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จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทย
และในอีกหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งสรางผลกระทบเปนวงกวาง สงผลใหการปฏิบัติงานประจำ หรือ
กิจกรรมหลาย ๆ ประเภทตองหยุดการดำเนินการ ดังนั ้นเพื ่อใหการปฏิบัติงานของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ สามารถดำเนินการ หรือ
เดินหนาตอไปได สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมการรองรับ
การประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเตรียมความ
พรอมในการรองรับการดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผู แทนราษฎร ท่ีใหสภา
ผูแทนราษฎรและคณะกรรมาธิการสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับ
การประชุมสภาผูแทนราษฎร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยคณะกรรมการฯ ไดมีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการฯ ขึ้นมาจำนวน ๓ คณะ ซึ่งประกอบดวย (๑) คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอม
ในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยก
เฉพาะ ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส (๒) คณะอนุกรรมการยกรางระเบียบสภาผู แทนราษฎรวาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขการจัดประชุมสภาผู แทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ        
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (๓) คณะอนุกรรมการยกรางประกาศ
สภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกำหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมที่มีความปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ 
เพื่อจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือรวมกันศึกษาถึงแนวทางการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตอมา คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกำหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมที ่ม ีความมั ่นคงปลอดภัยเพียงพอ เพื ่อจ ัดการประชุมสภาผู แทนราษฎร              
การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดมีการแตงตั้ง
คณะทำงานจัดทำความเชื ่อมโยงของระบบที่เกี ่ยวของในการจัดการประชุมสภาผู แทนราษฎร        
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษา
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของ ศึกษาระบบควบคุม
การประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ รวมทั้งจัดทำแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยง 
จัดทำระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประช ุมสภาผ ู แทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

คณะทำงานจัดทำความเชื ่อมโยงของระบบที ่ เก ี ่ยวของในการจัดการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จึงไดทำการศึกษา วิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานที่มีภารกิจ
เกี่ยวของในการจัดประชุม และศึกษาระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ และ
ระบบอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม พรอมทั้งจัดทำแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของ
ระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู
ถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทำระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการ
ประชุม ผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส โดยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต เดือนกุมภาพันธ  ถึ ง  
เดือนเมษายน  2565 ดวยวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) จากการศึกษาเพ่ือเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับ
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องคกรไมวาจะเปนเรื ่องของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทำงาน การรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ 
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยง
ในเรื่องตาง ๆ ภายใตมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมที่สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
หรือ (ETDA) กำหนด รวมท้ังศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือเตรียมความพรอมใน
การรองรับการดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพื่อใหสภาผูแทนราษฎร
และคณะกรรมาธิการ สามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง ตรงตามขอบังคับการ
ประชุมสภาผูแทนราษฎร และเพ่ือใหระบบการประชุมมีความเหมาะสมกับฟงกชันการทำงาน การรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความ
เสี่ยงในเรื ่องตาง ๆ รวมทั้งหากในอนาคตประเทศไทยเกิดสภาวะวิกฤต สำนักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรสามารถสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติในการดำเนินการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถปฏิบัติหนาท่ีหากมีเหตุไมสามารถเดินทางเขารวม
ประชุมไดในบริเวณรัฐสภาก็สามารถเขารวมประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได พรอมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ดานนิติบัญญัติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ ตอองคกร และประชาชนตอไป 
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จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศไทย
และในอีกหลายประเทศท่ัวโลกท่ีสรางผลกระทบเปนวงกวาง ซ่ึงหากในอนาคตประเทศไทยเกิดปญหา
นี้ข้ึนอีก อาจจะเปนอุปสรรคใหสภาผูแทนราษฎรมิอาจจัดประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหตอง
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและ
เพ่ือใหสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสามารถรับมือกับสถานการณความไมแนนอนเชนนี้            
ไดในอนาคต ตลอดจนเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ท่ีมีเหตุอันสมควรท่ีไมสามารถเดินทางเขารวมประชุมไดในบริเวณรัฐสภา โดยใหการประชุม                
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ สามารถ
ดำเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได พรอมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานดานนิติบัญญัติ                
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ             
ตองเผชิญความทาทายในการเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับองคกรไมวาจะเปนเรื่อง
ของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทำงาน การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ               
การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย                  
ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ  

ดังนั้น เพ่ือใหสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเตรียมความพรอมในการรองรับ                
การดำเนินการตามรางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการ สามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุม               
สภาผูแทนราษฎรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส               
ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ คณะทำงานจัดทำความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการ
ประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จึงไดศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย
เพียงพอ และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎรการประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การจัดทำแผนผัง (Diagram) แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ                 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังจัดทำระบบตนแบบ (Prototype) 
ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับและสนับสนุนการดำเนินบทบาทภารกิจ
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
1.1.1 ความเปนมา 

 เนื่องดวยปจจุบันไดเกิดสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย องคการอนามัยโลกจึงไดประกาศใหเปนภาวะการแพร
ระบาดใหญท่ัวโลก ทําใหรัฐบาลตองใชมาตรการท่ีเขมขนเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตาม
คําแนะนําขององคการอนามัยโลก สงผลใหการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันนําไปสูยุควิถีชีวิตใหม 
(New Normal) โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทําใหการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ และการประกอบกิจกรรมในทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนเกือบทุกภาคสวน            
อันเก่ียวของกับการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเปนปกติ ตองปรับเปลี่ยนมาดําเนินการดวยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส สงผลใหการบริหารราชการแผนดินของภาครัฐและการประกอบกิจกรรม             
ทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนขาดความตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีเห็นวาสถานการณดังกลาวมีผลกระทบ
ตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง เปนกรณีฉุกเฉินท่ีมีความจําเปนรีบดวน                  
อันมิอาจหลีกเลี่ยงไดในอันท่ีจะรักษาความม่ันคงทางเศรษฐกิจ จึงตราพระราชกําหนดวาดวย                 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ข้ึน เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2563 (พระราชกําหนด    
วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563, 2563, น. 20-23) เพ่ือกําหนดใหการประชุม
บางอยางท่ีกฎหมายตาง ๆ บัญญัติใหตองประชุมสามารถกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได และได
ยกเลิกประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 74/2557 เรื่อง การประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสลงวันท่ี 27 มิถุนายน พุทธศักราช 2557 (มาตรา 3) เรื่อง การประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 อันเปนกฎหมายกลางวาดวยการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไวแลว แตในเนื้อหาของประกาศดังกลาว ผูเขารวมประชุมอยางนอยหนึ่งในสามของ
องคประชุมยังคงตองอยูในสถานท่ีเดียวกัน ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะติดโรค อันไมสอดคลองกับ              
การเวนระยะหางทางสังคม นอกจากนี้ หลักเกณฑเดิมยังไดกําหนดใหผูเขารวมประชุม ท้ังหมดตอง 
อยูในราชอาณาจักรซ่ึงไมสอดคลองกับสภาพการทํางานท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมท้ังเทคโนโลยี               
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป                

 ประกอบกับปจจุบันเทคโนโลยีการจัดการประชุมไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพสูง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเลือกใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการแกไขปญหาการประชุมท่ีผูเขารวมประชุมไมไดอยูสถานท่ีเดียวกันเนื่องจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคราย หรือเหตุสุดวิสัย นอกจากนี้ยังเปนการลดคาใชจายในการ
เดินทาง คาใชจายท่ีเก่ียวของในการจัดประชุม เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ 
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1.1.2 ความสําคัญของปญหา 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึน                   

ท้ังในประเทศไทยและอีกในหลายประเทศท่ัวโลกท่ีสรางผลกระทบเปนวงกวาง ซ่ึงหากในอนาคต      
ประเทศไทยเกิดปญหานี้ข้ึนอีก อาจจะเปนอุปสรรคใหสภาผูแทนราษฎรมิอาจจัดประชุมไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ สงผลใหสภาผูแทนราษฎรตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและเพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรสามารถรับมือกับสถานการณ
ความไมแนนอนเชนนี้ไดในอนาคต ตลอดจนเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมีเหตุอันสมควรท่ีไมสามารถเดินทางเขารวมประชุมไดในบริเวณรัฐสภา 
และเพ่ือใหการประชุมสภาผูแทนราษฎรสามารถดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานดานนิติบัญญัติให เกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน                 
ถึงแมพระราชกําหนดฉบับดังกลาวไมไดครอบคลุมถึงการประชุมสภาผูแทนราษฎรก็ตาม แตก็สงผลให
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหนวยงานสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติตองเผชิญความ
ทาทายในการเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับองคกรไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถ
ของระบบ ฟงกชันการทํางาน การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ             
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบ
โจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมการ
รองรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมคณะกรรมาธิการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการรองรับการดําเนินการตาม  
รางขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหสภาผูแทนราษฎรและคณะกรรมาธิการสามารถ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและ                
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีและอํานาจในการศึกษาและเสนอแนวทาง 
การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการสนับสนุนการจัดประชุม                     
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการ
ประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอเพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังยกรางระเบียบ
สภาผูแทนราษฎรวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และสามารถแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการฯ มอบหมาย  

หลังจากนั้น คณะกรรมการฯ จึงไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ ข้ึนมาจํานวน                
๓ คณะ ประกอบดวย (๑) คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอมในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                           
(๒) คณะอนุกรรมการยกรางระเบียบสภาผูแทนราษฎรวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข                   
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (๓) คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่อง                    
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การกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุม                 
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส   

สําหรับคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนด                
ใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร              
การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีหนาท่ีและอํานาจ
ในการดําเนินงานการศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืน   
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม                
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัย   
ม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทู
ถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ เปนไป    
อยางมีประสิทธิภาพ ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๕ เม่ือวันจันทรท่ี ๗ 
กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ีประชุมจึงมีมติใหแตงตั้งคณะทํางานฯ ข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามคําสั่ง
คณะกรรมการเตรียมการรองรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรและการประชุมกรรมธิการ                        
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เรื่อง แกไขเพ่ิมเติมหนาท่ีและอํานาจของคณะอนุกรรมการยกรางประกาศ  
สภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ 
เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ขอ ๔/๑ แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือปฏิบัติงาน             
ใด ๆ ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ มอบหมาย จํานวน ๒ คณะ ประกอบดวย (๑) คณะทํางานจัดทําความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (๒) คณะทํางานยกรางรายงานผลการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงเพียงพอเพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุม
คณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเตรียมความพรอมในการรองรับ 
การดําเนินการตามรางขอบัง คับการประชุมสภาผูแทนราษฎรใหสภาผูแทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย
เพียงพอ คณะทํางานจัดทําความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของในการจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จึงไดศึกษา
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวของในการจัดประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
รวมท้ังศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ   
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับ                 
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การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ                  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  เ พ่ือรองรับและสนับสนุนการดําเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ                      
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

1.2.2 เพ่ือศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ และระบบอ่ืน             
ท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

1.2.3 เ พ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความเชื่อมโยงของระบบท่ีเ ก่ียวของ กับ             
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  
 
1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง การประชุมสภาผูแทนราษฎรการประชุม
เพ่ือพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ หรือการประชุมคณะกรรมาธิการหรืออนุกรรมาธิการ ท่ีผูรวม
ประชุมมิไดอยูในสถานท่ีเดียวกันและสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวางกัน 
ตลอดจนรวมกันลงมติ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกันไดในเวลาเดียวกัน  

ขอความ หมายถึง เรื่องราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร 
ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอความท่ีไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบควบคุมการประชุม หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ/หรืออุปกรณ 
สื่อสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย และมีการสื่อสาร 
ขอมูลกันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ/หรือการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูรวมประชุม 
สามารถเขาถึงและใชงานสําหรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดไมวาจะเปนการประชุมดวยเสียง 
หรือท้ังเสียงและภาพ 

ผูใหบริการ หมายถึง ผูใหบริการระบบควบคุมการประชุม 
สํานักงาน หมายถึง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับมอบหมาย

ใหมีหนาท่ี   
 



 

- 5 - 

ผูรวมประชุม หมายถึง กรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และผูซ่ึงประธานของท่ีประชุมอนุญาต 

การพิสูจนและยืนยันตัวตน หมายถึง กระบวนการพิสูจนและยืนยันความถูกตองของ
ตัวบุคคล 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง คุณลักษณะหรือชุดของคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับ              
ตัวบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะและสามารถบงบอกหรือจําแนกบุคคลไดภายในบริบทท่ีกําหนด 
(ตัวอยางของคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมดา เชน เลขประจําตัว ชื่อบุคคล ท่ีอยู วันเดือนป
เกิด อีเมล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี ภาพใบหนา หรือขอมูลระบุอุปกรณท่ีบุคคลใชงาน) 

หลักฐานแสดงตน (Identity Evidence) หมายถึง เอกสารทางกายภาพหรือขอมูล
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถใชเปนหลักฐานในการพิสูจนตัวตน 

ส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticator) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลครอบครองและควบคุม
เ พ่ือใช ในการยืนยันตัวตนโดยสิ่ ง ท่ี ใชยืนยันตัวตนทุกอันจะมีปจจัยของการยืนยันตัวตน 
(Authentication Factor) อยางนอยหนึ่งปจจัย ไดแก สิ่งท่ีคุณรู (Something you know) สิ่งท่ีคุณ
มี (Something you have) และสิ่งท่ีคุณเปน (Something you are) 

การพิสูจนตัวตน (Identity Proofing) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณและการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับอัตลักษณนั้น 

การยืนยันตัวตน (Authentication) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน เพ่ือยืนยันอัตลักษณของบุคคลท่ีใชสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนนั้น 

ผูพิสูจนและยืนยันตัวตน (Identity Provider: IdP) หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการ
แกบุคคลภายนอกเก่ียวกับการพิสูจนตัวตน การบริหารจัดการสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน หรือการยืนยันตัวตน 
ท้ังนี้ ผูพิสูจนและยืนยันตัวตนอาจมอบหมายงานบางสวนใหผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) หรือ
ตัวแทนของผูพิสูจนและยืนยันตัวตน (Agent) โดยผูพิสูจนและยืนยันตัวตนรับผิดชอบเสมือนเปน
ผูดําเนินการเอง 

แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ (Authoritative Source : AS) หมายถึง แหลงขอมูลท่ีมี
การใหขอมูลหรือจัดทําขอมูลอยางมีเหตุผล มีหลักเกณฑ หรือมีการอางอิง เพ่ือใหประชาชนหรือกลุม
ธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือทราบขอมูลตาง ๆ ได (ตัวอยางของแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เชน ระบบ
ตรวจสอบของหนวยงานของรัฐ) 

ผูใชบริการ (Subscriber) หมายถึง บุคคลท่ีผานการพิสูจนตัวตนและไดรับสิ่งท่ีใช
ยืนยันตัวตนเพ่ือใชในการยืนยันตัวตน 

ระดับความนาเช่ือถือของการพิสูจนตัวตน (Identity Assurance Level : IAL) 
หมายถึง ระดับความเขมงวดในกระบวนการพิสูจนตัวตนของบุคคล 

ระดับความนาเช่ือถือของการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level 
: AAL) หมายถึง ระดับความเขมงวดในกระบวนการยืนยันตัวตนของบุคคลท่ีใชสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน 

เทคโนโลยีชีวมิติ  (Biometric technology) หมายถึง เทคโนโลยี ท่ีใชในการ                      
จําแนกอัตลักษณทางกายภาพของบุคคล เชน ใบหนา ลายนิ้วมือ หรืออัตลักษณทางพฤติกรรมของ
บุคคล เชน การพูด การเขียนเพ่ือระบุ พิสูจน หรือยืนยันตัวตนบุคคล 
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ขอมูลชีวมิติ (Biometric data) หมายถึง ขอมูลอัตลักษณของบุคคลหนึ่ง ๆ ท่ีเกิด
จากการใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีชีวมิติในการจําแนกอัตลักษณทางกายภาพของบุคคล เชน ใบหนา 
ลายนิ้วมือ หรืออัตลักษณทางพฤติกรรมของบุคคล เชน การพูด การเขียน เพ่ือระบุ พิสูจน หรือยืนยัน
ตัวตนของบุคคลนั้น 

On-Cloud หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุมติดตั้ งและใหบริการบน
สภาพแวดลอมของผูใหบริการท้ังหมด 

On-Premise หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุม ติดตั้งและใหบริการบน
สภาพแวดลอมของผูใชบริการท้ังหมด 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานเวลา  
คณะทํางานไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษา วิเคราะห และการออกแบบระบบ

ตนแบบ (Prototype) การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา    
กระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนเมษายน 2565 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
คณะทํางานได กําหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบการประชุมผ านสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ประกอบดวย ๕ ข้ันตอน ซ่ึงเปนข้ันตอนการดําเนินงานหลังจาก
ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๖ ซ่ึงจะใชเวลาโดยรวมประมาณ 36๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

ข้ันตอนการวางแผน (Planning Phase) จํานวน ๓๕ วัน 
ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis Phase) จํานวน ๖๐ วัน 
ข้ันตอนการออกแบบ (Design Phase) จํานวน 180 วัน 
ข้ันตอนการนําไปใช (Implementation Phase) จํานวน ๖0 วัน 
ข้ันตอนการสนับสนุนหรือการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) จํานวน ๓0 วัน 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1  การวางแผน (Planning Phase) เปนการกําหนดความตองการระบบ 

(System Request) จะอธิบายถึงปญหาหรือความตองการในการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ 
จุดมุงหมาย คือ การกําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของปญหาอยางชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน 
หรืออาจเรียกวาการศึกษาความเปนไปได เปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะมีผลกระทบตอเนื่องกับ
กระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด โดยมีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) การเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
(2) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
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ข้ันตอนท่ี 2  การวิเคราะห (Analysis Phase) จุดมุงหมาย คือ ความเขาใจ ความ
ตองการและการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม กําหนดรูปแบบความตองการ ใหคําจํากัด
ความและบรรยายถึงการประมวลผล การกําหนดรูปแบบความตองการจะเก่ียวเนื่องกับการ
สังเกตการณในระยะของการวางแผนระบบและเก่ียวของกับเทคนิคในการคนหาความจริงภารกิจ
ถัดไป คือ การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผล และแบบจําลองวัตถุ เพ่ือพัฒนา
จัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
(2) รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปน

ขอกําหนดท่ีชัดเจน 
(3) นําขอกําหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
(4) สรางแบบจําลองของระบบใหม ไดแก ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram)  
ข้ันตอนท่ี 3  การออกแบบ (Design Phase) คือ การสรางแบบพิมพเขียวของระบบ

ใหมตามความตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนดสิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุท เอาทพุท สวน
ตอประสานผูใชและการประมวลผลเพ่ือประกันความนาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษา
และความปลอดภยัของระบบ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
(2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนการออกแบบ

ฐานขอมูลในระดับตรรกะหรือในระดับแนวความคิดเปนข้ันตอนการออกแบบความสัมพันธระหวาง
ขอมูลในระบบโดยใชแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงอธิบายโดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธ
ระหวางขอมูล (Entity Relation Diagram : ERD) และนํามาสรางเปนตารางขอมูล (Mapping Entity 
Relation Diagram to Relation) และใชทฤษฏีการนอรมัลไลเซชัน (Normalization) เพ่ือเปนการ
รับประกันวาขอมูลมีความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุด  

(3) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design : UI) 
ข้ันตอนท่ี 4  การนําไปใช (Implementation Phase) คือ ระยะของการทําให

เกิดผล ระบบงานใหมจะถูกสรางข้ึนไมวาผูพัฒนาจะใชการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือเชิงวัตถุก็ตาม
ข้ันตอนจะเหมือนกัน คือ การเขียนโปรแกรม การทดสอบ การจัดทําเอกสารและการนําระบบ            
ลงติดตั้งเพ่ือใชงานจริงมีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม 
(2) ตรวจสอบวาตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 
(3) ทดสอบระบบ 
(4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 
(5) ติดตั้งระบบ 

ข้ันตอนท่ี 5  การสนับสนุนหรือการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) คือ การ
แกไขขอผิดพลาดและการปรับเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดลอมการเสริมสราง คือ การเพ่ิมลักษณะเฉพาะ
ใหม ๆ และสิ่งท่ีจะเปนประโยชนกับระบบ มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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(1) การบํารุงรักษาระบบ ปรับปรุงขอผิดพลาดใหดีข้ึน (System 
Maintenance)  

(2) การเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหม ๆ เขาไปในระบบ (Enhance the 
System)  

(3) การสนับสนุนงานของผูใช (Support the Users)  
 



บทท่ี ๒ 
 

วิธีการศึกษา 
 

จากการศึกษาพระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ซ่ึงถูก
ประกาศใชตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน 2563 เปนตนมา ไดกําหนดใหการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตองเปนไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
กําหนดดวยเหตุนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดออกประกาศเรื่อง มาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 โดยใหมีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 27 พฤษภาคม 2563 เปนตนไป คณะทํางานฯ ไดศึกษาสาระสําคัญของประกาศดังกลาว
สามารถสรุปได ดังนี้ 

ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองจัดใหมีกระบวนการ
ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

(1) การแสดงตนของผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนการประชุมจะตองมีความ
ม่ันคงและรัดกุมตามความเหมาะสมกับการประชุม 

(2) การสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันไดดวยเสียง หรือท้ังเสียงและภาพ จะตองเชื่อมโยง
ผูรวมประชุมท่ีมิไดอยูในสถานท่ีเดียวกันใหสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็น
ระหวางกันไดผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดในเวลาเดียวกัน  

(3) ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองจัดสงเอกสารประกอบการประชุมของผูรวมประชุม            
ใหแกผูรวมประชุมกอนหรือในระหวางประชุม 

(4) การลงคะแนนของผูรวมประชุมตองเปนไปตามวิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้              
การจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึงการ
บันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุม (เวนแตเปน
การประชุมลับ) จะตองถูกบันทึกในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเก็บรักษาดวยวิธีการท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัยและดวยวิธีการท่ีเชื่อถือได 

(5) การจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปนหลักฐาน
จะตองเปนไปตามวิธีการท่ีประกาศฉบับนี้กําหนด 

(6) การแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม ใหผูมีหนาท่ีจัดการประชุมจัดเตรียม      
ชองทางการแจงเหตุขัดของ เพ่ือรองรับการแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนในระหวางการประชุม 

นอกจากกระบวนการขางตนแลว การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะตองมีมาตรฐาน              
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศในเรื่องดังนี้เปนอยางนอย 

(1) การรักษาความลับ (Confidentiality) 
(2) การรักษาความครบถวน (Integrity) 
(3) การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) 
(4) การรักษาความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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(5) คุณสมบัติ อ่ืน  ๆ ไดแก  ความถูกตองแทจริ ง  (Authenticity) ความรับผิด 
(Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของหรือเกิดจากการประชุม 

ในกรณีท่ีเปนการประชุมในเรื่องลับ ประกาศฉบับนี้ยังไดกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเพ่ิมเติมเพ่ือปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมรูหรือลวงรูถึงขอมูลเก่ียวกับการประชุม
อีกดวย 

นอกจากมาตรการท่ีสรุปไวขางตน ประกาศฉบับนี้ยังไดใหอํานาจสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสในการกําหนดมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบ
ควบคุมการประชุมเพ่ิมเติมไดหากเห็นสมควร อีกท้ังยังใหอํานาจหนวยงานดังกลาวเขาตรวจประเมิน
และรับรองระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด                  
ในประกาศนี้ ดังนั้น นิติบุคคลท่ีประสงคจะจัดการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงควรติดตาม
ประกาศจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิดเพ่ือใหสามารถจัดเตรียมการประชุมไดถูกตองครบถวน
ตามวิธีการและมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด จากการศึกษาดังกลาวขางตนพบวามาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุม มี ๒ ประเภท ดังนี้ 

 
๒.1 การศึกษาระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  
 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง มีจํานวน ๕ ระบบ (ขอมูล ณ วันท่ี ๕ 
เมษายน ๒๕๖๕) ท้ังนี้ไมครอบคลุมการใหบริการในรูปแบบ Free version หรือ Free account 
เนื่องจากยังขาดฟงกชันบางสวนตามท่ีมาตรฐานกําหนด ท้ังนี้ควรสอบถามผูใหบริการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง  

 
ลําดับ ชื่อระบบ สถานะ

ของ
หนังสือ
รับรอง 

ขอบขายการรับรอง 
การประชุม 

ผานสือ่อิเล็กทรอนิกส 

หมายเหตุ 

เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้งและ

ใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑.  Quidlab FoQus 
บริษัท ควิทแลบ จํากัด 

ใชงาน 
   On-Cloud 

๒.  Microsoft 365 -  
Microsoft Teams 
บริษัท ไมโครซอฟท 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ใชงาน    On-Cloud 

๓.  Google Meet 
Google Asia Pacific Pte. 
Ltd 

ใชงาน     On-Cloud 

๔.  One Conference 
บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศ
ไทย จํากัด (มหาชน) 

ใชงาน    On-Cloud 

๕.  NT Conference 
บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาต ิจํากัด (มหาชน) 

ใชงาน    On-Cloud 

 
จากตารางท่ี ๑ พบวาระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting)                  

ท้ัง ๕ ระบบ ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรองระบบ
ควบคุมการประชุมจะติดตั้งแบบ On-Cloud หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุมติดตั้งและ
ใหบริการบนสภาพแวดลอมของผูใหบริการท้ังหมด และท่ีรองรับการใชงานในเรื่องลับท่ีระบบติดตั้ง
และใหบริการในราชอาณาจักร มีเพียง ๒ รายเทานั้น คือ ระบบ One Conference ของบริษัท 
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และระบบ NT Conference ของบริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน)  

 
 

https://quidlab.com/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
http://www.ntconference.com/main/
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๒.2 การศึกษาระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการ 
ประเมินความสอดคลองดวยตนเอง 
  ระบบท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมินความสอดคลองดวยตนเองนั้น สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) เปนเพียงแตตรวจสอบแบบประเมินความ
สอดคลองของระบบควบคุมการประชุมของผูใหบริการวาไดประเมินตนเองดวยความเขาใจตาม
ขอกําหนดหรือไมกอนเผยแพร อยางไรก็ตาม การประเมินความสอดคลองขางตน ท้ังนี้ หากมีการ                
นําระบบมาใชงาน หนวยงานควรศึกษาแบบประเมินความสอดคลองฯ ของผูใหบริการระบบควบคุม
การประชุมแตละราย เพ่ือใหแนใจวาระบบควบคุมการประชุมมีความเหมาะสมเพียงพอตอการ
นําไปใชงาน ซ่ึงสามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใหบริการระบบฯ ไดโดยตรง นอกจากนี้ ประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง เปนการประเมินตามความสามารถของระบบ ซ่ึงการใชงานทางปฏิบัติ
ผูใชงานตองพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมถึงคําแนะนํา / คูมือท่ี                 
ผูใหบริการจัดไว โดยมีรายชื่อผูประเมินความสอดคลองดวยตนเอง จํานวน ๒๖ ระบบ (ขอมูล ณ วันท่ี 
๕ เมษายน ๒๕๖๕) ดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการประเมินความสอดคลอง
ดวยตนเอง 
 
ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 

เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๑.  GIN 
Conference 
 

สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  
(องคการมหาชน) 

   On-Cloud 

๒.  Join บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด 
(มหาชน) 

   On-Cloud 

๓.  Cisco Webex 
 

บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส 
จํากัด 

    On-Cloud 

๔.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท วัน ทู ออล 
จํากัด 

   On-Cloud 

๕.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท สมารท โซลูชั่น 
คอมพิวเตอร จํากัด 

    On-Cloud 

๖.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท เน็ตทรี 
โซลูชั่นส จํากัด 

    On-Cloud 
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ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 
เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๗.  Zoom Video 
Conference 

บริษัท โกลดมารกเทค 
จํากัด 

    On-Cloud 

๘.  Convene Azeus Systems 
Limited 

    On-Cloud 

๙.  Community 
Center 

บริษัท โคโนวานซ 
จํากัด 

   On-Cloud 

๑๐.  Yealink 
Meeting 
 

บริษัท พอยซ 
เทคโนโลยี จํากัด 

   On-Cloud 

๑๑.  Inventech 
Connect 
 

บริษัท อินเวนทเทค 
ซิสเท็มส  
(ประเทศไทย) จํากัด 

   On-Cloud 

๑๒.  IR Plus AGM 
 

บริษัท ออนไลน แอส
เซ็ท จํากัด 

   On-Cloud 

๑๓.  OJ E-AGM 
 

บริษัท โอเจ อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 

     On-Cloud 

๑๔.  DAP e-
Shareholder 
Meeting 

บริษัท ดิจิทัล แอคเซส 
แพลตฟอรม จํากัด 

     On-Cloud 

๑๕.  True VRoom 
 

บริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

     On-Cloud 

๑๖.  D AGM บริษัท พีทีที ดิจิตอล 
โซลูชั่น จํากัด 

     On-Cloud 

๑๗.  LIVLY Meet บริษัท บิซอัพ โซลูชันส 
พารทเนอร จํากัด 

     On-Cloud 

๑๘.  AFF  E-Vote 
Meeting 

บริษัท แอฟฟนิตี้ 
รีเลชั่น จํากัด 

     On-Cloud 

๑๙.  Avaya Equinox 
Conference  

บริษัท เซียรา เอเซีย 
แปซิฟค อ๊ิงค ประเทศ
ไทย 

   On-Premise 
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ลําดับ ชื่อระบบ ชื่อบริษัทผูใหบริการ การประชุม หมายเหตุ 
เรื่อง
ท่ัวไป 

เรื่อง
ลับ 

เรื่องลับ 
(ระบบติดตั้ง

และใหบริการใน
ราชอาณาจักร) 

๒๐.  Avaya Equinox 
Conference  

บริษัท คอนเฟอรเรนท 
โซลูชั่น จํากัด 

   On-Premise 

๒๑.  Avaya Meeting 
Server 

บริษัท เซียรา เอเซีย  
แปซิฟค อ๊ิงค ประเทศ
ไทย 

   On-Premise 

๒๒.  Avaya Scopia 
Conference  

บริษัท คอนเฟอรเรนท 
โซลูชั่น จํากัด 

   On-Premise 
ยกเลิกการ
จําหนาย  
(ยังคงใหบริการ 
MA อยู) 

๒๓.  Realpresence 
Clariti Solution 

บริษัท โพลีคอม เอเชีย 
แปซิฟค 

   On-Premise 

๒๔.  PEXIP INFINITY PEXIP AS    On-Premise 
๒๕.  PEXIP INFINITY บริษัท วัน ทู ออล 

จํากัด 
   On-Premise 

๒๖.  Skype for 
Business  

บริษัท ไมโครซอฟท 
(ประเทศไทย) จํากัด 

   On-Premise 

 
สําหรับลําดับท่ี ๑๙ – ๒๖ การเลือกใชงานระบบควบคุมการประชุมฯ ในรูปแบบ                     

On-Premise หมายถึง กรณีระบบควบคุมการประชุม ติดตั้งและใหบริการบนสภาพแวดลอมของ
ผูใชบริการท้ังหมด เพ่ือใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีขอพิจารณา ดังนี้  

(๑) กรณีประเมินความสอดคลองดวยตนเอง เปนการประเมินตามความสามารถของ
ระบบ ซ่ึงการใชงานทางปฏิบัติผูใชงานตองพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
รวมถึงคําแนะนํา / คูมือท่ีผูใหบริการจัดไว 

(๒) กรณีนําไปใชกับเรื่องท่ีมีชั้นความลับของหนวยงานของรัฐ ระบบตองติดตั้งและ
ใหบริการในราชอาณาจักร 
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๒.3  การศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบควบคุมการ
ประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมในปจจุบัน 
 คณะทํางานฯ ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติระบบควบคุมการประชุมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมในปจจุบันจากระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง จํานวน ๕ ระบบ และระบบควบคุม
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทผูใหบริการประเมินความสอดคลองดวยตนเองจํานวน 
๒๖ ระบบ โดยสวนใหญเปนระบบฯ ท่ีสํานักงานฯ ไดนํามาใชงาน และรวมถึงระบบท่ีบุคลากรภายใน
สํานักงานฯ เขาใชในการเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก โดยมีผลจากการศึกษาการ
เปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของแตละระบบในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของแตละระบบ  
 

รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 1 การรับรองจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

๑.  การประชุมท่ัวไป     
๒.  การประชุมลับ (ภาคเอกชน)     
๓.  การประชุมลับ 

(ภาครัฐตามมาตรา 5  
พรก. วาดวยการประชุม  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสฯ) 

    

มิติท่ี 2 คาใชจาย 

๔.  รายป (สําหรับผูเขารวม
ประชุม 1,000 คน) 

6๖,๕00.-
บาท 

(ตามอัตรา
แลกเปลี่ยน) 

1๘๕,000.-
บาท 

(ตามอัตรา
แลกเปลี่ยน) 

1,320,000.- 
บาท (คาดการณ

จากราคา  
50 ผูเขารวม 

เดือนละ 
5,500.- บาท) 

 
 

8,400,000.-
บาท (700 บาท 
ตอคนตอเดือน)  
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 3 การใชทรัพยากรระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 

๕.  การใช Bandwidth 
Internet (720p) 

2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 

๖.  การเขารหัส AES - 256 GCM End-to-End 
Encryption 

AES – 128 SSL 

มิติท่ี 4 คุณลักษณะการใชงาน 

๗.  รองรับการใชงาน 
ผาน Application ของตนเอง 

    

๘.  รองรับการใชงานผานเว็บ
เบราวเซอร (Web Browser) 

    

๙.  รองรับการใชงานบน
ระบบปฏิบัติการ 

    

 - Microsoft Windows     

 - แมคโอเอสเอ็กซ  
(Mac OSX) 

    

 - แอนดรอยด (Andriod)     

 - ไอโอเอส (iOS)     

 - ลินุกซ (Linux)     

๑๐.  ความละเอียดของภาพ  720 – 1,080 p 720 p 720 p 720 p 

๑๑.  การบังคับเขาสูระบบ  
กอนเขาหองประชุม  
(สําหรับผูเขารวม) 

ไมบังคับ บังคับ บังคับ ไมบังคับ 

๑๒.  การบังคับเขาสูระบบ  
กอนเขาหองประชุม  
(สําหรับผูจัดการประชุม) 
 
 

ไมบังคับ บังคับ บังคับ บังคับ 
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

 มิติท่ี 5 การใชงานท่ัวไป 

๑๓.  การควบคุมเปด/ปด 
เลือกแหลงท่ีมาของ 
ไมโครโฟน/ลําโพง 

    

๑๔.  การควบคุมเปด/ปด 
เลือกแหลงท่ีมาของกลอง 

    

๑๕.  การสื่อสารดวยขอความ 
แบบภาพรวม (Broadcast 
Message) 

    

๑๖.  การสื่อสารดวยขอความ 
แบบรายบุคคล (Direct 
Message) 

    

๑๗.  การนําเสนอหนาจอ 
ท้ังหมด (Share all Screen) 

    

๑๘.  การนําเสนอหนาจอ 
เฉพาะแอปพลิเคชัน 
(Share Only Applicaiton) 

    

๑๙.  การนําเสนอกระดานขาว 
(Whiteboard) 

    

๒๐.  บันทึกการประชุมลง 
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

    

๒๑.  บันทึกการประชุมลงระบบ 
Cloud 

    

๒๒.  การแสดงความรูสึก (Emoji)     

๒๓.  การยกมือ (Raise Hand)     
๒๔.  การเปลี่ยนชื่อตนเองระหวาง 

ประชุม 
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

๒๕.  การออกจากหองประชุม     
๒๖.  การเปลี่ยนชื่อระหวาง 

การประชุม 
    

๒๗.  การรับ/สงไฟลระหวาง 
การประชุม 

    

มิติท่ี 6 การควบคุมระหวางประชุม 

๒๘.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปดไมโครโฟน            
ดวยตนเอง (Unmute 
Themselves) 

    

๒๙.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปดกลอง ไดดวย
ตนเอง (Start Video 
Themselves) 

    

๓๐.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมเปลี่ยนชื่อตนเอง 
(Rename Themselves) 

    

๓๑.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมสื่อสาร ดวยขอความ 
(Chat) 

    

๓๒.  การอนุญาตใหผูเขารวม 
ประชุมนําเสนอหนาจอ 
(Share Screen) 

    

๓๓.  ปดไมโครโฟนทุกคน 
(Mute All) 

    

๓๔.  การเปดสวนคัดกรอง 
(Enable Waiting Room) 
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

๓๕.  การปดหองประชุม  
(Lock Meeting) 

    

๓๖.  การนําผูเขารวมออกไป 
สวนคัดกรอง (Put in waiting 
room/Move to lobby) 

    

๓๗.  การเชิญออกจาก 
หองประชุม (Remove) 

    

๓๘.  การสรางหองประชุมยอย 
(Breakout Room) 

    

๓๙.  การสรางแบบสอบถาม 
(Polling) 

 
(ตองทําบน 
Website กอน) 

   
(สามารถ 

สรางบน App) 

 

๔๐.  การตอบสอบถามท่ัวไป 
(General Polling) 

    

๔๑.  การตอบสอบถามลับ 
(Secret Polling) 

    

๔๒.  การมอบสิทธิ์ผูจัดการ 
ประชุม (Make Host) 

    

๔๓.  การมอบสิทธิ์ผูชวยผูจัดการ 
ประชุม (Make Co-Host) 

    

๔๔.  การยุติการประชุม 
(End Meeting) 

    

๔๕.  การบังคับแสดงผลกรอบ 
วิดีโอของผูเขารวม ใหทุกคน
เห็นเหมือนกัน 
(Spotlight/Presenter) 
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รายการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ 

ระบบควบคุมการประชุม 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

ท่ีบริษัทผูใหบริการการประเมิน
ความสอดคลองดวยตนเอง 

ระบบควบคุมการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง 

Zoom Video 
Conference 

Cisco 
WebEx 

One - 
Conference 

NT 
Conference 

มิติท่ี 7 การรายงานผล 

๔๖.  การรายงานระยะเวลาท่ี 
พูดของแตละผูเขารวม 

    

๔๗.  การรายงานเวลาท่ี 
ผูเขารวมแตละคนเขามา 
หองประชุม 

    

 
๒.4 การนําระบบควบคุมการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชงานภายในสํานักงานฯ 

 ปจจุบันสํานักงานฯ  ไดนําระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส                         
ซ่ึงท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง ไดแก ระบบ                   
One Conference ของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร
สําเร็จรูป จํานวน 1 License รองรับผูเขารวมประชุมได 50 คน เพ่ือใชสําหรับการประชุมคณะกรรมการ
ขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการขาราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) อุทธรณและรองทุกข 
เนื่องจากในการพิจารณาบางวาระมีความจําเปนจะตองประชุมแบบลับและระบบติดตั้งและใหบริการ
ในราชอาณาจักรแบบ On-Cloud แตระบบดังกลาวยังไมรองรับการพิสูจนและการตรวจสอบวา   
ตลอดระยะเวลาการประชุมจะไมมีบุคคลอ่ืนท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมสามารถรับรูหรือลวงรูถึงขอมูลการ
ประชุมได อาศัยเพียงแตความเชื่อม่ันท่ีมีตอคณะกรรมการฯ เนื่องจากเปนผูทรงคุณวุฒิดวยกันท้ังสิ้น 
 นอกจากนี้ ยั ง มี ระบบควบคุมการประชุ มผ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส ท่ี บริ ษัท                     
ผูใหบริการประเมินความสอดคลองดวยตนเอง เพ่ือนํามาใชสําหรับการประชุมคณะกรรมาธิการ/
อบรม/สัมมนา/ประชุมอ่ืน ๆ ไดแก ระบบ Zoom Video Conference ท่ีเปนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร
สําเร็จรูปท้ังหมด 35 License  แบงออก ดังนี ้

(๑) รองรับผูเขารวมประชุมได 100 คน จํานวน 33 License  
(๒) รองรับผูเขารวมประชุมได 500 คน  จํานวน 1 License  
(๓) รองรับ ผูเขารวมประชุมได 1,000 คน  จํานวน 1  License 
และมีชุดระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบเคลื่อนท่ี จํานวน 6 ชุด 
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สําหรับหองประชุมท่ีรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีท้ังหมด ๒๒ หอง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 หองประชุมท่ีรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ชั้น โซน N โซน CA โซน CB รวม (หอง) 

3  308 และ 311 303 และ 308 4 

4 401 – 410 408 และ 411 401 และ 402 
405 – 407 และ 410 

๑๘ 

รวม 10 4 8 ๒๒ 

 
ปจจุบันกลุมงานบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร สํานักสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบดูแล

และบริหารจัดการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด โดยมีข้ันตอนการใหบริการ 
ดังภาพท่ี ๑ 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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และนอกจากนี้ยังมีชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบควบคุมการประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร สํานักสารสนเทศเพ่ือติดตอขอรับ
บริการผานทางชองทางแอปพลิเคชันไลน (Line Application) ดังภาพท่ี ๒ 

 
 

 
ภาพท่ี 2 ชองทางการติดตอสื่อสาร 

 
โดยมีสถิติการใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ระหวางวันท่ี 24 

พฤษภาคม ๒๕๖๕ ถึงวันท่ี ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ มีผูใชบริการจําแนกตามหนวยงาน แสดงดังภาพท่ี ๓ 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงสถิติการใหบริการการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกตามหนวยงาน 
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นอกจากนี้ยังจําแนกตามชวงเวลาและจําแนกตามการจัดการ แสดงดังภาพท่ี ๔  

 

 
 

ภาพท่ี 4 สถิตกิารใหบริการระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
จําแนกตามชวงเวลาและจําแนกตามการจัดการ 



บทท่ี ๓ 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย
เพียงพอ และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ               
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําระบบตนแบบ (Prototype)                   
ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 
3.1 แผนผังแสดงภาพรวมความเช่ือมโยงของระบบท่ีเกี่ยวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เปนรูปแบบการนําเสนอในลักษณะแผนภาพ (Diagram) เพ่ือสื่อสารใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการทํางานของการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณา
กระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะทําใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือผู ท่ีเก่ียวของใน
กระบวนงานนั้น ๆ เห็นภาพข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนงานไดอยางชัดเจน ดังภาพท่ี ๕ 
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ภาพท่ี 5แผนผังแสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  

การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
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 จากภาพท่ี ๕ แสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยภาพรวมรัฐสภามีการประชุม ประกอบดวย การประชุมรวมกันของรัฐสภา การประชุมวุฒิสภา  
การประชุมสภาผูแทนราษฎร และการประชุมคณะกรรมาธิการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1.๑ การประชุมสภาผูแทนราษฎร 
 การประชุมสภาผูแทนราษฎร ไดกําหนดวิธีการประชุม ๒ วิธี คือ การประชุมลับ 
และการประชุมเปดเผย ซ่ึงในการประชุมท้ัง ๒ วิธีดังกลาว แบงออกเปน กรณีมีการลงมติ และกรณี 
ไมลงมติ โดยจากการศึกษาการประชุมสภาผูแทนราษฎร มีระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีเก่ียวของใน
การดําเนินงานสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎรในภาพรวม จํานวน ๒๑ ระบบ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5  ระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานสนับสนุนการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบสง SMS สํานักงานฯ 

   ระบบ E-Book 

   ระบบนาฬิกาจับเวลาดิจิทัล (จัดคิวอภิปราย, จับเวลา)  

   ระบบบริหารการประชมุรัฐสภา (ระบบบริหารจัดการขอมูลการ
ลงทะเบียนเขาประชุมสภา)  

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานสื่อสารบนบันลังก) 

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 

   ระบบฐานขอมูลรายงานและบันทึกการประชุม 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัต ิ

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

10 

13 

14 

15 

16 

17 
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หมายเลข ระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 

   เว็บไซต์รัฐสภาไทย  

   ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 

   ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ  

   ล่ามภาษามือ 

   ระบบถ่ายทอดสดการประชุมฯ 

   ระบบนำเสนอข้อมูลประกอบการอภิปราย 

   ระบบกระจายสัญญาณภาพและเสียงภายในห้องประชุม 

   ระบบการประชุม (iPad) 

   ระบบ IP TV Application 

  
สำหรับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย กรณีมีการลงมติ ได้แก่ 

(๑) เรื่องที่กรรมาธิการพิจารณาแล้วเสร็จ (ร่างกฎหมาย) (๒) เรื่องที่กรรมาธิการพิจารณาแล้วเสร็จ 
(ไม่เป็นร่างกฎหมาย) (๓) เรื ่องด่วน/ค้างพิจารณา/เสนอใหม่ (ร่างกฎหมาย) (๔) อภิปรายทั่วไป               
เพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจ (๕) ขออนุญาตดำเนินคดีอาญากับสมาชิก (๖) ให้ความเห็นชอบบุคคลเพ่ือดำรง
ตำแหน่งตามกฎหมาย ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า นอกจากระบบงานปัจจุบันโดยหลักที่สนับสนุน              
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม จำนวน ๒๑ ระบบ แล้วยังมีระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติมที่ใช้ในการดำเนินงานสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย  กรณีมี              
การ ลงมติ จำนวน ๓ ระบบ ดังนี้ 
 
ตารางที ่ 6  ระบบงานปัจจุบันโดยหลักที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินงานสนับสนุนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร วิธีประชุมเปิดเผย กรณีมีการลงมต ิ

 
หมายเลข ระบบงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนด้วยการขานชื่อ และลง
มติลับ และการพิมพ์เอกสารการ ลงมติ) 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานประมวลผลข้อมูลการลงมติ) 

   ระบบเสียงและระบบลงคะแนนด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

25 

26 

11 

12 

24 

28 
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สําหรับการประชุมสภาผูแทนราษฎร วิธีประชุมเปดเผย กรณีไมมีการลงมติ 
ไดแก ๑) ปรึกษาหารือ (กอนระเบียบวาระการประชุม) (๒) เรื่องท่ีประธานแจงตอท่ีประชุม (รับทราบ
รายงานของหนวยงาน) ๓) เรื่องแจงท่ัวไป (๔) กระทูถาม แบงเปน กระทูถามสดดวยวาจา กระทูถาม
แยกเฉพาะ และกระทูถามท่ัวไป  (๕) การพิจารณาญัตติ (๖) ตั้งกรรมาธิการแทนตําแหนงท่ีวาง               
(๗) รับรองรายงานการประชุม (๘) เรื่องท่ีกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ (ไมเปนรางกฎหมาย)                  
(* ถามีผู คัดคานจะตองมีการลงมติ) (๙) ขอขยายระยะเวลาพิจารณาของกรรมาธิการ ท้ังนี้                    
จากการศึกษาพบวา นอกจากระบบงานปจจุบันโดยหลักท่ีสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎร             
ในภาพรวม จํานวน ๒๑ ระบบ แลวยังมีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมท่ีใชในการดําเนินงาน
สนับสนุนการพิจารณากระทูถามสดดวยวาจา  

 
ตารางท่ี 7  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมท่ีใชในการดําเนินงานสนับสนุนการพิจารณากระทู
ถามสดดวยวาจา 

 
หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบตั้งกระทูถามสดดวยวาจา (E-Verbal Interpellation) 
 

 
3.1.๒ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

สําหรับการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ไดมีการจัดหองกระทูถามแยกเฉพาะ 
บริเวณสภา เพ่ือใหมีการถามและการตอบกระทูถามแยกเฉพาะไดโดยสะดวก โดยไมใชหองประชุม
ใหญ จากการศึกษาพบวา มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการพิจารณากระทูถาม           
แยกเฉพาะ จํานวน ๑๔ ระบบ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 8  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบ E-Book 

   ระบบนาฬิกาจับเวลาดิจิทัล (จัดคิวอภิปราย, จับเวลา)  
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หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบบริหารการประชมุรัฐสภา (ระบบบริหารจัดการขอมูลการ
ลงทะเบียนเขาประชุมสภา)  

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 

   ระบบฐานขอมูลรายงานและบันทึกการประชุม 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัต ิ

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

   เว็บไซตรัฐสภาไทย  

   ลามภาษามือ 

   ระบบนําเสนอขอมูลประกอบการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

  
3.1.๓ การประชุมคณะกรรมาธิการ 

 การประชุมคณะกรรมาธิการ จากการศึกษาพบวา มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ
ในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ จํานวน ๑๒ ระบบ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 9  ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 

หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

   ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  

   ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document 
Management System)  

   ระบบสง SMS สํานักงานฯ 

   ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา (งานลงทะเบียนและจายเบี้ยประชุม 
สําหรับคณะกรรมาธิการและกรรมการ) 

   ระบบจัดการขอมูลปายประกาศดิจิทัล  

   ระบบสนับสนนุการจดัทํารายงานการประชุม 
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หมายเลข ระบบงานปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

   ระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัติ 

   ระบบเผยแพรขอมูลการประชมุรัฐสภา 

   เว็บไซตรัฐสภาไทย  

   ระบบบริหารจัดการหองประชมุอัจฉริยะ 

   ระบบบริหารจัดการไฟลอัจฉริยะ  

  
นอกจากนี้ ยังมีระบบ Back Office สนับสนุนการทํางานของระบบงานปจจุบัน จํานวน           

๓ ระบบ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 10 ระบบ Back Office สนับสนุนการทํางานของระบบงานปจจุบันสนับสนุนการประชุม
คณะกรรมาธิการ 
 

หมายเลข ระบบ Back Office 

   ระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

   ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (ระบบบริหารแผนงาน โครงการ งานคลัง 
และงบประมาณ) (ERP) 

   ระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management) 

  
 ท้ังนี้  จากการศึกษาภาพรวมความเชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุม              
สภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส พบวา มีระบบงานเก่ียวของท่ีใชงานอยูในปจจุบัน จํานวน ๓๐ ระบบ และมีระบบงาน
ท่ีจําเปนตองพัฒนาข้ึนใหม จํานวน ๑ ระบบ คือ ระบบประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชัน
ระบบการประชุมทางไกลผานวิดีโอและการลงมติใหคะแนนแบบออนไลน) 
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3.2 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) 

แผนภาพกระบวนการทํางานรูปแบบการนําเสนอในลักษณะแผนภาพ (Diagram)                       
เพ่ือสื่อสารใหเกิดความเขาใจในกระบวนการทํางานใดกระบวนการหนึ่งแกผูท่ีเก่ียวของ ในสวนของ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนงาน การราง Business Process ท่ีถูกตองจะ
ทําใหผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเก่ียวของในกระบวนงานนั้น ๆ เห็นภาพข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนงานได
อยางชัดเจน และสามารถใหความเห็นไดวา Business Process ท่ีรางข้ึนถูกตองตามกระบวนการ
ทํางานหรือไม  ในขณะเดียวกัน Business Process ท่ี ไดรับการอนุ มัติ เห็นชอบจากเจ าของ
กระบวนงานแลว นักออกแบบระบบเชิงเทคนิค และโปรแกรมเมอรจะสามารถท่ีจะอานข้ันตอนตาง ๆ 
ของกระบวนงานไดจาก Business Process และปรับเปลี่ยนเปนเอกสารทางดานเทคนิคท่ีถูกตอง
ตามความเปนจริง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาระบบท่ีตรงความตองการ และไมมีการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ (Changed Requirements) มากเกินไปในภายหลัง  
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3.2.๑ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผูแทนราษฎร 

 
ภาพท่ี 6 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมสภาผูแทนราษฎร 
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จากภาพท่ี ๖ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1)  ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๙ ระบบ และมี
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ เจาหนาท่ีสํานักการประชุม เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง 
เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
เจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

2)  ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๑๑ ระบบ 
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ รัฐมนตรี ผูชี้แจง ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนาท่ีสํานัก
การประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข ลามภาษามือ 
และเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา มีการถายทอดภาพและเสียงผานทาง
สถานีโทรทัศนรัฐสภา 

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๕ ระบบ                      
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง                
และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข มีการเผยแพรขอมูล  บันทึกการประชุม                  
เม่ือเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ลงนามแลว และรายงานการประชุม เม่ือสภาผูแทนราษฎรรับรองแลว 
และประธานสภาฯ ลงนามไวเปนหลักฐานในรายงานการประชุมเรียบรอยแลว บนระบบเผยแพรขอมูล
การประชุมรัฐสภา เว็บไซตรัฐสภา และระบบสารสนเทศดานนิติบัญญัติ 

ท้ังนี้ ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนดสิทธิ์               
ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication)              
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม (การ
แจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองประชุมสภาผูแทนราษฎร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) การแสดงขอมูล (ระเบียบวาระการประชุม ภาพ/เสียง/สื่อประกอบ ลามภาษามือ 
และผลการจับเวลา) กรณีมีการลงมติ (บันทึกชื่อสกุล การออกเสียงลงมติ และรายงานผลการลงมติ)               
การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับแจงเหตุขัดของใน
ระหวางการประชุม เปนตน 
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ภาพท่ี 7  แสดงความเชื่อมโยงระบบภายในประชุมพระสุริยัน 
 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงความเชื่อมโยงระบบภายในหองควบคุมระบบถายทอดสดการประชุมพระสุริยัน 
 
ท่ีมา : ภาพท่ี ๗ และ ๘ โดยกลุมงานโสตทัศนูปกรณ สํานักประชาสัมพันธ นําเสนอ             

ในการประชุมคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร                      
การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ 
วันจันทรท่ี 24 มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
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3.2.๒ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 9 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
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 จากภาพท่ี ๙ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๗ ระบบ                
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก สมาชิกฯ เจาหนาท่ีสํานักบริหารงานกลาง เจาหนาท่ีสํานัก                   
การประชุม เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงาน               
การประชุมและชวเลข เจาหนาท่ีสถานีวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

2) ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๗ ระบบ  
และมีบุคลากรท่ี เ ก่ียวของ ไดแก  สมาชิกฯ รัฐมนตรี  ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนา ท่ี                          
สํานักการประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข               
และเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา และลามภาษามือ 

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเ ก่ียวของ จํานวน ๕ ระบบ                     
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข และเจาหนาท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา มีการเผยแพรเทปภาพและเสียงการประชุมผาน
สถานีโทรทัศนรัฐสภา 

ท้ังนี้ ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนดสิทธิ์                 
ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication)                
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม               
(การแจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ) การแสดงขอมูล (ชื่อกระทูถาม ผลการจับเวลา ภาพ/เสียง/สื่อประกอบ และลามภาษามือ) 
การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับแจงเหตุขัดของ                 
ในระหวางการประชุม เปนตน 
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ภาพท่ี 10 แสดงความเชื่อมโยงของระบบโสตทัศนูปกรณภายในหองกระทูถามแยกเฉพาะ 

 
ท่ีมา : โดยกลุมงานโสตทัศนูปกรณ สํานักประชาสัมพันธ นําเสนอในการประชุม

คณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเรื่องการกําหนดใหใชระบบควบคุมการประชุม
ท่ีมีความปลอดภัยม่ันคงเพียงพอ เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ วันจันทรท่ี 24 มกราคม 
๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
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3.2.๓ แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 

 
ภาพท่ี 11 แสดงแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 
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จากภาพท่ี ๑๑ แสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1)  ข้ันตอนกอนประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๘ ระบบ และมี
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก กรรมาธิการ เจาหนาท่ีสํานักกรรมาธิการ เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ 
เจาหนาท่ีสํานักสารสนเทศ เจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข  

2) ข้ันตอนระหวางประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๒ ระบบ    
และมีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก กรรมาธิการ รัฐมนตรี ผูบริหาร ประธานสภาฯ เจาหนาท่ีสํานักการ
ประชุม เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุมและชวเลข  

3) ข้ันตอนหลังประชุม มีระบบงานปจจุบันท่ีเก่ียวของ จํานวน ๖ ระบบ                  
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักกรรมาธิการ และเจาหนาท่ีสํานักรายงานการประชุม
และชวเลข มีการเผยแพรขอมูลสรุปผลการประชุม รายงานผลการดําเนินงานตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 
๑๒๙ วรรค ๖ บนระบบเผยแพรขอมูลการประชุมรัฐสภา เว็บไซตรัฐสภา และระบบสารสนเทศ               
ดานนิติบัญญัติ 

ท้ังนี้  ในแผนภาพยังแสดงใหเห็นถึงรายการฟงกชั่นการทํางานของระบบ                 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองพัฒนาข้ึนใหสามารถรองรับการใชงาน อาทิ การกําหนด
สิทธิ์ผูควบคุมการประชุม การกําหนดวิธีการยืนยันตัวตน การพิสูจนยืนยันตัวตน (Authentication) 
ของผูเขารวมประชุมในแตละประเภท (สมาชิกฯ บุคลากรของสํานักงานฯ บุคลากรหนวยงาน
ภายนอก) การลงทะเบียนเขาใชงาน การสรางการนัดหมายการประชุม การควบคุมการประชุม                
(การแจงเตือนเม่ือถึงลําดับคิว การเชิญผูเขารวมประชุมจากหองพักคอยเขาสูหองประชุมกรรมาธิการ
ตามวาระ ปด/เปดไมค แชรสื่อประกอบการนําเสนอ) การแสดงขอมูล (ครั้งท่ี วันท่ี ชื่อคณะกรรมาธิการ 
ภาพ/เสียง/สื่อประกอบการนําเสนอ) กรณีมีการลงมติ (บันทึกชื่อสกุล การออกเสียงลงมติ                       
และรายงานผลการลงมติ) การบันทึกภาพและเสียง รายงานผลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
การรับแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม เปนตน 
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3.3 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
 จากแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Diagram) ท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมด  
ไดนํามาแปลงใหอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) เพ่ือใหเห็นข้ันตอน                  
การทํางานของผูท่ีเก่ียวของของระบบท้ังหมดระบบโดยจะแสดงใหเห็นถึงทางเลือกและการตัดสินใจ
ตามเง่ือนไขของโปรแกรมเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการในข้ันตอนนั้น            
 โดยแผนภาพกิจกรรมเปนแผนภาพท่ีใชแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบโดยจะแสดงใหเห็น
ทางเลือกและการตัดสินใจตามเง่ือนไขเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการมีลักษณะคลายสวิมเลน (Swim 
Lane) จะแบงกลุมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปนชองโดยแตละชองกํากับดวยชื่อของออปเจ็ค (Object)                
แตละสวิมเลนจะแสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับออปเจ็คนั้น ๆ ประกอบดวย ๔ แผนภาพกิจกรรม 
(Activity) ไดแก การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร                   
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ และการประชุมคณะกรรมาธิการ ดังภาพท่ี ๑๒ - ภาพท่ี ๑๕ ดังนี้ 
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3.3.1 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตน 
  สําหรับแผนภาพกิจกรรมการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของ
ผูเขารวมประชุม เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือสําหรับการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 
โดยจะมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอและมีการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปน
อยางดี สําหรับในข้ันตอนดังกลาวนี้ผูใชบริการจะดําเนินการเพียงครั้งเดียวกอนท่ีจะเริ่มตนการใชงาน
ระบบ ซ่ึงแบงกลุมผูใชบริการ ออกเปน  ๓ กลุม ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคลากรภายใน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และบุคลากรจากหนวยงานภายนอก ดังภาพท่ี ๑๒  
 

 
 
ภาพท่ี 12 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน 
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3.3.2 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
  แผนภาพกิจกรรมการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวม
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร เม่ือผูใชบริการไดลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน
ตัวตนและยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว หลังจากนั้นผูใชบริการจะตองแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือยืนยันวาตนเองคือผูใชบริการจริง                
โดยการแสดงวาตนครอบครองสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticators) ท่ีมีปจจัยของการยืนยันตัวตน 
(Authentication Factor) จํานวนอยางนอย 2 ปจจัยท่ีแตกตางกัน โดยนํามาใชรวมกันแลวจะชวยให
การยืนยันตัวตนมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน ดังภาพท่ี ๑๓ 

 

 
ภาพท่ี 13 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน                 

ในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชมุสภาผูแทนราษฎร
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3.3.3 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
 

 
ภาพท่ี 14 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 
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3.3.4 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ 
 

 
ภาพท่ี 15 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การประชุมคณะกรรมาธิการ
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3.4 ระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 ระบบตนแบบการประชุมผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสคณะทํางานฯ ไดออกแบบภายใตมาตรฐานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสือ่อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุม
การประชุมท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนด ดังนี้ 

 มาตรฐานการจัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (เรื่องท่ัวไป)  
1) อยางนอยตองประกอบดวย 7 กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

1.1) การแสดงตนของผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนการประชุม 
โดยใหดําเนินการตามวิธีการท่ีผูมีหนาท่ีจัดการประชุมกําหนด ซ่ึงอาจใชเทคโนโลยีชวยในการพิสูจน
และยืนยันตัวตนของผูรวมประชุม หรืออาจใหผูเขารวมประชุมอ่ืนรับรองการแสดงตัวตนก็ได ท้ังนี้ 
การเลือกใชวิธีการแสดงตนใหเลือกใชวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและรัดกุมตามความเหมาะสมกับ
การประชุม 

1.2) การสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันไดดวยเสียงหรือท้ังเสียงและภาพ 
โดยใหดําเนินการดวยชองสัญญาณท่ีเพียงพอ รองรับการถายทอดเสียง หรือท้ังเสียงและภาพไดอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง และมีชองทางสํารองในกรณีมีเหตุขัดของ รวมถึงมีวิธีการในการจัดการสิทธิของ              
ผูรวมประชุม 

1.3) การเขาถึงเอกสารประกอบการประชุมของผูรวมประชุม โดยตอง
จัดสงและแจงวิธีการท่ีทําใหผูรวมประชุมสามารถเขาถึงเอกสารประกอบการประชุม หรือขอมูล                
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมได 

1.4) การลงคะแนนของผูรวมประชุม ท้ังการลงคะแนนโดยเปดเผยและ
การลงคะแนนลับ โดยการลงคะแนนของผูรวมประชุม หากเปนการลงคะแนนท่ัวไป ใหมีวิธีการ                
ท่ีสามารถระบุตัวผูลงคะแนนและเจตนาของผูลงคะแนน สวนการลงคะแนนลับ ใหมีวิธีการท่ีสามารถ
ทราบจํานวนของผูลงคะแนนและผลรวมของคะแนน โดยไมระบุตัวของผูลงคะแนน 

1.5) การจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประชุมผาน                
สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึงการบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพ แลวแตกรณีของผูรวมประชุม             
ทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุม เวนแตเปนการประชุมลับ โดยใหจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐาน             
ท่ีเก่ียวของกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจําเปน ไดแก 

(1) วิธีการแสดงตน จํานวนผูรวมประชุมและรายชื่อผูรวมประชุม              
ท่ีมีการแสดงตน 

(2) วิธีการลงคะแนนของผูรวมประชุม พรอมผลการลงคะแนนของ
ผูรวมประชุม  

(3) ขอมูลบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุม 
(4) เหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนระหวางการประชุม 
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1.6) การจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปน
หลักฐาน โดยขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส อยางนอยตองประกอบดวยขอมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคล
หรือชื่อบัญชีผูใชงาน (Username) วันและเวลาของการเขารวมประชุมและเลิกประชุมท่ีอิงกับเวลา
มาตรฐาน 

1.7) การแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม โดยใหผูมีหนาท่ีจัดการ
ประชุมจัดเตรียมชองทางการแจงเหตุขัดของ เพ่ือรองรับการแกไขเหตุขัดของแกผูรวมประชุม 
     อยางไรก็ตาม เหตุขัดของท่ีเกิดข้ึน หากไมกระทบตอสาระสําคัญ            
ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ก็ไมเปนการทําใหการประชุมตองเสียไป แตท้ังนี้ ผูมีหนาท่ีจัดการ
ประชุมอาจกําหนดแนวทางการแกไขเหตุขัดของและผลกระทบของเหตุขัดของตามความเหมาะสม
ของแตละหนวยงานหรือองคกรได 

2) การจัดเ ก็บขอมูลหรื อหลั กฐานท่ี เ ก่ียวข อง กับการประชุ มผ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส ใหเก็บรักษาดวยวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและดวยวิธีการท่ีเชื่อถือได 

3) การทําลายขอมูลเก่ียวกับการประชุม ใหทําลายดวยเทคโนโลยีและวิธีการ 
ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยในการลบหรือทําลาย 

มาตรฐานการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในเรื่องลับ 
1) ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เพ่ือปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมรูหรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมในเรื่องลับ 
2) ผูรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตองรับรองตอท่ีประชุมวาไมมีบุคคล             

ท่ีไมมีสิทธิรวมประชุมสามารถรูหรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมในเรื่องลับ 
3) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเรื่องท่ีมีชั้นความลับ ใหใชระบบควบคุม

การประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนด โดยกรณีการประชุมในเรื่องท่ีมีชั้นความลับของหนวยงานของรัฐ                
ตองใชระบบควบคุมการประชุมท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร นอกจากนี้ หามมิใหมีการ
บันทึกเสียงหรือท้ังเสียงและภาพของผูรวมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุมในเรื่องลับ 

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
1) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหมีมาตรฐานในเรื่องดังนี้ เปนอยางนอย 

การรักษาความลับ (Confidentiality) เพ่ือปองกันการเขาถึง ใช หรือ
เปดเผยขอมูลโดยผูไมมีสิทธิ 

การรักษาความถูกตองครบถวน (Integrity) เพ่ือปองกันขอมูลไมใหถูกแกไข 
สูญหาย เสียหาย หรือถูกทําลายโดยไมไดรับอนุญาต 

การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือใหขอมูลอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางาน เขาถึง หรือใชงานไดในเวลาท่ีตองการ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
คุณสมบัติ อ่ืน ไดแก  ความถูกตองแทจริ ง (Authenticity) ความรับผิด 

(Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-Repudiation) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของหรือเกิดจากการประชุม 
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2) มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุม
การประชุม  
   เปนมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบ
ควบคุมการประชุม ซ่ึง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) กําหนดข้ึน
ภายใตประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 เพ่ือประโยชนในการใชงานระบบควบคุม
การประชุม ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 กําหนดให สพธอ. หรือหนวยงานอ่ืน             
ท่ี สพธอ. กําหนด อาจจัดใหมีการตรวจประเมินและรับรองความสอดคลองของระบบควบคุมการ
ประชุมตามมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ รวมถึงกําหนดใหการไดรับการตรวจประเมิน               
หรือการรับรองระบบควบคุมการประชุมไมวาท้ังหมด หรือบางสวนตามมาตรฐานท่ีไมต่ํากวา
มาตรฐานท่ี สพธอ. กําหนด โดยหนวยงานอ่ืนท้ังในประเทศหรือตางประเทศใหถือวาไดรับการรับรอง
ความสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้เชนกัน 

จากการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนคณะทํางานฯ จึงไดออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) 
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ข้ึน เพ่ือเปนระบบควบคุมการประชุมใดในการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ และการประชุมคณะกรรมาธิการ ท่ีเปนระบบ
ควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาระบบท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศรับรองใหจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องท่ีมีชั้นความลับได และเปนระบบท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร รวมท้ังตองไมจัดเก็บ
ขอมูลหรือหลักฐานสวนหนึ่งสวนใดไวนอกราชอาณาจักร และเปนระบบควบคุมการประชุมจะเปน
ระบบท่ีเหมาะสมกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
3.4.1 การประชุมสภาผูแทนราษฎร  

 การประชุมสภาผูแทนราษฎรมีรูปแบบและแนวทางการพิจารณาในแตละ
ระเบียบวาระท่ีแตกตางกันโดยกระบวนการพิจารณาเปนไปตามระเบียบวาระการประชุมตาม
ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

1) การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (กอนเขาสูระเบียบวาระการ
ประชุม) 

2) การพิจารณากระทูถาม 
3) การพิจารณาเรื่องท่ีประธานจะแจงตอท่ีประชุม 

3.1) เรื่องแจงเพ่ือทราบท่ัวไป 
3.2) รับทราบรายงานของหนวยงานตามกฎหมาย 

4) การรับรองรายงานการประชุม 
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5) การพิจารณาเรื่องท่ีคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแลว 
4.1) รายงานท่ีเปนรางกฎหมาย 
4.2) รายงานท่ีไมใชรางกฎหมาย 

6) กรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่องดวนจะดําเนินการตอจากระเบียบวาระเรื่องท่ี
คณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแลว 

6.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
6.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

7) การพิจารณาเรื่องท่ีคางพิจารณา 
๗.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
๗.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

8) การพิจารณาเรื่องท่ีเสนอใหม 
๘.1) รางพระราชบัญญัติ / พระราชกําหนด 
๘.2) เรื่องท่ีไมใชรางกฎหมาย (ญัตติ) 

9) การพิจารณาเรื่องอ่ืน ๆ 
สําหรับการประชุมสภาผูแทนราษฎรสามารถแบงการดําเนินงาน ไดเปน ๒ กรณี ดังนี้ 
1) กรณีท่ีสามารถดําเนินการไดทันที 

 เรื่องท่ีสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได ทันที คือ เรื่องท่ีสภา
ผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีไมตองมีการลงมติ ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1.1) การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร   
1.2) การพิจารณากระทูถาม 
1.3) การพิจารณาเรื่องแจงเพ่ือทราบท่ัวไป 
1.4) การพิจารณาเรื่องรับทราบรายงานของหนวยงานตาง ๆ ตามกฎหมาย 
1.5) การพิจารณาเรื่องรับรองรายงานการประชุม 
1.6) การพิจารณารายงานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการสามัญหรือ

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาญัตติ 
1.7) การพิจารณาญัตติ (กรณีท่ีใชวิธีการลงมติตามขอบังคับฯ ขอ ๘๘) 
1.8) การเปดอภิปรายท่ัวไปเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในท่ีประชุมรวมกันของ

รัฐสภา 
1.9) การพิจารณาตั้งกรรมาธิการแทนตําแหนงท่ีวาง 
1.10) การพิจารณาขอขยายระยะเวลาการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 

2) กรณีท่ีดําเนินการไดแบบมีเง่ือนไข 
  เรื่องท่ีสามารถประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดแบบมีเง่ือนไข คือ เรื่องท่ี            
สภาผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีจะตองมีการลงมติหรือจะตองมีการประชุม             
เปนการลับ ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
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๒.1) การพิจารณารางรัฐธรรมนูญ 
๒.2) การพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
๒.3) การอนุมัติพระราชกําหนด 
๒.4) การใหความเห็นชอบหนังสือสัญญา 
๒.5) การเปดอภิปรายท่ัวไปเพ่ือลงมติไมไววางใจ 
๒.6) การขออนุญาตดําเนินคดีอาญากับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
๒.7) การใหความเห็นชอบบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงตามกฎหมาย 

แมวากรณีท่ีสามารถดําเนินการจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดทันทีในเรื่องท่ีสภา
ผูแทนราษฎรหรือรัฐสภาสามารถพิจารณาโดยท่ีไมตองมีการลงมติ แตก็มีขอสังเกตวาระบบควบคุม
การประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาระบบท่ีสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศรับรองใหจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องท่ีมีชั้นความลับได และเปนระบบท่ีติดตั้งและใหบริการในราชอาณาจักร รวมท้ังตองไมจัดเก็บ
ขอมูลหรือหลักฐานสวนหนึ่งสวนใดไวนอกราชอาณาจักร และเปนระบบควบคุมการประชุมจะเปน
ระบบท่ีเหมาะสมกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อยางนอยตองประกอบดวย ดังนี้ 

(1) ระบบการแสดงตนของผูรวมประชุม  
(2) ระบบการขอปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น  
(3) ระบบการประทวง  
(4) ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนน  
(5) ระบบการรับรองญัตติ  
(6) ระบบการนําเสนอและการเขาถึงขอมูล หรือขอความ 

อิเล็กทรอนิกสในท่ีประชุม 
(7) ระบบการจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประชุมผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึง การบันทึกเสียงและภาพ หรือเสียง แลวแตกรณี ตลอดระยะเวลาท่ีมีการ
ประชุม เวนแตเปนการประชุมลับ 

(8) ระบบการจัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของการประชุม  
(9) ระบบการแจงเหตุขัดของในระหวางการประชุม 

คณะทํางานฯ จึงไดออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ข้ึน เพ่ือเปนระบบควบคุมการประชุมใดในการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ 
และการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ โดยระบบจะรองรับการใชงานผานอุปกรณสมารตดีไวซ (Smart 
Devices) เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
และระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) และรองรับการใชงานผานเว็บเบราวเซอร (Web 
Browser) ดังภาพท่ี ๑6 
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ภาพท่ี 16 อุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบ ดังนี้ 

1) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน 
    การพิสูจนตัวตน (Identity Proofing) เปนกระบวนการท่ีผูพิสูจนและยืนยัน
ตัวตน (Identity Provider : IdP) รวบรวมและตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณและตรวจสอบ
ความเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับอัตลักษณนั้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาอัตลักษณ ท่ีกลาวอาง
เปนอัตลักษณของบุคคลนั้นจริง (เชน บุคคลท่ีกลาวอางวาตนเองชื่อ “สมชาย” คือ “สมชาย” ตัวจริง
ไมใชบุคคลอ่ืนปลอมตัวมา) โดยมีระดับความนาเชื่อถือของการพิสูจนตัวตน (Identity Assurance 
Level : IAL) บุคคลท่ีผานการพิสูจนตัวตนเรียบรอยแลวจะเปลี่ยนสถานะเปน “ผู ใชบริการ 
(Subscriber)  และไดรับสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตน (Authenticator) เพ่ือใชในการยืนยันอัตลักษณของ
บุคคล เม่ือผูใชบริการตองการเขาใชบริการ 
   การยืนยันตัวตน (Authentication) เปนกระบวนการตรวจสอบสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือให ม่ันใจวาบุคคลท่ีกําลังเขาใชบริการครอบครองและควบคุม              
สิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนนั้นจริง (เชน บุคคลท่ีกําลังเขาใชบริการ คือ “สมชาย” ตัวจริง ท่ีกรอกรหัสผาน
ถูกตอง) โดยมีระดับความนาเชื่อถือของการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level : 
AAL) โดยผลการยืนยันตัวตนอาจประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณของผูใชบริการ เชน                  
เลขประจําตัว ชื่อบุคคล วันเดือนปเกิด ท่ีอยูอีเมล หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีรวบรวมไวในกระบวนการพิสูจนตัวตน 

สําหรับระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส             
จะออกแบบใหมีชองทางสําหรับการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของผูเขารวมประชุม 
เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือสําหรับการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ โดยจะมีความม่ันคง
ปลอดภัยเพียงพอและมีการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปนอยางดี สําหรับในข้ันตอน
ดังกลาวนี้ผูใชบริการจะดําเนินการเพียงครั้งเดียวกอนท่ีจะเริ่มตนการใชงานระบบ ซ่ึงแบงกลุม
ผูใชบริการ ออกเปน  ๓ กลุม ดังนี้  



 

- 51 - 

1.1) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จะลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยัน

ตัวตน เปนแบบหลายปจจัย (Multi – Factor Authentication) บนแพลตฟอรมในการตรวจสอบ
และยืนยันตั วตนทาง อิ เล็ กทรอนิกส  (Electronic Know – Your - Customer : e-KYC) โดย
กระบวนการพิสูจนตัวตนจะรองรับมาตรฐานระดับความเขมงวดในการพิสูจนตัวตน ระดับ IAL2.1 
ข้ึนไป (Identity Assurance Level 2 : IAL2) และกระบวนการยืนยันตัวตนจะรองรับมาตรฐาน
ระดับความเขมงวด AAL2 ข้ึนไป (Authenticator Assurance Level 2 : AAL2) ตามขอเสนอแนะ
มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส                          
ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศใช และระบบดังกลาวจะมี
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของฐานขอมูลทะเบียนการพิสูจนตัวตน โดยจะใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
ถูกตอง ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือ อางอิงตามมาตรฐานสากลและการใชงานจริงได 
นอกจากนี้จะทําการเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) ของสํานักงานฯ เพ่ือยืนยันการเปนสมาชิกฯ อีก
ชองทางหนึ่งดวย และนอกจากนี้สมาชิกฯ จะไดรับบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผานระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management) เพ่ือ
รองรับการใชงานท่ีหลากหลายแพลตฟอรม (Platform) โดยสมาชิกฯ สามารถดําเนินการ
กระบวนการพิสูจนตัวตนไดดวยตนเองผานระบบบริการท่ีสํานักงานฯ กําหนด  

ท้ังนี้ การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนจะรองรับการ
ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) ท่ีรองรับ
ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด (Android) เวอรชัน 5 หรือใหมกวา และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
เวอรชัน 8 หรือใหมกวา เทานั้น เพ่ือรองรับการใชงานในการเปรียบเทียบภาพถายใบหนาท่ีไดมาจาก
กลองถายภาพของโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Liveness Detection and face Comparison) โดยมีข้ันตอน
การทํางานของระบบ ดังนี้ 

(1) การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนใหเลือก 
“ลงทะเบียน” จากนั้นสมาชิกฯ อานขอตกลงและเ ง่ือนไขการใชระบบการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน การรับรองวาตลอดระยะเวลาการประชุมจะไมมีบุคคลอ่ืนท่ีไมมีสิทธิรวมประชุม
สามารถรับรู หรือลวงรูถึงขอมูลการประชุมได เปนตน หากสมาชิกฯ ยอมรับในขอตกลงและเง่ือนไข
ใหกด “ยอมรับ” ดังภาพท่ี ๑7 
 

wanpen
Highlight
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ภาพท่ี 17 การยอมรับในขอตกลงและเง่ือนไข 
 
(2) การเตรียมถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบ

ใบหนากับรูปถายบนบัตรประชาชน และระบุตัวเลขหลังบัตรประชาชน (Laser Code) ซ่ึงเปน               
ตัวเลขท่ีสามารถนําไปตรวจสอบความแทจริง และสถานะของตัวบัตรประชาชนเพ่ือใหแนใจวาบัตร 
ยังไมหมดอายุ และเจาของบัตรท่ีแทจริงยังมีชีวิตอยู  
      สําหรับในข้ันตอนนี้ระบบจะอานและจําแนกขอความจากบัตร
ประจําตัวประชาชน (Optical Character Recognition : OCR) ท้ังดานหนาและดานหลังบัตร             
โดยระบบรองรับการอานบัตรประชาชนท่ีมีการวางแบบบิดเบี้ยวในมุมมองท่ีมนุษยอานได และรองรับ
การอานขอมูลภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลขบนบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงความแมนยํา              
จะแปรผันตามคุณภาพของไฟล ดังภาพท่ี ๑8 
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ภาพท่ี 18 การถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบใบหนากับรูปถายบนบัตรประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 54 - 

(3) การกรอกเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนและหมายเลข
โทรศัพทมือถือสําหรับรับรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เพ่ือยืนยันวาหมายเลข
โทรศัพทมีการใชงานจริงๆ หากในกรณีท่ีระบบไมสามารถจับความแมนยําไดท้ังหมด สมาชิกฯ จะตอง
กรอกขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชนใหครบถวน หลังจากนั้นใหกด “ตอไป” ดังภาพท่ี ๑9 

 

 
 

ภาพท่ี 19 กรอกเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
สําหรับรับรหัสผานครั้งเดียว (OTP) 
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(4) การระบุรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP)             

ท่ีไดรับทางขอความ (SMS) เพ่ือยืนยันเบอรโทรศัพทมือถือ ดังภาพท่ี 20 
 

 
 

    ภาพท่ี 20 การระบุรหัสผานครั้งเดียว (OTP)  
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(5) การยืนยันตัวตนดวยระบบจดจําใบหนา โดยระบบจะใช
เทคโนโลยีเปรียบเทียบภาพใบหนาของบุคคลกับขอมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน (Biometric 
Comparison) เพ่ือเปรียบเทียบภาพถายใบหนาท่ีไดมาจากกลองถายภาพของโทรศัพทมือถือ 
(Liveness Detection and Face Comparison, Facial Attendant) จากนั้น กด “ตอไป” ดังภาพท่ี 21 

 

 
 

ภาพท่ี 21 การยืนยันตัวตนดวยระบบจดจําใบหนา 
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(6) การถายรูปใบหนา โดยวางใบหนาในกรอบและทําตาม
คําแนะนําเพ่ือพิสูจนความเปนบุคคล (Liveness Detection) โดยระบบจะทําการเทียบหนาวาเปน
บุคคลเดียวกันแลว และทําการตรวจดวยวาหนาท่ีอยูตรงนั้นดวยเทคโนโลยีการตรวจจับการปลอม
แปลงชีวมิติ (Presentation Attack Detection) เพ่ือยืนยันวาคลิปดังกลาวถายจากเปนบุคคลจริง 
(Liveness Detection) ดวยการแสดงทาทางใบหนา เชน การพยักหนา อาปาก เอียงใบหนา              
ไปทางซายและขวา กระพริบตา เปนตน หลังจากตรวจสอบเสร็จระบบจะสงกลับ (Return) ระดับ
ความม่ันใจ (Confidence Level) วาคลิปดังกลาวถายจากบุคคลจริง และภาพถายใบหนาของบุคคล
จากคลิปวีดีโอท่ีตรวจสอบ และนอกจากนี้ระบบรองรับการตรวจสอบปองกันการปลอมแปลง           
อัตลักษณใบหนาดวย เชน ภาพถายท่ีมีหนากากปกคลุมใบหนา ดังภาพท่ี ๒2 

 

 
 

ภาพท่ี 22 การถายรูปใบหนาเพ่ือพิสูจนความเปนบุคคล (Liveness Detection) 
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(7) หากดําเนินการครบทุกข้ันตอนระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สําเร็จ ดังภาพท่ี ๒3 
 

 
 

ภาพท่ี 23 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสําเร็จ 
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1.2) บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สําหรับบุคลากรภายในสํานักงานฯ ไมตองลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน

ตัวตนและยืนยันตัวตน เนื่องจากทุกคนจะไดรับบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผานระบบบริหารสิทธิ์การใชระบบสารสนเทศ (Right Management)                
ท่ีสํ านักงานฯ ได กําหนดใหอยู แล ว และเพ่ือรองรับการใช งานแบบสองปจจัย (2-Factor 
Authentication) ระบบจะรองรับการใชรหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time Password : OTP)              
โดยการเปด OTP Application บนอุปกรณของผูใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ 
Microsoft Authenticator เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบสําหรับการยืนยันตัวตนในการเขาใช
งานในระบบอีกครั้ง ดังภาพท่ี ๒4 
 

 
 

ภาพท่ี 24 การเขาใชงานของบุคลากรภายในสํานักงานฯ 
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1.3) บุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
    บุคลากรจากหนวยงานภายนอกจะลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและ

ยืนยันตัวตนจะเปนแบบสองปจจัย (2-Factor Authentication) โดยการลงทะเบียนเขาใชงานผาน
ระบบบริการท่ีสํานักงานฯ กําหนด ดวยบัญชีผูใช (Username) ท่ีเปนอีเมล (e - mail) หรือหมายเลข
โทรศัพทมือถือ และรหัสผาน (Password) พรอมท้ังการใชรหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time 
Password : OTP) เพ่ือใชเปนรหัสในการยืนยันตัวตนในการเขาใชงานในระบบอีกครั้ง โดยมีข้ันตอน 
ดังนี ้

(1) การลงทะเบียน ใหเลือก “ลงทะเบียน” ผานระบบท่ีสํานักงานฯ 
กําหนดและระบุขอมูลบนบัตรประจําตัวประชาชนและกรอกขอมูลสวนตัว และกด “ตอไป” ดังภาพท่ี ๒5 

 

 
 

ภาพท่ี 25 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวของบุคลากรภายนอก 
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(2) การระบุหมายเลขโทรศัพท มือถือและกด “ยืนยัน” และ
หลังจากนั้นใหระบุรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) ท่ีไดรับจากขอความสั้น (SMS) 
เพ่ือยืนยันเบอรมือถือ และกําหนด PIN Code จํานวน 6 หลัก สําหรับเขาใชงานระบบในครั้งถัดไป 
ดังภาพท่ี ๒6 

 

 
 

ภาพท่ี 26 การยืนยันหมายเลขโทรศัพทมือถือดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP)  
และการกําหนด PIN Code จํานวน 6 หลัก 
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(3) การระบุรหัสผานครั้งเดียว (OTP) ท่ีไดรับทางอีเมล เพ่ือยืนยัน
อีเมล ดังภาพท่ี ๒7 

 

 
 

ภาพท่ี 27 การยืนยันอีเมลดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) 
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(4) หากดําเนินการครบทุกข้ันตอนระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากรจากหนวยงานภายนอกสําเร็จ ดังภาพท่ี ๒8 
 

 
 

ภาพท่ี 28 การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากรภายนอกสําเร็จ 
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2) การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุม     
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
     เม่ือผูใชบริการไดลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว 
หลังจากนั้นผูใชบริการจะตองแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผาน                 
สื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือยืนยันวาตนเองคือผูใชบริการจริง โดยการแสดงวาตนครอบครองสิ่งท่ีใชยืนยัน
ตัวตน (Authenticators) ท่ีมีปจจัยของการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) จํานวน 2 ปจจัย
ท่ีแตกตางกัน โดยปจจัยของการยืนยันตัวตนแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

(1) สิ่งท่ีคุณรู (Something you know) คือ ขอมูลท่ีผูใชบริการเทานั้น 
ท่ีทราบ เชน บัญชีผูใช (Username) รหัสผาน (Password) หรือ PIN Code ซ่ึงการยืนยันตัวตน 
(Authentication) ในลักษณะนี้ถือเปนแบบท่ีระดับความปลอดภัยออนท่ีสุด เพราะถาใครรูบัญชีผูใช
และรหัสผานก็สามารถเขาใชงานระบบได ทันที นอกจากนี้ยังไมสามารถตรวจสอบตัวตน 
(Authenticity/Accountability) ของผูใชระบบวาเปนใครอีกดวย 

(2) สิ่งท่ีคุณมี (Something you have) คือ สิ่งของท่ีผูใชบริการเทานั้น
ครอบครอง เชน รหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time Password : OTP) เปนรหัสผานท่ีสงไปยัง
ผูใชบริการผานระบบทางมือถือผานทางขอความสั้น (SMS) หรือสงทางอีเมล  

(3) สิ่งท่ีคุณเปน (Something you are) คือ ขอมูลชีวมิติ (Biometric 
Data) ของผูใชบริการเขามาใชในการตรวจสอบตัวตนท่ีมีลักษณะท่ีไมซํ้ากัน ไดแก ใบหนา ลายนิ้วมือ 
มานตา เปนตน  

สําหรับการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวในการเขารวมประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะเลือกปจจัยของการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) จํานวน             
2 ปจจัยท่ีแตกตางกัน เชน ปจจัยของการยืนยันตัวตนประเภทสิ่งท่ีคุณรู (Something you know)  
ควบคูกับปจจัยของการยืนยันตัวตนประเภทสิ่งท่ีคุณมี (Something you have) เชน การแสดงตน              
เพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรภายใน
สํานักงานฯ โดยเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) (Something you 
know) หลังจากนั้นระบบจะบอกใหผูใชบริการไปเปด OTP Application (Something you have)                  
บนอุปกรณของผู ใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ Microsoft Authenticator             
เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบ โดยปจจัยท้ัง 2 อยางนั้น เม่ือใชรวมกันแลวจะชวยใหการยืนยัน
ตัวตนมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน เชน การใชบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
(Something you know) ประกอบกับ OTP (something you have) เพราะหากมีผูไมประสงคดี
ขโมยบัญชีผู ใช  (Username) และรหัสผาน (Password) ไปไดแตไม ไดรับ OTP ก็ไมสามารถ
ดําเนินการได เปนตน 

นอกเหนือจากการใชปจจัยมากกวา 1 ประเภทแลว ระบบยังไดกําหนด
คุณภาพของปจจัยแตละชนิดใหเหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวาการยืนยันตัวตนนั้นมีความนาเชื่อถือ 
ยกตัวอยาง เชน รหัสผาน (Password) ควรกําหนดตัวเลขผสมตัวอักษร เล็ก-ใหญ สัญลักษณพิเศษ 
และมีความยาว 8 ตัวข้ึนไป โดยไมเปนรหัสผานท่ีอยูในรายชื่อรหัสลับท่ีไมปลอดภัย เชน รหัสผาน              
ท่ีเคยถูกโจมตีในอดีต เปนตน OTP ควรมีความยาว 6 ตัวข้ึนไป และมีอายุจํากัด เปนตน และระบบ              
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มีการจํากัดจํานวนครั้งในการยืนยันตัวตนผิดพลาด เชน ไมใหมีความผิดพลาดตอเนื่องเกินจํานวนครั้ง
ท่ีกําหนด เชน ผิดพลาดไดไมเกิน 5 ครั้ง เพ่ือปองกัน Online Guessing Attack และระงับการยืนยัน
ตัวตนของผูเขารวมประชุม เปนตน 

2.๑) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
       การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวม
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ดังภาพท่ี ๒9 
 

 
 

ภาพท่ี 29 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
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2.๒) บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากร
ภายในสํานักงานฯ ในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสํานักงานฯ โดยเขาสู
ระบบดวยบัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) หลังจากนั้นระบบจะบอกใหผูใชบริการ
ไปเปด OTP Application บนอุปกรณของผู ใชบริการเอง เชน Google Authenticator หรือ 
Microsoft Authenticator เพ่ือนํารหัสมากรอกในระบบอีกรอบ ดังภาพท่ี 30 
 

 
 

ภาพท่ี 30 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรในสํานักงานฯ 
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2.๓) บุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนของบุคลากร

ภายนอกสํานักงานในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสํานักงานฯ โดยเขาสู
ระบบดวยหมายเลขโทรศัพทมือถือท่ีไดลงทะเบียนไวหรืออีเมล และรหัสผาน หลังจากนั้น                   
จะมีขอความ (SMS) เขาไปท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีไดทําการลงทะเบียนไวเพ่ือยืนยันรหัสผานครั้งเดียว 
(OTP) สําหรับเขาใชงานระบบ หลังจากนั้นสามารถเลือกใช PIN Code 6 หลัก หรือหากอุปกรณ
รองรับ Touch ID สามารถใชลายนิ้วมือแทนรหัสได หากอุปกรณรองรับ Face ID สามารถใชการ
จดจําใบหนาแทนรหัสได อุปกรณจะรองขอรหัสเฉพาะเม่ือดําเนินการทําสิ่งตางๆ ดังภาพท่ี 31 
 

 
 

ภาพท่ี 31 การแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
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3) หนาจอหลักของระบบการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Portal) 
หลังจากท่ีผูเขารวมประชุมไดแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตน             

เขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอหลัก (Portal) ท่ีแสดง
ตารางการประชุมสวนบุคคล โดยขอมูลการประชุมจะถูกเชื่อมโยงมาจากระบบบริหารการประชุม
รัฐสภา และระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิ ทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา 
(https://pis.parliament.go.th) ดวยเทคโนโลยีการเชื่อมตอเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเอพีไอ 
(Application Programming Interface : API) ท้ังนี้ระบบจะรองรับการประชุมในหนึ่งวันมีการ
ประชุมพรอมกันมากกวา 1 คณะ และแตละคณะใชระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                     
ตางแฟลตฟอรม (Platform) เชน การประชุมกรรมาธิการใชโปรแกรม Zoom Video Conference 
และการพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะอาจจะใช One Conference เปนตน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูเขารวมประชุมสามารถสลับ/เปลี่ยนการเขาหองประชุมไดในทันที เชน มีขอความแจง
เตือนการลงมติ เปนตน ดังภาพท่ี ๓2 และภาพท่ี ๓3 

 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอหลักของระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Portal) 
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ภาพท่ี 33 แสดงรายละเอียดของหนาจอหลักของระบบ (Portal) 
 

นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมสามารถดูปฏิทินการประชุมท้ังหมด ไมวาจะการประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Online) การประชุมในหองประชุม (On Site) หรือแมแตการประชุมท่ีเปน
ไฮบริด (Hybrid) โดยขอมูลการประชุมจะถูกเชื่อมโยงมาจากระบบบริหารการประชุมรัฐสภา และ
ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา (https://pis.parliament.go.th) 
ดวยเทคโนโลยีการเชื่อมตอเ พ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเอพีไอ (Application Programming 
Interface : API) ดังภาพท่ี ๓4 
 

 
 

ภาพท่ี 34 ปฏิทินการประชมุ 
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4) การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification)  
    การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification) เม่ือผูใชงานไดรับขอความ             
การแจงเตือนมากกวา 1 ครั้ง การทํางานของพุชโนติฟเคชัน (Push Notification) จะมีรูปเปน               
รูปวงกลมพรอมดวยหมายเลขท่ีปรากฏอยูท่ีมุมของไอคอนแอปหมายเลขนี้จะแจงเตือนถึงเหตุการณ
หรือขอความจํานวนหนึ่งภายในแอปพลิเคชัน โดยจะสงขอความเตือนท่ีหนาจอการใชงานทันที              
เพ่ือเตือนวามีเหตุการณอะไรบางอยางเกิดข้ึน เชน การแจงเตือนใหเขารวมประชุมคณะกรรมาธิการ 
การแจงเตือนการเรียกลงมติ เปนตน โดยจําแนกเปน 2 ประเภท คือ การแจงเตือนแบบโลคอล 
(Local) และการแจงเตือนแบบรีโมต (Remote) โดยท้ัง 2 ประเภทจะทํางานใน 2 ลักษณะ คือ การท่ี
แอปพลิเคชันเปดใชงานหรือการท่ีแอปพลิเคชันไมไดเปดใชงาน (Foreground) ขอดีของการแจงเตือน
แบบพุชจะสงผลใหการสงขอความแจงเตือนไดในขณะท่ีผูใชงานไมไดเปดแอปพลิเคชัน ก็สามารถ
ทราบขอมูลได หลักการทํางาน คือ เม่ือผูใชงานติดตั้งแอปพลิเคชันท่ีมีการใชงานเทคนิคการพุช   
ระบบจะสรางรหัสท่ีใชสําหรับสงขอความแจงเตือนกับอุปกรณท่ีติดตั้งแอปพลิเคชัน เม่ือมีการสง
ขอความแจงเตือนระบบจะตรวจสอบรหัสท่ีไดสรางข้ึนและสงขอความผานไปยังแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ ดังภาพท่ี ๓5 
    

  
 

ภาพท่ี 35 การแจงเตือนแบบพุช (Push Notification) 



 

- 71 - 

5) ระบบการขอปรึกษาหารือ การอภิปราย การแสดงความเห็น 
การปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการขอปรึกษาหารือ

ปญหา ท่ีเก่ียวกับความเดือดรอนของประชาชน เรื่องท่ีเก่ียวกับกิจการของสภาผูแทนราษฎร หรือ
ปญหาอ่ืนใดกอนเขาสูระเบียบวาระการประชุม ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีประธานสภาผูแทนราษฎร               
กําหนด เพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดมีโอกาสทําหนาท่ีสะทอนปญหาของประชาชนไดมากข้ึน 
โดยประธานสภาผูแทนราษฎรจะสงเรื่องดังกลาวใหรัฐมนตรีหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของชี้แจง
ภายในสามสิบวัน และแจงใหสมาชิกทราบ การปรึกษาหารือดังกลาวของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
ถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีของฝายนิติบัญญัติในการตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินผานประธาน 
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือสงเรื่องใหนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของไดรับ
ทราบปญหาและไดมีการติดตามผลดําเนินการเพ่ือใหเกิดการพิจารณาแกไขปญหาอันจะเปน
ประโยชนตอประชาชนตอไป  

 
6) ระบบการประทวง 

    ในกรณีท่ีมีการอภิปรายและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะมีการประทวง 
เกิดข้ึน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะทําการยกมือใหสัญญาณกอนพูดหรือในกรณีท่ีถูกปดไมคอยู    
ก็สามารถสงสัญญาณใหประธานสภาผูแทนราษฎรอนุญาตใหพูด สามารถทําไดโดยการกดอนุญาตให
ใชไมค (Allow to Unmute) ใหกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และเม่ือพูดจบก็สามารถปดไมคกลับ
เชนเดิมได ดังภาพท่ี ๓๖ 
 

 
ภาพท่ี 36 ระบบการประทวง 
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7) ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนน  
ระบบการลงมติหรือการออกเสียงลงคะแนนแบงออกเปน การลงคะแนน             

โดยเปดเผยและการออกเสียงลงคะแนนลับ สําหรับการลงคะแนนโดยเปดเผยจะสามารถระบุตัว                
ผูมีสิทธิลงคะแนนและสามารถทราบเจตนาในการลงคะแนนของบุคคลดังกลาวได สวนการออกเสียง
ลงคะแนนลับสามารถทราบไดเพียงจํานวนของผูลงคะแนนและผลรวมของการลงคะแนน                     
โดยไมสามารถระบุตัวของผูลงคะแนนได  
 การออกเสียงลงคะแนนจะดําเนินการไดจะตองผานการลงทะเบียนเพ่ือ
พิสูจนตัวตัวและยืนยันตัวตน และการแสดงตนเพ่ือพิสูจนตัวตนและยืนยันตัวตนในการเขารวมประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเรียบรอยแลวและกอนสงคะแนนไปยังระบบการคํานวณ จะตองมีการกดยืนยัน
ตัวตนการลงคะแนนอีกครั้งหนึ่งดวยเพ่ือเปนการยนืยันผลการออกเสียงลงคะแนน ท้ังนี้การออกเสียง
ลงคะแนนจะใชอัลกอริทึมการเขารหัส (Cryptographic Algorithm) ท่ีเปนมาตรฐานท่ีมีความ
ปลอดภัย (Mutually-Authenticated Secure Channel) นอกจากนี้ ขอมูลระบบการลงคะแนน
ท้ังหมดท่ีสงผานเครือขายคอมพิวเตอรจะตองมีการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ
ถูกตองครบถวน (Integrity) การรักษาสภาพพรอมใชงาน (Availability) และการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนไปตามขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ขมธอ. 26-2564 เวอรชัน 2.0 
ระบบการลงคะแนนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Voting System) ท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกาศใช และระบบจะรองรับการเชื่อมตัวกับระบบออกเสียง
ลงคะแนนแบบเสียบบัตรท่ีใชงานภายในหองประชุมสภาผูแทนราษฎร เพ่ือสงการลงคะแนนเสียงและ
นําผลไปคํานวณรวมคะแนนท้ังหมดในการลงคะแนนเสียงและแสดงรายงานผลโหวตคะแนนรวมใน
วาระการประชุมได โดยมีข้ันตอนการเสียงลงคะแนน ดังภาพท่ี ๓7 และ ๓8 
 

 
 

ภาพท่ี 37 ข้ันตอนการออกเสียงลงคะแนน 
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ภาพท่ี 38 การออกเสียงลงคะแนน (การลงคะแนนโดยเปดเผย) 
 

8) ระบบรับรองญัตต ิ
    ญัตติ คือ ขอเสนอใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายเพ่ือใหสภาดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งอันอยู ในอํานาจหนาท่ีของสภา การเสนอญัตติตอท่ีประชุมสภามีท้ังการเสนอญัตติดวยวาจา
และเสนอเปนหนังสือ แตสวนมากเปนการเสนอญัตติขอใหสภาสงเรื่องใหรัฐบาลรับไปพิจารณา
ดําเนินการหรือญัตติขอใหสภาพิจารณาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาเรื่องใด ๆ                   
ซ่ึงจะตองเสนอลวงหนาเปนหนังสือและตองมีสมาชิกเปนผูรับรองตามขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร 
    เม่ือมีการเสนอญัตติถูกตองตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับการประชุมแลว             
จะเขาสูการพิจารณาญัตติ โดยประธานสภาจะเปดโอกาสใหท่ีประชุมไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นวา
จะสนับสนุนหรือคัดคาน เพ่ือประโยชนในการลงมติของสภาผูแทนราษฎร การพิจารณาญัตติจะเริ่ม
จากผู เสนอญัตตินําเสนอญัตติกอน จากนั้นจะเปนการอภิปรายสลับกันระหวางฝายคานและ                
ฝายสนับสนุน เวนแตในวาระของฝายใดไมมีผูอภิปราย อีกฝายหนึ่งจึงอภิปรายซอนได เม่ือเสร็จสิ้น
การอภิปรายแลว สภาผูแทนราษฎรก็จะมีการลงมติวาจะเห็นชอบดวยในการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคของผู เสนอญัตติหรือไม เชน สงเรื่องใหคณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ                      
ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือพิจารณาศึกษา หรือสงเรื่องใหคณะกรรมาธิการสามัญของสภา
ผูแทนราษฎรรับไปพิจารณา เปนตน 
    ญัตติท่ัวไป มีผูรับรองไมนอยกวา ๕ คน (ขอบังคับฯ ขอ ๔๕) 
    ญัตติขอใหต้ังคณะกรรมาธิการหรือขอใหคณะกรรมาธิการสามัญคณะใด
คณะหนึ่งกระทํากิจการ มีผูรับรองไมนอยกวา ๒๐ คน (ขอบังคับฯ ขอ ๔๙) 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงหนาจอตนแบบระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของการประชุมสภาผูแทนราษฎร ดังภาพท่ี ๓๙ 
 

 
ภาพท่ี 39 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมสภาผูแทนราษฎร 

 
3.4.2 การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ  
 สมาชิกท่ีประสงคจะตั้งกระทูถามแยกเฉพาะ ใหทําเปนหนังสือ โดยระบุชื่อเรื่องท่ี 

จะถาม และประสงคจะตั้งถามกระทรวงใด นอกจากนี้ ประเด็นท่ีจะถามตองไมเขาลักษณะตองหาม 
เชน เปนประเด็นขอกฎหมาย เปนการใหออกความเห็น เปนเรื่องท่ีมีประเด็นคําถามซํ้ากับกระทูถาม
ซ่ึงมีผูเสนอมากอน เปนตน 

 การบรรจุกระทูถามเขาสูวาระการประชุมสภา ในการประชุมครั้งหนึ่ ง ๆ               
จะจัดลําดับกระทูถามเขาระเบียบวาระการประชุม ครั้งละ 6 กระทู ท้ังนี้ใหบรรจุกระทูถามลําดับแรก
ของสมาชิกเขาระเบียบวาระการประชุมตามลําดับกอนหลังท่ีไดยื่นตอประธานสภา 

 กรณีกระทูถามตกไป เม่ือ 
(1) ถึงระเบียบวาระกระทูถามของผูใด ถาผูตั้งกระทูถามไมถามหรือไมอยู ในท่ี

ประชุม 
(2) สมาชิกภาพของผูตั้งกระทูถามสิ้นสุดลง 
(3) คณะรัฐมนตรีท้ังคณะพนจากตําแหนง 
(4) สภาสิ้นอายุหรือสภาถูกยุบ ตามขอบังคับฯ ขอ ๑๕๕ 

ดังภาพท่ี ๔๐ และ ๔๑ 
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ภาพท่ี 40 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ 
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ 

 

 
 

ภาพท่ี 41 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการ 
ท่ีอยูระหวางการถามตอบกระทู 
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3.4.3 การประชุมคณะกรรมาธิการ  
ตามขอบังคับการประชุมการสภาผูแทนราษฎร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ กําหนดให

คณะกรรมาธิการสามารถดําเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดตามกฎหมายหากมีเหตุอัน
สมควรท่ีทําใหคณะกรรมาธิการไมสามารถจัดการประชุมในสถานท่ีเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีประธานสภากําหนดไวในระเบียบสภาผูแทนราษฎรวาดวยการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซ่ึงเปนการดําเนินงานตามภารกิจของ                      
สํานักกรรมาธิการท้ัง ๓ สํานักในการจัดประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญของ
สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการรวมกันของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ
ของรัฐสภา ตลอดจนการจัดการสัมมนา การประชาพิจารณ การเดินทางไปศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการ   

จากการศึกษาพบวาหากกรณีขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร (ฉบับท่ี..) 
พ.ศ. .... ประกาศใช สํานักงานฯ สามารถดําเนินการไดทันทีสําหรับประชุมคณะกรรมาธิการ                  
เพ่ือพิจารณาเรื่องท่ัวไป ท่ีไมใชการพิจารณารางพระราชบัญญัติ หรือการพิจารณาท่ีไมเปนการลับ 
หรือการประชุมอ่ืนตามท่ีประธานสภาผูแทนราษฎรประกาศกําหนด เนื่องจากปจจุบันไดมีการนํา
ระบบ Zoom Video Conference มาเปนระบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
คณะกรรมาธิการอยูแลวและระบบดังกลาวบริษัทผูใหบริการไดประเมินความสอดคลองดวยตนเอง
เรียบรอยแลว ดังภาพท่ี 4๒ 

 

 
 

ภาพท่ี 42 หนาจอระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของการประชุมคณะกรรมาธิการ 



บทท่ี ๔ 
 

สรุปผลการศึกษา ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

4.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีมีภารกิจ
เก่ียวของในการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ศึกษาระบบควบคุมการประชุมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ 
และระบบอ่ืนท่ีเ ก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ                  
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดทําแผนผัง (Diagram) แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ               
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และจัดทําระบบตนแบบ (Prototype) 
ระบบควบคุมการประชุม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลือกระบบควบคุมการประชุมท่ีเหมาะสมกับ
องคกรไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถของระบบ ฟงกชันการทํางาน การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ การรักษาความลับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ              
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกรและลดความเสี่ยง
ในเรื่องตาง ๆ ภายใตมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 ของประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
หรือ (ETDA) กําหนด 
 
4.2 ปญหาและอุปสรรค 

4.2.1 การควบคุมการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ หรือ
บุคคลภายนอกท่ีเขารวมประชุมชี้แจงตอท่ีประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
อาจจะควบคุมไดยากข้ึน 

4.2.2 หากผูเขารวมประชุมใชระบบเครือขายท่ีไมเสถียรอาจจะทําใหภาพและเสียงไมชัดเจน
หรือเกิดการหนวง (Delay) ซ่ึงอาจจะสงผลใหพลาดข้ันตอนสําคัญของการประชุมไป เชน การลงมติ 
หรืออาจจะกระทบตอเวลาท่ีใชในการอภิปราย หรือการปรึกษาหารือได 

4.2.3 ผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดการประชุมและผูเก่ียวของจะตองจัดเตรียมแนวทางการปองกัน
และแกไขเอาไว เชน เหตุขัดของทางเทคนิค (เชน ระบบติดตอสื่อสาร ระบบอินเทอรเน็ต หรือ
เครื่องมืออุปกรณขัดของ) ความสามารถในการใชงานเครื่องมืออุปกรณของผูเขารวมประชุม (เชน 
ผูเขารวมประชุมท่ีใชคอมพิวเตอรไมเปน) 
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4.3 ขอเสนอแนะ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีการจัดการประชุมไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเลือกใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในการ
แกไขปญหาการประชุมท่ีผู เขารวมประชุมไมไดอยูสถานท่ีเดียวกันเนื่องจากสถานการณการ              
แพรระบาดของโรคราย หรือเหตุสุดวิสัย นอกจากนี้ยังเปนการลดคาใชจายในการเดินทาง คาใชจาย    
ท่ีเก่ียวของในการจัดประชุม เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 จากการศึกษา วิเคราะห และการออกแบบระบบตนแบบ (Prototype) การประชุมสภา
ผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
คณะทํางานไดมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือให           
การใชงานการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย สะดวกข้ึน และขอเสนอแนะทางนโยบาย
เพ่ือใหระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพและ                
มีเสถียรภาพ โดยนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใชในอนาคต ดังนี้ 
 

4.๓.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) การนํามาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี (Government 

Mobile Application Standard) ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (สรอ.) หรือ 
อีจีเอ มาใชในการพัฒนาระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใหสอดคลองและเปนไป           
ในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของภาครัฐ โดยมีมาตรฐานเชิงเทคนิคและ
ขอกําหนดในดานตาง ๆ ดังนี้  

1.1) คุณสมบัติดานการใหบริการ (Application Functional Requirement) 
ประกอบดวย 

1.1.1) ลักษณะท่ัวไปของแอปพลิเคชัน ในสวนติดตอผูใชงานและ    
การใชงานแอปพลิเคชัน (User Interface and Usability)  
    การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตน จนไปถึงการกําหนดโครงสราง
ของแอปพลิเคชัน การจัดลําดับความสําคัญของหนาจอ โดยคํานึงความตองการของผูใชงานหรือ            
ผูรับบริการตาง ๆ ผานแอปพลิเคชันเปนหลัก การกําหนดแตละหนาจอจะตองมีปายชือ่กํากับหนาจอ
อยางชัดเจน โดยท่ีหนาหลักของแอปพลิเคชันจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมความสามารถหลักของ             
แอปพลิเคชันและมีชองทางการเขาถึงความสามารถหลักอยางชัดเจน เปนตน สวนขอกําหนด             
อ่ืน ๆ เชน การควบคุมการเขาถึงและการเปลี่ยนหนาจอ (Navigation) การรองรับขนาดหนาจอ 
(Supported Resolution) การสรางปุมและองคประกอบท่ีสัมผัสเ พ่ือควบคุมได (Buttons & 
Touchable Elements) ความสามารถในการอานได (Readability) ความสอดคลองกับแอปพลิเคชัน
อ่ืน ๆ (Platform Consistency)  

1.1.2) การรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy) เปนเรื่องสิทธิของผูใชงาน 
ความเปนสวนตัวของผูใชงาน และขอตกลงในการใชงาน (User’s Right) การเก็บขอมูลชั่วคราวไวใน
อุปกรณของผูใชงาน (Cache Data Caching) การเก็บขอมูลถาวรไวในอุปกรณของผูใชงาน (Local 
Storage) การใชงานชุดเครื่องมือในการพัฒนาซอฟตแวรจากภายนอก (3rd Party Software 
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Development Kit : SDK) ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีผูใชงานโทรศัพทมือถือในปจจุบันใหความสําคัญและ
แอปพลิเคชันภาครัฐตองไมละเลยในเรื่องเหลานี้ 

1.1.3) สวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม (Application Programming 
Interface : API) และการเปดเผยขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอด (Open Data) เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
ในการใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลเพ่ือใหทุกภาคสวน สามารถนําขอมูลไปบูรณาการและนําไป
พัฒนาตอยอดได ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานในสวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม และการ
เปดขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอดใหกับผูจะพัฒนาแอปพลิเคชันภาครัฐ 

1.1.4) การทดสอบคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน (Function Testing) 
แอปพลิเคชันตองไดรับการทดสอบอยางละเอียดถ่ีถวน โดยการทดสอบตองครอบคลุมถึงสถานการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดในการใชงานจริง ประกอบดวย การทดสอบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface 
Testing) การทดสอบการทํางานรวมกับระบบแจงเตือน (Notification System) การทดสอบการทํางาน
กับระบบเครือขาย (Network Delay and Loss of Connection) และการทดสอบการทํางานกับ 
เอพีไอและ/หรือระบบคอมพิวเตอรแมขายขอมูล (API Testing) 

1.1.5) สิทธิและขอตกลงในการใชเครื่องมือและองคประกอบตาง ๆ 
จากภายนอก ผูพัฒนาท่ีมีการใชเครื่องมือตาง ๆ เชน โปรแกรมจากภายนอก สวนติดตอเพ่ือพัฒนา
จากภายนอก ชุดพัฒนาซอฟตแวรจากภายนอก ตองไดรับอนุญาตใหใชเครื่องมือเหลานั้นในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันและสามารถแสดงสิทธิ์ในการใชเครื่องมือดังกลาวได และแอปพลิเคชันสามารถ 
มีองคประกอบตาง ๆ จากภายนอก เชน ภาพถายภาพกราฟก (Graphic) ฟอรน (Font) ตองไดรับ
อนุญาตใหใชองคประกอบเหลานั้นในการพัฒนาแอพพลิเคชันและสามารถแสดงสิทธิ์ในการใชงาน
ดังกลาวได 

1.2) คุณสมบัติดานความม่ันคงปลอดภัย (Security Functional Requirement) 
ขอมูลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Information) ตองมีการเขารหัสเสมอ แมวาจะเปนการเก็บไว
ชั่วคราวในเครื่องของผูใชงาน ในระบบคอมพิวเตอรแมขายขอมูล และการสงขอมูลผานระบบ
เครือขายท้ังหมด เชน ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ขอมูลบัตรเครดิต ขอมูลบัญชีธนาคาร เปนตน  
เม่ือมีการปดแอปพลิเคชันตองพิจารณาไมใหเขาถึงขอมูลสําคัญ (Sensitive Information) โดยไมใส
รหัสผาน เพ่ือยืนยันตัวตนอีกครั้งแมผูใชงานจะยังคงเขาระบบคางอยูก็ตาม การแสดงผลตองมีการ
แทนขอมูลจริงดวยเครื่องหมาย * เสมอ โดยแทนท้ังขอความ หรือในกรณีท่ีเปนขอมูลท่ีตองการให
ผูใชงานเห็นบางสวน ก็จะตองแทนดวย * อยางนอย 25% ของขอมูลท้ังหมด 

2) ระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรจะตองออกแบบใหสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกับสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีไดกําหนดมาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมเพ่ือใหสามารถจัดเตรียมการประชุม
ไดถูกตองครบถวนตามวิธีการและมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด  
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4.๓.2 ขอเสนอแนะเชิงโยบาย 
1) เพ่ือใหระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะนํามาใชงานในอนาคต             

เพ่ือสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ และการพิจารณากระทูถาม
แยกเฉพาะ สามารถใชงานไดตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ ท่ีรองรับการใชงาน             
ผานอุปกรณสมารตดีไวซ (Smart Devices) เชน สมารตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet)              
บนระบบปฏิบั ติการไอโอเอส ( iOS) และระบบปฏิบั ติการแอนดรอย (Android) และเครื่อง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) ท่ีรองรับการใชงานผานเว็บเบราว เซอร  (Web Browser)                      
ซ่ึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎรควรใชงานระบบผานอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทากันท้ังทางดาน
คุณสมบัติของอุปกรณและระบบเครือขาย เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน   
  ท้ังนี้ สํานักงานฯ อาจจะมีการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ ซิมการด 
(SIM Card) สําหรับการรับรหัสผานครั้งเดียว (One Time Password : OTP) ในการยืนยันตัวตน   
และพิสูจนตัวตนในการเขารวมประชุม และผูใหบริการโทรคมนาคมไรสายดวยเทคโนโลยี 4G                 
เปนอยางนอย เพ่ือรองรับและสนับสนุนการใชงานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  

2) การเลือกระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึงระบบ                
ท่ีรองรับการใชงานรวมกันของแฟลตฟอรม (Platform) ท่ีแตกตางกันได เนื่องจากภายในหนึ่งวัน
ในชวงระยะเวลาท่ีใกลเคียงกัน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรอาจจะมีการประชุมมากกวา ๑ คณะ                
เชน การประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ หรือแมแตอาจจะตองเขามาตั้งกระทู
ถามแยกเฉพาะ ซ่ึงระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีจะนํามาใชงานจะตองรองรับ              
การสลับประชุมไดมากกวา ๑ หอง ท่ีสามารถสลับไปมาระหวางระบบได เชน การประชุมกรรมาธิการ
ใช ร ะบบ Zoom Video Conference และการ พิจารณากระ ทู ถ ามแยก เฉพาะอาจจะ ใช                       
One Conference เปนตน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูเขารวมประชุมสามารถสลับ/เปลี่ยน  
การเขาหองประชุมไดในทันที หากไดรับขอความแจงเตือนตาง ๆ เชน ขอความแจงเตือนการลงมติ              
ในหองประชุมสภาผูแทนราษฎร เปนตน  

3) ควรมีระบบสนับสนุนการประชุมท่ีสามารถสื่อสารกันไดสองทางท่ีมีความตอเนื่อง      
และมีประสิทธิภาพ สําหรับรองรับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน ๕๐๐ คน 

4) ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะตองรองรับการใชงาน                
ในการควบคุมเวลาการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ระบบการแจงเตือน ระบบตรวจสอบ              
องคประชุม และระบบการตัดเสียงหรือเสียงและภาพของสมาชิกท่ีไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนขอบังคับ
การประชุมไดในทันที 

5) ระบบการออกเสียงลงคะแนนเปนการลับท่ีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดลงคะแนน
แลว ระบบควรแสดงแคผลการลงคะแนน ซ่ึงระบบไมควรจัดเก็บขอมูลวาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
แตละคนเลือก หรือใหความเห็นชอบบุคคลใด หากจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นควรมีการ
จัดเก็บดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพ่ือใหการเก็บขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ โปรงใส และ
การแสดงผลจะทราบเพียงแตผลการลงคะแนน ซ่ึงจะไมสามารถทราบไดวาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
แตละคนเลือกหรือใหความเห็นชอบบุคคลใด 
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6) ควรสรางความรูและความเขาใจในกฎหมายรัฐบาลดิจิทัลหรือพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ตามท่ีไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาและมีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 ท่ีผานมา ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําให
สวนราชการและหนวยงานของรัฐเกิดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลระหวางกัน
เพ่ือใหเกิดการบริหารงานภาครัฐท่ีเชื่อมโยงกันอยางแทจริง (Connected Government) ทําให
ประชาชนสามารถนําขอมูลท่ีภาครัฐสามารถเปดเผยไปใชประโยชนในการตอยอดพัฒนานวัตกรรม
ตาง ๆ ไดตอไป รวมท้ังสามารถใชขอมูลเพ่ือตรวจสอบติดตามการทํางานของภาครัฐ ซ่ึงจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 

7) ควร กําหนดมาตรการและแนวปฏิบั ติ ก ารธรรมาภิบาลข อ มูล  (Data 
Governance) ในการกํากับดูแลขอมูล โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูลอยางมีระบบ 
ต้ังแตการเกิดของขอมูล การจัดเก็บ การวิเคราะห การทําลาย การเขาถึง การรักษาความปลอดภัย 
และการนําไปใช โดยใหความสําคัญท้ังในมุมกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี เพ่ือรับประกันวา
ขอมูลนั้นมีความถูกตอง ความสมบูรณ ความปลอดภัย สามารถเชื่อถือ และคนหาไดงาย และเพ่ือให
การบริหารจัดการขอมูลและการนําขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน ความซํ้าซอนของขอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  
(การรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (ความถูกตอง 
ความครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล (หนวยงานเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึง
ขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบท่ีใชงานตอไดงาย)  
เปนตน 

8) ควรกําหนดเปนนโยบายหลักในการเสริมสรางทัศนคติของผูปฏิบัติงานตอการ
เปลี่ยนแปลงในระบบงานท่ีเกิดข้ึนและสงเสริมการเรียนรูในระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม 

 
4.๓.3 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการดูแลการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในดานตาง ๆ 
ควรศึกษาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจสําหรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2) สงเสริมใหขาราชการท่ีเก่ียวของ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 
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ภาคผนวก  
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

คําสั่งคณะอนุกรรมการยกรางประกาศสภาผูแทนราษฎรในเร่ืองการกําหนดใหใช
ระบบควบคุมการประชุมที่มีความปลอดภัยมั่นคงเพียงพอ  

เพ่ือจัดการประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  
การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ที่ ๑/๒๕๖๕ เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําความเช่ือมโยงของระบบที่เกี่ยวของใน
การจัดประชุมสภาผูแทนราษฎร การประชุมคณะกรรมาธิการ  

การพิจารณากระทูถามแยกเฉพาะ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

 
 
 
 







 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การนําเสนอระบบตนแบบ (Prototype)  
ระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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IN-CALL

John Doe

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การประชุมผ*านส่ือ

การประชุมผ*านส่ือ



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตน 

และยืนยันตัวตน

หน<าจอหลักของระบบ (Portal)

การแจ<งเตือนแบบพุช

(Push Notification)

การออกเสียงลงคะแนน 

(การลงคะแนนโดยเปTดเผย/

การลงคะแนนลับ)

และการประมวลผลการลงมติ

ข้ันตอนการใช,งานระบบ (STEP)

การแสดงตนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน

ในการเข<ารYวมประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 1 

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตน 

และยืนยันตัวตน

ระบบการประชุมผ+านส่ืออิเล็กทรอนิกส6จะมีช+องทาง
สำหรับการลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน

ของผูDเขDาร+วมประชุม อย+างม่ันคงปลอดภัย 

โดยการลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน
จะดำเนินการเพียงครั้งเดียวก+อนท่ีจะเริ่มตDนการใชDงาน



ระบบการประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

สมาชิกสภาผู<แทนราษฎร / สมาชิกรัฐสภา

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบหลายป<จจัย 

(Multi – Factor Authentication) บนแพลตฟอร5มในการตรวจสอบและยืนยัน
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส5 (Electronic Know – Your - Customer : e-KYC) 

ระดับความเข_มงวดในการพิสูจน5ตัวตน (Identity Assurance Level 2 : IAL2)
และระดับความเข_มงวดในการยืนยันตัวตน (Authenticator Assurance 
Level 2 : AAL2) พร_อมท้ังเทียบเคียงกับข_อมูลสgวนบุคคลจากระบบบริหาร

จัดการสารสนเทศด_านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
และจะใช_บัญชีผู_ใช_ (Username) และรหัสผgาน (Password) จากระบบ

สารสนเทศรัฐสภาผgานระบบบริหารสิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right
Management) เพ่ือรองรับการใช_งานท่ีหลากหลายแพลตฟอร5ม (Platform) 

บุคลากรจากหนYวยงานภายนอก
การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบสองป<จจัย 
(2-Factor Authentication) โดยการลงทะเบียนเข_าใช_งานผgาน
ระบบการประชุมผgานสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ด_วยบัญชีผู_ใช_ 
(Username) ท่ีเปyนอีเมล5 (e - mail) หรือเบอร5โทรศัพท5 และ
รหัสผgาน (Password) และการใช_รหัสผgานแบบใช_คร้ังเดียว 

(One Time Password : OTP) เพ่ือใช_เปyนรหัสในการยืนยัน
ตัวตนในการเข_าใช_งานในระบบอีกคร้ัง

การประชุมผ*านส่ือ

บุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผูAแทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (กรณีการประชุมรOวมกันของ
รัฐสภา)

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตนแบบสองป<จจัย 
(2-Factor Authentication) ด_วยใช_บัญชีผู_ใช_ (Username) และ
รหัสผgาน (Password) จากระบบสารสนเทศรัฐสภาผgานระบบบริหาร
สิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right Management) และการใช_

รหัสผgานแบบใช_คร้ังเดียว (One Time Password : OTP) เพ่ือใช_เปyน
รหัสในการยืนยันตัวตนในการเข_าใช_งานในระบบอีกคร้ัง



การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน 
ของสมาชิกสภาผู@แทนราษฎร/สมาชิกรัฐสภา

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

ด_วยเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน พร_อมท้ังเทียบเคียงข_อมูลสgวนบุคคลของ
สมาชิกสภาผู_แทนราษฎรจากระบบสารสนเทศด_านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
และและบัญชีผู_ใช_ (Username) และรหัสผgาน (Password)
พร_อมใช_รหัส PIN Code อยgางน_อย 6 หลักสำหรับเข_าใช_งานคร้ังถัดไป

Something you have ส่ิงท่ีมี

ด_วยโทรศัพท5มือถือท่ีใช_คูgกับรหัสผgานคร้ังเดียว (One Time Password : OTP)

Something you are ส่ิงท่ีเป>นหรืออัตชีวมิติ (Biometric) 

ด_วย TouchID / FaceID

จะใช7เทคโนโลยีในการพิสูจนUตัวตนและยืนยันตัวตนแบบหลายปXจจัย (Multi – Factor 

Authentication) โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีมี และ ส่ิงท่ีเป>น มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนU
และยืนยันตัวตน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 

เช_น หากมีผู7ประสงคUร7ายล_วงรู7บัตรประจำตัวประชาชน แต_จะเข7าถึงระบบไม_ได7หากไม_มี OTP
โดยสมาชิกฯ จะต7องลงทะเบียนเข7าใช7งาน เพื่อยืนยันตัวตนอย_างน7อย 3 ข้ันตอน  ดังน้ี



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เลือก “ลงทะเบียน”

จากน้ันอ>านข@อตกลงและเง่ือนไข

การใช@ระบบการประชุมผ>านสื่ออิเล็กทรอนิกส5

เช>น การรับรองว>าตลอดระยะเวลาการประชุม

จะไม>มีบุคคลอื่นท่ีไม>มีสิทธิร>วมประชุมสามารถ

รับรู@หรือล>วงรู@ถึงข@อมูลการประชุมได@

และ “กดยอมรับ”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เตรียมถ>ายรูปบัตรประจำตัวประชาชน

เพ่ือเปรียบเทียบใบหน@ากับรูปถ>าย

บนบัตรประชาชน และระบุตัวเลข

หลังบัตรประชาชน (Laser Code) 

เปZนตัวเลขท่ีสามารถนำไปตรวจสอบ

ความแท@จริง และสถานะของตัวบัตร

ประชาชนเพ่ือให@แน>ใจว>าบัตรยังไม>

หมดอายุ และเจ@าของบัตรท่ีแท@จริงยัง

มีชีวิตอยู>



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

กรอกเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน

และเบอร5มือถือสำหรับรับรหัสผYาน

ครั้งเดียว (OTP)

และกรอกข<อมูลบัตรประจำตัวประชาชน 

“กดตYอไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุรหัสผ;านคร้ังเดียว (OTP) ท่ีได,รับทาง 
SMS เพ่ือยืนยันเบอรIมือถือ

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 081-xxx-

1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ยืนยันตัวตนด,วยระบบจดจำใบหน,า

กด “ยืนยันให,ความยืนยอม ” จากนั้น

“ กดต;อไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ถ+ายรูปใบหนDา โดยวางใบหนDาในกรอบ 
และทำตามคำแนะนำเพื่อพิสูจน6ความเปMนบุคคล 

(Liveness Detection) โดยการเทียบหนDาว+าเปMนบุคคล

เดียวกันแลDว และทำการตรวจดDวยว+าหนDาท่ีอยู+ตรงนั้น 
มาจากคนจริงๆ ท่ีมีการเคล่ือนไหว



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

หากดำเนินการครบทุกข้ันตอน
ระบบจะแสดงผลการลงทะเบียนเพ่ือพิสูจนIตัวตน

และยืนยันตัวตนผ;านระบบการประชุม

ผ;านส่ืออิเล็กทรอนิกสIสำเร็จ



ไมFต@องลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน 
ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู5แทนราษฎร

และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

ด_วยบัญชีผู_ใช_งาน (Username) และรหัสผู_ใช_งาน (Password)
จากระบบบริหารสิทธิ์การใช_ระบบสารสนเทศ (Right Management)
โดยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข_อมูลจากระบบสารสนเทศรัฐสภา
(https://pis.parliament.go.th) และรหัส PIN Code อยgางน_อย 6 หลัก
สำหรับเข_าใช_งานคร้ังถัดไป

Something you are ส่ิงท่ีเป>นหรืออัตชีวมิติ (Biometric) 

ด_วย TouchID / FaceID

จะใช7เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบสองปXจจัย (2 – Factor Authentication) 

โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีเป>น มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนUและยืนยันตัวตน 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู@แทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



การลงทะเบียนเข@าใช@งาน
เพื่อพิสูจน5และยืนยันตัวตน (Authentication)

ของบุคลากรจากหนFวยงานภายนอก

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

Something you Know ส่ิงท่ีรู7

บัญชีผู7ใช7งาน (Username) ท่ีเป>นอีเมล หรือเบอรUโทรศัพทU
และรหัสผู7ใช7งาน (Password)

Something you have ส่ิงท่ีมี

ด7วยโทรศัพทUมือถือท่ีใช7คู_กับรหัสผ_านคร้ังเดียว (One Time Password : OTP)

ใช7เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบสองปXจจัย (2 – Factor Authentication) 

โดยการลงทะเบียนผ_านระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU
โดยเป>นการเอา ส่ิงท่ีรู7 และ ส่ิงท่ีมี มาใช7ร_วมกันในการพิสูจนUและยืนยันตัวตน 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข7าใช7งานระบบการประชุมผ_านส่ืออิเล็กทรอนิกสU 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

เลือก “ลงทะเบียน”
ผFานระบบการประชุม

ผFานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

และระบุข@อมูลบนบัตร

ประจำตัวประชาชนและ

กรอกข@อมูลสFวนตัว 
และกด “ตFอไป”



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุเบอร5มือถือและกด “ยืนยัน”
และระบุรหัสผFานคร้ังเดียว (OTP) 

ท่ีได@รับจาก SMS เพื่อยืนยันเบอร5

มือถือ และกำหนดรหัสผFาน 6 หลัก 

สำหรับเข@าใช@งานในคร้ังถัดไป

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 

081-xxx-1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

ระบุรหัสผFานคร้ังเดียว (OTP) 
ท่ีได@รับทางอีเมล เพื่อยืนยันอีเมล



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 2

การแสดงตนเพ่ือเพ่ือพิสูจน5ตัวตน

และยืนยันตัวตนในการเข@าร>วม

ประชุมผ>านสื่ออิเล็กทรอนิกส5

การแสดงตนของผูDเขDาร+วมประชุม จะตDองผ+านการ
ลงทะเบียนเพื่อพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตนใน STEP 1 

เรียบรDอยแลDว สำหรับการแสดงตนเพื่อเขDาร+วมประชุมใชD

การพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน เช+น การยืนยันตัวตน
ดDวยบัญชีผูDใชDงาน (Username) และรหัสผ+าน 

(Password) หรือการใชDรหัสผ+านแบบใชDครั้งเดียว 
(OTP)



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของสมาชิกสภาผู<แทน

ราษฎร/สมาชิกรัฐสภา

ระบุรหสัผ่านครั-งเดียว (OTP) 

ที;ระบบส่งขอ้ความ SMS ไปยงัเบอรม์ือถือ 

081-xxx-1234



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน5ตัวตนและ

ยืนยันตัวตนของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู<แทนราษฎรและ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การพิสูจนUตัวตนและยืนยันตัวตน
ในการเขAาประชุม

ผOานส่ืออิเล็กทรอนิกสU

ของบุคลากรจากภายนอก



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

STEP 3

หน@าจอหลักของระบบ (Portal)

หลังจากท่ีผูDเขDาร+วมประชุมไดDแสดงตนเพื่อพิสูจน6ตัวตน
และยืนยันตัวตนเรียบรDอยแลDว 

ระบบจะแสดงหนDาจอหลัก (Portal) ซึ่งแสดงรายละเอียด

ตารางการประชุมส+วนบุคคล



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

หน@าจอหลักของระบบ (Portal)

จะแสดงตารางการประชุมท่ีเปiนการประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

ท่ีเกี่ยวข<อง โดยข<อมูลการประชุมจะถูกเช่ือมโยงมาจากระบบบริหารจัดการเอกสาร

การประชุมดิจิทัลของระบบสารสนเทศรัฐสภา (https://pis.parliament.go.th) 

ด<วยเทคโนโลยีการเช่ือมตYอเพ่ือแลกเปลี่ยนข<อมูลแบบเอพีไอ (Application 

Programming Interface : API) ซึ่งจะรองรับการใช<งานในกรณีท่ีมีการประชุม

พร<อมกันมากกวYา 1 คณะ และแตYละคณะใช<การประชุมผYานสื่ออิเล็กทรอนิกส5ท่ี

แตกตYางกัน เชYน ห<องประชุมกรรมาธิการใช< Zoom และห<องพิจารณากระทู<ถาม

แยกเฉพาะใช< One Conference เปiนต<น



ไอคอนการแจ*งเตือน เช1น แจ*งเตือนให*เข*าร1วมประชุม 

แจ*งเตือนการลงมติ

ไอคอนส1วนตัว จะแสดงปฏิทินข*อมูลการประชุม

ส1วนบุคคลทั้งแบบ Online และ Onsite

การพิสูจนLตัวตนและยืนยันตัวตนเพื่อเข*าประชุม

ผ1านสื่ออิเล็กทรอนิกสL

เมนูการใช*งาน (หน*าหลัก ส1วนตัว แจ*งเตือน การตั้งค1า)

ตารางการประชุมผ1านสื่ออิเล็กทรอนิกสLส1วนบุคคล

ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC
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• การประชุมสภาผู@แทนราษฎร
• คณะกรรมาธิการการคมนาคม

• คณะกรรมาธิการ การสื่อสาร โทรคมนาคม 

และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

• การประชุมสภาผู@แทนราษฎร
• การพิจารณากระทู@ถามแยกเฉพาะ

• การประชุมรFวมกันของรัฐสภา

ปฏิทินสFวนตัว (นายสมาชิกสภาผู@แทนราษฎร)
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STEP 4

การแจ@งเตือนแบบพุช

(Push Notification)

การแจ@งเตือนแบบพุช (Push Notification)

ระบบจะส>งข@อความแจ@งเตือนการเข@าร>วมประชุมตามตาราง

การประชุม เช>น การแจ@งเตือนให@เข@าร>วมประชุม

คณะกรรมาธิการ การแจ@งเตือนการเรียกลงมติ เปZนต@น 

การแจ@งเตือนจะมีรูปเปZนรูปวงกลมพร@อมด@วยหมายเลขท่ี

ปรากฏอยู>ท่ีมุมของไอคอนแอปหมายเลขน้ีจะแจ@งเตือนถึง

เหตุการณ5หรือข@อความจำนวนหน่ึงภายในแอปพลิเคชัน
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STEP 5

การออกเสียงลงคะแนน 

(การลงคะแนนโดยเปlดเผย/
การลงคะแนนลับ)

• การลงคะแนนโดยเปnดเผย 
สามารถระบุตัวผู@มีสิทธิลงคะแนนและสามารถทราบเจตนา

ในการลงคะแนนของบุคคลดังกลFาวได@

• การลงคะแนนลับ 

สามารถทราบจำนวนของผู@ลงคะแนนและผลรวมของการ
ลงคะแนน โดยไมFสามารถระบุตัวของผู@ลงคะแนนได@



ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การออกเสียงลงคะแนน (Online Voting) จะต7องผ_านการลงทะเบียน

เพื่อพิสูจนUตัวตัวและยืนยันตัวตน พร7อมท้ังน้ีจะต7องพิสูจนUตัวตนและ
ยืนยันตัวตนในการเข7าร_วมประชุมเรียบร7อยแล7ว และก_อนส_งคะแนนไปยัง
ระบบการคำนวณ จะต7องมีการกดยืนยันตัวตัวการลงคะแนนอีกคร้ังหน่ึง

ระบบจะรองรับการเช่ือมตัวกับระบบออกเสียงลงคะแนนแบบเสียบบัตร

ท่ีใช7งานภายในห7องประชุมสภาผู7แทนราษฎร เพื่อส_งการลงคะแนนเสียงและ

นำผลไปคำนวณรวมคะแนนท้ังหมดในการลงคะแนนเสียงและแสดงรายงาน
ผลโหวตคะแนนรวมในวาระการประชุมได7

จะใช7อัลกอริทึมการเข7ารหัส (Cryptographic Algorithm) ท่ีเป>นมาตรฐาน และในการ

ติดต_อส่ือสารของระบบการลงคะแนนผ_านเครือข_ายคอมพิวเตอรUท้ังหมด 
จะต7องเช่ือมต_อผ_านช_องทางท่ีมีความปลอดภัย (Mutually-Authenticated Secure 

Channel) นอกจากน้ี ข7อมูลระบบการลงคะแนนท้ังหมดท่ีส_งผ_านเครือข_ายคอมพิวเตอรUจะต7อง
มีการรักษาความลับ (confidentiality)การรักษาความถูกต7องครบถ7วน (integrity)การรักษา
สภาพพร7อมใช7งาน (availability)และการคุ7มครองข7อมูลส_วนบุคคล ตามกฎหมายคุ7มครอง

ข7อมูลส_วนบุคคล

การออกเสียงลงคะแนน 
(การลงคะแนนโดยเปnดเผย/การลงคะแนนลับ)

และการประมวลผลการลงมติ



ระบบการประชุมผ9านสื่ออิเล็กทรอนิกสC

การลงทะเบียนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน การออกเสียงลงคะแนน การประมวลผลการออกเสียงลงคะแนน

การแสดงตนเพื่อพิสูจน5ตัวตนและยืนยันตัวตน
ในการเข@ารFวมประชุมผFานสื่ออิเล็กทรอนิกส5

การยืนยันตัวตน
กFอนการยืนยันการออกเสียงลงคะแนน
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หนDาจอการประชุม
ผ+านส่ืออิเล็กทรอนิกส6



ระบบต%นแบบ (Prototype) การพิจารณากระทู%ถามแยกเฉพาะ

ประธาน ส.ส. ผู,ถามกระทู,ถาม รัฐมนตรีผู,ตอบกระทู,

ผู,บริหาร

สำนักการประชุม

สำนักประชาสัมพันธ=

สำนักสารสนเทศ

สำนักรายงานการประชุมฯ

สถานีวิทยุฯ

เจ,าหน,าท่ีสนับสนุนข,อมูลลHามภาษามือ
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ประธาน

ส.ส. ผู,ถามกระทู,ถาม

รัฐมนตรีผู,ตอบกระทู,

ลHามภาษามือ

ลHามภาษามือ
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ระบบต%นแบบ (Prototype) การประชุมคณะกรรมาธิการ

ประธาน

สำนักการประชุม

สำนักประชาสัมพันธ=

สำนักสารสนเทศ

สำนักรายงานการประชุมฯ

สถานีวิทยุฯ

เจ,าหน,าท่ีสนับสนุนข,อมูล
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