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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา 

ดวยคณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกําหนดกรอบตัวชี้วัดสําหรับองคประกอบท่ี 2 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) ในตัวชี้วัดเก่ียวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการ

การใหบริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการ 

คลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT) เพ่ือดําเนินงานพัฒนาระบบ 

การจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา ใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งข้ึน สามารถรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมี 

ความครบถวน การสงเสริมใหหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทรัพยากรสารสนเทศในข้ันตอนการจัดเก็บ รวบรวม นําเขาทรัพยากรสารสนเทศขององคกรสูระบบ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือใหมีความครบถวน ทรัพยากรสารสนเทศไดรับการสงวนรักษา และมีความยั่งยืน 

รวมท้ังควรพัฒนาคลังสารสนเทศในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยการพัฒนาระบบ เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ

ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน รองรับประเภทไฟลหลายรูปแบบ มีความม่ันคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและนําเขา

ขอมูลสําหรับรายการสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการบริหารจัดการ 

คลังสารสนเทศท่ีรองรับการจัดเก็บและเขาถึงไดอยางตอเนื่องในอนาคต 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดใหมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ 

การพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT)  

โดยการจัดทํา Road map/แผนแมบทการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. 2566-2568  

และแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ ตามแผนดังกลาวไดกําหนดกิจกรรม

การศึกษา วิเคราะห สํารวจ จัดการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ดวยการสํารวจการดําเนินงานเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานรวม 27 หนวยงาน การสํารวจ

ดังกลาวเปนการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการใหขอมูล

ท่ีเปนประโยชนตอประเด็นการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ในประเด็นประเภททรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียด รูปแบบ สถานท่ีจัดเก็บ อายุการเก็บ

รักษา จํานวนเฉลี่ย ขอมูลสวนบุคคล การเขาถึง การแบงปน ความเสี่ยงและผลกระทบ ความสําคัญ  

และกลุมเปาหมายในการเผยแพร ผลการศึกษานํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนวทางการจัดเก็บและ

เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศในระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา ตลอดจนการบริหารจัดการและสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตอไป 



2 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.2.1 เ พ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

1.2.2 เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

จํานวน 27 หนวยงาน (23 สํานัก 4 กลุม/กลุมงาน) จากการสํารวจขอมูลการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน 2566 

1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 

คณะอนุกรรมการจัดการขอมูล การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เลือกวิธีการศึกษา 

เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร และการสํารวจ ดังนี้ 

1.4.1 การศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

จากเอกสารทางวิชาการ บทความ รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลจากทาง

เว็บไซต ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.4.2 การสํารวจ (Survey) โดยการสํารวจขอมูลการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดขอมูลสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

1.5.2 ไดแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

1.5.3 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสามารถนําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการจัดระบบ

จัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใหเปนระบบเปนมาตรฐาน 

สามารถสืบคนและเขาถึงสื่อสารสนเทศท้ังหมดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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1.6 นิยามคําศัพท 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศอันเปนผลงานบุคลากรหรือหนวยงานภายใน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผลิตข้ึนในวงงานรัฐสภาและเผยแพรสาธารณะ อาทิ หนังสือ เอกสาร 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส และสื่อมัลติมีเดีย เปนตน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการศึกษา วิเคราะห และสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ไดนําหลักวิชาการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 คลังสถาบัน (Institutional Repository) 

2.2 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

2.3 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 คลังสถาบัน (Institutional Repository) 

Institutional Repository (2561) อาจหมายถึง คลังสถาบัน คลังสารสนเทศ คลังขอมูล คลังความรู 

หรือคลังปญญา สําหรับการจัดเก็บทรัพยากรท่ีมีภายในสถาบัน หนวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน สิ่งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีลักษณะการจัดเก็บเปนแบบศูนยรวม  

มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดเก็บ รักษาทรัพยากรอันสําคัญของสถาบัน ในประเภทตาง ๆ ไดแก ผลงานทางวิชาการ

ของบุคลากร วิทยานิพนธ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารการสัมมนา หนังสือ คูมือการปฏิบัตงิาน 

พรอมท้ังเผยแพรใหผูใชท้ังภายในและภายนอกสถาบัน สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ 

โดยสิทธิ์ในการเขาถึงและการอนุญาตใหเขาใชงานทรัพยากรตามนโยบายของหนวยงาน 

สําหรับแนวคิดในการจัดทําคลังขอมูลสถาบัน สวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ 

(1) เพ่ือจัดเก็บ รักษาทรัพยากรใหมีความยั่งยืน ถาวร 

(2) สามารถเขาใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา ตามความตองการ ไดในระยะยาว 

(3) เผยแพรและแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน 

วัชรี เพ็ชรวงษ (2557) กลาวถึงประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับตาง ๆ ไว ดังนี้ 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับบคุคล ไดแก 

(1) เปนทางเลือกหนึ่งในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

(2) เปนเครื่องมือท่ีเปดโอกาสใหผลงานวิชาการถูกนําไปใชประโยชน 

(3) เปนเครื่องมือชวยนักวิจัยและนักวิชาการจัดการผลงานวิชาการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) เปนเครื่องมือท่ีสนับสนุนการวิเคราะหความเชี่ยวชาญของนักวิชาการและนักวิจัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถวิเคราะหจากผลงานวิชาการท่ีนักวิชาการนั้นสรางสรรคข้ึน 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสถาบัน ไดแก 

(1) เปนแหลงรวบรวมเก็บรักษาทุนทางปญญาของสถาบันใหมีความพรอมตอการใชงานตลอดเวลา 
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(2) เปนพ้ืนท่ีแสดงผลงานทางวิชาการออนไลนของสถาบันท่ีเปดใหบริการอยางเปนสาธารณะ

ตลอดเวลา และสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

(3) คลังสารสนเทศสถาบันจึงเปนเครื่องมือทางการตลาดของสถาบันท่ีทําใหองคกรภายนอก

มองเห็นความสามารถทางวิชาการของสถาบันไดท่ัวโลก 

(4) เปนเครื่องมือท่ีสามารถสะทอนจุดแข็งและจุดออนทางวิชาการของสถาบันได 

(5) เปนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือนําไปบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาของสถาบันตอไป 

ประโยชนของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสังคม ไดแก 

(1) เปนคลังขอมูลกลางสําหรับดําเนินการวิจัย 

(2) เปนการแกไขปญหาการสื่อสารทางวิชาการท่ีอํานาจการสื่อสารถูกผูกขาดไวท่ีสํานักพิมพ 

ท่ีสามารถเผยแพรผลงานท่ีสถาบันสรางสรรคข้ึนไดเอง และเปนระบบเปดท่ีสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางเสร ี

ไรขอจํากัด 

(3) เปนแนวคิดท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจฐานความรู 

2.2 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดพัฒนาคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (Legislative 

Institutional Repository of Thailand : LIRT) ตั้ งแตป 2554 เปดใหบริการในฐานะคลังสารสนเทศ 

ดานนิติบัญญัติขนาดใหญดวยทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลกวา 300,000 รายการ เปนระบบฐานขอมูล 

ท่ีมีความพรอมในการจัดเก็บ เผยแพร ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวของในวงงานรัฐสภา เพ่ือประโยชนตอ 

การใชงานของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ในการใชเปนฐานขอมูลดานนิติบัญญัติ เพ่ือการสนับสนุนงานดานวิชาการ

และงานตามภารกิจ การเผยแพรเอกสารวงงานรัฐสภาเปนโอกาสท่ีคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ไดสงตอ

และแบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนถึงภาคประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมระบอบ

ประชาธิปไตยอยางแทจริง ท้ังนี้ ขอมูลในคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ประกอบดวย  

(1) เอกสารตามบทบาทหนาท่ีของรัฐสภา ไดแก ระเบียบวาระการประชุม รางพระราชบัญญัติ กระทูถาม 

ญัตติ รายงานคณะกรรมาธิการ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตรากฎหมาย  

(2) ผลงานสรางสรรคโดยสมาชิกรัฐสภาและบุคลากรสังกัดรัฐสภา ไดแก งานวิจัยดานการเมือง 

การปกครองรายงานการศึกษา วารสารรัฐสภา เอกสารวิชาการ บทความวิชาการ 

(3) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหามาสนับสนุนภารกิจขิงรัฐสภา ท่ีมีเนื้อหาเนนดานกฎหมายและ

การเมืองการปกครอง หรือมีคุณคา หายาก และไมมีทดแทน ไดแก หนังสือ เอกสารวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ

รัฐบาล 

(4) กฎหมายท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไดแก รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด  

พระราชกฤษฎีกา ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง กระทูถาม และคําวินิจฉัย 
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 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัตินับเปนคลังสารสนเทศดิจิทัลขนาดใหญท่ีมีผูใชงานท้ังภายใน

และภายนอกจํานวนมาก ตลอดจนการสงเสริมการใชงานคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติผานสื่อสังคม

ออนไลน ทําใหขยายชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดานนิติบัญญัติมากยิ่งข้ึน 

 ตอมาคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดเขารวมเปน 1 ใน 4 หนวยงานตนแบบท่ีดําเนินการ 

ดานการบริหารจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากลคอรทรัสซีล (CoreTrustSeal) ประเทศ

เนเธอรแลนด ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีประกาศใชในป พ.ศ. 2562 จากการผนวกรวมมาตรฐาน Data Seal of 

Approval (DSA) และมาตรฐาน World Data System (WDS) เขาดวยกัน เพ่ือรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานตามกรอบยุโรปวาดวยการตรวจสอบและรับรองคลังสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดวย  

3 องคประกอบ 16 ขอกําหนดพ้ืนฐาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Organization Infrastructure) 

ด านการจั ดกา รวั ต ถุ ดิ จิ ทั ล  (Digital Object Management)  และด าน เทค โน โลยี  (Technology)  

คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดเขารับการประเมินและผานการรับรองมาตรฐานคอรทรัสซีล เม่ือวันท่ี 

30 พฤษภาคม 2565 มีผลการรับรอง 3 ป และไดรับอนุญาตใหติดตั้งเครื่องหมายสัญลักษณคอรทรัสซีล 

บนเว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (https://dl.parliament.go.th/) โดยถือเปนคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลแหงแรกของประเทศไทย เปนแหงท่ี 3 ของเอเชีย และเปนแหงท่ี 126 ของโลก 

 คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติไดรับเกียรติใหเขารวมเครือขายมาตรฐานคอรทรัสซีลไทย (Thai 

CTS Network) ภายใตโครงการคัดเลือกมาตรฐานสากลในการจัดการขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล ซ่ึงเปนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใตกํากับของกองมาตรฐาน

การวิจัย สํานักงานการวิจัยแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการประยุกตใชมาตรฐาน 

การจัดการขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือใหผู ใช มีความม่ันใจใน 

ความนาเชื่อถือของขอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล ซ่ึงมีกระบวนการจัดการขอมูลท่ีสามารถพิสูจน

ความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีใหบริการ เพ่ือสนับสนุนความโปรงใสของขอมูล (FAIR Data)  

การนําขอมูลกลับมาใชใหม (Data reuse) และการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data sharing) ท่ีมาจากการวิจัยเพ่ือ 

ใหบริการการเขาถึงขอมูลไดในระยะยาว 

 การไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ถือเปนการยกระดับคลังสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงเปน 

สิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามงานบางสวนยังอยูระหวาง

ดําเนินการเพ่ือใหครบถวนตามมาตรฐานดังกลาว รวมท้ังการขยายขอบเขตการจัดเก็บและบริการทรัพยากร

สารเทศใหมีความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณ ทันสมัย ตลอดจนการรักษามาตรฐานของการดําเนินงาน 

ตามขอกําหนด และการสงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการจัดการวัตถุดิจิทัลท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร  

เปนประเด็นความทาทายตอการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลใหสามารถสงวนรักษาทรัพยสินทางปญญาของ

องคกรใหมีความยั่งยืน และรองรับการใชประโยชนไดในอนาคต 
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2.3 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

 มารุต บูรณรัช (2565) กลาวถึงการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล วาเปนการปองกัน

ความเสียหายของทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจเกิดกับฮารดแวร อุปกรณหรือสื่อท่ีใชเก็บขอมูล ปองกันกรณี 

มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของซอฟตแวรสําหรับอานไฟล ระบบปฏิบัติการ เชน แปลงไฟลใหอยูในรูปแบบท่ี

เปนมาตรฐานกลางท่ีพรอมการใชงานในอนาคต อาจมีการจัดเก็บเมทาดาทารวมดวย โดยการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล ปจจุบันมีโมเดลอางอิง Open Archival Information System (OAIS 

reference model) เปนกรอบแนวคิดสําหรับระบบเก็บถาวร (archival system) โดยระบุสิ่งท่ีจําเปนใน 

การสงวนรักษาและดูแลรักษาการเขาถึงขอมูลดิจิทัลในระยะยาว (long-term digital preservation) โมเดลนี้

ริเริ่มโดย NASA’s Consultative Committee for Space Data System (CCSDS) เม่ือป 1999 และ OAIS 

ไดรับการรับรองใหเปนมาตรฐาน ISO ในป 2012 เปน ISO 14721:2012 

 โมเดลอางอิง OAIS เปนโมเดลความเขาใจเก่ียวกับคลังสารสนเทศดิจิทัล (digital repository) ท้ังใน

ดานของสิ่งแวดลอม (environment) ผูผลิต (producers) ผูใช (users) ชนิดขอมูล (data type) และการไหล

ของขอมูล (information flows) โดยแนวคิดของ OAIS เก่ียวของกับการเจรจาและรับขอมูลท่ีเหมาะสม 

จากผูสรางขอมูล ไดรับสิทธิ์ควบคุมขอมูลใหสามารถเก็บรักษาขอมูลระยะยาว กําหนดขอบเขตของผูใชขอมูล 

มีผูบริหารจัดการในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของระบบท่ีเก็บรักษา จัดทําเปนเอกสารชัดเจน 

เพ่ือใหแนใจวาขอมูลจะไดรับการเก็บรักษาไวโดยตอเนื่องและขอมูลท่ีเผยแพรเปนสําเนาท่ีมีความถูกตองตาม

ขอมูลตนฉบับ 

ตามแนวคิดโมเดลขอมูลของ OAIS (OAIS Information Model) ประกอบดวย 

1) วัตถุสารสนเทศ (Information Object) สารสนเทศ หมายถึง รูปแบบความรูท่ีสามารถนําไป

แลกเปลี่ยนได เปนวัตถุท่ีจับตองได เชน เอกสารท่ีเปนกระดาษ ตัวอยางดิน และวัตถุดิจิทัล เชน ไฟลชนิด 

PDF, TIFF เปนตน ท้ังสองรูปแบบเรียกวา วัตถุขอมูล (data object) ซ่ึงตองประกอบดวย ขอมูลการนําเสนอ

ของวัตถุขอมูล (Representation Information) เพ่ือใหชุมชนผูใชสามารถเขาใจได  

2) แพคเกจขอมูล (Information Package) ประกอบดวยขอมูล 4 ชนิด ไดแก ขอมูลเนื้อหา ขอมูล

รายละเอียดการสงวนรักษา (ขอมูลการอางอิง ขอมูลประวัติ ขอมูลบริบท ขอมูลคงเดิม) ขอมูลแพคเกจ 

(แพคเกจขอมูลสําหรับสงเขาระบบ แพคเกจขอมูลสําหรับสงวนรักษาในระบบ แพคเกจขอมูลสําหรับเผยแพร) 

และขอมูลคําอธิบาย 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

บุษราภรณ อัครนิธิยานนท (2562) ไดศึกษา เรื่อง การจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผลการศึกษาพบวา  

1. สภาพการดําเนินการจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

มีการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพท้ังในนามของสํานัก คณะกรรมการ คณะทํางาน สวนบุคคล อาทิ หนังสือ 
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วารสาร รายงานการวิจัย และเอกสารวิชาการ มีเนื้อหาท้ังท่ีใชเปนการภายในเผยแพรเฉพาะบุคลากรภายใน 

ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตอสมาชิกสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา เนื้อหาท่ีสามารถเผยแพรตอประชาชนได 

และเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะตามวาระพิเศษตาง ๆ สําหรับวัตถุประสงคในการเผยแพรแตกตางกันไปตามเนื้อหา

และกลุมเปาหมาย เชน เพ่ือเผยแพรขอมูล ความรู เพ่ือใชในการศึกษาเรียนรู และเปนเอกสารอางอิง 

ทางวิชาการ เพ่ือเปนคูมือในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปนท่ีระลึกในวาระสําคัญ เผยแพรผานชองทางภายใน 

ไดแก เว็บไซตอินทราเน็ต ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จัดวางไวยังจุดบริการของรัฐสภา สําหรับ 

การเผยแพรชองทางภายนอก ผานทางเว็บไซตรัฐสภา เว็บไซตสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหองสมุดรัฐสภา เว็บไซตของหนวยงานตนเอง สื่อสังคมออนไลน รายการทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา และการเผยแพรใหแกคณะบุคคลท่ีมาเยี่ยมชมรัฐสภา รูปแบบและลักษณะเอกสาร

และสิ่งพิมพ มีท้ังสิ่งพิมพรูปเลม และสิ่งพิมพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเอกสารในบางรายการมีการเผยแพร

เฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ังสองรูปแบบ  

2. สภาพปญหาการจัดระบบเอกสารและสิ่งพิมพของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา 

ดานการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพ มีท้ังท่ีตอเนื่องและไมตอเนื่องข้ึนอยูกับนโยบายและผูรับผิดชอบ การผลิต

เอกสารและสิ่งพิมพมีมากมายแตไมทราบวาผลิตข้ึนเม่ือใด หนวยงานใดผลิต มีลักษณะกระจัดกระจาย ไมมี

การจําแนกและจัดประเภทใหเปนระบบ ไมสะดวกในการสืบคน เรียกดู มีชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย 

ขณะท่ีชองทางท่ีมีอยูพบวายังไมครบถวนสมบูรณ ดานเนื้อหา ขาดการนําเสนอองคความรู ท่ีสําคัญตอ 

การนําไปใชประโยชน อีกท้ังเนื้อหายังไมสอดคลองสัมพันธกับกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพร ความไมชัดเจน

เก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิ์การอนุญาตใหใชซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในตัวสิ่งพิมพหรือประกาศไวยังชองทาง 

ท่ีเผยแพรผลงาน ท้ังกลุมเปาหมายท่ีแทจริงยังไมทราบวาจะหาสารสนเทศจากชองทางใด และไมสามารถ

ติดตามวามีการผลิตเอกสารใดออกมาแลว รูปแบบและลักษณะเอกสารและสิ่งพิมพท่ีเผยแพร มีท้ังรูปเลมและ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เอกสารบางรายการมีการเผยแพรเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ังสองรูปแบบ 

อยางไรก็ดีทุกรูปแบบของเอกสารยังไมไดรับการพัฒนาดานการเก็บสงวนรักษาใหสามารถใชงานอยางยั่งยืน 

จนอาจเกิดการเสียหายและสูญหายได การใชตราสัญลักษณของรัฐสภาท่ีมีการใชงานท่ีหลากหลายจนขาด 

อัตลักษณ ดานการเผยแพรและการเขาถึง มีการเผยแพรและเขาถึงจากชองทางหลากหลาย ไมสามารถสืบคน

และเรียกดูเอกสารไดในครั้งเดียว บางเอกสารผลิตเปนเฉพาะสิ่งพิมพรูปเลมโดยไมมีการผลิตในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ขณะท่ีชองทางการเผยแพรหลัก อยางสวนงานจดหมายเหตุ หองสมุดรัฐสภา พบวาไมสามารถ

รวบรวมไดครบถวนสมบูรณ ดานการวางแผนระบบการจัดการความรู พบวา หนวยงานภายในมีการจัดทํา

เอกสารสิ่งพิมพภายใตกรอบภารกิจงานประจําและงานตามยุทธศาสตร แตยังขาดการวางแผนงานการจัดการ

ความรูรวมกันเชิงบูรณาการ ทําใหขอมูลมีความซํ้าซอนและหลากหลาย และขาดการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสาร

ใหบุคลากร สมาชิกรัฐสภา และประชาชน ทราบถึงการผลิตเอกสารและสิ่งพิมพและชองทางการเผยแพร 

3. แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบเอกสารและสิ่ ง พิมพของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ไดแก 1) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร สืบคน สงวนรักษา

เอกสารและสิ่งพิมพในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional Repository: IR) 2) กําหนดกฎ
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หรือระเบียบการนําสงเอกสารและสิ่งพิมพท่ีผลิตอยางตอเนื่อง 3) พัฒนาระบบควบคุมระเบียนการผลิต

เอกสารและสิ่งพิมพ 4) กําหนดการใชสัญญาอนุญาต (Creative Commons) แกเอกสารและสิ่งพิมพเพ่ือ

แสดงลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 5) กําหนดตราและสัญลักษณของรัฐสภาท่ีเปนมาตรฐาน และ 6) จัดให

มีชองทางการเผยแพรท่ีครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงเอกสารและสิ่งพิมพ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดดําเนินการตามวิธีการศึกษาและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 วิธีการศึกษา 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ไดเลือกใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ 

แนวทางการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาเอกสารวิชาการ ประกอบดวย หนังสือ บทความ เว็บไซต ท่ีเก่ียวของดานแนวคิด 

คลังสถาบันคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ท้ังนี้ ไดศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร  

3.1.2 การสํารวจขอมูล (Survey) โดยจัดทําแบบสํารวจขอมูลการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในประเด็น ดังนี้ 

(1) ประเภททรัพยากรสารสนเทศหรือขอมูล (name of assets) หนวยงานมีการผลิตทรัพยากร

สารสนเทศหรือขอมูลประเภทใดบาง เชน หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการศึกษา 

(2) วัตถุประสงคและรายละเอียด (what does it do) อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

สําคัญในการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท 

(3) รูปแบบ (format) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตแตละประเภทมีการจัดเก็บรูปแบบใด เชน 

ไฟลรูปแบบ PDF ไฟลรูปแบบ word ไฟลวีดิโอ ไฟลรูปภาพ สิ่งพิมพ 

(4) สถานท่ีจัดเก็บ (location) หนวยงานมีลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ีใด เชน 

คอมพิวเตอรสวนกลางของหนวยงาน คอมพิวเตอรสวนบุคคล หอสมุดรัฐสภา ระบบจัดเก็บไฟลของสํานักงานฯ 

ระบบบริการคลาวดภายนอก และลักษณะผูรับผิดชอบจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เชน เจาของผลงาน สงตอ

ใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ 

(5) อายุการเก็บรักษา (retention) หนวยงานมีนโยบายการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

อยางไร เชน เก็บรักษาตลอดไป เก็บรักษา 10-20 ป 

(6) จํานวนเฉลี่ย (volume) หนวยงานมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทจํานวน

เฉลี่ยเทาใดตอป 

(7) ขอมูลสวนบุคคล (personal data) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตมีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

หรือไม 

(8) การเขาถึง (access) ทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานสามารถเขาถึงในลักษณะใด เชน  

การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีใหใชภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 



11 
 
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใชงานดวยการ login หรือเฉพาะเครือขายภายใน การเขาถึง

ขอมูลแบบเปดสาธารณะ หมายถึง เอกสารมีการเผยแพรบนเว็บไซต ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย และ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล เปนตน และการเขาถึงขอมูลแบบปด หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีไมเผยแพร เปนเอกสารท่ี

จํากัดการใชเฉพาะกลุมเจาของขอมูลหรือผูเก่ียวของเทานั้น เชน รายงานการประชุมลับ บันทึกการสนทนา 

(9) การแบงปน (shared) ทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานมีการแบงปนและเผยแพรหรือไม

และในลักษณะใด ประกอบดวย ชองทางการเผยแพร ชองทางการแบงปน ชองทางสื่อสังคมออนไลน และ

ชองทางอ่ืน ๆ 

(10) ความเสี่ยง/ผลกระทบ (risk/impact) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิต จัดเก็บ และเผยแพร 

ประสบกับความเสี่ยงหรือผลกระทบใดหรือไมอยางไร 

(11) ความสําคัญ (key asset) ทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทของหนวยงานมีความสําคัญ

มากนอยเพียงใด 

(12) กลุมเปาหมายในการเผยแพร ทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทของหนวยงานมีการ

เผยแพรแกกลุมเปาหมายใด เชน สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร เปนการศึกษาคนควาจากเอกสาร แหลงขอมูลตาง ๆ แบบสํารวจขอมูลและการนํา

ประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือนําผลการศึกษาท้ังหมดมาวิเคราะหเนื้อหาขอมูลในประเด็นสภาพการ

ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค บริบทท่ีเก่ียวของ โดยใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาขอสรุป

และแนวทางในการพัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 
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3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรท่ีเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ โดยหนวยงานสังกัดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พบปญหาท่ีสําคัญในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงผลตอการรวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศท้ังหมดของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประกอบกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดระบบจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและ
เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สภาพปญหาการดําเนินการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

สภาพการดําเนินการ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดทําการสงบันทึกขอความอนุเคราะหมอบหมายผูเก่ียวของหรือ 

ผูประสานงานในการใหขอมูลในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการสํารวจยังหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร นัดหมายเขาสํารวจดวยวิธีการสัมภาษณหนวยงาน จํานวน 23 สํานัก 3 กลุมงาน 1 กลุม 

รวม 27 หนวยงาน ระหวางวันท่ี 23 กุมภาพันธ ถึงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 นอกจากนี้ ไดศึกษาจากการ 

เขาเยี่ยมชมยังเว็บไซตท้ังระดับสํานักงานและระดับสํานัก เว็บไซตคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 

ตลอดจนฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบขอมูลดานสภาพการดําเนินการและสภาพปญหา เก่ียวกับ 

การดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปรากฏเปนผลการศึกษาตาม

หัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

4.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

4.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบการสํารวจท่ีกําหนดไวแลว ไดนําขอมูลมาวิเคราะห ปรากฏผลดังนี้ 

ตาราง 1 ประเภททรพัยากรสารสนเทศ/ขอมูล ของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ/ขอมูล จํานวนหนวยงาน รอยละ 

คูมือ 25 92.59 

หนังสือ 24 88.89 

บทความวิชาการ 19 70.37 

รายงานประจําป 19 70.37 

อินโฟกราฟก 16 59.26 

สรุปผลงาน 15 55.56 

แผนปฏิบัติงาน 14 51.85 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ/ขอมูล จํานวนหนวยงาน รอยละ 

รายงานการศึกษา เชน รายงานของคณะกรรมาธิการ

วิสามัญ 

9 33.33 

รายงานวิจัยท่ีใหทุนโดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 1 3.70 

เอกสาร เชน เอกสารแนบระเบียบวาระการประชุม ขอมูล

เบื้องตนของตางประเทศ 

8 29.63 

แผนพับ 1 3.70 

นโยบายผูบริหาร (Policy Brief) 1 3.70 

วารสาร เชน วารสารทรัพยากรบุคคล 3 11.11 

ขาว เชน ขาวกิจกรรม ประกวดราคา 4 14.81 

สารในโอกาสตาง ๆ  1 3.70 

ประกาศ คําสั่งแตงตั้ง เชน ประกาศสํานักงานเรื่อง

จริยธรรมสื่อ 

3 11.11 

บันทึกการสนทนาการรับรองบุคคลตางประเทศ 1 3.70 

แบบฟอรมคําขอตั้งงบประมาณ 1 3.70 

บัญชีลงชื่อสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 1 3.70 

วาทะคําคม 1 3.70 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

ฐานขอมูล เชน บันทึกรายงานและการประชุม 2 7.41 

วิดีทัศน 14 51.85 

คลิปเสียง เชน Podcast 1 3.70 

รูปภาพ เชน การศึกษาดูงาน 2 7.41 
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จากตาราง 1 พบวา หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสวนใหญท่ีตอบแบบ

สํารวจครั้งนี้ มีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศประเภท คูมือ มากท่ีสุด คือ 25 หนวยงาน (รอยละ 92.59) 

รองลงมาคือ หนังสือ 24 หนวยงาน (รอยละ 88.89) บทความวิชาการ และรายงานประจําป จํานวนเทากัน  

19 หนวยงาน (รอยละ 70.37) อินโฟกราฟก 16 หนวยงาน (รอยละ 59.26) สรุปผลงาน 15 หนวยงาน  

(รอยละ 55.56) แผนปฏิบัติงาน และวิดีทัศน จํานวนเทากัน 14 หนวยงาน (รอยละ 51.85) 

จากการสํารวจขางตนมีบางหนวยงานไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคและรายละเอียดใน 

การจัดทํา ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ (1) ผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน (2) ผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร (3) ผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และ (4) ผลิตข้ึนตามโอกาสและไมเผยแพร 

ตาราง 2 รูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

สิ่งพิมพ 25 92.59 

ไฟลเอกสาร .docx 13 48.15 

ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส .pdf 27 100.00 

ไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 7 25.93 

ไฟลวิดีทัศน/เสียง .mp4 14 51.85 

ไฟลรูปภาพ .png หรือ .jpg 14 51.85 

ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) 3 11.11 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

จากตาราง 2 พบวา ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส .pdf เปนรูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

การจัดเก็บมากท่ีสุด ท้ังหมด 27 หนวยงาน (รอยละ 100) รองลงมาคือ สิ่งพิมพ 25 หนวยงาน (รอยละ 92.59) 

ไฟลวิดีทัศน/เสียง .mp4 และไฟลรูปภาพ .png หรือ .jpg จํานวนเทากัน 14 หนวยงาน (รอยละ 51.85)  

ไฟลเอกสาร .docx 13 หนวยงาน (รอยละ 48.15) ไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 7 หนวยงาน (รอยละ 

25.93) ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) 3 หนวยงาน (รอยละ 11.11) และแอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา”  

1 หนวยงาน (รอยละ 3.70) มีขอสังเกต คือ ไมพบการจัดเก็บแบบ excel .ppt และ .csv 
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ตาราง 3 ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

คอมพิวเตอรสํานักงาน 24 

ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 3 

ระบบบริการคลาวด 15 

ฐานขอมูลเฉพาะ (Database) เชน HRIS 3 

อุปกรณเก็บขอมูล (External Harddisk) 1 

แผนซีดีรอม 1 

 

 

ตาราง 4 ลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

เจาของผลงาน 24 

จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) 20 

สงตอใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ 15 

จากตาราง 3-4 พบวา ลักษณะการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญจัดเก็บไวท่ีคอมพิวเตอรสํานักงาน 24 หนวยงาน รองลงมาคือ ระบบ

บริการคลาวด 15 หนวยงาน โดยลักษณะผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สวนใหญจัดเก็บโดยเจาของผลงาน  

24 หนวยงาน รองลงมาคือ จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) 20 หนวยงาน และสงตอใหหนวยงานอ่ืน

จัดเก็บ เชน หอสมุดรัฐสภา จดหมายเหตุรัฐสภา และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  

15 หนวยงาน 
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ตาราง 5 อายุการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

อายุการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

ตลอดไป 193 98.47 

10-20 ป 2 1.02 

อ่ืน ๆ เชน เอกสารรายงานการตรวจสอบเม่ือครบ

กําหนดจะทําการสงทําลาย 1 0.51 

รวม 196 100 

จากตาราง 5 พบวา หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญตองการ  

การเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศตลอดไปมากท่ีสุด จํานวน 193 รายการ (รอยละ 98.47) รองลงมา  

เก็บรักษา 10-20 ป (รอยละ 1.02) และอ่ืน ๆ เชน เอกสารรายงานการตรวจสอบเม่ือครบกําหนดจะทําการ 

สงทําลาย (รอยละ 0.51) 

ตาราง 6 จํานวนเฉลี่ยการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศตอป ของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

จํานวนเฉล่ียการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

1-5 เรื่อง/ป 78 39.80 

6-10 เรื่อง/ป 1 0.51 

11-15 เรื่อง/ป 6 3.06 

มากกวา 15 เรื่อง/ป ข้ึนไป 11 5.61 

กําหนดออกอ่ืน ๆ ท่ีเกินกวา 1 ป 6 3.06 

ไมแนนอน 94 47.96 

รวม 196 100 

จากตาราง 6 พบวา จํานวนเฉลี่ยการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศตอปจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 

ไมแนนอนถึง 94 รายการ (รอยละ 47.96) รองลงมา 1-5 เรื่อง/ป 78 รายการ (รอยละ 39.80) มากกวา  

15 เรื่อง/ป ข้ึนไป 11 รายการ (รอยละ 5.61) 11-15 เรื่อง/ป และกําหนดออกอ่ืน ๆ ท่ีเกินกวา 1 ป จํานวน

เทากัน 6 รายการ (รอยละ 3.06) และ 6-10 เรื่อง/ป 1 รายการ (รอยละ 0.51) ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน 

มีขอมูลสวนบุคคล และไมมีขอมูลสวนบุคคล 6 

ไมมีขอมูลสวนบุคคล 21 

จากตาราง 7 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

จัดทําข้ึน โดยสวนใหญไมมีขอมูลสวนบุคคล จํานวน 21 หนวยงาน มีขอมูลสวนบุคคล และไมมีขอมูลสวน

บุคคล จํานวน 6 หนวยงาน ไดแก สํานักกฎหมาย สํานักนโยบายและแผน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 

สํานักภาษาตางประเทศ สํานักประชาสัมพันธ และสํานักบริหารงานกลาง 

ตาราง 8 ลักษณะการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สํานัก/กลุมงาน ปด 
เปด 

เฉพาะกลุม 

เปด

สาธารณะ 
รวม 

กลุมงานประธานรัฐสภา 1 1 1 3 

กลุมงานผูนําฝายคานในสภา

ผูแทนราษฎร 1 1 1 3 

สํานักกรรมาธิการ 2 1 1 1 3 

สํานักการประชุม 1 1 1 3 

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 1 1 1 3 

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 1 1 1 3 

สํานักนโยบายและแผน 1 1 1 3 

สํานักบริหารงานกลาง 1 1 1 3 

สํานักประชาสัมพันธ 1 1 1 3 

สํานักพัฒนาบุคลากร 1 1 1 3 

สํานักรักษาความปลอดภัย 1 1 1 3 

กลุมตรวจสอบภายใน 1 1 - 2 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนรัฐสภา - 1 1 2 
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สํานัก/กลุมงาน ปด 
เปด 

เฉพาะกลุม 

เปด

สาธารณะ 
รวม 

สํานักกฎหมาย - 1 1 2 

สํานักกรรมาธิการ 1 - 1 1 2 

สํานักกรรมาธิการ 3 - 1 1 2 

สํานักการคลังและงบประมาณ 1 1 - 2 

สํานักการพิมพ - 1 1 2 

สํานักบริการทางการแพทยประจํา

รัฐสภา 1 - 1 2 

สํานักภาษาตางประเทศ - 1 1 2 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข - 1 1 2 

สํานักวิชาการ - 1 1 2 

สํานักสารสนเทศ 1 1 - 2 

กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร - - 1 1 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา - - 1 1 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. - - 1 1 

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ - 1 - 1 

รวม 15 23 23  

จากตาราง 8 พบวา หนวยงานสวนใหญมีลักษณะการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยเปดเฉพาะกลุม 

และเปดสาธารณะ จํานวนเทากัน 23 หนวยงาน ขณะท่ีบางหนวยงานถึง 15 หนวยงานเห็นวาขอมูล 

บางประเภทยังจําเปนตองปด  

ท้ังนี้ หนวยงานท่ีมีขอมูลท้ังสามรูปแบบคือ ปด เปดเฉพาะกลุม และเปดสาธารณะ จํานวนถึง  

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีขอมูลสองรูปแบบคือ เปดเฉพาะกลุมและเปดสาธารณะ 8 หนวยงาน  

ปด และเปดเฉพาะกลุม 3 หนวยงาน ไดแก กลุมตรวจสอบภายใน สํานักการคลังและงบประมาณ สํานัก

สารสนเทศ  
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นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานท่ีมีรูปแบบเปดเฉพาะกลุมเพียงรูปแบบเดียว 1 หนวยงาน คือ สํานักองคการ

รัฐสภาระหวางประเทศ ในขณะท่ีมีอีก 3 หนวยงานท่ีมีรูปแบบเปดสาธารณะเพียงรูปแบบเดียวคือ กลุมงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สํานักงบประมาณของรัฐสภา สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีใหใชภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใชงานดวยการ login หรือเฉพาะเครือขาย

ภายใน เชน ระบบอินทราเน็ต ระบบ HRIS ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ หมายถึง เอกสารมีการเผยแพรบนเว็บไซต ฐานขอมูลวิชาการและ

กฎหมาย และคลังสารสนเทศดิจิทัล เปนตน 

การเขาถึงขอมูลแบบปด หมายถึง เอกสารขอมูลท่ีไมเผยแพร เปนเอกสารท่ีจํากัดการใชเฉพาะกลุม

เจาของขอมูลหรือผูเก่ียวของเทานั้น เชน รายงานการประชุมลับ บันทึกการสนทนา 

ตาราง 9 ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

ชองทางการเผยแพร   

อินทราเน็ตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 22 81.48 

เว็บไซต เชน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

หอสมุดรัฐสภา 22 81.48 

หอสมุดรัฐสภา 6 22.22 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 5 18.52 

ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 1 3.70 

Digital Signage 2 7.41 

แอปพลิเคชัน “คําศัพทรัฐสภา” 1 3.70 

ชองทางการแบงปน   

แบงปนระหวางหนวยงาน เชน กระทรวงการตางประเทศ 

หองสมุดประชาชน 4 14.81 

แบงปนระหวางสํานัก เชน ขอมูลภาษาอังกฤษประกอบ

เว็บไซต, สาระสําคัญรัฐธรรมนูญ 16 59.26 
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ชองทางการแบงปน/การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนหนวยงาน รอยละ 

ส่ือสังคมออนไลน   

Facebook 1 3.70 

Instagram 1 3.70 

Tiktok 2 7.41 

Twitter 2 7.41 

Youtube 9 33.33 

แอปพลิเคชันไลน (Line) 4 14.81 

ชองทางอ่ืน ๆ   

อ่ืน ๆ เชน จดหมาย การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (OTT) 2 7.41 

จากตาราง 9 พบวา ชองทางการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนใหญ คือ อินทราเน็ตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเว็บไซต เชน 

เว็บไซตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา จํานวนเทากัน 22 หนวยงาน (รอยละ 

81.48) รองลงมาคือ หอสมุดรัฐสภา 6 หนวยงาน (รอยละ 22.22) และระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  

(e-Office) 5 หนวยงาน (รอยละ 18.52) โดยระดับการแบงปน สวนใหญเปนการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางสํานัก 16 หนวยงาน (รอยละ 59.26) และแบงปนระหวางหนวยงาน 4 หนวยงาน (รอยละ 14.81) 

สําหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีใชเผยแพร จํานวนมากท่ีสุด คือ Youtube 9 หนวยงาน (รอยละ 33.33) 

แอปพลิเคชันไลน (Line) 4 หนวยงาน (รอยละ 14.81) Tiktok และ Twitter จํานวนเทากัน 2 หนวยงาน  

(รอยละ 7.41) Facebook และ Instagram จํานวนเทากัน 1 หนวยงาน (รอยละ 3.70) และอ่ืน ๆ เชน 

จดหมาย การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (OTT) 2 หนวยงาน (รอยละ 7.41) 
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ตาราง 10 ความเสี่ยง/ผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร  

ช่ือสํานัก/กลุมงาน 
มีความเส่ียง/

สงผลกระทบ 

ไมมีความเส่ียง/

ไมสงผลกระทบ 

กลุมงานประธานรัฐสภา / / 

กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร / / 

กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร / - 

กลุมตรวจสอบภายใน / - 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา / - 

สํานักกฎหมาย / - 

สํานักกรรมาธิการ 1 / - 

สํานักกรรมาธิการ 2 / - 

สํานักกรรมาธิการ 3 / - 

สํานักการคลังและงบประมาณ / - 

สํานักการประชุม / / 

สํานักการพิมพ / - 

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ / - 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา / - 

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร / - 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. / - 

สํานักนโยบายและแผน / - 

สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา / / 

สํานักบริหารงานกลาง / / 

สํานักประชาสัมพันธ / - 

สํานักพัฒนาบุคลากร / - 

สํานักภาษาตางประเทศ / / 
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ช่ือสํานัก/กลุมงาน 
มีความเส่ียง/

สงผลกระทบ 

ไมมีความเส่ียง/

ไมสงผลกระทบ 

สํานักรักษาความปลอดภัย / - 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข / - 

สํานักวิชาการ / / 

สํานักสารสนเทศ / / 

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ / - 

รวม 27 8 

จากตาราง 10 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

จัดทําและเก็บรักษา หนวยงานมีความเห็นวามีท้ังความเสี่ยง/สงผลกระทบ และไมมีความเสี่ยง/ไมสงผลกระทบ 

โดยท้ัง 27 หนวยงาน เห็นวามีความเสี่ยง/สงผลกระทบ และเห็นวาไมมีความเสี่ยง/ไมสงผลกระทบ จํานวน  

8 หนวยงาน เชน  กลุมงานประธานรัฐสภา และสํานักบริหารงานกลาง นอกจากนี้ มีหนวยงานท่ีเห็นวาขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก็บรักษามีท้ังความเสี่ยงและไมมีความเสี่ยง เชน กลุมงานประธานรัฐสภา กลุมงานผูนํา

ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร สํานักการประชุม 

ตาราง 11 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

จากตาราง 11 พบวา ทุกหนวยงานเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงานมีความสําคัญตอ 

การจัดเก็บถึง 190 รายการ (รอยละ 98.98) มีเพียง 2 รายการ (รอยละ 1.02) ท่ีหนวยงานเห็นวาเอกสาร 

บางประเภทไมสําคัญตอการจัดเก็บ โดยพิจารณาจากเนื้อหา เนื่องจากเปนขอมูลท่ีมีการจัดทําข้ึนเพ่ือใช 

ในโอกาสตาง ๆ ชั่วคราว เชน ขอมูลเบื้องตนสําหรับประธานรัฐสภากอนการบรรยายในโอกาสตาง ๆ  

และเอกสารประกอบการประชุมครั้งแรกท่ีจะเสนอเพียงวาระการประชุมและแผนการดําเนินงานของ

คณะกรรมาธิการเทานั้น 

 

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

ไมสําคัญ 2 1.02 

สําคัญ 194 98.98 

รวม 196 100.00 
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ตาราง 12 กลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ 

กลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนรายการ รอยละ 

บุคคลในวงงานรัฐสภา 173 42.51 

สมาชิกรัฐสภา 136 33.41 

ประชาชน 98 24.08 

จากตาราง 12 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดทํา จํานวนมากท่ีสุด คือ เผยแพรแกบุคคล

ในวงงานรัฐสภา 173 รายการ (รอยละ 42.51) รองลงมาเผยแพรตอสมาชิกรัฐสภา 136 รายการ (รอยละ 

33.41) และจัดทําเพ่ือเผยแพรตอประชาชน 98 รายการ (รอยละ 24.08) 

4.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สําหรับการศึกษา วิเคราะห และสํารวจการดําเนินการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการไดวิเคราะหแบบสํารวจท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ศึกษาจากแหลงท่ีมีการ

เผยแพรผลงานหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และจากประสบการณการปฏิบัติงาน 

นํามาศึกษา วิเคราะห ตั้งขอสังเกต ทําใหสามารถนํามาสรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเก่ียวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 

4.2.1 ดานประเภทและรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศคอนขางหลากหลายประเภท เชน คูมือ หนังสือ บทความ

วิชาการ รายงานประจําป รายงานการศึกษา อินโฟกราฟก วิดีทัศน คลิปเสียง รูปภาพ เปนตน ซ่ึงทรัพยากร

สารสนเทศอันเปนผลงานของแตละหนวยงานมีความสําคัญ ควรไดรับการสงวนรักษาและอนุรักษเพ่ือใชงาน 

ในอนาคต ซ่ึงจากการสํารวจเปนการผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน บางผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร บางผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาสและไมมีการเผยแพร ซ่ึงยากตอ 

การติดตามนํามาเก็บรักษาไว เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

มีการจัดเก็บตางท่ีตางวาระ ชองทางการเผยแพรหลากหลาย ขณะท่ีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บทรัพยากร 

ยังไมสามารถรวบรวมไวไดท้ังหมด ปญหาท่ีตามมาคือเรื่องการสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น 

โดยความนิยมของหนวยงานคือจัดทําทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส (.pdf) เนื่องจาก 

เปนรูปแบบท่ีสะดวกใชงานและการเรียกดู แตยังพบวาหนวยงานยังใหความสําคัญกับการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพเนื่องจากสามารถแสดงปริมาณและสงมอบยังหนวยงานภายนอกได ขณะท่ี

รูปแบบไฟลดิจิทัลท่ีมีการจัดทําอยางตอเนื่องและไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน เชน ไฟลวิดีทัศน ไฟลรูปภาพ 

เนื่องจากเปนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย มีความสวยงาม สรางความนาสนใจ และสามารถเผยแพร

ยังชองทางตาง ๆ ไดหลากหลาย จากรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศมีเริ่มมีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทําให

หนวยงานประสบปญหาท้ังการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังรูปแบบสิ่งพิมพท่ีอาจสูญหาย เสียหาย 
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ตามกาลเวลา เม่ือตองการจัดพิมพเพ่ิมเติมอาจหาไฟลตนฉบับไมพบ ขณะท่ีรูปแบบไฟลดิจิทัล เผชิญกับ

แนวโนมความตองการพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ีเพ่ิมมากข้ึน สํานักสารสนเทศอาจตองมีการคาดการณแนวโนมและ

คํานวณพ้ืนท่ีการจัดเก็บของไฟลเหลานั้นมากข้ึน ตลอดจนการสํารองพ้ืนท่ีจัดเก็บ ปญหาดานความปลอดภัย

ของขอมูล เปนตน 

4.2.2 ดานการเขาถึง และชองทางการเผยแพร การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหลากหลายรูปแบบ การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ เชน เผยแพรบนเว็บไซต 

ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย คลังสารสนเทศดิจิทัล การเขาถึงขอมูลแบบเปดเฉพาะกลุม เชน ระบบ

อินทราเน็ต ระบบ HRIS ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลแบบปด รูปแบบ 

การเขาถึงท้ังสามรูปแบบมีชองทางในการเผยแพรท่ีแตกตางกัน โดยชองทางภายในของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร ไดแก เว็บไซตอินทราเน็ตของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ระบบบริหารจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน ซ่ึงนับเปนชองทางท่ีมีความหลากหลาย กระจัดกระจาย การคนคืนทรัพยากร

สารสนเทศอาจตองสืบคนจากหลายแหลง และอาจไมพบรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการได 

ปญหาดานประสิทธิภาพการใชงานชองทางขางตน เชน เว็บไซตอินทราเน็ตของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร จัดเปนชองทางหลักของหนวยงานท่ีใชในการจัดแสดงและเผยแพรผลงานหนวยงาน  

แตเนื่องจากเปนระบบการบริหารจัดการเว็บไซตท่ีใชงานมาคอนขางนาน การใชงานคอนขางยาก มีขอจํากัด 

ในการนําขอมูลข้ึนเว็บไซต เชน การจํากัดขนาดของไฟลท่ีเผยแพร ขอจํากัดในการปรับแตงเมนู และขอจํากัด

ในรูปแบบการแสดงผลท่ีไมสามารถแสดงปกของทรัพยากรได เปนตน  

สําหรับชองทางเผยแพรภายนอกสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดแก สื่อสังคมออนไลน  

โดยพบวาหนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการเปดชองทางสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเผยแพร

ผลงานของตนเองมากข้ึน อยางไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลนเหลานั้นเปนเพียงผูใหบริการชองทางฟรีภายนอก 

การนําขอมูล ผลงาน หรือทรัพยากรสารสนเทศอันเปนทรัพยสินของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ข้ึนเผยแพรและถูกจัดเก็บดวยระบบภายนอก อาจทําใหเกิดปญหาดานการรั่วไหลของขอมูลและทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล หากไมมีการสํารองขอมูลเพียงพอ ปญหาเรื่องความปลอดภัยและบริการท่ีอาจปดตัวลง  

อาจเกิดความเสียหายมากมายตามมา 

4.2.3 ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศข้ึนตามภารกิจงานของหนวยงานตนเอง เพ่ือใชประโยชน

ดานการปฏิบัติงาน และเพ่ือบริการสมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภา ซ่ึงทรัพยากรเปนการเปดให 

ใชงานกับกลุมเฉพาะ ผานชองทางตาง ๆ หรือผานระบบปด ขณะท่ีกลุมประชาชนสามารถใชทรัพยากร

สารสนเทศในสวนท่ีเปดเผยเทานั้น ผานชองทางตาง ๆ ท่ีอาจยังไมมีความเหมาะสม ทําใหกลุมเปาหมายสับสน

และไมทราบแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากชองทางใด ไมสามารถติดตามทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดอยางตอเนื่อง  
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4.2.4 ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรขาดการดําเนินงานดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ เชน  

การกําหนดผูรับผิดชอบจัดเก็บ ทําบัญชีรายการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บไฟลทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

อยางเปนระบบ สวนใหญจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของสํานักงานเพียงแหลงเดียว โดยไมมีการสํารองการจัดเก็บ

ไฟลทรัพยากรสารสนเทศยังแหลงอ่ืนเพ่ิมเติม ทําใหเกิดปญหาการกระจัดกระจาย เกิดการสูญหายของไฟล 

การสืบคนและเรียกดูรายการทรัพยากรสารสนเทศยอนหลัง บางหนวยงานนิยมจัดเก็บไฟลท่ีเจาของผลงาน 

ซ่ึงอาจเกิดปญหาเม่ือบคุลากรเกิดการเกษียณ โอนยาย ไมมีการถายโอนขอมูล หรือไมครบถวน บางหนวยงาน

เม่ือมีการนําเสนอรายงานหรือเอกสารตามสายงานการบังคับบัญชา นิยมดําเนินการในรูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส (.pdf) เพียงรูปแบบเดียว เม่ือรายงานหรือเอกสารไดรับความเห็นชอบแลว ไมมีการดูแลจัดเก็บ

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบจัดเก็บไฟลรายงานอยางชัดเจน  

4.2.5 ดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศมากมาย หลากหลายประเภท ท้ังรูปแบบสิ่งพิมพ  

ไฟลอิเล็กทรอนิกส และไฟลดิจิทัล โดยยังไมมีกระบวนการดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เชน 

การจัดเก็บไฟลตนฉบับ การจัดทําไฟลสําหรับการเผยแพร มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับงานดานการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลนั้นมีความออนไหวคอนขางสูง มีความเปราะบาง 

เนื่องจากสูญหายงาย ยากตอการกูคืน หากไมมีการสํารองขอมูลยังแหลงจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสํารอง

ขอมูลยังอุปกรณจัดเก็บภายนอก ซ่ึงมีอายุการใชงานไมยาวนาน เสี่ยงตอการเปดใชงานหรือใชงานไมได ทําให

หนวยงานมีการใชบริการพ้ืนท่ีและระบบจัดเก็บภายนอกโดยเห็นวาใชงานงายมีเสถียรภาพและ 

มีความปลอดภัยมากกวา ก็อาจเสี่ยงตอขอมูลท่ีอาจสูญหายหากบริการเหลานั้นปดตัวลง ขณะท่ีสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไมไดจัดสรรพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ ไฟลเอกสาร 

หรือขอมูลของแตละหนวยงาน นอกจากนี้  หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

มีความตองการระบบจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยควรโอนยายขอมูลท่ีมีอยูเดิม ไมให

เกิดการสูญหายของไฟล จะเห็นไดวาหนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเผชิญกับความเสี่ยง

มากมายและผลกระทบจากการไมดูแลทรพัยากรสารสนเทศหนวยงานอยางจริงจัง 

นอกจากนี้ จากการสํารวจการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศของแตละหนวยงาน พบวา บางหนวยงาน 

มีการจัดทําเอกสารหรือขอมูลท่ีปรากฏขอมูลสวนบุคคลในเนื้อหา เอกสารเหลานี้มีความสําคัญตอภารกิจ  

หรือตอกลุมเปาหมาย จึงนับเปนเอกสารชั้นความลับท่ีสําคัญ จึงควรไดรับการดูแลและจัดเก็บเปนการเฉพาะ  

สําหรับงานจดหมายเหตุ บางหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรยังไมทราบ

ระเบียบการนําสงเอกสารในการปฏิบัติงานไปยังงานจดหมายเหตุรัฐสภา ในขณะท่ีบางหนวยงานมีการนําสง

อยางตอเนื่อง ทําใหเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรไมไดถูกนํามาจัดเก็บรักษาท้ังหมด เกิดการตกหลน 

เม่ือตองรวบรวมนําสง และขาดความตอเนื่อง  
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4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร 

 จากการวิเคราะหสภาพการดําเนินการ ปญหาและสาเหตุท่ีพบจากการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในประเด็นปญหาตาง ๆ อันสงผลใหทรัพยากร

สารสนเทศอันเปนผลงานของหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไมไดถูกนํามาใชประโยชน

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถดําเนินการเก่ียวกับ

ปญหาดานประเภทและรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ ดานการเขา ถึง และชองทางการเผยแพร   

ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

และดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้น จึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพร

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังประเด็นตอไปนี้ 

 4.3.1 กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional 

Repository) โดยถือเปนแนวนโยบายและแนวทางในการดําเนินการดานการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบรวมศูนย โดยตองมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขตการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน 

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพรผลงาน 

 ท้ังนี้ คลังสารสนเทศรัฐสภา หรือ Parliamentary Repository of Thailand : PRT เปนคลังสารสนเทศ

ท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพจากคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ ท่ีผานการรับรอง

มาตรฐานสากลคอรทรัสซีล โดยเปนระบบฐานขอมูลการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถรองรับประเภท

และรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ สื่อดิจิทัลตาง ๆ  

ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรผลงานบุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 4.3.2 กําหนดระเบียบ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปยังคลังสารสนเทศ

รัฐสภา หนวยงานท่ีรับผิดชอบรวบรวมท่ีไดกําหนดไวแลวตามแนวทางขางตน ดําเนินการนําสงเพ่ือรวบรวม

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางตอเนื่องครบถวน ท้ังนี้ ตองมีการจัดทํารายชื่อรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางกันกับหนวยงานเจาของขอมูล เพ่ือขออนุญาตและยืนยันทรัพยากรท่ีตองการจัดเก็บและเผยแพรยัง

คลังสารสนเทศดิจิทัล เนื่องจากอาจจะมีขอมูลของหนวยงานท่ีไมควรเผยแพรและไมไดรับอนุญาตใหเผยแพร

 4.3.3 กําหนดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท้ังหมดท่ี

ตองการจัดเก็บยังคลังสารสนเทศรัฐสภา ตลอดจนการศึกษารูปแบบการลงรายการเมทาดาทาท่ีเหมาะสมกับ

ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตามหลักมาตรฐานการลงรายการท่ีคลังสารสนเทศ

รัฐสภากําหนด กรณีหนวยงานประสงคใหมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนระบบปด สามารถรองรับได

โดยอาจมีการพัฒนาระบบการสงวนรักษาและจัดเก็บเพ่ือใหบริการภายในเฉพาะ 
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  4.3.4 จัดทําแผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ครอบคลุมประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท้ังสิ่งพิมพ และสื่อดิจิทัล ไดแก .docx, .pdf, .mp4, 

.png, .jpg เปนอยางนอย ดวยยึดแนวคิดเรื่องการสงวนรักษาตามมาตรฐานสากล คือ ตามแนวคิดโมเดลขอมูล

ของ OAIS (OAIS Information Model) เพ่ือใหเกิดมาตรฐาน ท้ังยังเปนการควบคุมและบริหารความเสี่ยงใน

การบริหารและดูแลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีท้ังหมดในคลังสารสนเทศรัฐสภา 

 4.3.5 พัฒนาระบบเพ่ือรองรับกระบวนการสงวนรักษา โดยเปนระบบท่ีเสริมเพ่ิมตอกับระบบงาน 

คลังสารสนเทศรัฐสภาท่ีมีอยู ครอบคลุมระบบการนําฝาก ระบบการจัดเก็บไฟลตนฉบับ ระบบปรับแปลงไฟล

สําหรับการเก็บรักษา และระบบปรับแปลงไฟลสําหรับการเผยแพร ท้ังนี้ ระบบตองมีการเชื่อมโยงกับ 

การสํารองพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สามารถรองรับปริมาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

 4.3.6 หนวยงานท่ีมีการจัดเก็บและสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศและขอมูลอยางเปนระบบ 

และมีการบริหารจัดการรูปแบบไฟลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความแตกตางชัดเจนและมีเปนจํานวนมาก เชน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา คลังสารสนเทศรัฐสภาควรพิจารณาจัดเก็บเพียงการอธิบาย

ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (metadata) และเชื่อมโยง (link) ไปยังท่ีอยูของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงาน

จัดเก็บ 
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บทที่ 5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห และสํารวจทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปผลและมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผล 

5.1.1 สภาพการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหลายประเภท โดยคูมือเปน

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจัดทํามากท่ีสุด รองลงมา คือ หนังสือ บทความวิชาการ รายงานประจําป  

อินโฟกราฟก สรุปผลงาน แผนปฏิบัติงาน วิดีทัศน เปนตน นอกจากนี้ ยังพบวามีการจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบฐานขอมูล และแอปพลิเคชัน คลิปเสียง เปนตน หนวยงานไมมีการกําหนดจํานวน 

ท่ีแนนอนสําหรับการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการในแตละป รองลงมาระบุวามีการจัดทําจํานวน

เฉลี่ยแตละรายการทรัพยากร 1-5 เรื่องตอป มากกวา 15 เรื่องตอปข้ึนไป บางหนวยงานมีการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศคอนขางนอย เชน 3-4 ป ผลิต 1 เรื่อง เปนตน โดยหนวยงานมีวัตถุประสงคผลิตข้ึนตามภารกิจและ

ใชภายในหนวยงาน ผลิตข้ึนตามภารกิจและเผยแพร ผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาส

และไมเผยแพร เพ่ือเผยแพรยังกลุมเปาหมาย คือ บุคคลในวงงานรัฐสภา สมาชิกรัฐสภา และประชาชน 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจัดทําข้ึน โดยสวนใหญไมมี

ขอมูลสวนบุคคล มีบางหนวยงานท่ีจัดทําทรัพยากรท่ีมีขอมูลสวนบุคคลและไมมีขอมูลสวนบุคคล มีรูปแบบ 

การจัดเก็บไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส (.pdf) เปนรูปแบบท่ีนิยมมากท่ีสุด รองลงมา คือ สิ่งพิมพ ไฟลวิดีทัศน/เสียง 

(.mp4) ไฟลรูปภาพ (.png หรือ .jpg) และไฟลเอกสาร (.docx) และจากการสํารวจไมพบการจัดเก็บแบบ 

excel, .ppt และ .csv  

หนวยงานมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ีคอมพิวเตอรสํานักงาน และระบบบริการคลาวด

ภายนอก บางหนวยงานจัดเก็บในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอก 

เชน External Harddisk และแผนซีดีรอม สําหรับผูจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศมักเก็บโดยเจาของผลงาน 

จัดเก็บท่ีหนวยงานท่ีสังกัด (สวนกลาง) และสงตอใหหนวยงานอ่ืนจัดเก็บ เชน หอสมุดรัฐสภา จดหมายเหตุ

รัฐสภา และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา หนวยงานใหความสําคัญกับทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีจัดทําเปนอยางมาก โดยเห็นวารายการทรัพยากรสารสนเทศมีความเสี่ยงในประเด็นการจัดเก็บรักษา  

การเรียกดู การสูญหาย ขณะท่ีบางหนวยงานเห็นวาไมมีความเสี่ยงและผลกระทบเนื่องจากม่ันใจในระบบรักษา



30 
 
ความปลอดภัยของสํานักงานและบริการพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก อยางไรก็ตาม หนวยงานเห็นวาควรเก็บรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศตลอดไป มีบางหนวยงานท่ีเห็นวาสําคัญและควรเก็บรักษาในระยะ 10-20 ป และเอกสาร

ประเภทรายงานการตรวจสอบเม่ือครบกําหนดจะทําการสงทําลายตามระเบียบ 

หนวยงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําและอนุญาตใหเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศโดยเปดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูลแบบเปดสาธารณะ การเขาถึงขอมูลแบบปด สําหรับชอง

ทางการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของหนวยงาน สวนใหญ คือ อินทราเน็ตของแตละหนวยงาน เว็บไซต

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เว็บไซตหอสมุดรัฐสภา รองลงมานําสงตัวเลมหอสมุดรัฐสภา และแจง

เวียนในระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) นอกจากนี้ หนวยงานมีการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางสํานัก เชน ขอมูลภาษาอังกฤษประกอบเว็บไซต การจัดทําสาระสําคัญรัฐธรรมนูญ เปนตน และแบงปน

ระหวางหนวยงาน เชน กระทรวงการตางประเทศ หองสมุดประชาชน เปนตน สําหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีใช

เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก Youtube, Line, Tiktok, Twitter, Facebook และ Instagram 

 5.1.2 สภาพปญหาการดําเนินการดานทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 (ก) ดานประเภทและรูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรมีการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศคอนขางหลากหลายประเภท ควรไดรับการสงวนรักษาและ

อนุรักษเพ่ือใชงานในอนาคต เปนการผลิตข้ึนตามภารกิจและใชภายในหนวยงาน บางผลิตข้ึนตามภารกิจและ

เผยแพร บางผลิตข้ึนสําหรับเผยแพรภายนอก และผลิตข้ึนตามโอกาสและไมมีการเผยแพร ซ่ึงยากตอ 

การติดตามนํามาเก็บรักษาไว เนื่องจากมีการจัดเก็บตางท่ีตางวาระ ชองทางการเผยแพรหลากหลาย ขณะท่ี

ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บทรัพยากรยังไมสามารถรวบรวมไวไดท้ังหมด ปญหาท่ีตามมาคือเรื่องการสงวนรักษา

ไฟลทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ขณะท่ีสิ่งพิมพอาจเกิดการสูญหายหรือเสียหาย

ภายหลัง ปญหาพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บไฟลทรัพยากรควรไดรับการจัดสรรเพียงพอ  

(ข) ดานการเขาถึง และชองทางการเผยแพร มีการเขาถึงหลายรูปแบบท้ังแบบเปดสารธารณะ เชน 

เผยแพรบนเว็บไซต  แบบเปดเฉพาะกลุม เชน ระบบอินทราเน็ต และแบบปด นับเปนชองทางท่ี 

มีความหลากหลาย กระจัดกระจาย การคนคืนทรัพยากรสารสนเทศอาจตองสืบคนจากหลายแหลง และอาจไม

พบรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนปญหาดานประสิทธิภาพและขอจํากัดการใชงานชองทาง

ดังกลาว ขณะท่ีหนวยงานมีการเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน อาจทําใหเกิดปญหาดานการรั่วไหลของขอมูล

และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หากไมมีการสํารองขอมูลเพียงพอ ปญหาเรื่องความปลอดภัยและบริการท่ีอาจ

ปดตัวลง อาจเกิดความเสียหายมากมายตามมา  

(ค) ดานกลุมเปาหมายในการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานมีการจัดทําทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือใหบริการผูใชงานเฉพาะกลุม แตสํานักงานยังไมมีระบบการจัดการการใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศแยกตามกลุมผูใชงาน ทําใหกลุมเปาหมายสับสนและไมทราบแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากชองทางใด และไมสามารถติดตามทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได 

อยางตอเนื่อง  
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(ง) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ขาดการดําเนินงานดานการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศอยางเปนระบบ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบจัดเก็บ ทําบัญชีรายการทรัพยากรสารสนเทศ  

การจัดเก็บไฟลทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ สวนใหญจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของสํานักงาน 

เพียงแหลงเดียว โดยไมมีการสํารองการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศยังแหลงอ่ืนเพ่ิมเติม ทําใหเกิดปญหา

การกระจัดกระจาย เกิดการสูญหายของไฟล การสืบคนและเรียกดูรายการทรัพยากรสารสนเทศยอนหลัง  

บางหนวยงานนิยมจัดเก็บไฟลท่ีเจาของผลงานซ่ึงอาจเกิดปญหาเม่ือบุคลากรเกิดการเกษียณ โอนยาย ไมมีการ 

ถายโอนขอมูล  

(จ) ดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ยังไมมีกระบวนการดานการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล เชน การจัดเก็บไฟลตนฉบับ การจัดทําไฟลสําหรับการเผยแพร มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ 

งานดานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลนั้นมีความออนไหวคอนขางสูง  

มีความเปราะบาง สูญหายงาย ยากตอการกูคืน หากไมมีการสํารองขอมูลยังแหลงจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ  

หรือสํารองขอมูลยังอุปกรณจัดเก็บภายนอก ซ่ึงมีอายุการใชงานไมยาวนาน เสี่ยงตอการเปดใชงานหรือใชงาน

ไมได  ทําให มีการใชบริการพ้ืนท่ีและระบบจัดเก็บภายนอกโดยเห็นวาใชงานงายมีเสถียรภาพและ 

มีความปลอดภัยมากกวา ก็อาจเสี่ยงตอขอมูลท่ีอาจสูญหายหากบริการเหลานั้นปดตัวลง ขณะท่ีสํานักงานไมได

จัดสรรพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ ไฟลเอกสาร หรือขอมูลของแตละหนวยงาน 

นอกจากนี้ ในกลุมทรัพยากรสารสนเทศแบบปดยังไมพบแนวปฏิบัติเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรซ่ึงควรไดรับ

การดูแลและจัดเก็บเปนการเฉพาะ และหนวยงานสวนใหญยังไมมีการนําสงเอกสารใหงานจดหมายเหตุ

ตอเนื่อง ทําใหเอกสารท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรไมไดถูกนํามาจัดเก็บรักษาท้ังหมด เกิดการตกหลนเม่ือตอง

รวบรวมนําสง และขาดความตอเนื่อง 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร มีดังนี้ 

(ก) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในรูปแบบดิจิทัลตามแนวคิดคลังสถาบัน (Institutional Repository) 

ท้ังนี้ คลังสารสนเทศรัฐสภา หรือ Parliamentary Repository of Thailand : PRT เปนคลังสารสนเทศท่ี

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพจากคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติท่ีผานการรับรองมาตรฐานสากล

คอรทรัสซีล โดยเปนระบบฐานขอมูลการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถรองรับประเภทและรูปแบบ

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรผลงาน

บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยตองมีการกําหนดนโยบาย 

ขอบเขตการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายท่ีตองการเผยแพร

ผลงาน 

(ข) กําหนดระเบียบ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปยังคลังสารสนเทศ

รัฐสภา เพ่ือใหคลังสารสนเทศรัฐสภาสามารถรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซ่ึงเปนทรัพยสิน
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ทางปญญาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยหนวยงานตาง ๆ มีบทบาทและมีสวนรวมใหใน 

การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในข้ันตอนการจัดเก็บ รวบรวม นําเขาทรัพยากรสารสนเทศขององคกร

สูระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือใหมีความครบถวน ทรัพยากรสารสนเทศไดรับการสงวนรักษา และมีความ

ยั่งยืน 

(ค) กําหนดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท้ังหมดท่ีตองการ

จัดเก็บยังคลังสารสนเทศรัฐสภา กําหนดรูปแบบการลงรายการเมทาดาทาท่ีเหมาะสมกับทุกประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศตามหลักมาตรฐานการลงรายการ กรณีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนระบบปด 

สามารถรองรับไดโดยอาจมีการพัฒนาระบบการสงวนรักษาและจัดเก็บเพ่ือใหบริการภายในเฉพาะ 

(ง) จัดทําแผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ครอบคลุมประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก .docx, .pdf, .mp4, .png, .jpg เปนอยางนอย 

ตามแนวคิดโมเดลขอมูลของ OAIS (OAIS Information Model) เพ่ือใหเกิดมาตรฐาน ท้ังยังเปนการควบคุม

และบริหารความเสี่ยงในการบริหารและดูแลทรัพยากรสารสนเทศ 

(จ) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับกระบวนการสงวนรักษา เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 

รองรับประเภทไฟลหลายรูปแบบ มีความม่ันคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและนําเขาขอมูลสําหรับรายการ

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการบริหารจัดการคลังสารสนเทศท่ีรองรับการจัดเก็บ

และเขาถึงไดอยางตอเนื่องในอนาคต 

(ฉ) หนวยงานท่ีมีการจัดเก็บและสงวนรักษาไฟลทรัพยากรสารสนเทศและขอมูลอยางเปนระบบ  

คลังสารสนเทศรัฐสภาพิจารณาจัดเก็บเพียงการอธิบายขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและเชื่อมโยงไปยังท่ีอยูของ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดเก็บเพ่ือใหเกิดความครบถวนสมบูรณของทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษานี้ คณะอนุกรรมการมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 (ก) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรควรสนับสนุนแนวคิดในเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของบุคลากรภายในองคกร 

ไดแก ผลงานทางวิชาการของบุคลากร บทความวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารการสัมมนา หนังสือ คูมือ

การปฏิบัติงาน เปนตน ใหไดรับการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล ปกปองขอมูลท่ีอาจเกิด

ความเสียหายตามกระบวนการสงวนรักษาท่ีไดมาตรฐาน การจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บไฟลทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัลท่ีเพียงพอ ระบบการสํารองขอมูล ดูแลรักษาการเขาถึงขอมูลดิจิทัลในระยะยาว (long-term digital 

preservation) โดยควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นท้ังหมดไวในระบบคลังสารสนเทศรัฐสภา  

เพ่ือการแบงปน ตลอดจนเผยแพรใหผูใชท้ังภายในและภายนอก ไดสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
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ทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ ท้ังยังเพ่ือการอนุรักษและตอยอดภูมิปญญาของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร และเปดโอกาสใหผลงานวิชาการถูกนําไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง  

 (ข) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรควรเรงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

และพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open data) อันเปนการผลักดันใหขอมูลและ

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการสงวนรักษาตามกระบวนการ 

สามารถเปดเผยได เกิดการใชขอมูลดานนิติบัญญัติใหเกิดประโยชนสูงสุด สงเสริมแนวคิดการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ แสดงถึงความโปรงใส เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎรสามารถกาวสูการเปน Digital Parliament เปนหนวยงานท่ีมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ  

และนําระบบดิจิทัลมาใชท้ังองคกร  

 5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ควรสงเสริมใหเกิดแนวคิดการบริหารจัดการสารสนเทศดิจิทัล การดูแล การสงวนรักษาและอนุรักษ  

โดยสนับสนุนใหบุคลากรมีการจัดทําไฟลทรัพยากรตามมาตรฐาน ตั้งแตการตั้งชื่อไฟลขอมูล การจัดทําเวอรชัน

ของไฟลขอมูล การจัดเก็บไฟลขอมูลอยางเปนระบบ การสํารองขอมูล และการเผยแพรไฟลขอมูลหรือ

ทรัพยากรสารสนเทศยังคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีรองรับการสงวนรักษาและสามารถดูแลขอมูลและรายการ

ทรัพยากรไดอยางตอเนื่อง หรือกรณีเอกสารควรนําสงงานจดหมายเหตุของรัฐสภา เพ่ือการบริหารงาน 

ดานจดหมายเหตุของรัฐสภา ประเมินคุณคา รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ

รัฐสภาตามหลักวิชาการจดหมายเหตุ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมและแนวคิดเชิงอนุรักษทรัพยากรและ

ทรัพยสินทางปญญาขององคกร นอกจากนี้ บุคลากรควรไดรับความรูเพ่ิมเติมและตอเนื่องในประเด็นการดูแล

รักษาดิจิทัล เพ่ือสรางความตระหนักรูในเรื่องความสําคัญของขอมูล ประเภทขอมูล นโยบายการดูแลขอมูล 

การบริหารความเสี่ยงในเรื่องขอมูล เปนตน  
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