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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญของ
การคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา "สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอม
ไดรับความคุมครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ"

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิ
ของผู บริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี้

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
ไดแก สิทธิที่ จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค
รวมตลอดถึงสิทธิที่จะได รับทราบ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะ
ไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการโดย
ความ สมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม

 3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือบริการที่
ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือ
ท รัพย สิน  ในกรณี ใช ต ามคําแนะนําห รือระมั ดระวั งตามสภาพของสินค าห รือบ ริการนั้ นแล ว

               4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ

5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุมครองและชดใชคา
เสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว

แหลงขอมูล : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค




