




ค ำน ำ

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการด าเนินการตามตัวชี้วัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นเอกสารประกอบฉบับหนึ่ง
ในการจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่บุคลากรตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 – 2568 
โดยคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ 
ในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ 7/2566 วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 และได้แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายใน
รับทราบเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้คณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการ ได้พิจารณาความถูกต้องในการด าเนินการตามแบบส ารวจ จ านวน 3 แบบ 
คือ 1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลัก
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 3) แบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือน ามาประกอบการจัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรในการด าเนินการตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในรายงานผลส ารวจดังกล่าวประกอบด้วย หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัล
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ผลการส ารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบ
ผลการส ารวจ และสรุปผลความคิดเห็น 

นอกจากนี้ รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้น าเสนอคะแนน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด และการส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป

คณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ
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บทสรุปผู้บริหำร

ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 ได้ก าหนดให้มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ตามแบบส ารวจ จ านวน 3 แบบ คือ 1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 3) แบบส ารวจความคิดเห็น
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เริ่มท าการส ารวจตั้งแต่วันที่ 11 - 30 พฤศจิกายน 2567
  ทั้งนี้ ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรเก่ียวกับการกระจายความรับผิดชอบ
งานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้บริหารของส านักงานฯ มีการกระจายงาน
และมอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 97.91 นอกจากนี้การให้การส่งเสริม สนับสนุน
การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในประเด็น 1) การปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อน
แผนการปฏิบัติราชการฯ รวมทั้งให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการฯ และตามที่ได้รับ
มอบหมาย 2) การให้บริการแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
3) การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัย รวมทั้งปฏิบัติตามปฏิญญาของ
หน่วยงานและค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 4) การพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานหรือ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และ 5) การปรับตัว ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานสู่ยุค Digital 
Trans fo rmat ion พบว่ า  หน่ ว ย ง านที่ มี ผ ล รวมจากการ โหวต   5  อันดับแรก  ได้ แ ก่
ส านักสารสนเทศ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักวิชาการ  ส านักกรรมาธิการ 1 และส านักบริการ
ทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา
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ที่มำ
โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งท่ี 3/2547 เมื่อวันที่ 

29 มีนาคม 2547 ก าหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการ
ปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2547 โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา 
และน าผลการประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ทั้งนี้ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ
และก าลังใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญในการด าเนินการตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานของระบบราชการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบจาก ก.ร. ได้จัดท าหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2568 ซึ่งในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ 7/2566 วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
หลักเกณฑ์ฯ ตามท่ี อกร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาเสนอ

2



หลักเกณฑ์กำรมอบโล่รำงวัลให้ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำหน่วยงำนที่มีผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ดีเด่นตำมตัวชี้วัดและหน่วยงำนที่ให้กำรส่งเสริม
สนับสนุน กำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่นของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2568

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย

รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ภาพรวมขององค์กร) จ านวน 2 รางวัล

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น จ านวน 5 รางวัล

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีค่าน้ าหนักรวมมากกว่า 5 คะแนน จ านวน 3 รางวัล
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีค่าน้ าหนักรวมระหว่าง 1 - 5 คะแนน จ านวน 3 รางวัล

แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับ
การมอบหมายการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัด
ในฐานะเจ้าภาพหลัก
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

แบบส ารวจความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

แบบส ารวจความคิดเห็น 
หน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน 
การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

3

เครื่องมือในการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัล
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568
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95%

ผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด
พิจารณาจากผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด

โดยแต่ละตัวชี้วัดจะต้องได้
คะแนนไม่ต่ ากว่า 3

85%

ผลส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการฯ

พิจารณาจากผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(ตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่ด าเนินการโดยผู้ประเมิน

ภายนอก)

95%

ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ
พิจารณาจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency 
Assessment : ITA)

รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 2 รางวัล

4

หลักเกณฑ์กำรมอบโล่รำงวัลให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หน่วยงำนที่มี
ผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่นตำมตัวชี้วัดและหน่วยงำนที่ให้กำรส่งเสริม 
สนับสนุน กำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่นของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2568



30%

ปริมาณและคุณภาพตัวชี้วัด
พิจารณาจากน้ าหนักตัวชี้วัด 
คุณภาพตัวชี้วัด และบทบาท

ความรับผิดชอบ

40%

ผลการประเมินตัวชี้วัด
พิจารณาจากน้ าหนักตัวชี้วัด
และบทบาทความรับผิดชอบ
และผลการประเมินตัวชี้วัด

30%

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวช้ีวัด

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี
น้ าหนักตัวชี้วัดรวมมากกว่า 5 คะแนน 
จ านวน 3 รางวัล

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี
น้ าหนักตัวชี้วัดรวมระหว่าง 1 - 5 คะแนน
จ านวน 3 รางวัล
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100%

การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร

พิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงาน
ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จ านวน 5 รางวัล
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ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบส ารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการส ารวจตั้งแต่วันที่ 11 – 30 พฤศจิกายน 2567 จากนั้น ได้ด าเนินการ
จัดท าสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรโดยแยกผลการพิจารณาตามแบบส ารวจ ดังนี้

ตารางท่ี 1 รายงานแบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ล าดับ ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
จ านวนบุคลากร* ร้อยละของจ านวนบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัด
ต่อจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน

ท้ังหมด ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 56 56 100.00
2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 49 49 100.00
3 ส านักบริหารงานกลาง 95 93 97.89
4 ส านักพัฒนาบุคลากร 47 47 100.00
5 ส านักการคลังและงบประมาณ 129 118 91.47
6 ส านักการพิมพ์ 94 94 100.00
7 ส านักรักษาความปลอดภัย 198 194 97.98
8 ส านักประชาสัมพันธ์ 106 101 95.28
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 165 165 100.00
10 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 52 52 100.00
11 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 50 47 94.00
12 ส านักวิชาการ 124 124 100.00
13 ส านักสารสนเทศ 61 61 100.00
14 ส านักการประชุม 99 93 93.94
15 ส านักกฎหมาย 94 94 100.00
16 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 103 103 100.00
17 ส านักกรรมาธิการ 1 171 171 100.00
18 ส านักกรรมาธิการ 2 172 171 99.42
19 ส านักกรรมาธิการ 3 170 170 100.00
20 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 16 15 93.75
21 ส านักนโยบายและแผน 54 54 100.00
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 14 14 100.00
23 ส านักภาษาต่างประเทศ 33 24 72.73
24 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 30 27 90.00
25 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 8 7 87.50

26 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 11 11 100.00
รวม 2,201 2,155 97.91

7

หมายเหตุ * จ านวนบุคลากรไม่รวมผู้อ านวยการส านักงาน ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการสถานีฯ ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรง



จากตารางที่ 1 รายงานแบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงาน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด พบว่า ผู้บริหารของส านักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได้ ดังนี้

ผู้บริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 97.91 โดยหน่วยงานที่ผู้บริหาร
มีการกระจายงาน ด้านตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติตามแผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

100

100

97.89

100

91.47

100

97.98

95.28

100

100

94

100

100

93.94

100

100

100

99.42

100

93.75

100

100

72.73

90

87.5

100

ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร

ส านักงานเลขานุการ ก.ร.

ส านักบริหารงานกลาง

ส านักพัฒนาบุคลากร

ส านักการคลังและงบประมาณ

ส านักการพิมพ์

ส านักรักษาความปลอดภัย

ส านักประชาสัมพันธ์

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนร์ัฐสภา

ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ

ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

ส านักวิชาการ

ส านักสารสนเทศ

ส านักการประชุม

ส านักกฎหมาย

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข

ส านักกรรมาธกิาร 1

ส านักกรรมาธกิาร 2

ส านักกรรมาธกิาร 3

กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร

ส านักนโยบายและแผน

กลุ่มตรวจสอบภายใน

ส านักภาษาต่างประเทศ

ส านักงบประมาณของรฐัสภา

กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารฐัสภา

ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
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9

ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ตารางที่ 2 รายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หมายเหตุ * จ านวนบุคลากร ผู้อ านวยการส านักงาน ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการสถานีฯ ผู้บังคับบัญชากลุ่ม /กลุ่มงาน และบุคลากรที่มีการโอนย้ายหลังจาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เนื่องจาก ผู้ที่โอนย้ายมีพื้นฐานจากการสื่อสารการจัดท าตัวชี้วัดของส านักงานฯ แต่ไม่รวมบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ ลาออก และ
เสียชีวิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)
** กลุ่มงานประธานรัฐสภา ได้เป็นกลุ่มงานใหม่ภายใต้ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร (ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานทั่วไป  
เล่ม 141 ตอนพิเศษ 182 ง วันที่ 3 กรกฎาคม 2567

ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึน้ตรง
จ านวน

บุคลากร*
(คน)

จ านวน
แบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ 

(คน)

ร้อยละของ
จ านวน

แบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ
Response 
Attitude

คะแนนเต็ม
ของแบบ

ส ารวจแต่ละ
หน่วยงาน
(จ านวน

แบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ X 
25 คะแนน)

คะแนนรวม
ผู้ตอบแบบ
ส ารวจตาม
ข้อเท็จจรงิ

ร้อยละความ
คิดเห็น

รายส านัก
Mean 

Attitude

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร** 57 49 85.96 1225 1155 94.29
2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 50 50 100.00 1250 1107 88.56
3 ส านักบริหารงานกลาง 101 93 92.08 2325 1914 82.32
4 ส านักพัฒนาบุคลากร 50 50 100.00 1250 1139 91.12
5 ส านักการคลังและงบประมาณ 149 84 56.38 2100 1546 73.62
6 ส านักการพิมพ์ 101 101 100.00 2525 2416 95.68
7 ส านักรักษาความปลอดภัย 331 151 45.62 3775 2831 74.99
8 ส านักประชาสัมพันธ์ 122 122 100.00 3050 2479 81.28
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 213 213 100.00 5325 4362 81.92
10 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 52 46 88.46 1150 1104 96.00
11 ส านักความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ 51 49 96.08 1225 1181 96.41
12 ส านักวิชาการ 127 127 100.00 3175 2974 93.67
13 ส านักสารสนเทศ 62 62 100.00 1550 1415 91.29
14 ส านักการประชุม 99 96 96.97 2400 2121 88.38
15 ส านักกฎหมาย 96 95 98.96 2375 1932 81.35
16 ส านักรายงานการประชมุและชวเลข 104 104 100.00 2600 2192 84.31
17 ส านักกรรมาธกิาร 1 173 173 100.00 4325 4293 99.26
18 ส านักกรรมาธกิาร 2 173 173 100.00 4325 4297 99.35
19 ส านักกรรมาธกิาร 3 171 171 100.00 4275 4274 99.98
20 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 16 11 68.75 275 248 90.18
21 ส านักนโยบายและแผน 54 54 100.00 1350 1222 90.52
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 14 12 85.71 300 207 69.00
23 ส านักภาษาต่างประเทศ 35 34 97.14 850 696 81.88
24 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 31 22 70.97 550 480 87.27
25 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 8 7 87.50 175 160 91.43
26 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารฐัสภา 17 8 47.06 200 168 84.00

รวม 2457 2157 87.79 53925 47913 88.85



จากตารางที่ 2 รายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวชี้วัดระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

1) ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Response Attitude)
บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ        

ตามตัวชี้วัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัดขององค์กรในภาพรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 87.79

2) ด้านทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร
บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อการด าเนินการตัวชี้วัดขององค์กรในภาพรวม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 88.85

10

หน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน 
ตัวชี้วัดขององค์กร ร้อยละ 100 ดังนี้
1) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
2) ส านักพัฒนาบุคลากร
3) ส านักการพิมพ์
4) ส านักประชาสัมพันธ์ 
5) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
6) ส านักวิชาการ

7) ส านักสารสนเทศ
8) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข
9) ส านักกรรมาธิการ 1
10) ส านักกรรมาธิการ 2
11) ส านักกรรมาธิการ 3
12) ส านักนโยบายและแผน

ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
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ตารางท่ี 3 รายงานจ านวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นข้อค าถาม
ระดับความคิดเห็น  จ านวน

บุคลากร
(คน)

น้อยที่สุด
(ร้อยละ)

น้อย
(ร้อยละ)

ปานกลาง
(ร้อยละ)

มาก
(ร้อยละ)

มากท่ีสุด
(ร้อยละ)

1. ท่านได้รับทราบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ
ตามตัวช้ีวัด

2
(0.09)

7
(0.32)

49
(2.27)

547
(25.36)

1,552 
(71.96)

2,157

2. ส านัก/กลุ่มงานของท่านมี
การสื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้
รับผิดชอบ

2
(0.09)

7
(0.32)

33
(1.53)

427
(19.80)

1,688
(78.26)

2,157

3. ท่านได้ติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัด

1
(0.05)

5
(0.23)

102
(4.73)

399
(18.50)

1,650
(76.49)

2,157

4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวช้ีวัด

1
(0.05)

6
(0.28)

203
(9.41)

367
(17.01)

1,580
(73.25)

2,157

5. ท่านเห็นว่าการด าเนินการ
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดของส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานมีความเหมาะสม

4
(0.19)

5
(0.23)

53
(2.46)

463
(21.46)

1,632
(75.66)

2,157

จากตารางที่ 3 รายงานจ านวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดมากที่สุดในทุกๆ ด้าน ดังนี้
(1) การสื่อสารเก่ียวกับตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 78.26 (2) การติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติ ราชการตามตัวชี้ วัด คิด เป็นร้อยละ 76.49 (3) การด าเนินการเกี่ ยวกับตัวชี้ วัดของ
ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 75.66 และ (4) การมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 73.25 ตามล าดับ

จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากร
ในองค์กรทุกระดับมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนตัวชี้วัด การติดตามความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิดท าให้สามารถ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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ตารางท่ี 4 รายงานแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติ          
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ล าดับ หน่วยงาน

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็นฯ
การปฏิบัติราชการ
เพื่อขับเคลื่อน
แผนการปฏิบัติ

ราชการฯ 
และให้ความร่วมมือ
สนับสนุนภารกิจ
ตามแผนปฏิบัติ

ราชการฯ 
และตามที่ได้รับ

มอบหมาย

การให้บริการ
แก่บุคลากร

ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การรณรงค์ 
ส่งเสริม คุณธรรม

จริยธรรม การด ารงตน
อย่างมีวินัย รวมทั้ง

ปฏิบัติตามปฏิญญาของ
หน่วยงาน

และค่านิยมร่วม
ของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

การพัฒนา 
ปรับปรุง 

ระบบงานหรือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

การปรับตัว 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การปฏิบัติงาน
สู่ยุค Digital 

Transformation

ผลรวม

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 36 24 34 18 20 132
2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 35 4 63 24 12 138
3 ส านักบริหารงานกลาง 71 246 122 80 86 605
4 ส านักพัฒนาบุคลากร 69 27 401 67 29 593
5 ส านักการคลังและงบประมาณ 63 55 61 40 79 298
6 ส านักการพิมพ์ 85 47 108 149 110 499
7 ส านักรักษาความปลอดภัย 32 100 28 38 28 226
8 ส านักประชาสัมพันธ์ 109 549 61 73 54 846
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 49 60 24 104 129 366
10 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 13 6 5 21 16 61
11 ส านักความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ 21 21 12 42 34 130
12 ส านักวิชาการ 88 87 59 446 161 841
13 ส านักสารสนเทศ 39 25 7 323 804 1198
14 ส านักการประชุม 108 128 64 98 135 533
15 ส านักกฎหมาย 79 39 71 19 31 239
16 ส านักรายงานการประชมุและชวเลข 11 9 21 37 38 116
17 ส านักกรรมาธิการ 1 86 380 82 44 57 649
18 ส านักกรรมาธิการ 2 355 29 23 15 15 437
19 ส านักกรรมาธิการ 3 34 53 330 34 26 477
20 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 11 6 11 9 8 45
21 ส านักนโยบายและแผน 396 9 61 97 32 595
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 19 8 19 11 10 67
23 ส านักภาษาต่างประเทศ 12 9 8 17 22 68
24 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 26 19 16 80 60 201
25 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 43 18 22 21 13 117
26 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 59 345 70 54 90 618
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จากตารางที่ 4 รายงานแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 พบว่า 
หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ด้านที่ 1 การปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
รวมทั้งให้ความร่วมมือสนับสนุนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการฯ และตามที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่

1) ส านักนโยบายและแผน 
2) ส านักกรรมาธิการ 2
3) ส านักประชาสัมพันธ์

ด้านที่ 2 การให้บริการแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงาน
รัฐสภา ผู้มาติดต่อ ประชาชน เป็นต้น อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1) ส านักประชาสัมพันธ์ 
2) ส านักกรรมาธิการ 1
3) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา

ด้านที่ 3 การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนอย่างมีวินัย รวมทั้งปฏิบัติ
ตามปฏิญญาของหน่วยงานและค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่

1) ส านักพัฒนาบุคลากร 
2) ส านักกรรมาธิการ 3
3) ส านักบริหารงานกลาง

ด้านที่ 4 การพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานหรือสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เช่น การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) ต่าง ๆ 
ได้แก่ นวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมการบริการ หรือนวัตกรรมการบริหาร/องค์กร เป็นต้น ได้แก่

1) ส านักวิชาการ 
2) ส านักสารสนเทศ 
3) ส านักการพิมพ์

ด้านที่ 5 การปรับตัว ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานสู่ยุค Digital Transformation 
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ เช่น การพัฒนาการให้บริการรูปแบบ e-Service 
เป็นต้น ได้แก่

1) ส านักสารสนเทศ 
2) ส านักวิชาการ
3) ส านักการประชุม
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ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 คะแนนในการส ารวจความคิดเห็น
หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีน้ าหนักร้อยละ 100 โดยพิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียว 
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แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

อย่างไรก็ตาม เมื่อบุคลากรภายในองค์กรท าการเลือกหน่วยงานที่ เห็นว่าบุคลากร
มีการส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่นขององค์กรคะแนนรวม 5 ล าดับแรก ซึ่งหาก
พิจารณารายด้านตามแบบส ารวจ พบว่า บุคลากรส านักงานฯ ท าการโหวตหน่วยงานที่มีคะแนนรวม
สูงสุด 5 ล าดับ ดังแสดงตามแผนภูมิที่ 2 ได้แก่

1) ส านักสารสนเทศ 1,198 คะแนน
2) ส านักประชาสัมพันธ์ 846 คะแนน 
3) ส านักวิชาการ 841 คะแนน
4) ส านักกรรมาธิการ 1 649 คะแนน
5) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 618 คะแนน 



กำรเปรียบเทียบผลส ำรวจเกี่ยวกับกำรมอบหมำยกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมตัวชี้วัด ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 - 2567
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ตารางท่ี 5 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด

ล าดับ ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ านวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

ร้อยละ
จ านวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

ร้อยละ
จ านวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

ร้อยละ

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 46 46 100.00 50 43 86.00 56 56 100.00

2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 47 47 100.00 49 49 100.00

3 ส านักบริหารงานกลาง 82 82 100.00 89 89 100.00 95 93 97.89

4 ส านักพัฒนาบุคลากร 41 41 100.00 47 47 100.00 47 47 100.00

5 ส านักการคลังและงบประมาณ 121 119 98.35 126 125 99.21 129 118 91.47

6 ส านักการพิมพ์ 98 98 100.00 94 94 100.00 94 94 100.00

7 ส านักรักษาความปลอดภัย 275 266 96.73 262 262 100.00 198 194 97.98

8 ส านักประชาสัมพันธ์ 100 100 100.00 100 100 100.00 106 101 95.28

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 217 217 100.00 169 169 100.00 165 165 100.00

10 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 54 100.00 53 53 100.00 52 52 100.00

11 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 50 50 100.00 47 45 95.74 50 47 94.00

12 ส านักวิชาการ 127 127 100.00 127 127 100.00 124 124 100.00

13 ส านักสารสนเทศ 56 56 100.00 61 61 100.00 61 61 100.00

14 ส านักการประชุม 97 97 100.00 99 99 100.00 99 93 93.94

15 ส านักกฎหมาย 92 92 100.00 93 93 100.00 94 94 100.00

16 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 99 99 100.00 103 103 100.00 103 103 100.00

17 ส านักกรรมาธิการ 1 163 163 100.00 168 168 100.00 171 171 100.00

18 ส านักกรรมาธิการ 2 160 160 100.00 168 168 100.00 172 171 99.42

19 ส านักกรรมาธิการ 3 162 162 100.00 169 169 100.00 170 170 100.00

20 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 15 15 100.00 14 14 100.00 16 15 93.75

21 ส านักนโยบายและแผน 53 53 100.00 54 54 100.00 54 54 100.00

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 12 100.00 12 12 100.00 14 14 100.00

23 ส านักภาษาต่างประเทศ 33 33 100.00 35 35 100.00 33 24 72.73

24 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00 28 28 100.00 30 27 90.00

25 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 8 8 100.00 7 7 100.00 8 7 87.50
26 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 13 13 100.00 12 12 100.00 11 11 100.00

รวม 2,249 2,238 99.51 2,241 2,230 99.55 2,201 2,155 97.91

จากตารางที่ 5 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด พบว่า ส านักงานฯ มีภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ สืบเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดระหว่างปี แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานมีการมอบหมายงานและกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ร้อยละ 100 จ านวน 14 ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
และหน่วยงานที่มีการปรับปรุงด้านตัวชี้วัดการมอบหมายงาน กระจายงานของผู้บริหารมาสู่ผู้ปฏิบัติ 
จ านวน 12 ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
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1) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.
2) ส านักพัฒนาบุคลากร
3) ส านักการพิมพ์
4) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
5) ส านักองค์การรรัฐสภาระหว่างประเทศ
6) ส านักวิชาการ
7) ส านักสารสนเทศ

หน่วยงานที่มีการมอบหมายและกระจายงานด้านตัวช้ีวัดให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567

8)  ส านักกฎหมาย
9)  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข
10) ส านักกรรมาธิการ 1
11) ส านักกรรมาธิการ 3
12) ส านักนโยบายและแผน
13) กลุ่มงานตรวจสอบภายใน
14) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา

หน่วยงานที่มีการปรับปรุงด้านตัวช้ีวัดการมอบหมายงาน กระจายงานของผู้บริหารมาสู่ผู้ปฏิบัติ

ล าดับ ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน เพ่ิมข้ึน/ลดลง

1) ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 14.00
2) ส านักบริหารงานกลาง ลดลง ร้อยละ 2.11
3) ส านักการคลังและงบประมาณ ลดลง ร้อยละ 7.74
4) ส านักรักษาความปลอดภัย ลดลง ร้อยละ 2.02
5) ส านักประชาสัมพันธ์ ลดลง ร้อยละ 4.72
6) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ลดลง ร้อยละ 1.74
7) ส านักการประชุม ลดลง ร้อยละ 6.06
8) ส านักกรรมาธิการ 2 ลดลง ร้อยละ 0.58
9) กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ลดลง ร้อยละ 6.25
10) ส านักภาษาต่างประเทศ ลดลง ร้อยละ 27.27
11) ส านักงบประมาณของรัฐสภา ลดลง ร้อยละ 10.00
12) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ลดลง ร้อยละ 12.50

จากการที่ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน มีการเปลี่ยนแปลงการมอบหมายงาน กระจายงานของผู้บริหาร
มาสู่ผู้ปฏิบัติภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน อาจมีภารกิจเร่งด่วนและจ านวนมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมี
การล าดับและจัดอัตราก าลังเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรเพ่ิมยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงานและอัตราก าลังของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เหมาะสมตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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กำรเปรียบเทียบผลส ำรวจกำรรับรู้ ทัศนคติ และมุมมอง 
ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 - 2567

ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับส านัก

ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน

ร้อยละของจ านวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ

Response Attitude

ร้อยละความคิดเห็นรายส านัก 
Mean Attitude

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 97.87 68.63 85.96 90.17 88.57 94.29

2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 100.00 100.00 100.00 79.20 75.50 88.56

3 ส านักบริหารงานกลาง 97.65 96.74 92.08 82.84 78.70 82.32

4 ส านักพัฒนาบุคลากร 100.00 93.62 100.00 86.64 84.64 91.12

5 ส านักการคลังและงบประมาณ 81.15 67.39 56.38 71.03 71.57 73.62

6 ส านักการพิมพ์ 98.02 100.00 100.00 94.71 94.46 95.68

7 ส านักรักษาความปลอดภัย 69.93 100.00 45.62 70.96 79.48 74.99

8 ส านักประชาสัมพันธ์ 100.00 99.10 100.00 77.71 70.00 81.28

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 99.08 100.00 100.00 77.93 76.38 81.92

10 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 78.18 92.59 88.46 72.37 90.96 96.00

11 ส านักความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ 94.23 69.57 96.08 97.31 82.13 96.41

12 ส านักวิชาการ 100.00 100.00 100.00 84.12 86.52 93.67

13 ส านักสารสนเทศ 100.00 93.55 100.00 88.14 91.86 91.29

14 ส านักการประชุม 100.00 100.00 96.97 85.15 86.08 88.38

15 ส านักกฎหมาย 100.00 100.00 98.96 83.79 79.28 81.35

16 ส านักรายงานการประชมุและชวเลข 100.00 93.20 100.00 88.44 81.33 84.31

17 ส านักกรรมาธิการ 1 100.00 100.00 100.00 85.56 88.71 99.26

18 ส านักกรรมาธิการ 2 99.38 100.00 100.00 98.05 95.64 99.35

19 ส านักกรรมาธิการ 3 99.39 100.00 100.00 91.90 98.63 99.98

20 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 93.75 100.00 68.75 86.13 84.53 90.18

21 ส านักนโยบายและแผน 100.00 100.00 100.00 90.07 88.00 90.52

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 84.62 84.62 85.71 62.18 60.00 69.00

23 ส านักภาษาต่างประเทศ 100.00 100.00 97.14 77.41 87.22 81.88

24 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 66.67 62.50 70.97 58.67 80.00 87.27

25 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 95.83 100.00 87.50 81.39 72.14 91.43

26 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 71.43 68.75 47.06 83.60 74.18 84.00

รวม 93.72 95.39 87.79 83.99 84.01 88.85
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จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวชี้วัดระดับส านัก สะท้อนให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 บุคลากรส่วนใหญ่
ขององค์กร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการตามตัวชี้วัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวชี้วัดขององค์กรในภาพรวมอย่างสม่ าเสมอ ดังนี้

แผนภูมิที่ 3 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองค์กรที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ
ความคิดเห็น (Response Attitude) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567

แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรที่มีทัศนคติและมุมมองที่ดี
(Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567
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สรุปผลควำมคิดเห็น
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แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีข้อค าถามปลายเปิด คือ แบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ซึ่งแบบส ารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

สรุปผลความคิดเห็นแบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนฯ

ควรสร้างขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ หรือมีสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมให้กับบุคลากร ส านัก /กลุ่ม/
กลุ่มงาน ที่ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดี ผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลเพ่ือให้สะท้อนผลการท างานอย่างแท้จริง เมื่อบุคคลากรได้รับการประเมินอย่างถูกต้องและ
เป็นธรรมมีการผลักดันพัฒนางานตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับส านัก (ส่วนราชการ) เป็นการสะท้อน
ผลการปฏิบัติราชการที่ดียิ่งข้ึนของส านักงาน

สรุปผลความคิดเห็นแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ

1. ควรยกระดับตัวชี้วัดขององค์กร โดยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการผลักดัน 
ด าเนินการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามตัวชี้วัดระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ควรเฉพาะจงให้บางส านัก
ด าเนินการ เนื่องจากบางตัวชี้วัด สามารถบูรณาการร่วมกันระหว่างส านักได้ โดยเน้นตัวชี้วัด
ที่เพ่ิมประสิทธิผล เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดของส านัก ให้กับบุคลากรทุกคน ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม
ผู้ที่รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติภายในส านัก เพ่ือให้ทุกคน
ได้รับทราบรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินตามตัวชี้วัดที่ส านักรับผิดชอบ และตัวชี้วัด
ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนผู้รับผิดชอบหลักให้สามารถ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย

3. ตัวชี้วัดระดับองค์กร ควรมีความชัดเจน ปฏิบัติได้จริง ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ไม่เป็นภาระในการปฏิบัติงานในหน้าที่ สามารถวัดผลได้ใช้เชิงคุณภาพ และสะท้อนผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้สามารถบูรณาการร่วมกันได้
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จากการด าเนินการของระบบสารสนเทศในการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ตามแบบส ารวจ จ านวน 3 แบบ คือ 1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ
3) แบบส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พบว่า 

1. แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ ข้อมูล
จ านวนบุคลากรน ามาจากฐานข้อมูล จ านวน 2 ระบบ ได้แก่ 1) ข้อมูลบุคลากรประเภท 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า น ามาจากระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System : HRIS) ด้วยเทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส (Web Service) และ 2) ข้อมูลบุคลากรประเภทพนักงานจ้างเหมาบริการ 
น าข้อมูลมาจากระบบสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Information System : PIS)
ซึ่งจากการประมวลผลข้อมูลบุคลากรท้ัง 2 ระบบร่วมกัน พบว่า ข้อมูลยังมีความ
คลาดเคลื่อน ไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากช่วงการตอบแบบส ารวจมีการปรับเปลี่ยนบุคลากร 
เช่น เกษียณอายุราชการ โอนย้าย และลาออก ท าให้จ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัด
ในแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกับความเป็นจริง ดังนั้น จึงต้องมีการสอบทานความถูกต้อง
ของจ านวนข้อมูลบุคลากรบางประเภทกับธุรการของแต่ละหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงข้อมูล
ให้ตรงกับการตอบแบบส ารวจ ณ ช่วงเวลาดังกล่าว 

2. แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดฯ ด าเนินการ
ผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (http://eoffice.parliament.go.th) และมีการแจ้งเตือน
ให้ตอบแบบส ารวจเป็นรายบุคคล พร้อมท้ังได้ก าหนดสิทธิ์ให้ฝ่ายธุรการของแต่ละหน่วยงาน
มีสิทธิ์ตรวจสอบการตอบแบบส ารวจของหน่วยงานตนเอง  อย่างไรก็ตามยังมีการตอบแบบ
ส ารวจแต่ไม่ได้กดส่งแบบส ารวจ จึงส่งผลให้จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจไม่ตรงตามจ านวนของ
บุคลากรหน่วยงาน 



ภำคผนวก ก 































ภำคผนวก ข 
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