


สรุปผลการดาํเนินงานของ

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ระหวางวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๔๘ -  วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

กลุมงานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

                สํานักกรรมาธิการ ๓

              สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทราษฏร



คาํนาํ

รายงานฉบับนีเ้ปนการสรปุผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค 

สภาผูแทนราษฎร ชดุที ่๒๒ ระหวางวันที ่๒๗ เมษายน ๒๕๔๘ - วันที ่๒๔ กมุภาพนัธ ๒๕๔๙ โดยมี

นายวชิาญ มนีชยันนัท เปนประธานคณะกรรมาธกิาร ซึง่รายงานฉบบันีมุ้งทีจ่ะเผยแพรประชาสมัพนัธ

ใหประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ไดรับทราบถงึผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมาธกิาร  ทัง้น้ีเพือ่ให

ประชาชนในฐานะผูบรโิภคไดตระหนกัถงึสิทธแิละใชสิทธขิองตนเองในเรือ่งของการคุมครองผูบรโิภค 

ขณะเดยีวกนัหนวยงานทีเ่กีย่วของจะไดทราบถงึสภาวะของปญหาของผูบรโิภค เพือ่จะไดมแีนวทาง

หรือมาตรการเพือ่ปองกนัมใิหปญหาของผูบรโิภคเกดิขึน้และเปนการเสรมิการคุมครองผูบรโิภคใน

ประเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ

คณะกรรมาธกิารหวงัเปนอยางยิง่วารายงานฉบบันีจ้ะทาํใหประชาชนและผูทีเ่กีย่วของ

ไดรับรูและเขาใจเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค ซึง่จะสงผลใหคนในสงัคมไดตระหนกัถงึความสาํคญั

ของการคุมครองผูบรโิภคมากยิง่ขึน้

  คณะกรรมาธกิารคุมครองผูบรโิภค

  สภาผูแทนราษฎร



สารบญั

เรือ่ง หนา

สาสนประธานคณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค

รายนามคณะกรรมาธกิาร ก – ข

รายนามที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจาํ ค

คณะกรรมาธิการ

รายนามคณะอนุกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ง

รายนามคณะทาํงานในคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค จ

บทที่ ๑  อํานาจหนาที่และการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการ

การคุมครองผูบริโภค

- อํานาจหนาที่                                                               ๑

- การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค        ๖

บทที่ ๒ สรุปการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

- สรุปการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ๑๒

บทที่ ๓ สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ

- สรุปรายงานการเดนิทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุน ๑๑๖

และสาธารณรัฐเกาหลี

- สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ๑๒๕

บทที่ ๔ สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงานภายในประเทศ

- สรุปผลการเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม ๑๓๕

- สรุปผลการเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง ๑๓๗

บทที่ ๕ ภาคผนวก

- ประมวลภาพกิจกรรมของคณะกรรมาธิการ ๑๔๖



สาสน

ประธานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ทีผ่านมาปญหาเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคในประเทศไทยสวนใหญ จะเปนเรือ่งประชาชน

ผูบรโิภคไมไดรับความเปนธรรมในการบรโิภคสนิคาหรือบรกิารจากผูประกอบการ และประชาชน

ผูบรโิภคไมไดตระหนกัถงึสิทธขิองตนเองเทาทีค่วร ในขณะเดยีวกนั หนวยงานของรฐัและเอกชนทีท่าํหนาที่

ในการคุมครองผูบรโิภค ยงัไมสามารถคุมครองผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ จากสภาพปญหา

ดงักลาวแสดงใหเห็นวาการคุมครองผูบรโิภคในประเทศไมมคีวามเขมแขง็เทาทีค่วร อนัเปนผลใหประชาชน

ผูบรโิภคตกอยูในฐานะทีเ่สียเปรียบมาโดยตลอด

คณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภคมสีวนสาํคญัยิง่ในการสรางความเปนธรรมใหเกดิขึน้

ในสงัคม มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะผลกัดนัใหหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภคสามารถทาํหนาทีใ่น

การคุมครองผูบรโิภคไดอยางสมบรูณและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้พจิารณาดาํเนนิการและแกไขปญหา

ความเดอืดรอนของผูบรโิภคไดอยางรวดเรว็  เตม็ความสามารถ และเปนธรรม

นับเปนโอกาสดียิ่งที่ประชาชนผูบริโภคจะไดรับรูถึงบทบาทและอาํนาจหนาที่ของคณะ

กรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภคผานทางเอกสารฉบบันี ้  อนัจะเปนผลใหไดรับรูและเขาใจในสทิธิ

หนาทีแ่ละตระหนกัถงึความสาํคญัของการคุมครองผูบรโิภค

สุดทายนี ้ขาพเจาในฐานะประธานคณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค ใครขอขอบคณุ           

กรรมาธกิาร ทีป่รกึษา ผูชาํนาญการ นกัวิชาการ เลขานกุาร และเจาหนาทีป่ระจาํคณะกรรมาธกิาร

ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานจนทําใหการดําเนินงานของคณะ   

กรรมาธกิารสาํเร็จลลุวงไปไดดวยดี

นายวชิาญ  มนีชยันนัท

      ประธานคณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค



     ข.

 นายวิชาญ  มีนชัยนันท

 ประธานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

              นายพรศักดิ์  เจริญประเสริฐ
           รองประธานคณะกรรมาธิการ

            คนที่หน่ึง

นายอรรถสิทธิ์ (คันคาย) ทรัพยสิทธิ์

รองประธานคณะกรรมาธิการ

คนที่สอง

นายสุวัฒน  มวงศิริ

รองประธานคณะกรรมาธิการ

คนที่สาม

 นายภิมุข  สิมะโรจน

      รองประธานคณะกรรมาธิการ

                    คนที่หา

นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

รองประธานคณะกรรมาธิการ

คนที่หก

นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย

รองประธานคณะกรรมาธิการ

คนที่สี่

                   รายนามคณะกรรมาธิการ

ก.



   นายตอพงษ  ไชยสาสน

       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

โฆษกคณะกรรมาธิการ

นางสาวจณิสตา  ล่ิวเฉลิมวงศ

โฆษกคณะกรรมาธิการ

     นางสลิลทิพย  ชัยสดมภ

      โฆษกคณะกรรมาธิการ

นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร

เลขานุการคณะกรรมาธิการ

     นายตี๋ใหญ  พูนศรีธนากูล

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

         นายพศ  อดิเรกสาร

  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

     นางสาวคณึง ไทยประสิทธิ์
    ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

               นายวิทยา  แกวภราดัย
       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

            นายสินิตย  เลิศไกร

   ผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

  ข.



ที่ปรึกษา ผูชาํนาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการ

(ระหวางวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๔๘ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๔๘)

  รายนามที่ปรึกษา  ผูชาํนาญการ  นักวิชาการ  และเลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการ

  การคุมครองผูบริโภค  (ที่ไดรับคาตอบแทน ป ๒๕๔๘)

  ๑. นายวิโรจน เลาหพงศชนะ

  ๒. นายอภิสิทธ์ิ งามอัจฉริยะกุล

  ๓. นายสมพงษ ธนกิจบวร

  ๔. นายวศิน อรุณเกษร

  ๕. นายทวีศักด์ิ ฐานบัญชา

  ๖. นางสาวสุนันทา นาเจริญ

  ๗. นางสาวเรณุมาศ อิศรภักดี

  ๘. นายสุทิณ ชูสงวน

  ๙. นายเชิงชาย พงษพานิช

๑๐. นายสรวิศ ขุนจันทร

๑๑. นายจรัญ หอมเทียนทอง

๑๒. นายสันติชัย จิตรัตน

๑๓. นายสยาม วัชรปรีชา

๑๔. นายสมพร สืบถวลิกุล

๑๕. นายสรยุทธ เพชรตระกูล

๑๖. นางอังคณีย เกิดหนุนวงศ

๑๗. นางทวีพร ศรีพงษ

๑๘. นางสาวนพสรัญ วรรณศิริกุล

๑๙. นายสินศักด์ิ เจียรสินเจริญ

๒๐.  นายภูวไนย คุนผลิน

ค.



  ที่ปรึกษาฯ  (ที่ไมไดรับคาตอบแทน ป ๒๕๔๘)

  ๑. นายณพจนสกร ทรัพยสิทธ์ิ

  ๒. นายสามารถ นิ่มเงิน

  ๓. นายอภิชาติ รัตรสาร

  ๔. นายมีชัย ภัทรเปรมเจริญ

  ๕. รอยตํารวจเอก ศักด์ิชัย จิรพรชัย

  ๖. นายสุวิท คงแสงภักด์ิ

  ๗. นายเจิม ติวยานนท

  ๘. นายไพโรจน สัญญะเดชากุล

  ๙. นายสมภพ ระงับทุกข

๑๐. นายอุทัย ชัยประเสริฐ

๑๑. นายเจตน ศิรธรานนท

๑๒. นายพิทักษ ฐานบัญชา

๑๓. นายสิงหชัย ทนินซอน

๑๔. พลตํารวจโท  ธวัชชัย จุลสุคณธ

๑๕. พลตํารวจตรี สุพจน สิริโยธิน

๑๖. นางยุพดี วิภัติภูมิประเทศ

๑๗. รอยตรี วิจิตร อยูสุภาพ

๑๘. นายพิเชียร อํานาจวรประเสริฐ

๑๙. นายเอกพร โฆษะครรชิต

๒๐. พลอากาศตรี  เฉลิมชัย เครืองาม

๒๑. นายภิญโญ ตั๊นวิเศษ

๒๒. นายธนารักษ ไทยเจียมอารีย



ที่ปรึกษา ผูชาํนาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการ

(ระหวางวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๙ - ๓๑ กุมภาพันธ ๒๕๔๙)

  รายนามที่ปรึกษา  ผูชาํนาญการ  นักวิชาการ  และเลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการ

  การคุมครองผูบริโภค  (ที่ไดรับคาตอบแทน ป ๒๕๔๙)

  ๑. นายประเสริฐ  กิติศักด์ิกุล

  ๒. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ

  ๓. นางสาวเยาวนิตย  บุรีรักษา

  ๔. นายกานต  จั่วกี่

  ๕. เรืออากาศเอก พิทักษ  ฐานบัญชา

  ๖. เรือเอก ชิดชนก  วัฒนศิริ

  ๗. นายสุพล  ชัยสถาพร

  ๘. นายณพจนสกร  ทรัพยสิทธ์ิ

  ๙. นายสามารถ  นิ่มเงิน

๑๐. นายอภิชาติ  รัตรสาร

๑๑. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ

๑๒. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย

๑๓. นายนพพล  ปุรณะชัยคีรี

๑๔. นายอนันต  ฮีสวัสด์ิ

๑๕. นายชนสิษฎ  อรัญนารถ

๑๖. นายสุวิท  คงแสงภักด์ิ

๑๗. นางสาวพรรณนิภา  พงษพันธ

๑๘. นางพงษทิพย  เทศะภู

๑๙. นางสาวนพสรัญ  วรรณศิริกุล

๒๐. นายวิทัต  พรจะเด็ด

๒๑. นายวิชิต  เบญจลักษณพร



  ที่ปรึกษาฯ  (ที่ไมไดรับคาตอบแทน ป ๒๕๔๙)

  ๑.  รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ

  ๒.  นายวินัย  รอดจาย

  ๓.  นายมานะ  นพพันธ

  ๔.  นายอัมพร  เหลียงนอย

  ๕.  นายไพโรจน  สัญญะเดชากุล

  ๖.  พลตํารวจตรี กมล  แกวสุวรรณ

  ๗.  พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม

  ๘.  นายสมภพ  ระงับทุกข

  ๙.  นายเจตน  ศิรธรานนท

๑๐.  นายภิญโญ  ต๊ันวิเศษ

๑๑.  นางยุพดี  วภิัติภูมิประเทศ

๑๒. นางทวีพร  ศรีพงษ

๑๓. นายธวัชนนท  ช่ืนสุขธนานันท

๑๔. นายพิชัย  ชูเอกวงศ

๑๕.  นายอุทิศ  ศรีดี

๑๖.  นางพวงเพ็ชร  ทวีชัยวัฒน

๑๗.  นายเจิม  ติวยานนท

๑๘. นางสาวเรณุมาศ  อิศรภักดี

๑๙. นายสันติชัย  จิตรัตน

๒๐. นายสมชาย  จารุธรรมสิริ

๒๑. นางสาวสุนันทา  นาเจริญ



คณะอนุกรรมาธิการ

ในคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

 คณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาดานกฎหมาย

 ๑. นายอรรถสิทธ์ิ  (คันคาย)  ทรัพยสิทธ์ิ

 ๒. นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร

๓. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

 ๔. พันตํารวจเอก ไกรเลิศ  บัวแกว

 ๕. พันตํารวจโท ธานินทร  จินดามณี

๖. นายดํารงศักด์ิ  เครือแกว

๗. นายพลเทพ  ปวนยา

 ๘. นายยศศักด์ิ  โกไศยกานนท

 ๙. นายวิบูลย  ปญญาวัต

๑๐. นายสุวิทย  คงแสงภักด์ิ

คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พจิารณากลัน่กรองและวชิาการ

๑. นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย

๒. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

๓. นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

๔. นายพีรศักด์ิ  ประไพพร

๕. นายอุทิศ  ศรีดี

๖. นายโสพรรณ  รักธรรม

๗. นายอภิชาติ  รัตรสาร

๘. นางสาวอรวรรณ  เวชกามา

๙. นายมานิตย  พวงรอด

๑๐. นายประดิษฐ  อภิวัฒนชาติ

คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พจิารณาการเจรจาแกไขปญหาหนีไ้มกอใหเกดิรายได

๑. นายวิชาญ  มีนชัยนันท

๒. นายภิมุข  สิมะโรจน

๓. นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

 ๔. นายชิดชนก  วัฒนศิริ

ง.



 ๕. นายไพโรจน  วงศพรม

 ๖. นายสมจิตร  ชัยชนะ

 ๗. นายภาสกร  กิติสิน

 ๘. นายธันยพงศ  วงศแกนสาร

 ๙. นายวัลลภ  รียฐมพันธ

 ๑๐. นางสาวประดิษฐา  แดนดงยิ่ง

คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พจิารณาแกไขปญหาความเดอืดรอนจากสภาวะน้าํทวม

ในเขตกรงุเทพมหานคร

๑. นายวิชาญ  มีนชัยนันท

๒. นายสุวัฒน  มวงศิริ

๓. นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ

๔. นายธนากร  สงวนสัตย

๕. นายชัยวัธน  อังกิตานนท

๖. นายชัยนาท  นิยมทูร

๗. นายจุมพล  สุเจริญ

๘. นายบุญประสาท  เธียรราชกิจ

๙. นางอรพิมพ  พิมพเจริญ

๑๐. นายสามารถ  นิ่มเงิน

คณะอนกุรรมาธิการเพือ่พจิารณาดานสญัญาตามกฎหมายกับผูประกอบการ

และการใหบริการ

  ๑. นายภิมุข  สิมะโรจน

  ๒. นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ

  ๓. นายตอพงษ  ไชยสาสน

  ๔. นายศิริชัย  โพธ์ิศรี

  ๕. นายรณินทร  กิจกลา

  ๖. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ

  ๗. นางพวงเพ็ชร  ทวีชัยวัฒน

๘. นายอานุภาพ  พูลพันธุ

  ๙. นายชลิตรัตน  จันทรุเบกษา

 ๑๐. นายคํานวณ  ชยาสนา



คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พจิารณาศกึษาปญหาดานอสงัหารมิทรพัย ทีอ่ยูอาศยั และ

สาธารณปูโภค

๑. นายสุวัฒน  มวงศิริ

๒. นายตอพงษ  ไชยสาสน

๓. นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ

๔. นายอภิรมย  นาราช

๕. นายสินิตย  เลิศไกร

๖. นายธีรพันธ  นาทีกาญจนลาภ

๗. นายชัยวุฒิ  จริยวิโรจนสกุล

๘. นายนพดล  เพ่ิมพทิยา

๙. นายสนธิรัตน  สนธิจิรวงศ

๑๐. นางสาวยุวลักษณ  คณะเจริญ

คณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาดานอาหารและยาการใหบริการ  การรักษาพยาบาล

และศลัยกรรม

๑. นายพศ  อดิเรกสาร

๒. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

๓. นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

๔. นางสลิลทิพย  ชัยสดมภ

๕. นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร

๖. นางสาวคนึง  ไทยประสิทธ์ิ

๗. นายตอพงษ  ไชยสาสน

๘. นายสมชาย  ศรีทองกูล

๙. นายวิสูตร  สําเร็จวาณิชย



คณะทาํงาน

ในคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

คณะทาํงานพจิารณาศกึษาผลกระทบจากการกอสรางอาคารสงู

๑. นายสมภพ  ระงับทุกข ประธานคณะทํางาน

๒. นายสรยุทธ  เพชรตระกูล คณะทํางาน

๓. นายสุทิณ  ชูสงวน คณะทํางาน

๔. นายนพพล  ปุรชัยศิริ คณะทํางาน

๕. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย คณะทํางาน

๖. นายสมบูรณ  ช่ืนสุข คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาการจดัทาํคูมือประชาชนในการเลอืกซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภคและบรกิาร

๑. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ ประธานคณะทํางาน

๒. นายสมพร  สืบถวิลกุล คณะทํางาน

๓. นางยุพดี  วิภัติภูมิประเทศ คณะทํางาน

๔. นายสินศักด์ิ  เจียรสินเจริญ คณะทํางาน

๕. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๖. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย คณะทํางาน

๗. นายทวีศักด์ิ  ฐานบัญชา คณะทํางาน

๘. นายวศิน  อรุณเกษร คณะทํางาน

๙. นางเบญจมาพร  เอกฉัตร คณะทํางาน

๑๐. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะทํางาน

๑๑. ผูแทนสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา คณะทํางาน

คณะทาํงานศึกษาเครื่องดื่มประเภทชาที่มีผลกระทบตอผูบริโภค

๑. พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม ประธานคณะทํางาน

๒. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ คณะทํางาน

๓. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๔. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย คณะทํางาน

๕. นางสาวทิพยวรรณ  ปริญญาศิริ คณะทํางาน

๖. นางสาวกนกเนตร  รัตนจันท คณะทํางาน

จ.



คณะทาํงานศกึษาผลกระทบจากการขึน้ราคาน้าํมนัเชือ้เพลิง
๑. นายสมพงษ  ธนกิจบวร ประธานคณะทํางาน

๒. นายเอกพร  โฆษะครรชิต คณะทํางาน

๓. นายพรณี  ลีนุตะพงษ คณะทํางาน

๔. นายประเสริฐ  กิตติกุล คณะทํางาน

๕. ผูแทนสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน คณะทํางาน

๖. ผูแทนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คณะทํางาน

๗. ผูแทนกรมการคาภายใน คณะทํางาน

คณะทาํงานศึกษาเรื่องรองเรียนกรณีโครงการบานที่อยูอาศัยเมืองประชา–รามอินทรา

เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร

๑. พลตํารวจตรี สุพจน  สิริโยธิน ประธานคณะทํางาน

๒. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ คณะทํางาน

๓. นายไพโรจน  สุดใจ คณะทํางาน

๔. นายณัฐวิทย  บัวคลี่ คณะทํางาน

๕. นางสาวดวงรัตน  รุงสาง คณะทํางาน

๖. นายมานิตย  พวงรอด คณะทํางาน

คณะทาํงานศึกษากรณีการจัดเลนแถมพก หรือรางวัลในการเสี่ยงโชค  เพื่อจูงใจผูบริโภค

๑. พลตํารวจโท ธวัชชัย  จุลสุคนธ ประธานคณะทํางาน

๒. นายสินศักด์ิ  เจียรสนิเจริญ คณะทํางาน

๓. นายสรยุทธ  เพชรตระกูล คณะทํางาน

๔. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ คณะทํางาน

๕. นางวรรณทวี  ศรีสุกใส คณะทํางาน

๖. นายกําธร  ถาวรสถิตย คณะทํางาน

๗. นายนิรันดร  ศรีเจริญ คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาศกึษาเรือ่งศาลคุมครองผูบรโิภค

๑. นายสมภพ  ระงับทุกข ประธานคณะทํางาน

๒. นายวศิน  อรุณเกษร คณะทํางาน

๓. นายณพจนสกร  ทรัพยสิทธ์ิ คณะทํางาน

๔. นายสิงหชัย  ทนินซอน คณะทํางาน

๕. นายดําริ  เฉลิมวงศ คณะทํางาน



๖. นายสมศักด์ิ  โตรักษา คณะทํางาน

๗. นายศุภชัย  สิงหคาลวานิช คณะทํางาน

๘. นายธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ คณะทํางาน

๙. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาการศกึษาผลกระทบเกีย่วกบัการกอสรางสถานขีนสงมวลชน

ศูนยคมนาคมตากสนิ

๑. นายสุวัฒน  มวงศิริ ประธานคณะทํางาน

๒. นายพศ  อดิเรกสาร คณะทํางาน

๓. นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร คณะทํางาน

๔. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล คณะทํางาน

๕. นายสามารถ  นิ่มเงิน คณะทํางาน

๖. นายประนต  สุริยะ คณะทํางาน

๗. นายจุมพล  สําเภาพล คณะทํางาน

๘. นายนคร  จันทศร คณะทํางาน

๙. นายธวัชชัย  ทัศนะแทน คณะทํางาน

๑๐. นายสาธิต  มาลัยธรรม คณะทํางาน

๑๑. นายวิรัตน  บุญพิทักษ คณะทํางาน

๑๒. นางลําดวน ชินมโนพันธ คณะทํางาน

๑๓ นายอรุณ  เงินนําโชค คณะทํางาน

๑๔. นายสมบัติ  นะนุนา คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาสรปุรวบรวมและจดัทาํรายงานผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมาธกิาร

๑. นายเจตน  ศิรธนานนท ประธานคณะทํางาน

๒. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ คณะทํางาน

๓. นายสมพร  สืบถวิลกุล คณะทํางาน

๔. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาสภาพปญหาการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของโรงเรยีนสองภาษา

๑. นายตอพงษ  ไชยสาสน ประธานคณะทํางาน

๒. ผูแทนจากกระทรวงศึกษาธิการ คณะทํางาน

๓. นายประเสริฐ  สุริยะธร คณะทํางาน

๔. นางสาวเรณุมาศ  อิศรภักดี คณะทํางาน

๕. นางทวีพร  ศรีพงษ คณะทํางาน



๖. นายสามารถ  นิ่มเงิน คณะทํางาน

๗. นายสุภัทร  จําปาทอง คณะทํางาน

๘. นางเยาวรัตน  ตรีสัตยกุล คณะทํางาน

๙. นางสาวศรีสมร  พุมสะอาด คณะทํางาน

๑๐. นายสํารวม  พฤกษเสถียร คณะทํางาน

๑๑. นายจรัญ  หอมเทียมทอง คณะทํางาน

๑๒. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๑๓ นางสาวจิราภร  ไชยสาสน คณะทํางาน

๑๔. นางหัทยา  คงกะพัน คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณาเรือ่งรองเรยีนขอความเปนธรรมในการตอสญัญาเชาอาคารพาณชิย

วัดตอหมอ (ราง) จงัหวดักาํแพงเพชร

๑. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ ประธานคณะทํางาน

๒. นายสมพร  สืบถวิลกุล คณะทํางาน

๓. นายสมภพ  ระงับทุกข คณะทํางาน

๔. นางสุกัญญา  สันทัด คณะทํางาน

๕. นายสันติชัย  จิตรัตน คณะทํางาน

๖. พลตํารวจตรี สุพจน  สิริโยธิน คณะทํางาน

   คณะทาํงานพจิารณาศกึษาเครือ่งดืม่สาํเรจ็รปูประเภทรงันก และซปุไกสกดัทีมี่ผลกระทบตอผูบรโิภค

๑. พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม ประธานคณะทํางาน

๒. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๓. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย คณะทํางาน

๔. นางสาวดารณี  หมูขจรพันธ คณะทํางาน

๕. นางสาวอรสุรางค  ธีระวัฒน คณะทํางาน

๖. ผูแทนคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล คณะทํางาน

๗. ผูแทนคณะสาธารณสุขศาสตร คณะทํางาน

มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะทาํงานพิจารณาเรื่องการเรยีกเก็บคาบริการของรานอาหารจากผูบริโภค

๑. นายภิญโญ  ต๊ันวิเศษ ประธานคณะทํางาน

๒. นายเจตน  ศิรธรานนท คณะทํางาน

๓. นายสาธิต  รังคสิริ    คณะทํางาน



๔. นายวิโรจน  เลาหพงศชนะ คณะทํางาน

๕. นายนพปฏล  เมฆเมฆา คณะทํางาน

๖. ผูแทนจากกรมการคาภายใน คณะทํางาน

๗. ผูแทนจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม คณะทํางาน

       คณะทาํงานพจิารณาการนาํน้าํมนัพชืใชแลวมาบรโิภค

๑. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล ประธานคณะทํางาน

๒. นายเชิงชาย  พงษพานิช คณะทํางาน

๓. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ คณะทํางาน

๔. นางสาวจิตรา  เศรษฐอุดม คณะทํางาน

๕. นายสัณห  วุฒิสันติ คณะทํางาน

๖. นายชาญวิทย  วิทยฐานกรณ คณะทํางาน

๗. นายประกาย  บริบูรณ คณะทํางาน

๘. นายประพิศ  ยอดสุวรรณ คณะทํางาน

๙. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๑๐. นางทวีพร  ศรีพงษ คณะทํางาน

๑๑. นางอังคณีย  เกิดหนุนวงศ คณะทํางาน

๑๒. นายอภิชาติ  รัตรสาร คณะทํางาน

๑๓. นายวินัย  ดะหลัน คณะทํางาน

๑๔. นายสรวิศ  ขุนจันทร คณะทํางาน

๑๕. นายสยาม  วัชรปรีชา คณะทํางาน

และใหนายวิทยา  แกวภราดยั ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ  เปนที่ปรึกษาคณะทํางาน

คณะทาํงานศกึษาปญหาการซือ้และขายรถกบัเตน็ทมือสอง

๑. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ ประธานคณะทํางาน

๒. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๓. นายสินศักด์ิ  เจียรสินเจริญ คณะทํางาน

๔. นายเชิงชาย  พงษพานิช คณะทํางาน

๕. นายสุทิณ  ชูสงวน คณะทํางาน

๖. นางกาญจนา  ศักด์ิทอง คณะทํางาน

๗. รอยตํารวจเอก อรรถวุฒิ  กิจคาม คณะทํางาน

๘. นายชัชวัฎ  พิพัฒนาบูรณ คณะทํางาน



๙. นายสิทธิผล  สุธนะวุฒิ  คณะทํางาน

๑๐. นายอัมพร  เหลียงนอย คณะทํางาน

๑๑. นายสุชัย  พงษเพียรธรรม คณะทํางาน

๑๒. พันตํารวจโท ศักด์ิสิทธ์ิ  มีแสง คณะทํางาน

๑๓. รอยตํารวจเอก ประจํา  หนุนนาค คณะทํางาน

คณะทาํงานพจิารณากรณผีูคาตลาดนดัจตจุกัร ๒ เชาแผงคาและชาํระคากอสรางแลว

แตไมสามารถทาํการคาได

๑. นายสมภพ  ระงบัทกุข ประธานคณะทาํงาน

๒. นางสาวกรชนก  ศรสีงัข คณะทาํงาน

๓. นายธวชันนท  ช่ืนสขุธนานนัท คณะทาํงาน

๔. นายประเสรฐิ  กติิศกัด์ิกลุ คณะทาํงาน

๕. นางพวงเพช็ร  ทวชัียวฒัน คณะทาํงาน

๖. นางองัคณยี  เกดิหนนุวงศ คณะทาํงาน

๗. นางสาวนพสรญั  วรรณศริกิลุ คณะทาํงาน

๘. นายมชัีย  ภทัรเปรมเจรญิ คณะทาํงาน

๙. นายธนสษิฎ  อรญันารถ คณะทาํงาน

๑๐. นายหสัฎณิ  ปนประชาสรร คณะทาํงาน

คณะทาํงานพจิารณากรณกีารชดใชคาเสยีหายใหกบันางรตันา สจัจาเทพ

๑. นายอนนัต  ฮีสวัสด์ิ ประธานคณะทํางาน

๒. นายเชงิชาย  พงษพานชิ คณะทาํงาน

๓. นายวทิตั  พรจะเดด็ คณะทาํงาน

๔. นายอนพุงษ  เจรญิเวช คณะทาํงาน

       ๕.     นายไชยวฒัน  ฉลองพนัธรชั คณะทาํงาน



บทที่  ๑

อํานาจหนาที่และการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค



๑

อาํนาจหนาที่และการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

สภาผูแทนราษฎร

 รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช ๒๕๔๐ กาํหนดใหสภาตัง้คณะกรรมาธกิารขึน้  เพ่ือกระทาํ

กจิการ พิจารณาสอบสวน  หรอืศกึษาเรือ่งใด  ๆอนัอยูในอาํนาจหนาทีข่องสภา  แลวรายงานตอสภา  โดยใหคณะ

กรรมาธกิารมอีาํนาจออกคาํสัง่เรยีกเอกสารจากบคุคลใด  หรอืบคุคลใดมาแถลงขอเทจ็จรงิ หรอืแสดงความเหน็

ในกิจการที่กระทําหรือในเรื่องที่พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาอยูนั้นได  ทั้งนี้  ตามขอบังคับการประชุม

สภาผูแทนราษฎร  พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ ๘๐ กําหนดใหสภาตั้งคณะกรรมาธิการขึ้นสามสิบเอ็ดคณะ แตละ

คณะประกอบดวย กรรมาธกิารจาํนวนสบิเจด็คน

         เพ่ือใหการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คณะกรรมาธิการอาจตั้งคณะ

อนุกรรมาธกิารหรอืคณะทาํงาน เพ่ือพิจารณาปญหาซึง่อยูในอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมาธกิาร  แลวรายงาน

คณะกรรมาธกิารภายในเวลาทีค่ณะกรรมาธกิารกาํหนด  อกีทัง้อาจตัง้ผูทรงคณุวฒุเิปนทีป่รกึษา  ผูชํานาญการ

นกัวชิาการ  และเลขานกุารประจาํคณะกรรมาธกิารเพือ่ใหคาํปรกึษาและปฏบิติังานตามทีค่ณะกรรมาธกิาร

มอบหมาย

๑. อาํนาจหนาที่ของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร  พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ ๘๐ (๖) กําหนดวามอีาํนาจหนา

ทีก่ระทาํกจิการพจิารณาสอบสวน หรอืศกึษาเรือ่งใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค  รวมทัง้ปญหา

ความเดือดรอนของผูบรโิภค นอกจากนีต้ามขอบงัคบัการประชมุสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ ๙๗

กาํหนดใหคณะกรรมาธกิารมอีาํนาจตัง้คณะอนกุรรมาธกิารฯ เพ่ือพิจารณาปญหาอันอยูในอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมาธกิาร แลวรายงานคณะกรรมาธกิารภายในเวลาทีค่ณะกรรมาธกิารกาํหนด เพ่ือแบงเบาภาระของ

คณะกรรมาธกิาร และเพือ่ใหการดําเนนิงานมปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน

๒. วิธีการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการ

๒.๑ การจัดประชุมเพื่อพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวกับอํานาจหนาที่

รวมทั้งปญหาความเดือดรอนของผูบริโภค

๒.๒ การตั้งคณะอนุกรรมาธิการ หรือคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาศึกษาปญหาอันอยูใน

        อํานาจหนาที่ของคณะกรรมาธิการ แลวรายงานตอคณะกรรมาธิการ



๒

๒.๓ การศึกษาดูงาน

- ภายในประเทศ โดยการไปศกึษาสภาพขอเทจ็จรงิในพืน้ที ่เพ่ือรวบรวมขอมลูขอเทจ็จรงิ

มาสรปุผลการพจิารณาของคณะกรรมาธกิาร

- ตางประเทศ  เพ่ือพัฒนาความรูและโลกทศัน  ใหการดาํเนนิงานมปีระสทิธิภาพ

๒.๔ สัมมนา

เพ่ือเผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภค และใหประชาชนไดรูจักสิทธิ

ในการคุมครองตนเอง รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น

๒.๕ การรับรองแขกตางประเทศ

๓. แนวทางการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

การดําเนินชีวิตของประชาชนในประเทศ   ตลอดเวลามีความเกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคหลายดาน  เชน  อาหาร (เนื้อหมู  ไก  อาหารทะเล  ผัก  ผลไม  เครื่องด่ืม ผลิตภัณฑกระปอง

และอาหารที่บรรจุหีบหอ เครื่องสําอาง ยา และผลิตภัณฑเครื่องใช) มีสารปนเปอนและไมมีความ

ปลอดภัยกับผูบริโภค  รวมทั้งการใชบริการ  และการทําสัญญากับผูประกอบการที่มีลักษณะของสัญญา

ตางตอบแทนมีการเอาเปรียบผูบริโภค และแมจะมีหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบและทําหนาที่ดูแล  แต

ก็ไมสามารถดูแลผูบริโภคไดอยางทั่วถึงโดยมีสาเหตุ

-   กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคยังมีความบกพรอง จึงตองมีการ
       ปรับปรุงแกไข โดยเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของหรือผูใชกฎหมาย รวมทั้งองคกร

       ภาครฐัและเอกชนมสีวนรวมในการพจิารณากฎหมายดวย
-   ขาดการประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรู

     เกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคใหมากข้ึน

-     ตองพัฒนาผูบริโภคควบคูกับการปรับปรุงกฎหมาย
๓.๑ คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ไดเล็งเห็นความสําคัญในการดูแลผูบริโภค

จึงไดกําหนดวิธีการดําเนินงาน  ดังนี้

การดาํเนินงานเชิงรับ

พิจารณาสอบสวนและศกึษาเรือ่งใด ๆ อนัเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค จากเรือ่งทีค่ณะ

กรรมาธกิารหยบิยกเรือ่งรองเรยีน และเรือ่งอืน่ใดทีม่คีวามสาํคญัตอการคุมครองผูบรโิภคและมผีลกระทบ

ในภาพรวมและอยูในความสนใจของประชาชน โดยเรยีกบคุคลหรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของมาชีแ้จงแสดง

ความคดิเหน็ และผลกัดันใหหนวยงานทีเ่กีย่วของดําเนนิการแกไขปญหาใหกบัผูบรโิภค
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ประกอบกบัการดาํเนนิการรวมกบัคณะอนกุรรมการคุมครองผูบรโิภคประจาํจงัหวดั และหนวยงานทีเ่กีย่ว

ของเพ่ือใหประชาชนในฐานะผูบรโิภค มคีวามรูเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค และรูจกัสทิธิของตนเองอัน

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมากขึ้น

การดาํเนินงานเชิงรุก

- สนับสนุนใหมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

โดยใหมกีารบงัคบัใชอยางมปีระสทิธิภาพ

- ผลกัดันใหหนวยงานของรฐัและเอกชน มบีทบาทในการดแูลผูบรโิภคอยางใกลชิด

- วางแนวทางปองกันและแกไขปญหาใหกับผูบริโภค

๓.๒ คณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค ตองการใหผลการดาํเนนิงานเปนไปอยาง

รวดเร็ว  จึงไดดําเนินการแตงต้ังอนุกรรมาธิการ  ดังนี้

การตั้งคณะอนุกรรมาธิการ

คณะกรรมาธกิารมอีาํนาจตัง้คณะอนกุรรมาธกิาร เพ่ือพิจารณาปญหาอนัอยูในอาํนาจหนาที่

ของคณะกรรมาธกิาร แลวรายงานคณะกรรมาธกิารภายในเวลาทีค่ณะกรรมาธกิารกาํหนด

คณะอนกุรรมาธกิารแตละคณะประกอบดวย อนกุรรมาธกิารจาํนวนไมเกนิ  ๑๐  คน

โดยตัง้จากบคุคลทีเ่ปนกรรมาธกิารในคณะจาํนวนไมนอยกวา ๑ ใน ๔ ของจาํนวนอนกุรรมาธกิารท้ังหมด

นอกจากนั้นใหที่ประชุมเลือกจากรายชื่อที่กรรมาธิการเสนอ

ดังนั้น เพ่ือใหการดูแลผูบริโภคใหไดรับความคุมครองตามกฎหมาย คณะกรรมาธิการ

จะดําเนินงานในเชิงรุก ซ่ึงนั้นก็หมายความวามิใชพิจารณาเรื่องรองเรียนแตเพียงอยางเดียว แตหากเรื่อง

ที่จะพิจารณานั้นเรื่องใดที่อยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมาธิการ เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอผูบริโภค

คณะกรรมาธิการอาจจะหยิบยกเรื่องดังกลาวขึ้นพิจารณาศึกษาสอบสวนได (ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว

มิใชเปนการจองจับผิดผูประกอบการ)   แตเปนการควบคุมดูแลผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบ

ผูบริโภคและใหผูประกอบการไดปฏิบัติตามกฎหมาย อันเปนการปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิผูบริโภค

เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการใหมีความรวดเร็วตอเนื่อง และได

ขอสรุปที่ชัดเจนในการแกไขปญหาและดูแลผูบริโภค  คณะกรรมาธิการจะตั้งคณะอนุกรรมาธิการ เพ่ือ

พิจารณาศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในดานตาง ๆ  ดังนี้
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๑. คณะอนุกรรมาธิการพิจารณากลั่นกรองและวิชาการ

มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

(๑.๑) พิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียนทั้งหมดที่อยูในอํานาจหนาที่ของคณะ     

กรรมาธิการเพื่อเสนอตอคณะกรรมาธิการ

(๑.๒) พิจารณาดาํเนนิการดานวชิาการ จดัทาํรายงานและสรปุผลการดาํเนนิงาน

ของคณะกรรมาธกิาร รวมทัง้การจดัทาํแผนงานและโครงการสมัมนาเผยแพร

และใหความรูแกผูบรโิภคและผูสนใจทัว่ไป

(๑.๓) พิจารณาและดําเนินการในเรื่องอื่นๆที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย

๒. คณะอนกุรรมาธกิารดานอาหารและยา  การใหบรกิาร  การรกัษาพยาบาล

และศัลยกรรม

มีอํานาจหนาที่ กระทํากิจการพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

(๒.๑) อาหาร เครื่องด่ืมและยา

(๒.๒) เครื่องสําอาง  ผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพและเสริมความงาม

(๒.๓) กรณีการรองเรียนการรักษาพยาบาลและเกิดความผิดพลาด

ในการรักษา

(๒.๔) กรณีการศัลยกรรมใบหนาหรือเสริมหนาอก  และเกิดความผิดพลาด

(๒.๕) กรณีการเขารับบริการในสถานบริการสปา นวดแผนไทย และ

นวดแผนโบราณ

(๒.๖) กรณีการใหบริการทางการศึกษาในสถาบันการศกึษาทุกประเภท

ทุกระดับ

(๒.๗) กรณีอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกับ  ที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย

๓. คณะอนุกรรมาธิการดานอสังหาริมทรัพยที่อยูอาศัย  และสาธารณูปโภค

มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการพิจารณาสอบสวน  หรือศึกษาเรื่องรองเรียน

ที่เกี่ยวกับ

(๓.๑) กรณีการซ้ือบานจัดสรรและปรากฏวาภายหลังที่ดินที่ปลูกบานมิใชของ

ผูอาศัยหรือผูขาย

(๓.๒) กรณีการซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ทาวนเฮาส กอสรางยังไมแลวเสร็จ

หรือเจาของโครงการลมเลิกโครงการ  หรือเจาของโครงการลมละลาย
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(๓.๓)  กรณีซ้ือคอนโดมิเนียม  (นิติบุคคลอาคารชุดทุจริต)  ไมสามารถบริหารได

เปนเหตุใหทรัพยสวนกลาง  ไฟฟาทางเดิน  สระวายน้ํา  ลิฟท  หรือสวนควบ

อุปกรณอื่น ๆ ชํารุดเสียหาย  ไมมีผูดูแล

(๓.๔)  กรณีการบริการของบานเชา อพารทเมนท  หอพัก  เอาเปรียบผูเชา

(๓.๕)  กรณีซ้ือบานทาวนเฮาส บานแฝด คอนโดมิเนียม หรือสิ่งกอสรางอื่น ๆ

   ในลักษณะเดียวกันในโครงการนั้น ๆ ไมเปนไปตามขอตกลงในสัญญา

(๓.๖)   กรณีอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย

๔. คณะอนุกรรมาธิการดานการทาํสัญญาตามกฎหมายกับผูประกอบการ

และการใหบริการ

 มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการพิจารณสอบสวนหรือศึกษาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

(๔.๑) กรณีการทําสัญญาประกันภัย  สัญญาประกันวินาศภัย  และการทําสัญญา

ประกันชีวิต

(๔.๒) กรณีการทําสัญญาเชาซ้ือรถยนต และการบริการจัดทําไฟแนนซ

(๔.๓) กรณีการใหบริการที่จอดรถในสถานที่จอดรถ  รวมทั้งที่ใหเชาจอดรถ

และในหางสรรพสินคา หรือสถานบริการที่จอดรถทั่วไป

(๔.๔) กรณีเงินที่ฝากไวกับธนาคารสูญหาย รวมทั้งเงินที่ฝากไวในสถาบันการเงิน

อื่นๆ  สูญหาย

(๔.๕) กรณีผูบริโภคถูกชักชวนใหเขาทําธุรกิจอันมีลักษณะเขาขายแชรลูกโซ

(๔.๖) กรณีที่ผูบริโภคถูกผูกมัดดวยสัญญาที่ไมเปนธรรม

(๔.๗) กรณีอื่นๆในลักษณะเดียวกันที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย

๕. คณะอนุกรรมาธิการดานกฎหมาย

 มีอํานาจหนาที่ดังนี้

(๕.๑) พิจารณาศึกษา และใหคําปรึกษาปญหาดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภค

ทั้งที่ผูบริโภคขอปรึกษา และที่คณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ
มอบหมาย

(๕.๒) พิจารณาศึกษาแนวทางแกไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับผูบริโภค

(๕.๓) กรณีอื่นๆ ที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย
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การดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

  คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ไดดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ต้ังแตวันที่

๒๗ เมษายน ๒๕๔๘ -  วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๔๙ ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงาน

ไดดังนี้

  ๑.    การประชุมของคณะกรรมาธิการ จาํนวน  ๓๗ ครั้ง

  เรื่องที่พิจารณาทั้งหมดมีจาํนวน ๖๒ เรื่อง  ดังนี้

  ๑.๑ พิจารณาการแตงต้ังตําแหนงตางๆในคณะกรรมาธิการ

  ๑.๒  พิจารณากรอบและแนวทางการดําเนินงาน

  ๑.๓  พิจารณาบทบาทและอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

  ๑.๔ พิจารณาเรื่องน้ําด่ืมที่ไมมีคุณภาพและมาตรฐาน

    ๑.๕ พิจารณาเรื่องนมกลองไมมีคุณภาพ

  ๑.๖  พิจารณาเรื่องการต้ังอนุกรรมาธิการ

  ๑.๗ พิจารณาเรื่องการจัดสัมมนาเผยแพรความรูแกเยาวชน

  ๑.๘ พิจาณาเรื่องการเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ

  ๑.๙ พิจารณาเรื่องขอความเปนธรรมของบริษัทเพอรสกิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

จากการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

    ๑.๑๐ พิจารณาเรื่องการถูกหลอกลวงจากการขายสินคาและบริการของ

ธนาคารเอเชีย

    ๑.๑๑ พิจารณาเรื่องกรณีไมไดรับความเปนธรรมจากการซอมรถยนตของ

ศูนยโตโยตากระบี่

  ๑.๑๒. พิจารณาเรื่องผลกระทบจากการขึ้นราคาน้ํามัน

    ๑.๑๓ พิจารณากรณีบริษัทผูจําหนายสินคาไมปฏิบัติตามโฆษณา (ฮอลล)

  ๑.๑๔ พิจารณากรณีการยกเลิกตลาดชุมชน และรื้อทิ้งตลาดชุมชนทาทราย

    ๑.๑๕. พิจารณาปญหาเรื่องการกอสรางอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร

สงผลกระทบตออาคารและบานที่อยูอาศัย

  ๑.๑๖ พิจารณากําหนดการสัมมนาแกเยาวชน

  ๑.๑๗ พิจารณาเรื่องการเดินทางไปตางประเทศ

  ๑.๑๘ พิจารณาเรื่องกระบวนการผลิตและคุณภาพของชาที่ผูบริโภคดื่มแลว

เปนไปตามคําโฆษณาหรือไม

 ๑.๑๙ พิจารณาเรื่องการจัดสัมมนารวมกับสถาบันพระปกเกลา



๗

   ๑.๒๐   พิจารณาปญหากรณีโครงการที่อยูอาศัยเมืองประชา-รามอินทรา
    เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร

   ๑.๒๑   พิจารณาเรื่องการทําศัลยกรรมใบหนาไบโอคลีนิค

   ๑.๒๒   พิจารณาเรื่องน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีราคาสูง สงผลกระทบตอผูบริโภคอยางไร

   ๑.๒๓   พิจารณากําหนดการจัดสัมมนาเรื่องการเสริมพลังผูบริโภค

   ๑.๒๔   พิจารณาสรุปผลการเดินทางไปตางประเทศ

   ๑.๒๕   พิจารณาเรื่องการทําหนังสือเดินทางดวยระบบอิเล็คทรอนิกส

   ๑.๒๖   พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีประชาชนผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

   ไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําทวม

   ๑.๒๗   พิจารณาเรื่องผลกระทบจากโครงการศูนยคมนาคมขนสงตากสินและ

   ทางรถไฟสายแมกลอง

    ๑.๒๘    พิจารณาเรื่องกรมสรรพากรเรียกเก็บภาษีคลาดเคลื่อน ในเรื่องการขาย

    และคาใชจายในการโอนที่ดิน
    ๑.๒๙    พิจารณาเรื่องสภาพปญหาการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนโรงเรียนสองภาษา

    ๑.๓๐    พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีผูเดือดรอนจากการซื้อบานโครงการโกสุมสามัคคี

    ๑.๓๑    พิจารณาปญหาการเดือดรอนจากการปด บริษัทพาณิชยการประกันภัย จํากัด

    ๑.๓๒    พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีขอใหตรวจสอบคุณสมบัติและมาตรฐาน

    ในการใหบริการจางบริษัทกําจัดปลวก
    ๑.๓๓    พิจารณาการที่ธนาคารไทยพาณิชยไมแกไขขอมูลที่ศูนยขอมูลเครดิตกลาง

   ๑.๓๔    พิจารณาเรื่องขอความเปนธรรมในการตอสัญญาเชาอาคารพาณิชย

    วัดตอหมอ (ราง) จังหวัดกําแพงเพชร

   ๑.๓๕    พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีซ้ือรถ Benz ที่ไมไดคุณภาพและมาตรฐาน

   ๑.๓๖    พิจารณาเรื่องการซ้ือขายหุนไมเปนไปตามสภาวะความเปนจริงของตลาด

   ๑.๓๗   พิจารณาเรื่องคุณภาพของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังประเภทรังนก

๑.๓๘.  พิจารณาปญหาการจําหนายและออกสลากกินแบงรัฐบาล

๑.๓๙   พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีการฉอโกง รังแกขมเหงผูอยูอาศัยในหมูบานชิชา

   เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร

๑.๔๐   พิจารณาปญหาการใหบริการและมาตรฐานสายการบินโลวคอสต แอรไลน

๑.๔๑   พิจารณาเรื่องการเรียกรองคาบริการของรานอาหารจากผูบริโภค

๑.๔๒   พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรมจากการอยูอาศัยและ

   การใหบริการดานสาธารณูปโภค เคหะชุมชนบัวขาว เขตมีนบุรี
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๑.๔๓ พิจารณาเรื่องรองเรียนการจดทะเบียนรถจักรยานยนตรับจาง

และการกําหนดอัตราคาโดยสารรถจักรยานยนตรับจาง  ซ่ึงมีผลกระทบ

จากผูบริโภค

๑.๔๔ พิจารณาเรื่องการนําน้ํามันพืชใชแลวมาบริโภค

๑.๔๕ พิจารณาเรื่องขอความเปนธรรมกรณีผูบริหารตลาดสดแฮปปแลนด

ผิดสัญญากับผูเชา

๑.๔๖ พิจารณาเรื่องแนวทางการดําเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

คุมครองผูบริโภค

๑.๔๗. พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุบนทางดวน

๑.๔๘ พิจารณาขอความเปนธรรมจากการถูกฉอโกงจากบริษัทรถยนต

๑.๔๙ พจิารณากรณีประชาชนซื้อและขายรถกับเตนทมือสอง

๑.๕๐ พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุจากถังแก็สหุงตมชํารุด

๑.๕๑ พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีบริษัทผิดสัญญาแฟรนไชด (ไดกิชิ)

ทําใหเกิดความเสียหาย

๑.๕๒ พิจารณาเรื่องมาตรฐานของภาชนะที่ใชบรรจุอาหาร

๑.๕๓ พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีทําประกันอัคคีภัย แลวไมไดรับการชดเชย

คาเสียหาย

๑.๕๔ พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุรถชนตนไม และ

บริษัทผูจําหนายรถปฎิเสธความรับผิดชอบ

๑.๕๕ พิจารณาขอความเปนธรรมกรณีซ้ือบานพรอมที่ดินแลวบริษัท

การเคหะแหงชาติ ไมดําเนินการตามสัญญา

๑.๕๖ พิจารณาเรื่องคุณภาพของเครื่องด่ืมชูกําลัง

๑.๕๗ พิจารณาเรื่องมาตรฐานคุณภาพของคอนแทคเลนส

๑.๕๘ พิจารณาคุณภาพและกระบวนการผลิตน้ําหวานเขมขนชนิดตาง ๆ

๑.๕๙ พิจารณาเรื่องปญหาของการจําหนายและการรับรางวัลของสลากบนดิน

๑.๖๐ พิจารณาเรื่องรองเรียนกรณีผูคาตลาดนัดจตุจักร ๒ เชาแผงคา

และชําระคากอสรางแลวแตไมสามารถทําการคาได

๑.๖๑ พิจารณาศึกษากรณีการชดใชคาเสียหายใหกบันางรัตนา  สัจจาเทพ

๑.๖๒ พิจารณากรณีชาวบานชุมชนฉัตรหลวง ขอความอนุเคราะหเจรจา

โอนถนนในชุมชนเปนถนนสาธารณะ
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๒. การตั้งคณะอนุกรรมาธิการ  จาํนวน   ๗  คณะ

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณาศกึษาปญหาดานอสงัหารมิทรพัย ทีอ่ยูอาศยั

และสาธารณปูโภค

- คณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาดานกฎหมาย

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณากลัน่กรองและวชิาการ

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณาการเจรจาแกไขปญหาหนีไ้มกอใหเกดิรายได

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณาแกไขปญหาความเดอืดรอนจากสภาวะน้าํทวม

ในเขตกรงุเทพมหานคร

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณาดานสญัญาตามกฎหมายกับผูประกอบการ

และการใหบริการ

- คณะอนกุรรมาธกิารเพือ่พิจารณาดานอาหารและยา  การใหบรกิาร  การรกัษาพยาบาล

และศลัยกรรม

๓. การตั้งคณะทาํงาน  จาํนวน ๑๗ คณะ

- คณะทาํงานพิจารณาศกึษาผลกระทบจากการกอสรางอาคารสงู

- คณะทาํงานพิจารณาการจดัทาํคูมอืประชาชนในการเลอืกซ้ือสนิคาอปุโภคบรโิภค

และบรกิาร

- คณะทํางานศึกษาเครื่องด่ืมประเภทชาที่มีผลกระทบตอผูบริโภค

- คณะทาํงานศกึษาผลกระทบจากการขึน้ราคาน้าํมนัเชือ้เพลงิ

- คณะทํางานศึกษาเรื่องรองเรียนกรณีโครงการบานที่อยูอาศัยเมืองประชา–รามอินทรา

เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร

- คณะทํางานศึกษากรณีการจัดเลนแถมพก หรือรางวัลในการเสี่ยงโชค

เพ่ือจูงใจผูบริโภค

- คณะทาํงานพิจารณาศกึษาเรือ่งศาลคุมครองผูบรโิภค

- คณะทาํงานพิจารณาการศกึษาผลกระทบเกีย่วกบัการกอสรางสถานขีนสงมวลชน

ศนูยคมนาคมตากสนิ

- คณะทาํงานพิจารณาสรปุรวบรวมและจดัทาํรายงานผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมาธกิาร

- คณะทาํงานพิจารณาสภาพปญหาการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของโรงเรยีนสองภาษา

- คณะทาํงานพิจารณาเรือ่งรองเรยีนขอความเปนธรรมในการตอสญัญาเชาอาคารพาณชิย

วัดตอหมอ (ราง) จังหวัดกําแพงเพชร

                   -     คณะทํางานพิจารณาศึกษาเครื่องด่ืมสําเร็จรปูประเภทรังนก และซุปไกสกัดที่มี

                   ผลกระทบตอผูบริโภค
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- คณะทํางานพิจารณาเรื่องการเรียกเก็บคาบริการของรานอาหารจากผูบริโภค

- คณะทํางานพิจารณาการนําน้ํามันพืชใชแลวมาบริโภค

- คณะทํางานศึกษาปญหาการซื้อและขายรถกับเต็นทมือสอง

- คณะทํางานพิจารณากรณีผูคาตลาดนัดจตุจักร ๒ เชาแผงคาและชําระ

คากอสรางแลว แตไมสามารถทําการคาได

-  คณะทํางานพิจารณากรณีการชดใชคาเสียหายใหกับนางรัตนา สัจจาเทพ

 ๒.  การเดนิทางศึกษาดงูานภายในประเทศ จาํนวน  ๔  ครัง้

    - วันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๔๘

         เดินทางเยี่ยมโรงงานน้ําด่ืมบุญรอดบริวเวอรรี่  จังหวัดปทุมธานี

   - วันที่ ๒๖ - ๒๗ สิงหาคม ๒๕๔๘

      เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค  ณ  จังหวัดเชียงใหม

  - วันที่ ๑๕ - ๑๖ กันยายน ๒๕๔๘

         เดินทางไปประชุมสัญจร  ณ  จังหวัดเพชรบุรี

- วันที่  ๒๔-๒๖  มกราคม  ๒๕๔๙

  เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค  ณ  จังหวัดเชียงใหม

ลาํพูน  ลําปาง

๓. การเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ จาํนวน   ๔  ครั้ง

     - วันที่ ๓ - ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘ เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

            ณ  ประเทศญี่ปุน และสาธารณรัฐเกาหลีใต

     - วันที่ ๓ - ๘ สิงหาคม ๒๕๔๘ เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

            ณ  สาธารณรัฐประชาชนจีน

     - วันที่ ๒๓ - ๒๕ กันยายน ๒๕๔๘ เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

            ณ  สาธารณรัฐประชาชนจีน

        - วันที่ ๑๙ - ๒๖  กุมภาพันธ  ๒๕๔๙  เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

           ณ สหพันธรัฐสวิส  ราชอาณาจักรสเปน  สาธารณรัฐอิตาลี



๑๑

๔. การจัดสัมมนาดานการคุมครองผูบริโภค จาํนวน   ๒๕ ครั้ง

     - การจัดสัมมนาเรื่อง “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครองผูบริโภค”

           ณ  โรงแรมอเล็กซานเดอร

      - การจัดสัมมนาเรื่อง “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครองผูบริโภค”

          ณ  โรงแรมอเล็กซานเดอร

     - การจัดสัมมนาเรื่อง  “การเสริมพลังผูบริโภค”

            ณ  โรงแรมฟอรจูน

    - การจัดสัมมนาดานการคุมครองผูบริโภค ณ จังหวัดตาง ๆ ดังนี้

กรุงเทพมหานคร  พิจติร  กําแพงเพชร  อุดรธานี  ศรีสะเกษ  สุราษฎรธานี

นครศรีธรรมราช  ตรัง  สมุทรปราการ  สระบุรี  นครพนม  สกลนคร และ

สุรินทร



                                         บทที่  ๒

                                 สรุปการพิจารณาของ

                    ของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค



๑๒

                           สรุปการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ

พิจารณาเรื่อง : การเลือกต้ังตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมาธิการ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑ วันพุธที่  ๒๗  เมษายน  ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : ๑. การเลือกตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมาธิการ ดังนี้

๑.๑ นายวิชาญ  มีนชัยนันท เปนประธานคณะกรรมาธิการ

๑.๒ นายพรศักด์ิ  เจริญประเสริฐ เปนรองประธานคณะฯ คนที่หนึ่ง

๑.๓ นายอรรถสิทธ์ิ (คันคาย) ทรัพยสิทธ์ิ เปนรองประธานคณะฯ คนที่สอง

๑.๔ นายสุวัฒน  มวงศิริ เปนรองประธานคณะฯ คนที่สาม

๑.๕ นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย เปนรองประธานคณะฯ คนที่สี่

๑.๖ นายภิมุข  สิมะโรจน เปนรองประธานคณะฯ คนที่หา

๑.๗ นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล เปนรองประธานคณะฯ คนที่หก

๑.๘ นายพศ  อดิเรกสาร เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๑.๙ นางสาวคนึง  ไทยประสิทธ์ิ เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๑.๑๐ นายวิทยา  แกวภราดัย เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๑.๑๑ นายตอพงษ  ไชยสาสน เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๑.๑๒ นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี เปนโฆษกคณะกรรมาธิการ

๑.๑๓ นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ เปนโฆษกคณะกรรมาธิการ

๑.๑๔ นางสลิลทิพย  ชัยสดมภ เปนโฆษกคณะกรรมาธิการ

๑.๑๕ นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร เปนเลขานุการคณะกรรมาธิการ

๑.๑๖ นายตี๋ใหญ  พูนศรีธนากูล เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

๑.๑๗ นายสินิตย  เลิศไกร เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

๒. ที่ประชุมมีมติใหนัดประชุม  ในวันพฤหัสบดีของทุกสัปดาห

เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา

๓. พิจารณากรอบการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ ๘๐ (๖)



๑๓

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบและเสนอใหคณะกรรมาธิการไดนําขอมูลไป

พิจารณากรอบและแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ และการตั้ง

คณะอนุกรรมาธิการในดานตาง ๆอีกครั้งหนึ่ง ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๘ เมษายน

๒๕๔๘  เวลา  ๑๐.๐๐  นาฬิกา  และท่ีประชุมมีความเห็นวามติตาง ๆ ในที่

ประชุมใหถือวาไดผานความเห็นชอบของคณะกรรมาธิการแลว  และหากคณะ

กรรมาธิการทานใดประสงคจะใหมีการทบทวนมติในที่ประชุมจะตองขอมติ

จากที่ประชุมอีกครั้งหนึ่ง

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมไดพิจารณาลงมตแิตงต้ังตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมาธิการ

การกําหนดวันประชุม และการพิจารณากรอบการดําเนินงานของ

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค



๑๔

พิจารณาเรื่อง : กรอบและแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ  และการตั้ง

คณะอนุกรรมาธิการ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒  วันพฤหัสบดีที่  ๒๘  เมษายน  ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : ๑. การกําหนดกรอบและแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ

และการตั้งคณะอนุกรรมาธิการ

ประธานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค  ไดใหที่ประชุม

พิจารณากรอบและแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ  รวมทั้ง

เสนอใหคณะกรรมาธิการไดพิจารณาวาควรมีการต้ังคณะอนุกรรมาธิการ

ในดานตาง ๆ แยกเปนหมวดหมูจากสถิติที่มีขอรองเรียน เพ่ือรองรับการ

ทํางานของคณะกรรมาธิการในเชิงรุก  โดยตั้งคณะอนุกรรมาธิการออก

เปนแตละประเภท  ดังนี้

    ๑.๑   คณะอนุกรรมาธิการพิจารณากลั่นกรองและวิชาการ

๑.๒   คณะอนุกรรมาธิการดานอาหารและยา การใหบริการ

        การรักษาพยาบาล  และศัลยกรรม

๑.๓   คณะอนุกรรมาธิการดานอสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย และ

                 สาธารณูปโภค

๑.๔   คณะอนุกรรมาธิการดานการทําสัญญาตามกฎหมายกับ

                ผูประกอบการ และการใหบริการ

๑.๕   คณะอนุกรรมาธิการดานกฎหมาย

ทั้งนี้  ที่ประชุมไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยสรุปดังนี้

-ที่ประชุมเห็นวาคณะกรรมาธิการควรจะจัดใหมีโครงการสัมมนา

เพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคใหกับเยาวชนหรือ

นักเรียนในโรงเรียน เพ่ือใหเยาวชนและนักเรียนไดรูจักหนวยงานที่เกี่ยว

กับการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งการจัดชมรมผูบริโภคขึ้นในโรงเรียน

อันเปนการเพิ่มพูนความรู และนําความรูไปถายทอดใหกับครอบครัว

ของเยาวชนหรือนักเรียนได โดยประสานกับกระทรวงศึกษาธิการ   

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และควรจะเรียนเชิญ



๑๕

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคทั้งในสวนของราชการ และ

ภาคเอกชน มารวมประชุมกับคณะกรรมาธิการเพื่อรับฟงบทบาทและ

อํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน รวมทั้งสภาพปญหาอันเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค ทั้งนี้คณะกรรมาธิการจะไดผลักดันงบประมาณใหหนวยงาน

ดังกลาว เพ่ือใหมีบทบาทและอํานาจหนาที่ในการดูแลผูบริโภคใหมาก

ยิ่งข้ึน

-ที่ประชุมเห็นวาควรจะตั้งบุคคลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรม  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงพาณิชย

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกรุงเทพมหานคร  สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา  และผูแทนจากสื่อมวลชนมาเปนที่ปรึกษาคณะ

กรรมาธิการ  ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการทํางานของคณะกรรมาธิการ

มติที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติเห็นชอบกับกรอบและแนวทางการดําเนินงานของคณะ

กรรมาธิการในการตั้งคณะอนุกรรมาธิการทั้ง ๕ คณะดังกลาว



๑๖

พิจารณาเรื่อง : บทบาทและอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓  วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมประชุม

ดังนี้

๑. กระทรวงพาณิชย

๒.  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

๓. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๔. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

๕. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

๖. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๗. กรุงเทพมหานคร

๘. การเคหะแหงชาติ

๙. กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย

๑๐. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

๑๑. สมาคมวิศวกรรมแหงประเทศไทย

ผลการพิจารณา : ในการประชุมไดเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมประชุม

และรับฟงความคิดเห็น ในเรื่องที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ในการ

คุมครองผูบริโภคของหนวยงานตาง ๆรวมถึงแนวทางการดําเนินงาน

ของคณะกรรมาธิการ ซ่ึงคณะกรรมาธิการชุดนี้จะทํางานตอเนื่อง

จากคณะกรรมาธิการชุดที่แลว และคณะกรรมาธิการไดต้ังคณะ

อนุกรรมาธิการในดานตาง ๆ ข้ึนมา ๕ คณะ  โดยพิจารณาจาก

สถิติเรื่องรองเรียนตาง ๆ ที่เขาสูคณะกรรมาธิการชุดที่ผานมา ดังนี้

๑.  คณะอนุกรรมาธิการพิจารณากลั่นกรองและวิชาการ

๒.  คณะอนุกรรมาธิการดานอาหารและยา การใหบริการ

      การรักษาพยาบาลและศัลยกรรม

๓.  คณะอนุกรรมาธิการดานอสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย และ

    สาธารณูปโภค



๑๗

๔.  คณะอนุกรรมาธิการดานการทําสัญญาตามกฎหมายกับ

ผูประกอบการ และการใหบริการ

๕.  คณะอนุกรรมาธิการดานกฎหมาย

ในการทํางานของคณะกรรมาธิการจะดําเนินงานในเชิงรุก โดยรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการเขาไปตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนเรื่อง

ที่เขามาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการหยิบยก

ข้ึนมาพิจารณา และหากพบการกระทําความผิด  คณะกรรมาธิการจะเสนอใหมี

การแกไขปรับปรุง  และถาผูประกอบการยังละเลยไมแกไขคณะกรรมาธิการ

จะประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการตามกฎหมายตอไป

สวนกรณีที่เปนเรื่องรองเรียนเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ

ทั้งนี้จะตองมีการแจงผลการพิจารณาและดําเนินการใหผูรองเรียนไดทราบดวย

ที่ประชุมไดตั้งขอสังเกต คือ

๑. คณะกรรมาธิการควรพิจารณาศึกษาในเรื่องน้ําด่ืมอยางจริงจังตอไป

๒. ปจจุบันมีการรองเรียนจํานวนมากในเรื่องของอสังหาริมทรัพย

โดยเฉพาะการกอสรางที่ไมไดมาตรฐาน ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับ

บานจัดสรร ดังนั้น คณะกรรมาธิการจึงควรเรงพิจารณาศึกษาปญหา

ในเรื่องดังกลาว  ตลอดจนการพิจารณาแกไขกฎหมายใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

มติที่ประชุม : ที่ประชุมไดมีมติใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการคุมครองผูบริโภค รวบรวม

กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคทั้งหมด  สงใหคณะกรรมาธิการ

เพ่ือพิจารณาศึกษาตอไป



๑๘

พิจารณาเรื่อง : น้ําด่ืมที่ไมมีคุณภาพและมาตรฐาน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๑๑ วันพุธที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๑๖ วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาวเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

๓. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

๔. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๕. กรมการคาภายใน

๖. บริษัท ทีทีซี น้ําด่ืมสยาม จํากัด

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๔ วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๘

ผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลาววา น้ําที่นํามาพิจารณา

ในวันนี้พบวามีตะกอนขุน อาจเกิดจากสารแขวนลอยตาง ๆ ที่ปนเปอนในน้ํา

และตะกอนสีเขียวเกิดจากตะไครน้ํามีสปอรอยูในน้ํา หากเก็บน้ําไวในสถานที่

เจอแสงแดดจะทําใหสปอรที่อยูในน้ําเกิดการเจริญเติบโต และเกิดปฏิกิริยากับน้ํา

จากการไปตรวจสอบโรงงานทราบวาทางโรงงานผลิตน้ําอีกหลายยี่หอ จึงไดเก็บ

ตัวอยางน้ําแรและน้ําด่ืมกลับมาตรวจสอบ  ซ่ึงจะทราบผลประมาณ ๓ สัปดาห

ผูแทนบริษัท ททีีซี น้ําด่ืมสยาม จํากัด ช้ีแจงวา น้ําแรสยามขนาด ๑.๕ ลิตร

ที่พบวามีตะกอนหรือตะไครน้ําเปนการแจกของบริษัท เอสโซ (ประเทศไทย)

จํากัด เกิดจากการจัดเก็บของสถานบริการน้ํามันเอสโซ โดยการนํามาวางไวที่

บริเวณหัวจายน้ํามัน ซ่ึงสวนใหญเปนที่โลงและเจอแสงแดดอยูตลอดเวลา และ

การจัดวางสินคาจะวางสินคาใหมแทนสินคาเกา ทําใหสินคาเกาถูกแสงแดด

ในเวลาที่นานขึ้นไป



๑๙

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาเห็นวาควรที่จะทําหนังสือถึงสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

เพ่ือตรวจสอบเรื่องดังกลาว

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา เนื่องจากไมมีผูแทนจากกระทรวง

สาธารณสุข  จึงไมสามารถจะพิจารณาได ขอใหเชิญผูแทนจากกระทรวงสาธารณสุข

เขารวมประชุมอีกครั้ง  ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘  เพ่ือจะไดรับ

ทราบปญหาและขอคิดเห็นตาง ๆ จากกรรมาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดดําเนินการอยางไรบาง  ภายหลังจากที่คณะกรรมาธิการไดสง

หนังสือไปใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ในเรื่องการตรวจสอบ

และกลาวเพิ่มเติมวาหนวยงานของภาครัฐมี ๒ หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับ

น้ําด่ืม น้ําแรในปจจุบัน คือ

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

- สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ควรจะใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทํางานรวมกับสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เพราะระบุไวในเรื่องของคุณภาพของน้ําแร 

ซ่ึงคุณสมบัติของน้ําแรจะตองไมผานการกรองหรือผานกรรมวิธีตาง ๆ จะผานได

อยางเดียวคือการฆาเช้ือ ถามีการสูบน้ําข้ึนมาผานการกรองก็ไมใชน้ําแร  ซ่ึง

ผูผลิตในปจจบุันระบุวาเปนน้ําแร แตเปนน้ําแรเทียมไมใชน้ําแรแท

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติใหมีการพิจารณาอีกครั้ง ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาควรจะมีการมอบหมายใหสาธารณสุข

จังหวัด ดูแลในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพของน้ําด่ืม โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา  เปนหนวยงานหลักไปดําเนินการ  ระยะเวลาในการตรวจสอบ ๑ ป

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ควรเปนหนวยงานไปเก็บตัวอยางน้ําที่จะ

ใหทางบริษัทฯ ตาง ๆ สงตัวอยางน้ําด่ืมเขาตรวจสอบเอง และควรสงเจาหนาที่

ไปตรวจสอบที่โรงงานผลิต เพ่ือใหน้ําด่ืมที่ผลิตมีมาตรฐาน  การที่สํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา อนุญาตใหทําน้ําด่ืมในตางจงัหวัดนั้น แตละจังหวัดจะ



๒๐

มีมาตรฐานในการผลิตที่ไมเหมือนกัน  สาธารณสุขจังหวัดแตละจังหวัดจะตอง

ติดตามและจะตองใหมีการประเมินน้ําด่ืมใหสม่ําเสมอดวย  โรงงานน้ําด่ืมเมื่อ

ไดรับใบอนุญาตผลิตก็จะผลิตตามมาตรฐาน หลังจากนั้นก็จะปลอยปละละเลย

ผลิตน้ําด่ืมที่ไมไดมาตรฐาน กรณีที่เปนปญหาอีกเรื่องหนึ่ง คือ น้ําแข็ง  ซ่ึง

ปจจุบันน้ําแข็งปนเปนน้ําแข็งที่สกปรกมากมีตะกอนสีดํา ถาผูบริโภคบริโภค

เขาไปจะเกิดอันตรายตอสุขภาพ

มติของที่ประชมุ : คณะกรรมาธิการมีมติใหทําหนังสือเชิญรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข

และเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เขารวมประชุมกับคณะกรรมาธิการ

เพ่ือช้ีแจงในเรื่องดังกลาวอีกครั้ง

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๑  วันพุธที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘

สรุปประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตองไปดําเนินการ

๑. การดําเนินคดีในเรื่องของน้ําที่มีตะกอน ซ่ึงอยูในระหวางการพิจารณา

ดานกฎหมายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. การตรวจสอบโรงงานเพื่อดูการผลิตน้ําด่ืมชุดที่มีปญหาการผลิต

มีเปนจํานวนเทาใด  และยังมีจําหนายอยูในทองตลาดหรือไม

๓. ทาง บริษัทฯ เตือนทางสถานีบริการน้ํามันเอสโซอีกครั้งในเรื่อง

การจัดเก็บน้ําด่ืมในที่ที่เหมาะสม

มติของที่ประชุม : ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ดําเนินการในเรื่องของน้ําด่ืม

ที่มีตะกอน ตรวจสอบโรงงานเพื่อดูการผลิตน้ําด่ืมชุดที่มีปญหา และแจงทาง

บริษัทฯ เพ่ือเตือนใหสถานีบริการน้ํามันเอสโซจัดวางน้ําในที่ที่เหมาะสม



๒๑

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๖  วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค พิจารณามีความเห็นวา

ควรจะมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องของการดําเนินการและนโยบายการปฏิบัติ

หองปฏิบัติการในการตรวจสอบ ซ่ึงมีความสําคัญเพราะเกี่ยวของตอผูบริโภค

เมื่อมีการรองเรียนเขามา  ควรจะใหโรงงานระงับการผลิตไวกอน

มติของที่ประชุม : ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่อง

ของการดําเนินการและนโยบายการปฏิบัติ  หองปฏิบัติการตรวจสอบ



๒๒

พิจารณาเรื่อง : นมกลองไมมีคุณภาพ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. กรมการคาภายใน

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรมการคาภายใน ไดใหความเห็นสรุปไดวากรรมวิธีการผลิต

อาหารนมสด ตองทําเปนนมผงกอน  เนื่องจากเปนการควบคุมยาปฎิชีวนะ

และสิ่งเจือปน  แตถาเปนนมสดไมสามารถควบคุมยาปฎิชีวนะที่อยูในโคได

ปญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  เกษตรกรเรียกรองราคานม เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําเขาจริง ๆ แลวนมผงที่นํามาปรุงโดยน้ําสะอาดแลวบรรจุมี

ประสิทธิภาพมากกวานมสดแท แตวาเกษตรกรกับประชาชนจะไมทราบ

เช่ือวาถาเปนอยางนี้จะขายน้ํานมดิบไดนอย และการที่นํานมสดมาผาน

ขบวนการพาสเจอรไรซหรือกรรมวิธีอื่นก็แลวแต ถือวามีความเสี่ยงสูง

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ตรวจสอบวาบริษัทใดที่นํานมผงมาผลิตเปนนมกลอง



๒๓

พิจารณาเรื่อง : การตั้งคณะอนุกรรมาธิการ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : พิจารณาเรื่องการต้ังคณะอนุกรรมาธิการ ดังนี้

๑. คณะอนุกรรมาธิการพิจารณากลั่นกรองและวิชาการ ประกอบดวย

  - นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย

  - นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

  - นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

  - นายพีรศักด์ิ  ประไพพร

  - นายอุทิศ  ศรีดี

  - นายโสพรรณ  รักธรรม

  - นายอภิชาติ  รัตรสาร

  - นางสาวอรวรรณ  เวชกามา

  - นายมานิตย  มวงรอด

- นายประดิษฐ  อภิวัฒนชาติ

๒. คณะอนุกรรมาธิการดานอาหารและยา การใหบริการ การรักษาพยาบาล

และศัลยกรรม ประกอบดวย

  - นายพศ  อดิเรกสาร

  - นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

- นางสาวศุภมาส  อิศรภักดี

- นางสลิลทิพย  ชัยสดมภ

- นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร

- นางสาวคนึง  ไทยประสิทธิ์

-   นายตอพงษ  ไชยสาสน
- นายสมชาย  ศรีทองกูล

- นายวิสูตร  สําเร็จวาณิชย



๒๔

๓. คณะอนุกรรมาธิการดานอสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย และสาธารณูปโภค

ประกอบดวย

- นายสุวัฒน  มวงศิริ

- นายตอพงษ  ไชยสาสน

- นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ

- นายตี๋ใหญ  พูนศรีธนากุล

- นายสินิตย  เลิศไกร

- นายธีรพันธ  นาทีกาญจนลาภ

- นายชัยวุฒิ  จริยวิโรจนสกุล

- นายนพดล  เพ่ิมพิทยา

๔. คณะอนุกรรมาธิการดานสัญญาตามกฎหมายกับผูประกอบการ และ

การใหบริการ  ประกอบดวย

- นายภิมขุ  สิมะโรจน

  - นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ

- นายตอพงษ  ไชยสาสน

- นายศิริชัย  โพธ์ิศรี

- นายรณินทร  กิจกลา

- นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ

- นางพวงเพ็ชร  ทวีชัยวัฒน

- นายอานุภาพ  พูลพันธุ

- นายชลิตรัตน  จันทรุเบกษา

- นายคํานวณ  ชยาสนา



๒๕

๕. คณะอนุกรรมาธิการดานกฎหมาย ประกอบดวย

  - นายอรรถสิทธ์ิ  (คันคาย)  ทรัพยสิทธ์ิ

  - นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร

  - นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล

- พันตํารวจเอก ไกรเลิศ  บัวแกว

- พันตํารวจโท ธานินทร  จินดามณี

- นายดํารงศักด์ิ  เครือแกว

  - นายพลเทพ  ปวนยา

- นายยศศักด์ิ  โกไศยกานนท

- นายวิบูลย  ปญญาวัต

- นายสุวิทย  คงแสงภักด์ิ



๒๖

พิจารณาเรื่อง : การจัดสัมมนาเผยแพรความรูใหกับนักเรียนในเรื่องการคุมครองผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง  “การมีสวนรวมของประชาชนในการคุมครองผูบริโภค” ในวันจันทร

ที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๔๘ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา  ณ  โรงแรม

อเล็กซานเดอร  โดยมีจํานวนผูเขารวมสัมมนาประมาณ  ๖๕๐ - ๗๐๐ คน



๒๗

พิจารณาเรื่อง : การเดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภคในประเทศและตางประเทศ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดกําหนดการเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ ในวันอาทิตย

ที่  ๓  กรกฎาคม - วันจันทรที่  ๑๑  กรกฎาคม  ๒๕๔๘ ณ ประเทศญี่ปุน

สาธารณรัฐเกาหลีใต  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

๑. เยี่ยมชมรัฐสภา การทํางานของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ดูงานกิจกรรมการสภาของประเทศนั้น

๒. เยี่ยมชม  กระทรวงพาณิชย กระทรวงสาธารณสุขที่มีหนวยงาน

คุมครองผูบริโภคอยู

๓. เยี่ยมหนวยงานเอกชนที่ดูแลในเรื่องการคุมครองผูบริโภค เชน NGO

๔. เยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ เชน สถานทูต



๒๘

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมจากการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๖  วันพฤหัสบดีที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท เพอรสกิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ผลการพิจารณา : นายณัฐวุฒิ  ประเสริฐสุวรรณ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดสุพรรณบุรี

ไดรองเรียนตอคณะกรรมาธิการในเรื่องผูประกอบการ ไมไดรับความเปนธรรม

จากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริ โภค  คณะกรรมาธิการพิจารณา             

แลวเห็นวาการยื่นจดทะเบียนควรจะเสร็จสิ้นภายใน ๔๕ วัน  แตที่ติดขัดทั้งที่

บริษัทติดตามผลการจดทะเบียนมาโดยตลอด การทํางานของหนวยงานทําให

เกิดความลาชา  จุดบกพรองอาจจะเปนเพราะการไมเขาใจกันในการติดตอ

สื่อสาร ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคควรมีการปรับปรุงการ

ทํางานของเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรวดเร็ว  ควรชี้แจงในขอกฎหมายใหทัน

กับเหตุการณ ควรที่จะใหขอมูลกับบริษัท เพ่ือแนะนําการประกอบธุรกิจใหม

มติที่ประชุม : ใหทําหนงัสือถึงสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการปรับปรุง

การทํางานของเจาหนาที่และชวยใหการเจรจาของบริษัทฯ สามารถผอนชําระ

คาปรับได



๒๙

พิจารณาเรื่อง : การถูกหลอกลวงจากการขายสินคาและบริการของธนาคารเอเชีย

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๖  วันพฤหัสบดีที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๐  วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดนําเรื่องรองเรียนดังกลาวของผูรองเขาระเบียบวาระ

การประชุมเพื่อพิจารณา  ในวันพฤหัสบดีที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของรวมประชุม คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)

๓. บริษัท J-PLAN  HOLIDAY

๔. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๖  วันพฤหัสบดีที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๔๘

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา

๑. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดูแลในกรณีที่ผูรองไมสามารถ

ระบุคาเสียหายในเรื่องดังกลาวได  ผูที่ตองรับผิดชอบ คือ ธนาคารและ

บริษัททัวร  ซ่ึงบริษัททัวรจะอางวาเปนความผิดของธนาคารไมได เพราะ

ทั้งคูเปนคูสัญญารวมกัน ตองรวมกันรับผิดชอบ  และขอใหสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  รายงานผลการดําเนินงานให

คณะกรรมาธิการทราบดวย

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ควรจะมีการเตือนผูที่ใชบริการ

ในเรื่องการหลอกลวงหลังจากซื้อบริการ  ซ่ึงผูใชบริการอาจจะไมไดรับ

บริการตามที่บริษัทนั้นโฆษณาไว  ควรที่จะมีการแจงไปยังสมาคม หรือ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใหสอดสองดูแลในเรื่องนี้ดวย

๓. ขอใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตรวจสอบธนาคารตาง ๆ

ที่มีการสงเสริมการขายในรูปแบบดังกลาว ในกรณีที่มีปญหาขึ้นจะไดเรียก

ธนาคารนั้นเขามาสอบถามได ปจจุบันไดมีการสงเสริมใหผูบริโภคใช

บัตรเครดิตมากขึ้น  ซ่ึงเปนการสรางหนี้ภาคเอกชน  ขอใหสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคชวยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหคณะ

กรรมาธิการตรวจสอบดวย



๓๐

มติที่ประชุม : ๑. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดูแลในกรณีที่ผูรองเรียน

ไมสามารถระบุคาเสียหายได

๒. แนะนําใหผูบริโภคติดตอใชบริการทางสมาคมหรือกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา

๓. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตรวจสอบธนาคารตาง ๆ

ที่มีการสงเสริมการขายในรูปแบบดังกลาว

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๐  วันพฤหัสบดีที่  ๘  ธันวาคม  ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการไดมีการพิจารณาติดตามความคืบหนาแลวมี

ความเห็นวาจะตองทําหนังสือถึงธนาคารแหงประเทศไทย โดยกลาวถึงผูเสียหาย

ไดเสียความรูสึกในดานจิตใจที่จะตองจัดเตรียมการตาง ๆ ในเรื่องนี้ประมาณ

๖๐,๐๐๐ บาท  สงเรื่องไปใหทางบอรดของธนาคารพิจารณา จึงเห็นสมควร

ใหมีการชดใช โดยผูเสียหายไดรองขอคาเสียหายเปนจํานวนเงินสวนรายละเอียด

ของการชดเชยคาเสียหายจะเปนจํานวนเงินเทาใด ใหผูรองเรียนแจงรายละเอียด

คณะกรรมาธิการจะไดติดตามผลการดําเนินการตอไป

ทั้งนี้  ตอมาธนาคารแหงประเทศไทย ไดเขาไปดําเนินการดูแลและสามารถ

แกไขเรื่องดังกลาวใหกับผูรองเรียนจนพอใจไดเปนที่เรียบรอย



๓๑

พิจารณาเรื่อง : กรณีไมไดรับความเปนธรรมจากการซอมรถยนตของศูนยโตโยตา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๗  วันพฤหัสบดีที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท TOYOTA  MOTOR  THAILAND

๒. ศูนยโตโยตา กระบี่อันดามัน

๓. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดพิจารณากรณีปญหาการซอมรถที่ศูนยโตโยตา กระบี่

อันดามัน เนื่องจากทางศูนยโตโยตา ไมไดคิดคาซอมรถเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาประชาชนโดยทั่วไปจะไมทราบวารถมีสภาพ

เปนอยางไร ตองมีใบเสนอราคาแจงใหลูกคาทราบกอน และควรจะมีการประกันวา

รถที่ซอมจะใชไดเปนปกติเหมือนเดิม  บริษัทโตโยตาควรที่จะไกลเกลี่ยประนีประนอม

กับผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคมักจะเสียเปรียบ ทั้งนี้ในกรณีคณะกรรมาธิการตองการ

ที่จะใหผูประกอบการกับผูบริโภคไดตกลงกันเพื่อที่จะหาขอสรุป และมหีนังสือแจง

ในเรื่องดังกลาวแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในประเด็นที่คิดราคาซอมรถ

ไมเปนไปตามที่ตกลงกัน

ทั้งนี้ จากการเจรจาระหวางผูรองเรียน และศูนยโตโยตา กระบี่อันดามัน

โดยมีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนผูดําเนินการไกลเกลี่ย

มีขอตกลงวาทางศูนยโตโยตา ยินดีที่จะใหผูรองเรียนชําระคาซอมรถยนตทั้งหมด

เปนจํานวนเงิน ๖๐,๐๐๐ บาท ซ่ึงทางศูนยฯ ยินดีใหผูรองเรียนแบงชําระเปน ๒ งวด

โดยงวดแรกชําระจํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท ชําระงวดที่สองในเดือนถัดมาเปนจํานวน

๑๐,๐๐๐ บาท และไมมีคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม



๓๒

มติของที่ประชุม : ทางคณะกรรมาธิการตองการใหผูประกอบการกับผูบริโภคไดตกลงกัน

เพ่ือที่จะหาขอสรุป จะตองมีหนังสือแจงในเรื่องดังกลาวแกสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค



๓๓

พิจารณาเรื่อง : ผลกระทบตอผูบริโภคจากการขึ้นราคาน้ํามัน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๗  วันพฤหัสบดีที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

๓. กรมการคาภายใน

ผลการพิจารณา : จากการชี้แจงของกรมการคาภายใน สรุปไดวามีการติดตามดูแลโดยแยกกลุมสินคา

โดยใชมาตรการ ๒  สวน

๑. มาตรการตามกฎหมายวาดวยสินคาและบริการ มีการกําหนดใหสินคาที่จําเปน

๒๖ รายการ เปนสินคาควบคุม

๒. ใชอํานาจบริหารของกรมการคาภายใน โดยขอความรวมมือใหผูประกอบการ

แจงการปรับราคาในเบื้องตน โดยดูในเรื่องของความจําเปนตอประชาชนวา

สินคาใดมีความจําเปนหรือมีแนวโนมที่มีปญหา จากการศึกษาผลกระทบในเรื่อง

ราคาน้ํามันปรากฏวาในเรื่องของการขนสงมีคอนขางนอย  ขณะนี้มีการแจงปรับ

ราคามาเปนระยะ เนื่องจากเหตุผลของวัตถุดิบ  ทําใหตองมีการปรับราคาสินคา

โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุดิบที่ตองมีการนําเขาจากตางประเทศ

มติของที่ประชุม : กรมการคาภายใน  ตองทําราคาสินคาควบคุมแลวแจงราคาที่ประกาศผานทาน

หนังสือพิมพ  โทรทัศน  และตรวจสอบวาราคาใกลเคียงกับสินคาในตลาด

จริงหรือไม



๓๔

พิจารณาเรื่อง : กรณีบริษัทผูจําหนายสินคาไมปฏิบัติตามโฆษณา

นายไชยา  พรหมา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดหนองบัวลําภู

กลาวตอที่ประชุมวาไดรับเรื่องรองเรียน กรณีที่บริษัทจัดจําหนายลูกอม HALLS

โฆษณาใหสะสมตัวอักษรบนฉลากลูกอมใหครบ เพ่ือรับรางวัลมูลคา ๑ ลานบาท

เมื่อผูรองเรียนไปขึ้นเงินปรากฎวาถูกปฏิเสธการจายเงินรางวัลจากบริษัทฯ

ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการหลงเชื่อในการโฆษณาสินคา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. บริษัท โออิชิ เทรดดิ้ง จํากัด

๓. บริษัท แคดเบอรี่ อาดัมส (ประเทศไทย) จํากัด

๔. บริษัท ไดเร็ค โซลูช่ัน

๕. ผูเสนอญัตติ

นายไชยา  พรหมา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดหนองบัวลําภู

๖. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา การสงเสริมการขายในลักษณะชงิโชค

ในตัวสินคาโดยตรง  ไมกอใหเกิดประโยชนตอผูบริโภค คณะกรรมาธิการควร

ทําหนังสือแจงไปยังรัฐบาล เพ่ือใหมีมาตรการปองกันการโฆษณาที่ใหผูบริโภค

บริโภคสินคาแลวนําไปชิงโชค  ซ่ึงจะเปนอันตรายตอผูบริโภค กรณีที่ผูบริโภค

นําฉลากลูกอมเปนจํานวนมากมารับรางวัล บริษัทฯ ก็ตองมีมาตรฐานในการ

ตรวจสอบ  และกรณีที่สงฉลากแลวไมไดรางวัลนี้อาจจะไมไดเกิดขึ้นกับบริษัทฯ

ดังกลาวบริษัทเดียว สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ควรกําหนดกฎ

ระเบียบใหชัดเจนและเมื่อมีการเลนชิงโชคในชวง ๑ - ๒ เดือน  จะตองนํา

ขอมูลเหลานี้ไปเก็บไว ณ หนวยงานกลาง  เพ่ือจะพิสูจนไดวาบริษัทผิดหรือวา

ผูรองเรียนผิด ขอใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย



๓๕

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการมีมติใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รับเรื่องไป

พิจารณา และรายงานผลการพิจารณาใหคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภคทราบ

ซ่ึงคณะกรรมาธิการจะไดเชิญผูแทนกระทรวงมหาดไทย มารวมประชุมในเรื่อง

ดังกลาวอีกครั้ง เพ่ือจัดใหมีหนวยงานกลางในการดูแลเรื่องดังกลาว



๓๖

พิจารณาเรื่อง : รองทุกขการยกเลิกตลาดชุมชน และรื้อทิ้งศาลาประชาคมของหมูบาน

เคหะชุมชนทาทราย

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมประชุม คือ

๑. กรมที่ดิน

๒. การเคหะแหงชาติ

๓. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดรับเรื่องรองเรียนในเรื่องการยกเลิกตลาดชุมชน

และรื้อทิ้งศาลาประชาคมของหมูบานเคหะชุมชนทาทราย  โดยพิจารณาแลว

เห็นวาเรื่องดังกลาวเกี่ยวของกับหนวยงานของกรุงเทพมหานคร  และควร

พิจารณาในรายละเอียด จึงมีมติมอบใหคณะอนุกรรมาธิการอสังหาริมทรัพย

โดย (นายสุวัฒน  มวงศิริ) เปนประธาน  เพ่ือจะไดดําเนินการพิจารณาตอไป

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการมีมติใหคณะอนุกรรมาธิการอสังหาริมทรัพย  โดย

(นายสุวัฒน  มวงศิริ) เปนประธาน ไดดําเนินการพิจารณาตอไป



๓๗

พิจารณาเรื่อง : การกอสรางอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร สงผลกระทบตออาคารและ

บานที่อยูอาศัยใกลเคียง

สืบเนื่องจากปญหาในการกอสรางอาคารสูงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  ทําใหพ้ืนที่ที่มีการกอสรางมีปญหาในเรื่องของการขุดดิน

การนําวัสดุเขา-ออก สงผลกระทบตอประชาชนที่มีบานเรือนอยูใกลบริเวณ

กอสราง

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมประชุม คือ

- สํานักการโยธา  กรุงเทพมหานคร

- กรมโยธาธิการและผังเมือง

- สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย

- สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาในเรื่องดังกลาวจะแบงไดเปน

๒ ประเด็น ในเรื่องของการแกไขกฎหมายควรที่จะนําเขาพิจารณาในคณะ

อนุกรรมาธิการดานกฎหมาย แตระยะเวลาปจจุบันเปนระยะที่ควบคุมการใช

กฎหมายที่มีอยู ควรจะนําเขาพิจารณาในคณะอนุกรรมาธิการดานอสังหาริมทรัพย

วิศวกรรมสถานควรจะมีบัญชีตาง ๆ ควบคุมบุคคลเหลานี้ และควรที่จะมีการ

ตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ อยางนอยสัปดาหละ ๑ ครั้ง  ถาพบขอผิดพลาด

ควรมีการกําหนดโทษขั้นต่ําไว หากมีหนังสือเตือนแลวยังไมปฏิบัติตามก็ควร

มีการถอนใบอนุญาตในการควบคุมงานดานวิศวกรรมหรือมีการระงับใบอนุญาตไว

กอน   เนื่องจากคณะกรรมการกฤษฎีกามีสวนเกี่ยวของในเรื่องของกฎหมาย

ควบคุมอาคาร  ควรจะเชิญเขามารวมชี้แจงเพื่อดูเนื้อหาของกฎหมายวา

ครอบคลุมเพียงใด ถาแกไขแลวยังครอบคลุมในวงกวางก็ควรปลอยใหผูรับเหมา

ไปตกลงกับบริษัทประกันเอง ควรที่จะนําเรื่องนี้มาเปนกรณีศึกษา

มติที่ประชุม : ๑. ในเรื่องของการแกไขกฎหมายควบคุมอาคาร ควรที่จะนําเขาพิจารณาใน

คณะอนุกรรมาธิการดานกฎหมาย

๒. ควรจะเชิญสํานักงานกฤษฎีกาเขารวมชี้แจงในเรื่องของกฎหมายควบคุมอาคาร



๓๘

พิจารณาเรื่อง : กําหนดการสัมมนาเรื่อง “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครองผูบริโภค”

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๐  วันพฤหัสบดีที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : พิจารณาเรื่องกําหนดการสัมมนาเรื่อง “การมีสวนรวมของเยาวชนในการ

คุมครองผูบริโภค”

สืบเนื่องจากการจัดสัมมนา  “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครอง

ผูบริโภค” ของคณะกรรมาธิการ  คณะกรรมาธิการเห็นวายังมีโรงเรียนเอกชน

อีกหลายแหงซ่ึงเปนโรงเรียนที่อยูในสังกัดสํานักบริหารการศึกษาเอกชน  ยัง

ไมไดเขารวมในการจัดสัมมนาดังกลาว  จึงมีความเห็นวาควรที่จะจัดใหมีการ

สัมมนาใหความรูดานการคุมครองผูบริโภคกับเยาวชนในภาคเอกชนดวย

โดยไดกําหนดวันจัดสัมมนาในวันจันทรที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ โรงแรม

อเล็กซานเดอร  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร



๓๙

พิจารณาเรื่อง : การเดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๐  วันพฤหัสบดีที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดกําหนดที่จะเดินทางไปศึกษาดูงาน  ณ  สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ในระหวางวันที่ ๓ - ๘ สิงหาคม ๒๕๔๘  โดยขอใหที่ปรึกษา

ประจําคณะกรรมาธิการทุกคนตอบแบบสอบถามเพื่อแสดงความจํานง

ในการเดินทางไปศึกษาดูงานครั้งนี้ โดยกรรมาธิการบางทานไดเสนอ

ความเห็นวาควรจะปรับแกระยะเวลาที่ไปใหสั้นลง



๔๐

พิจารณาเรื่อง : กระบวนการผลิตและคุณภาพของชาที่ผูบริโภคดื่มเปนไปตามคําโฆษณาหรือไม

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๑  วันพุธที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๓. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

๔. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ผลการพิจารณา : เนื่องจากการที่บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด จําหนายชาเขียวโออิชิ ไดจัดรายการ

สงเสริมการขาย  โดยจัดใหมีการชิงโชคในตัวสินคา และทางนายพินิจ  จารุสมบัติ

ประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมีการประชุมคณะกรรมการไดมี

ขอสรุปในเรื่องดังกลาว  ทางคณะกรรมาธิการเห็นวาเรื่องดังกลาวมีความสําคัญ

ควรจะเปนกรณีศึกษา

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

(สคบ.) หาขอมูลเกี่ยวกับยอดการจําหนายชาเขียวตั้งแตมีการโฆษณา ซ่ึง

มียอดการจําหนายเพิ่มสูงข้ึนเทาไร  และยอดการจําหนายยอนหลัง ๓ เดือน

กอนที่จะมีการโฆษณา

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการมีมติใหต้ังคณะทํางาน ดังนี้

๑. คณะทํางานศึกษากรณีการจัดละเลนแถมพกหรือรางวัลในการเสี่ยงโชค

เพ่ือจูงใจผูบริโภค

- พลตํารวจโท ธวัชชัย  จุลสุคนธ ประธานคณะทํางาน

- นายสิงหชัย  ทนินซอน คณะทํางาน

- นายสรยุทธ  เพชรตระกูล คณะทํางาน

- ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะทํางาน

- ผูแทนกระทรวงมหาดไทย คณะทํางาน

- นายอุทัย  ชัยประเสริฐ คณะทํางาน

- นายสินศักด์ิ  เจียรสินเจริญ คณะทํางาน



๔๑

๒. คณะทํางานศึกษาเครื่องด่ืมประเภทชาที่มีผลกระทบตอผูบริโภค มีดังนี้

- พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม ประธานคณะทํางาน

- รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ คณะทํางาน

- นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

- นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย คณะทํางาน

- นางสาวทิพยวรรณ  ปริญญาศิริ คณะทํางาน

- นางสาวกนกเนตร  รัตนจันท คณะทํางาน



๔๒

พิจารณาเรื่อง : การจัดสัมมนาดานการคุมครองผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๑  วันพุธที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : เนื่องจากจะมีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเสริมสรางพลังใหกับ

ผูบริโภค”  กลุมเปาหมายคือสมาชิกรัฐสภา นักวิชาการ องคการเอกชนดาน

การคุมครองผูบริโภค นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และผูแทนหนวยงาน

ราชการในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๗๐๐ คน โดยจะจัดสัมมนาในวันที่ ๑๗

สิงหาคม ๒๕๔๘ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา  ณ โรงแรมปริ๊นพาเลส 

เปดการสัมมนาและบรรยายพิเศษ  โดยนายโภคิน  พลกุล

ประธานสภาผูแทนราษฎร



๔๓

พิจารณาเรื่อง : พิจารณาปญหากรณีชุมชนเมืองประชา - รามอินทราไมไดรับความเปนธรรม

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๓  วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการไดพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมที่ดิน

๒. สํานักงานเขตคลองสามวา

๓. บริษัท ชัยพัฒน กรุป จํากัด

๔. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๕. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

ผูรองเรียน กลาวตอที่ประชุมวาเนื่องจากคณะกรรมการชุมชน

เมืองประชา - รามอินทรา ไดเคยรองเรียนขอความเปนธรรมไปยังประธาน

คณะกรรมาธิการการยุติธรรมและมนุษยชน ซ่ึงผูบริหารโครงการฯ มิไดปฏิบัติ

ตามสัญญาที่ไดใหไวกับทางคณะกรรมการชุมชนฯ และสมาชิกอีกทั้งดําเนิน

กิจการอยางตอเนื่อง ซ่ึงคณะกรรมการชุมชนฯ และสมาชิกเห็นวาการกระทํา

ดังกลาวเปนการกระทําที่ขัดตอสัญญาและไมเปนธรรมตอสมาชิก

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาจะตองเรงรัดใหธนาคารที่ค้ําประกัน

โครงการบานจดัสรรปฏิบัติตามสัญญาที่ผูบริหารโครงการไดทําสัญญากับ

ผูอยูอาศัยนําเงินมาจาง โดยกรมที่ดินประสานงานกับธนาคาร และขอให

คณะกรรมการชุมชนเมืองประชา - รามอินทรา แจงใหคณะกรรมาธิการ

ทราบ ๒  สัปดาหตอครั้ง  ในเรื่องผลการดําเนินการเมื่อผูแทนจากบริษัทฯ

ไมสามารถใหคําตอบได คงตองดูเอกสารที่เกี่ยวของและลงไปตรวจสอบ

พ้ืนที่เพ่ิมเติมพรอมทั้งหาขอสรุปจากคณะทํางานเพื่อความชัดเจน



๔๔

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการมีมติใหต้ังคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาในรายละเอียดและ

ใหรายงานใหคณะกรรมาธิการทราบตอไป  ดังนี้

๑. พลตํารวจตรี สุพจน  สิริโยธิน ประธานคณะทํางาน

๒. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ คณะทํางาน

๓. นายไพโรจน  สุคนธ คณะทํางาน

๔. นายณัฐวิทย  บัวคลี่ คณะทํางาน

๕. นายมานิตย  พวงรอด คณะทํางาน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๓  วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๔๙

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา

๑. ใหทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ฟองรองบริษัทฯ

ใหปฏิบัติตามสัญญา  เมื่อตัวแทนบริษัทเจรจากับคณะกรรมการหมูบาน

คณะกรรมการฯ ควรทําประชาพิจารณเพ่ือใหชาวบานรับทราบ

๒. กรณีจํานวนเงินไมตรงกัน ตองนําพิสูจนในชั้นศาล

๓. หลังจากทําสัญญาขอตกลงกับกรมที่ดินแลว ภายใน ๖ เดือน บริษัทฯ

จะดําเนินการใหแลวเสร็จ

มติของที่ประชุม : ใหสาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ฟองรองบริษัทฯ ใหปฏิบัติ

ตามสัญญา  เมื่อมีการเจรจากันคณะกรรมการหมูบานควรทําประชาพิจารณ

เพ่ือใหชาวบานรับทราบ



๔๕

พิจารณาเรื่อง : การถูกหลอกลวงจากการทําศัลยกรรมใบหนา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๙  วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สมาคมศัลยแพทยตกแตงแหงประเทศไทย

๒. ไบโอคลินิก

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๔. แพทยสภา

๕. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๘

ผูรองเรียน กลาวตอที่ประชุมวาเมื่อประมาณเดือนเมษายน ๒๕๔๖

ไดทําศัลยกรรมแกไขริ้วรอยใตดวงตากับนายแพทยไพศาล  เฮงสวัสด์ิ

แพทยผูดําเนินกิจการไบโอคลินิก โดยนายแพทยดังกลาวอางวา

ไมตองผาตัดเพราะมีเทคนิคสมัยใหม แตเมื่อไดฉีดสารตัวนี้เขาไปแลว

ปรากฎวาใตเปลือกตามีลักษณะแข็งเปนไตและเขียวซ้ําอยูตลอดเวลา

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา หนวยงานที่จะดําเนินการไดดีที่สุด

คือ แพทยสภาซึ่งจะมีความรูและเช่ียวชาญในเรื่องดังกลาว เพ่ือพิจารณาถึง

ความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก สวนเรื่องของการโฆษณาสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะดําเนินการให โดยผูรองไดรองเรียนวา

ทางไบโอคลีนิคไดโฆษณาในแผนพับวาไดใชกรรมวิธีไบโอพลาสติก ซ่ึงได

รับรองจากตางประเทศแลว  แตปรากฎวาไมไดใชไบโอพลาสติก แตเปน

ไบโอเทคนิคแสดงวาสิ่งที่นํามาใชกับสิ่งที่แสดงไวไมตรงกัน สํานักงานคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภคก็ตองดําเนินการในเรื่องของการโฆษณา และ

ควรเปนตัวแทนผูเสียหายในการฟองรองเรียกคาเสียหายตองใหความ

เปนธรรมตอคลินิก  และผูเสียหายการที่ผูประกอบการแจงวาโบวชัวร

ใชเมื่อ ๔ ปที่แลวนั้นไดรับขอมูลจากผูเสียหายวายังมีการลงโฆษณาในวันที่

๑ เมษายน ๒๕๔๘ และใชคําวาไบโอพลาสติกอยู



๔๖

มติของที่ประชุม : ๑. ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตรวจสอบดานเทคนิคของ

กิจการไบโอคลินิก

๒. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดูแลวาเปนไปตามโฆษณา

หรือไม

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๙  วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาในเรื่องของขอกฎหมาย

หรือรายละเอียดที่ตองเพ่ิมเติม ขอใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ไปตรวจสอบ ซ่ึงผูประกอบการยืนยันจะทําตอไป โดยในสัปดาหหนาตองการ

คําตอบในเรื่องดังกลาวขอให นางสาวจณิสตา  ลิ่วเฉลิมวงศ โฆษกคณะกรรมาธิการ

ชวยกันสรุปขอมูลกับทางแพทยสภา และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนํา

ขอมูลสวนนี้เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข รับไปพิจารณาดําเนินการ

ตอไป

มติของที่ประชุม : ๑. ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาในเรื่องกฎหมายหรือ

รายละเอียดที่เกี่ยวของ

๒. สรุปขอมูลในเรื่องนี้เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขพิจารณา

ตอไป



๔๗

พิจารณาเรื่อง : น้ํามันเชื้อเพลิงที่มีราคาสูง ซ่ึงสงผลกระทบตอผูบริโภความีตนทุนในการผลิต

และการนําเขาอยางไร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๓  วันพุธที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

๒. กรมธุรกิจพลังงาน

๓. การปโตรเลียมแหงประเทศไทย

๔. กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย

ผลการพิจารณา : นายเมตตา  รุงรัตน ผูแทนสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

กลาวตอที่ประชุมวาสถานการณราคาน้ํามันในปจจุบันราคาน้ํามันในตลาดโลก

ปรับตัวสูงข้ึนมาก  โดยมีสาเหตุมาจาก ๓ ปจจัยหลัก คือ

๑. อุปทานน้ํามันของโลกที่มีนอยลงประมาณ ๒.๕ ลานบารเรล/วัน จากเหตุการณ

ประทวงที่ยืดเยื้อในเวเนซูเอลา

๒. ความวิตกกังวลวาอาจจะเกิดสงครามระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรัก ที่ทวีความ

ตึงเครียดยิ่งข้ึน

๓. อุปสงคของโลกที่มีมากขึ้นจากภาวะอากาศหนาวเย็นในอเมริกาและยุโรป

จากขอเท็จจรงิที่โรงกลั่นน้ํามันไทย ตองแขงขันกับการนําเขาน้ํามันจากสิงคโปร

และราคาตลาดน้ํามันในสิงคโปร  มีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกันกับ

ตลาดอื่น ๆ โดยมีความผันผวนของราคานอยกวาตลาดอื่น ๆ ดังนั้นการกําหนด

ราคาน้ํามันสําเร็จรูปที่เหมาะสมของโรงกลั่นไทย  ในสถานการณปจจุบัน คือ

กําหนดราคาของโรงกลั่นโดยอางอิงราคาในตลาดสิงคโปร แตเนื่องจากประเทศไทย

มีการสงออกน้ํามันสําเร็จรูปบางสวน ในราคาที่ตํ่ากวาราคาที่จําหนายในประเทศ

ดังนั้นประชาชนภายในประเทศ ควรไดรับประโยชนจากราคาที่สงออก ซ่ึงมีราคา

ถูกกวาราคาที่จําหนายภายในประเทศ ในขณะนี้โรงกลั่นไดเริ่มมีการใหสวนลดแก

ผูคาน้ํามันในบางพื้นที่  ถาขยายการดําเนินการลดราคาทั่วประเทศ โดยการลดราคา

ณ โรงกลั่นใหใกลเคียงราคาที่สงออกโดยตลอด ผูบริโภคจะไดรับประโยชน



๔๘

อยางแทจริง การกําหนดราคาน้ํามันสําเร็จรูปตามตนทุนของโรงกลั่น  ซ่ึงกําหนด

จากตนทุนราคาน้ํามันดิบรวมดวยคาใชจายของโรงกลั่นคงที่  การกําหนดราคาวิธีนี้

ไมเหมาะสม ทําใหโรงกลั่นของไทยไมมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบใหมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุนในการผลิตใหลดลง



๔๙

พิจารณาเรื่อง : การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเสริมพลังผูบริโภค” ในวันพุธที่ ๑๗

สิงหาคม ๒๕๔๘  ณ  หองฟอรจูน  ช้ัน ๓  โรงแรมฟอรจูน  ถนนรัชดาภิเษก

กรุงเทพมหานคร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : ที่ประชุมมีมติปรับเปลี่ยนเนื้อหาและหัวขอในการอภิปราย  ดังนี้

วัตถุประสงค

๑. เพ่ือนําเสนอขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปญหาการคุมครองผูบริโภค

ภายใตกลไกปจจุบัน

๒. เพ่ือสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสวงหาหนทางรวมกัน

ในการสงเสริมประชาสัมพันธขอมูลและชองทางการใชประโยชนจากหนวยงาน

และองคกรตาง ๆ เพ่ือผูบริโภค

๓. เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ในการผลักดันให

รัฐบาลและพรรคการเมืองตาง ๆ เห็นความสําคัญของการคุมครองผูบริโภค

เนื้อหาการสัมมนา

๑. เพ่ือนําเสนอขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปญหาของการคุมครอง

ผูบริโภค  และผลกระทบในเรื่องดังกลาว

๒. แนวความคิดที่มาและกลไกของชองทางการคุมครองผูบริโภคที่มีอยูใน

ปจจุบัน

๓. ขอพิจารณาแนวทางการสงเสริมคุมครองผูบริโภค

ผูเขารวมประชุม

สมาชิกรัฐสภา  นักวิชาการ  ขาราชการ  องคกรพัฒนาเอกชน  ประชาชนทั่วไป

วัน และเวลาในการจัดการสัมมนา  วันพุธที่  ๑๗  สิงหาคม  ๒๕๔๘

เวลา ๐๘.๐๐-๑๖.๓๐  นาฬิกา

ผูรับผิดชอบโครงการ

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร สํานักงานคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภค  และสํานักสงเสริมวิชาการรัฐสภา สถาบันพระปกเกลา



๕๐

การอภิปราย : การอภิปรายกลุมยอย

กลุมที่ ๑ บทบาทของการมีสวนรวมของภาคประชาชนในสวนของการคุมครอง

ผูบริโภค

กลุมที่ ๒ แนวทางการสงเสริมสิทธิและการคุมครองผูบริโภค

กลุมที่ ๓ แนวทางการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาผูบริโภค

โดยสถาบันพระปกเกลาฯ  จะเปนผูออกแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการจัดสัมมนา



๕๑

พิจารณาเรื่อง : โครงการจัดสัมมนาเรื่อง  “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครองผูบริโภค”

ของกลุมโรงเรียนนํารอง

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : สืบเนื่องจากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ คณะกรรมาธิการพิจารณาแลว

เห็นวาจากการจัดสัมมนา ควรที่จะมีการดําเนินการจัดสัมมนาตอไป โดย

ตัวแทนอาจารยและนักเรียนเขารวมสัมมนาเพื่อสรางพลัง เริ่มจากการใชจาย

ของเด็กนักเรียนและการปลูกจิตสํานึกใหกับเด็กและเยาวชน พรอมทั้งให

เด็กนักเรียนเปนสมาชิกชมรมคุมครองผูบริโภค  โดยจะมีงบประมาณให

โรงเรียนละ ๒๕,๐๐๐  บาท จะมีการจัดรายการธงฟาราคาประหยัดชวยรณรงค

ใหเด็กนักเรียนรูจักการเลือกซ้ือสินคาและนําเงินที่ไดมาบริหารชมรมคุมครอง

ผูบริโภค ซ่ึงจะมกีารประเมินผลในเดือนตุลาคม  โดยทางคณะกรรมาธิการ

ไดต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามการดําเนินการของโรงเรียนนํารอง ดังนี้

๑.   นายวิโรจน  เลาหพงศชนะ

๒.   นายสุทิณ  ชูสงวน

๓.   พลตํารวจโท ธวัชชัย  จุลสุคนธ

๔.   นางสาวนพสรัญ  วรรณศิริกุล

๕.   นายเอกพร  โฆษะครรชิต



๕๒

พิจารณาเรื่อง : สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค ณ ประเทศญี่ปุน

สาธารณรัฐเกาหลี  และสาธารณรัฐประชาชนจีน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๔ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : ที่ประชุมมีมติ

๑. ทําหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

เพ่ือปรับแผนการดําเนินการในเรื่องของการใหนักทองเท่ียวเขามาเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตใหมากที่สุด เนื่องจากมีเหตุการณเกิดคลื่นสึนามิ ทําใหมีผูเสียชีวิต

เปนจํานวนมากในชวงที่ผานมา

๒. จากการไปศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดทราบวาทางสถานกงสุล

ตองการบุคลากรในการทํางานเปนจํานวนมาก

๓. ขอใหมีหนังสือแจงขอบคุณหนวยงานที่ใหการตอนรับกับคณะกรรมาธิการ

ในการเดินทางไปศกึษาดูงาน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน

๔. ทําหนังสือแจงกระทรวงการตางประเทศ เกี่ยวกับสินคาพืชผลทางการเกษตร

ที่สงออกวามีการคัดเลือกขนาดที่ไมไดมาตรฐานและการบรรจุหีบหอที่

ไมดี  การเปดตลาดสินคาเกษตรควรมีการดึงภาคธุรกิจเขามารวมโดย

กระทรวงพาณิชย  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงการตางประเทศ

เขามาดูแลรวมกันในการแกไขขอกฎหมายใหมีความชัดเจนและเหมาะสม



๕๓

พิจารณาเรื่อง : การจัดทําหนังสือเดินทางไปตางประเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

นายอรรถสิทธ์ิ (คันคาย) ทรัพยสิทธ์ิ รองประธานคณะกรรมาธิการ

คนที่สอง  ไดเสนอญัตติเรื่องการจัดทําหนังสือเดินทางไปตางประเทศ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๕  วันพฤหัสบดีที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

๒. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๓. กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

๔. บริษัท จันวาณิชย จํากัด

ผลการพิจารณา : ผูแทนจากบริษัท จันวาณิชย จํากัด ไดช้ีแจงวาหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีดานความปลอดภัย เทคโนโลยีชีวภาพ

เทคโนโลยี Contact less Intergrated Cincut (IT) , เทคโนโลยีการผลิตเลม

หนังสือเดินทาง สวนงานที่รับผิดชอบของกลุมบริษัท จันวาณิชย - เอ็นอีซี

มีดังนี้

- การพัฒนาเลมหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย เพ่ือความ

ปลอดภัยที่สูงกวาเดิม ลดขั้นตอนการขอหนังสือเดินทาง

- การพัฒนาใหบริการขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

- การพัฒนากระบวนการออกหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ผูแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชี้แจงวา ทางกระทรวงฯ

ไมมีสวนเกี่ยวของกับเรื่องของระบบเพียงแตรับทราบอยางเดียว

ผูแทนกรมการกงสุล ช้ีแจงวา การทําเลม Passport จะมีเจาหนาที่

ลงไปดูวันละ ๕ รอบ ทุกเลมจะมีใบรับรองเพื่อยืนยันวาใชไดในที่สุด ถา

Chip ใชการไมไดก็สามารถใชชองทางปกติได  ประชาชนจะไมถูกสงตัวกลับ

ซ่ึงจะไมมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้น

ผูแทนผูอํานวยการกองหนังสือเดินทาง ไดช้ีแจงวาวัตถุประสงคที่มี

Auto Gate เพ่ือใหประชาชนทั่วไปไดสรางความคุนเคยไดทดลองใช



๕๔

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีประชาชนผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับผลกระทบ

จากปญหาน้ําทวม

วันทิ่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๕  วันพฤหัสบดีที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมชลประทาน

๒. สํานักงานผังเมือง กรุงเทพมหานคร

๓. การรถไฟแหงประเทศไทย

๔. กรมโยธาธิการและผังเมือง

๕. สํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร

๖. สํานักงานเลขานุการ ผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร

๗. สํานักงานเขตคลองสามวา

๘. สํานักงานเขตมีนบุรี

๙. สํานักงานเขตหนองจอก

  ๑๐. สํานักงานเขตลาดกระบัง

ผลการพิจารณา : นายวิชาญ มีนชัยนันท ประธานคณะกรรมาธิการ  กลาววา เนื่องจาก

มีผูรองเรียนมายังคณะกรรมาธิการใหชวยประสานงานแกไขปญหาความ

เดือดรอนในเขตมีนบุรี ซ่ึงเปนพื้นที่ฝงตะวันออกของกรุงเทพมหานคร

เกิดความเดือดรอนจากน้ําทวมขังอยางซํ้าซากและเกิดความเสียหาย

ตอทรัพยสินทุกป แตไมเคยมีหนวยราชการใดเขามาชวยเหลือแกไขปญหา

อยางแทจริง

ผูแทนจากสํานักงานเขตผังเมือง กรุงเทพมหานคร กลาววา การปรับปรุง

ผังเมืองกรุงเทพมหานคร ไดผานการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง

ซ่ึงกําลังนําเรื่องเขาสูคณะรัฐมนตรีพิจารณา

ผูแทนจากกรมชลประทาน กลาววา ขณะนี้มีโครงการกอสรางที่แควนอย

ซ่ึงจะแลวเสร็จในป ๒๕๕๐ ก็จะสามารถกักเก็บน้ําได กรุงเทพมหานครมีลักษณะ

เชนเดียวกับจังหวัดเชียงใหม ถาไมสามารถผันน้ําออกทางดานขางได จะเออ



๕๕

เขามาทวมกรุงเทพมหานคร กรมชลประทานพยายามเบี่ยงเบนน้ํา ขุดลอกคลอง

ดานตะวันออกกับตะวันตก เพ่ือใหน้ําแพรกระจายไปที่คลองชลประทานใหได

มากที่สุด ขณะเดียวกันตองรวมมือกับกรุงเทพมหานครวางแผนรวมกัน เพ่ือ

ระบายน้ําลงคลอง ชายฝงทะเลสายสุขุมวิทบางปู

ผูแทนสํานักการระบายน้ํา กลาววา ในปจจุบันกรุงเทพมหานคร โดย

สํานักระบายน้ําประชุมกับกรมชลประทานเกี่ยวกับการบริหารจัดการแนวทาง

ดานตะวันออกทั้งหมด

ผูแทนจากกรุงเทพมหานคร ช้ีแจงวา ในเรื่องของการปองกันน้ําทวม

ฝงตะวันตก  โดยการกอสรางระบบระบายน้ํา ความคืบหนาในการกอสราง

อยูที่การตกลงในที่ประชุม  ขณะนี้กําลังดําเนินการระหวางสํานักงานระบายน้ํา

กับประชาชนหาจุดรวมกันวาจะดําเนินการอยางไรตอไป

ผูแทนจากสํานักงานเขตมีนบุรี กลาววา ปจจุบันถนนรมเกลากับถนน

นิมิตใหมยกระดับเทากับระดับคันกั้นน้ําราชดําริแลวจึงคิดวาเปนแนวคันกั้นน้ํา

ถาวรที่ไมสามารถที่จะรื้อได เรื่องของเขตตองประสานกับสํานักงานระบายน้ํา

กับกรมชลประทานทําการพิจารณาวาจะปลอยน้ําอยางไรเพ่ือไมใหน้ําทวมในพื้นที่

ผูแทนสํานักงานเขตคลองสามวา กลาววา ควรจะประชาสัมพันธให

ชาวนาปลูกขาวเพื่อเก็บเกี่ยวกอนที่จะนําน้ําออกเพื่อแกปญหาที่นาเสียหาย

และใหเรงระบายน้ําจากลําคลองออกไป

ผูแทนจากสํานักงานเขตลาดกระบัง กลาววา ไดมีการประสานกับ

สํานักการระบายน้ําและกรมชลประทาน ในการจัดการระบายน้ําออก

ผูแทนจากสํานักงานเขตหนองจอก กลาววา ลักษณะของปญหาน้ําที่

ทวมขังที่เปนปญหาทุกป คือ ฝนที่ตกในพื้นที่และน้ําที่ไหลมาจากภาคเหนือ

การขุดลอกคลองสามารถจะแกไขน้ําทวมได โดยยกระดับคันคลองใหเปน

แนวทํานบที่สามารถระบายน้ําไดเร็วขึ้น ประเด็นทั้งหมดกําลังจะประสานกับ

สํานักการโยธา  สํานักการระบายน้ํา เพ่ือแกปญหาในภาพรวม



๕๖

นายสามารถ  นิ่มเงิน กลาววา ชุมชนฝงธนบุรี เขตบางขุนเทียน จอมทอง

บางบอน ทุงครุ ราษฎรบูรณะเชื่อมโยงไปถึงจังหวัดสมุทรปราการมีปญหาจาก

การระบายน้ําลงสูทะเล กรณีการสรางเข่ือนคลองสนามชัยหรือคลองดานเปนคลอง

ที่สําคัญของเขตจอมทอง บางขุนเทียนลงสูทะเล ปจจุบันมีการสรางเข่ือนดาน

ดาวคะนอง ทําใหระบบน้ําเปลี่ยนไป น้ําไมไหลเวียน เกิดปญหาน้ําเนา

กรุงเทพมหานครจะสรางเข่ือนกั้นคลองเล็กจะทําใหระบบนิเวศนเปลี่ยนไป

เกิดปญหาน้ําเสีย ขอใหมองหลายดานอยามองเพียงเรื่องของการระบายน้ํา

เพ่ือไมใหกรุงเทพมหานครชั้นในทวมอยางเดียว

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาแกไขปญหาความเดือดรอน

จากสภาวะน้ําทวมในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี้

๑. นายวิชาญ มีนชัยนันท

๒. นายสุวัฒน  มวงศิริ

๓. นางสาวจณิสตา  ลิ่มเฉลิมวงศ

๔. นายชัยนาถ  นิยมทูร

๕. นางสาวอรพิมพ  พิมพเจริญ

๖. นายบุญประสาท  เธียรราชกิจ

๗. นายจุมพล  สุเจริญ

๘. นายชัยวัธน  อังกิตานนท

๙. นายสามารถ  นิ่มเงิน

๑๐. นายธนากร  สงวนสัตย



๕๗

พิจารณาเรื่อง : ผลกระทบจากโครงการศูนยคมนาคมขนสงตากสิน และทางรถไฟแมกลอง

ตอประชาชน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๖  วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร

๒. สํานักงานนโยบายและแผนการจราจรและขนสง กระทรวงคมนาคม

๓. สมาชิกสภาเขตจอมทอง

๔. บริษัท ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด

๕. การรถไฟแหงประเทศไทย

๖. บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ

๗. สถานีตํารวจบุปผาราม

๘. บริษัท ขนสง จํากัด

๙. ที่ปรึกษาโครงการสายแมกลองของสํานักการจราจรและขนสง

๑๐. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนการรถไฟแหงประเทศไทย กลาววา การรถไฟฯ รวมเปนกรรมการ

กํากับการศึกษากับ สนข. เพ่ือใหขอมูลดานเทคนิคเกี่ยวกับการรถไฟ ซ่ีงควร

ที่จะอยูในแนวทางรถไฟเดิม ถาเปลี่ยนแลวทําใหมีการลงตัวดีข้ึนก็ไมขัดของ

แตระบบการคมนาคมขนสงสาธารณะจะตองมีการเช่ือมตอ

ผูแทน บมจ.ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพฯ กลาววา การเช่ือมระบบเขา

ดวยกัน ปจจุบันมี ๒ สาย มีรายละเอียดชัดเจนระหวางบีทีเอส กับ รฟม.

ในสวนของศูนยตากสินที่จะเขาไปศึกษารวมดวยในเรื่องของการเชื่อมสถานี

ระหวางสีแดงกับสีเขียว กรณีที่มีการเคลื่อนยายหรือขยับสายอื่นออกไปตอง

มาดูในเรื่องขอดีขอเสีย ที่ผานมาบีทีเอสเขาไปสายสีแดง สีเขียว เปนเสนทาง

ที่คอนขางจะใกลกันและคอนขางสมบูรณ



๕๘

ผูแทนจากที่ปรึกษาโครงการสายแมกลองของสํานักการจราจรและขนสง

กลาวถึงแนวทางในการเลือกใชเสนทาง  โดยสรุปคือ

๑. เปนไปตามผลการศึกษา คือ ศูนยตากสินยังอยูที่เดิม

๒. แนวเสนทางรถไฟยังอยูที่เดิม แตวาจะยายศูนยตากสินไปอยูตําแหนงอื่น

ที่มีผลกระทบตอประชาชนนอยที่สุด

๓. เมื่อมองในแงของดานธุรกิจ ประชาชนที่มาจากตางจังหวัดจะตองลง

มาที่ศูนยกลางและกระจายออกไป ควรจะตั้งที่ศูนยกลางประชาชน

ที่ประชุมพิจารณา มีความเห็นวา

๑. โครงการดังกลาวควรที่จะสรางนอกเมืองมากกวา เนื่องจากในอนาคต

ก็จะมาแออัดอยูในเมือง

๒. ควรตองคํานึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิทธิมนุษยชน

๓. ควรที่จะหาพื้นที่โลงในการสรางโครงการดีกวาเขาไปในท่ีชุมชนแลว

ทําลายชุมชน

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค มีมติต้ังคณะทํางานเพื่อพิจารณา

การศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับการกอสรางสถานีขนสงมวลชน ศูนยคมนาคมตากสิน

ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายสุวัฒน  มวงศิริ ประธานคณะทํางาน

๒. นายพศ  อดิเรกสาร คณะทํางาน

๓. นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร คณะทํางาน

๔. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล คณะทํางาน

๕. นายสามารถ  นิ่มเงิน คณะทํางาน

๖. นายประณต  สุริยะ คณะทํางาน

๗. นายจุมพล  สําเภาพล คณะทํางาน

๘. นายนคร  จันทศร คณะทํางาน

๙. นายธวัชชัย  ทัศนะแทน คณะทํางาน

๑๐. นายสาธติ  มาลัยธรรม คณะทํางาน

๑๑. นายวิรัตน  บุญพิทักษ คณะทํางาน

๑๒. นางลําดวน  ชินมโนพันธ คณะทํางาน

๑๓. นายอรุณ  เงินนําโชค คณะทํางาน

๑๔. นายสมบัติ  นะนุนา คณะทํางาน



๕๙

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนขอความเปนธรรมกรณีสํานักงานสรรพากรเรียกเก็บภาษีคลาดเคลื่อน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๗  วันพฤหัสบดีที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๘

การดาํเนินงาน : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมที่ดิน

๒. กรมสรรพากร

๓. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๔. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนจากกรมสรรพากร  กลาววา จากการเจรจากับผูรองเรียนไดขอสรุปวา

ทางกรมสรรพากรจะทําเรื่องขยายเวลาตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  โดย

ที่ทางผูรองเรียนยินยอมที่จะจายเงินเพิ่มตั้งแตวันที่  ๑๙  กุมภาพันธ  ๒๕๔๖

จนถึงวันที่ชําระภาษีเสร็จสิ้น จํานวนเงินประมาณ ๔ แสนเศษ

มติของที่ประชุม : กรมสรรพากรจะทําเรื่องขยายระยะเวลาตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

โดยผูรองเรียนยินยอมที่จะจายเงินเพิ่ม



๖๐

พิจารณาเรื่อง : สภาพปญหาการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนสองภาษา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๗  วันพฤหัสบดีที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

๒. สํานักพัฒนานวัตถกรรมการจัดการศึกษา (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ

๓. สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

๔. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

กลาววาโรงเรียนวัดนายโรง  มีหลักสูตรแผนการสอนที่สอดคลองกับมาตรฐาน

มีการจัดทําเอกสารแนนอน  มีการจัดการแผนการเรียนรู  ตองรับครูตาม

ระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  โดยมีขอตกลงวานักเรียนกลุมนี้

เปนเด็กที่ตองเรียนภาษาอังกฤษ ถานักเรียนไมสามารถเรียนไดก็สามารถ

เขาสูหลักสูตรปกติได

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะทํางาน เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการจัดการหลักสูตรการเรียน

การสอนของโรงเรียนสองภาษา ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายตอพงษ  ไชยสาสน ประธานคณะทํางาน

๒. ผูแทนจากกระทรวงศึกษาธิการ คณะทํางาน

๓. นายประสิทธิ  สุริยาธร คณะทํางาน

๔. นางสาวเรณุมาศ  อิศรภักดี คณะทํางาน

๕. นางทวีพร  ศรีพงษ คณะทํางาน

๖. นายสามารถ  นิ่มเงิน คณะทํางาน

๗. นายสุภัทร  จําปาทอง คณะทํางาน

๘. นางเยาวรัตน  ตรีสัตยกุล คณะทํางาน

๙. นางศรีสมร  พุมสะอาด คณะทํางาน

๑๐. นายสํารวม  พฤกษเทียนทอง คณะทํางาน

๑๑. นายจรัญ  หอมเทียนทอง คณะทํางาน

๑๒. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๑๓. นางสาวจิราภร  ไชยสาสน คณะทํางาน



๖๑

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีผูเดือดรอนจากการซื้อบานโครงการโกสุมสามัคคี

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๖  วันพฤหัสบดีที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๖  วันพฤหัสบดีที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. ธนาคารอาคารสงเคราะห

๓. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๘  วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวาควรเสนอใหกระทรวง

การคลัง ไดพิจารณาใหผูอยูอาศัยเดิมมีสิทธิซ้ือทรัพยสินจากการขายใหมีมูลคา

ทรัพยสินเทากับสัญญาเดิม เพ่ือผูอยูอาศัยอยูไดอยางตอเนื่องหรือใหกระทรวง

การคลัง  จัดซื้อทรัพยสินหรือคืนทรัพยสินและขายทรัพยสินจากเจาพนักงาน

พิทักษทรัพย ๘ โดยไมตองไปประมูล  แลวนํามาดําเนินการปรับปรุงทรัพยสิน

และขายคืนใหกับลูกหนี้เดิมในราคาที่ลูกหนี้ไดซ้ือทรัพยสินตั้งแตเบื้องตน

นอกจากนี้จะเสนอใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หาวิธีการ

และมาตรการในการแกไขปญหา

มติของที่ประชุม : เสนอใหกระทรวงการคลัง พิจารณาใหสิทธิผูอยูอาศัยเดิมซื้อทรัพยสินจาก

การขายใหมูลคาทรัพยสินเทากับสัญญาเบื้องตน  นอกจากนี้ให สคบ.

หาวิธีการและมาตรการในการแกปญหา

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๖  วันพฤหัสบดีที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

ผูแทนธนาคารอาคารสงเคราะห กลาววา ในเบื้องตนผูซ้ือเสนอขอซื้อเทากับ

ราคาที่ธนาคารซื้อจากเจาพนักงานพิทักษทรัพย รวมกับคาใชจายอื่น ๆ หนังสือ

ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๘ ทางเจาหนาที่จะนําขอเสนอของผูซ้ือเสนอตอธนาคาร

เพ่ือพิจารณาอนุมัติตอไป  อาจจะตองประสานกับผูแทนของผูซ้ือในเรื่องสิทธ์ิ

ของผูซ้ือเพราะสัญญาเดิมจะมีระยะเวลานาน จะตองดูวาผูที่มาขอซื้อจะเปน

ผูสืบสิทธิเดิมหรือไม



๖๒

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๖  วันพฤหัสบดีที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

ผูแทนธนาคารอาคารสงเคราะห กลาววา เรื่องดังกลาวไดมีการนําเสนอ

เขาที่ประชุมกรรมการธนาคาร โดยจะมีการพิจารณาในวันอังคารที่ ๒๑ กุมภาพันธ

๒๕๔๙  ผลการพิจารณาเปนประการใดจะแจงใหผูรองทราบ

ผูแทนกรมที่ดิน กลาววา จะรับไปประสานกับกรมบังคับคดี ซ่ึงอาจจะ

มีการทําบันทึกขอตกลงรวมกันจัดทําเอกสาร



๖๓

พิจารณาเรื่อง : ปญหาความเดือดรอนจากการปดบริษัท พาณิชยประกันภัย จํากัด

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๘ วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมการประกันภัย

๒. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวาใหกรมการประกันภัย

ตรวจสอบกรณีดังกลาวอยางเขมงวด โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการตรวจสอบ

สถานะทางการเงินของธุรกิจประกันภัย นอกจากนี้ใหตรวจสอบพฤติกรรมและ

การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบบัญชีบริษัทพาณิชยการประกันภัยวาการ

ดําเนินการโดยสุจริตหรือไม ในกรณีที่บริษัทฯ ดําเนินการที่เขาขายหลอกลวง

ใหกรมการประกันภัย ดําเนินการทางกฎหมายโดยเด็ดขาดตอผูบริหารและ

ผูถือหุนของบริษัทพาณิชยการประกันภัย จํากัด นอกจากนี้ใหกรมการประกันภัย

ไปตรวจสอบฐานะทางการเงิน และดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัยอื่น ๆ

ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดียวกันตอไป

มติของที่ประชุม : ใหกรมการประกันภัย ตรวจสอบสถานะทางการเงิน พฤติกรรมและการปฏิบัติ

หนาที่ของผูตรวจสอบบัญชีบริษัทพาณิชยการประกันภัยวาดําเนินการโดยสุจริต

หรือไม ในกรณีที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเขาขายหลอกลวงใหกรมการประกันภัย

ดําเนินการตามกฎหมายโดยเด็ดขาด



๖๔

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีขอใหตรวจสอบคุณสมบัติและมาตรฐานในการใหบริการ

ของบริษัทกําจัดปลวก

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๑๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวาควรแจงใหสํานักงานคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภคใหไปตรวจสอบบริษัทกําจัดปลวกวามีคุณสมบัติ

ที่จะสามารถใหบริการไดหรือไม มีการโฆษณาเกินจริงหรือไม รวมทั้งวิธีการ

กําจัดปลวก มีอันตรายตอคนหรือสิ่งแวดลอมหรือไม หากเกิดความเสียหาย

ตอผูบริโภค (ลูกคา) สคบ. ตองดูวาในสัญญาระบุใหชัดเจนวาบริษัทจะตอง

ชดใชอะไรบาง พรอมทั้งถามีการตรวจพบวาตัวยาที่ใชกําจัดปลวกไมมีคุณภาพ

ใหระงับการดําเนินการของผูประกอบการไวกอน นอกจากนี้หากมีผูประกอบการ

รายใดใหบริการกําจัดปลวกโดยไมมีมาตรฐาน คณะกรรมาธิการเห็นวาควรจะ

มีหนังสือแจงใหกระทรวงพาณิชย  ซ่ึงเปนผูรับจดทะเบียนบริษัทฯ ไดพิจารณา

การรับจดทะเบียนของบริษัทดวย

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค พิจารณาแลวเห็นวา

ผูแทนจากบริษัทไมไดเขามาช้ีแจงทางคณะกรรมาธิการไดเชิญเขารวมประชุม

หลายครั้งแลว จึงขอใหกระทรวงพาณิชยพิจารณาใบอนุญาตประกอบการ

และใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เขามาดูแล

ตรวจสอบคุณสมบัติและมาตรฐานในการใหบริการ

มติของที่ประชุม : ใหกระทรวงพาณิชยพิจารณาใบอนุญาตประกอบการของบริษัท คิง เซอรวิส

เซ็นเตอร จํากัด และใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เขามาดูแล

                   ตรวจสอบคุณสมบัติและมาตรฐานในการใหบริการ



๖๕

พิจารณาเรื่อง : กรณีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ไมแกไขขอมูลที่ศูนยขอมูลเครดิต

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๑๙  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. ธนาคารแหงประเทศไทย

๓. บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด

๔. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

๕. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

๖. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา

๑. ขณะนี้ระบบขอมูลตาง ๆ สามารถติดตอสื่อสารในระบบสารสนเทศได

ดังนั้นในการเชื่อมโยงขอมูลของธนาคารหรือสถาบันการเงิน ๗๔ สถาบัน

ควรจะทําใหเหลือเพียง ๓ วัน ซ่ึงจะทําใหงานตาง ๆ ตรวจสอบไดเร็วขึ้น

๒. ปจจุบันการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาปรับบัตรเครดิตสูงเกินไปใน

ภาวะปจจุบัน โดยอัตราคาปรับ ๑๐ เปอรเซ็นตนั้น  คณะกรรมาธิการ

ขอใหธนาคารแหงประเทศไทยไดพิจารณาและกําหนดกรอบอัตราคาปรับ

ที่สูงใหเปนอัตราคาปรับที่เหมาะสม อาจกําหนดเปนรายเดือน คือ ๔ เดือน

หรือ ๕ เดือน อัตราสูง ๑๐ เปอรเซ็นต

๓. เรื่องของการทําบัตรเครดิต  จะถือจากผูที่มีรายได ๑๘๐,๐๐๐ บาท/ป

คณะกรรมาธิการขอใหพิจารณาวาคนหนึ่ง ๆ ควรจะมีการใชบัตรเครดิตได

๑ - ๒ ใบ และโดยเฉพาะรานคาตาง ๆ ที่ปดปายวาสามารถรับบัตรเครดิต

แทนการชําระราคาก็ถูกเรียกเกบ็เงินคาธรรมเนียมจากบริษัทเครดิต

ผูที่ใชบัตรเครดิตตองเสียคาธรรมเนียมมีบัตรโดยตลอด ซ่ึงไมเปนธรรม

นอกจากนี้ ในกลุมนักเรียนที่ใชบัตรเครดิตเสริม คณะกรรมาธิการ

มีความเห็นวาธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงการคลัง ควรจะมีการ

พิจารณาวาเด็กที่ไมมีวุฒิภาวะหรือรายไดไมสมควรที่จะใหมีการใชบัตรเครดิต

มติของที่ประชุม : ในการเชื่อมโยงขอมูลของธนาคารหรือสถาบันการเงิน ควรจะจํากัดเวลาให

เหลือเพียง ๓ วัน  ขอใหพิจารณาลดอัตราคาธรรมเนียมบัตรเครดิต



๖๖

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมในการตอสัญญาเชาอาคารพาณิชย วัดตอหมอราง (ราง)

จังหวัดกําแพงเพชร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๐  วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

๓. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กลาววา เรื่องดังกลาวไดเขาสู

กระบวนการพิจารณาทางศาล ซ่ึงสํานักพุทธฯ ไมสามารถกาวลวงไปได

กรณีที่มีการใหคํามั่นระหวางบริษัทกับผูเชา  สํานักพุทธฯ ไมทราบในสวนนี้

สวนการตอสัญญาเชาระหวางสํานักพุทธฯ กับบริษัท เนื่องจากบริษัทฯ ได

เปนคูสัญญากอน โดยสํานักงานพุทธฯ ไมทราบเรื่องการใหคํามั่นของ

บริษัทฯ กับผูรองเรียน แตเมื่อทราบเรื่องสํานักพุทธฯ ทําการตอสัญญากับผูเชา

โดยตรงและการตอสัญญาโดยผานบริษัทฯ การทําสัญญาที่ไมเปนธรรม

ชาวบานตองทราบอยูกอนแลว  เพราะมีขอกําหนดในสัญญาผูเชาตองทราบ

อยูกอนในเรื่องของการทําสัญญาเชา ถาเห็นวาผิดสัญญาตองมีการเพิกถอน

แตในกรณีนี้มีการพิจารณาแลว  เห็นวาไมเขาขาย  ในสวน  ๖๙  คูหา

มีบริษัทฯ ยื่นขอตอสัญญาเพียงรายเดียว สวน ๔๕ คูหา พิจารณาตาม

คณะกรรมการฯ โดยอนุมัติใหบริษัทฯ เปนผูเชา

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะทํางานเพื่อพิจารณาตรวจสอบติดตามหาขอสรุปในการ

ตอสัญาเชาอาคารพาณิชย วัดตอหมอ (ราง) จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายสมพร  สืบถวิลกุล ประธานคณะทํางาน

๒. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ คณะทํางาน

๓. นายสมภพ  ระงับทุกข คณะทํางาน

๔. นางสุกัญญา  สัดทัด คณะทํางาน

๕. นายสันติชัย  จิตรัตน คณะทํางาน

๖. พลตํารวจตรี สุพจน  สิริโยธิน  คณะทํางาน



๖๗

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีซ้ือรถ Benz  ที่ไมไดคุณภาพและมาตรฐาน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๑  วันพฤหัสบดีที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๓  วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๕  วันพฤหัสบดีที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท ธนบุรี พระราม ๙ จํากัด

๒. บริษัท เดมเลอร ไครสเลอร (ประเทศไทย) จํากัด

๓. บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด

๔. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๑  วันพฤหัสบดีที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘

ที่ประชุมพิจารณาแลวมีความเห็นวา  ใหผูแทนบริษัทฯ นําขอเสนอ

การพิจารณารถคันใหมแกผูรองเรียนทั้ง ๒ ราย  เพ่ือใหคณะกรรมการบริหาร

ของบริษัทฯ พิจารณาโดยใชเวลา ๑ สัปดาห  โดยนําผลการพิจารณา

กลับมาแจงใหคณะกรรมาธิการทราบ ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๔๘

มติของที่ประชุม : ใหผูแทนบริษัทฯ นําขอเสนอการพิจารณารถคันใหมแกผูรองเรียนทั้ง ๒ ราย

โดยนําผลการพิจารณากลับมาแจงใหคณะกรรมาธิการทราบ ในวันพฤหัสบดี

ที่ ๑๓  ตุลาคม  ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๓  วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

ผูแทนบริษัทเดมเลอร ไครสเลอร (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา ในสวน

ของขอเสนอที่บริษัทฯ ใหกับลูกคาทั้ง ๒ ราย คือ นํารถกลับไปที่โรงงานเพื่อ

ใหเจาหนาที่ของโรงงานตรวจสอบ และเพ่ิมระยะเวลาการรับประกันจาก ๓ ป

เปน ๔ - ๕ ป ขอเสนอของคณะกรรมาธิการที่เสนอเปลี่ยนรถยนตคันใหม

ใหกับลูกคา เนื่องจากบริษัทฯ เปนบริษัท มหาชน จึงตองนําเรื่องนี้เสนอตอ

ฝายบริหาร โดยจะใหคําตอบภายในวันพุธ



๖๘

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมพิจารณามีความเห็นวาใหผูแทนบริษัท เดมเลอร  ไครสเลอร

(ประเทศไทย) จํากัด เจรจากับผูรองเรียนทั้ง ๒ ราย และนําเสนอในการ

พิจารณาเปลี่ยนรถคันใหม เสนอตอฝายบริหาร และนําผลการพิจารณา

                   มาแจงใหคณะกรรมาธิการทราบ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๕  วันพฤหัสบดีที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

บริษัท เดมเลอร ไครสเลอร (ประเทศไทย) จํากัด ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนรถ

Benz ที่มีปญหาดังกลาวในรุนที่ใหมและ มี Option มากกวา โดยขอใหลูกคา

จายเงินสวนตางระหวางรถคันเกากับรถคันใหม และจะทําหนังสือถึงคณะกรรมาธิการ

แจงใหทราบวาขอตกลงระหวางบริษัทฯ กับผูรองเรียนเปนอยางไร

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการมีขอสังเกตวา หากมีการเปลี่ยนแปลงรถคันใหม

ควรที่จะใหผูรองเรียนเปลี่ยนรถในรุนเดิม ถามี Option เพ่ิมขึ้นผูรองเรียนก็ควร

รับผิดชอบในสวนนั้น

ทั้งนี้  ตอมาทางบริษัทและผูรองเรียนไดดําเนินการไกลเกลี่ย จะเปนที่พอใจ

ทั้งสองฝายเปนที่เรียบรอย



๖๙

พิจารณาเรื่อง : การซ้ือขายหุนไมเปนไปตามสภาวะความเปนจริงของตลาด

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๑  วันพฤหัสบดีที่  ๖  ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. ธนาคารแหงประเทศไทย

๓. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

๔. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

ผลการพิจารณา  : กรณีการซ้ือขายหุนไมเปนไปตามสภาวะความเปนจริงของตลาด

วันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๔๘ คณะกรรมาธิการไดมีการประชุมเพื่อพิจารณา

กรณีการซ้ือขายหุนไมเปนไปตามสภาวะความเปนจริงของตลาด โดย

คณะกรรมาธิการมีความเปนหวงในการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย จึงไดหยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นมาเพื่อพิจารณาใน

การประชุมครั้งนี้  คณะกรรมาธิการไดเชิญผูแทนสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ผูแทนตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย เขารวมประชุมเพื่อช้ีแจงในเรื่องดังกลาว

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย กลาววา ธนาคารแหงประเทศไทย

ไมไดดูแลในเรื่องการซ้ือขายหลักทรัพยโดยตรง แตดูในเรื่องของความผันผวน

ของตลาดหลักทรัพยโดยภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ

ผูแทนจากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

ช้ีแจงวา นโยบาย ของสาํนกังานฯ ในการตดิตามการสรางราคาหุนเพือ่ใชเปน

แนวทางในการปองกนัและยบัยัง้การซือ้ขายทีผ่ดิไปจากความเปนจรงิของตลาด

โดยมกีารทาํขอตกลงรวมกบัตลาดหลกัทรพัยเพ่ือทีจ่ะปองกนัปญหาดงักลาว

โดยใหตลาดหลกัทรพัยเปนดานแรกในการตรวจสอบตดิตามการซือ้ขายหลกัทรพัย

เพ่ือปองกนัไมใหมกีารปนหุน หากมกีรณทีีต่ลาดหลกัทรพัยไมสามารถลด

ความรอนแรงของการซือ้ขายหลกัทรพัย ทางสาํนกังานฯ กบัตลาดหลกัทรพัย

จะเชิญผูทีเ่กีย่วของไมวาจะเปนบรษิทัหลกัทรพัย หรอืเจาหนาทีก่ารตลาดมาสอบถาม



๗๐

การพจิารณาการใหวงเงินกบัลกูคาทีม่กีารซ้ือขายกระจกุตัวในหลกัทรพัยทีม่ี

ความผดิปกต ินอกจากนัน้ทางสาํนกังานฯ กย็งัใหความเหน็ชอบกบัตลาดหลกัทรพัย

ในการทีจ่ะมมีาตรการในการดาํเนนิการกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยทีท่าํใหเกดิสภาพ

ผดิปกตไิป โดยตลาดหลกัทรพัยมอีาํนาจทีจ่ะหามการซือ้ขายแบบการชาํระคาซ้ือขาย

แบบยอดสทุธิ (Net  Settlement) แบบการขายหุนโดยทีผู่ขายไดยมืหุนนัน้มาจาก

บรษิทัหลกัทรพัย หรอืจากสถาบนัการเงินทีใ่หบรกิารยมืหุน  (Short  Sell)  โดย

ผูขายจะตองวางเงินประกนั (Margin) ซ่ึงเปนมาตรการของตลาดหลกัทรพัยทีเ่หน็วา

ถาการซือ้ขายหลกัทรพัยในตลาดหุนตวัใดมคีวามผดิปกตจินอาจจะสงผลเสยีหาย

ตอสภาพโดยรวม หรอืหากพบวาผลทีเ่กดิขึน้เกดิจากบคุคลหนึง่บคุคลใด สาํนกังานฯ

มอีาํนาจจะสัง่หามไมใหสมาชกิรบัคาํสัง่ซ้ือขายหลกัทรพัยของบคุคลนัน้เขามาใน

ตลาดหลกัทรพัยเพ่ือเปนการยบัยัง้ปองกนัไมใหการซือ้ขายนัน้ลกุลามจนกลายเปน

การสรางราคาหุน เพ่ือปองกนันกัลงทนุโดยรวม นอกจากนัน้สาํนกังานฯ ไดมกีาร

ข้ึนประกาศหุนทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยขอใหนักลงทุนใชความระมัดระวังในการลงทุน

ปจจัยขาวสารที่เกิดขึ้นในตลาดจะเปนตัวที่สงผลใหสภาพตลาดมกีารซือ้ขายทีผ่ดิปกติ

ไดงาย ซ่ึงผูบรหิารของบรษิทัจดทะเบยีนจะอาศยัการสรางขาวมากระตุนใหเกิดการ

ซ้ือขายมากขึ้น สํานักงานฯ ไดประสานกับตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญในสวนนี้

หากมีขาวสารใดกต็ามทีม่ผีลกระทบตอสภาพตลาด  ขอใหตลาดหลกัทรพัยเรง

ดําเนนิการ โดยใหบรษิทั จดทะเบียนชี้แจงขอเท็จจริงโดยดวน เพ่ือไมใหนักลงทุน

สับสนไปกับขาวหรือใชขอมูลที่บริษัทชี้แจงเปนขอมูลตัดสินใจในการเขาไปซื้อขาย

นอกจากนั้นสํานักงานฯ ไดรวมกับกระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย

เพ่ือใหหนวยงานทีเ่กีย่วของทาํการชีแ้จงขาวนัน้ออกสูสาธารณะชนใหมคีวามชดัเจน

มากข้ึน  สาํนกังานฯ ไดออกประกาศเรือ่งคณุสมบติัของเจาหนาทีว่เิคราะหและได

ประกาศรายชือ่ผูวเิคราะหใหขอมลูหรอืตอบคาํถามผานสือ่ตาง  ๆ รวมทัง้ไดต้ังคณะ

ทีป่รกึษา  นกัวเิคราะหเพ่ือดูพฤติกรรมของนกัวเิคราะหทีอ่อกมาพดูตอสือ่สาธารณชนวา

มพีฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมหรอืไม  ประกอบดวยผูแทนจากสมาคมนกัวเิคราะห

ผูแทนจากสมาคมบรษิทัฯ จดัการลงทนุ ผูแทนจากกองทนุบาํเหนจ็บาํนาญ ขาราชการ

ซ่ึงมีหนาที่ ใหคําแนะนํากับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (กลต) ในการกาํกบัดแูลนกัวเิคราะห  โดยนกัวเิคราะหเหลานี้

ไดข้ึนทะเบยีนไวกบัสาํนกังานแลว ซ่ึงทางสาํนกังานฯ มีเจาหนาทีว่เิคราะหฝายกาํกบั

แนะนาํการลงทนุเพือ่ติดตามดวูาการพดูดงักลาวเปนการฝาฝนประกาศเรื่องการ

ใหความเห็นชอบของนักวิเคราะหหรือไม รวมถึงมาตรฐานของนักวิเคราะหได



๗๑

กําหนดไววาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต วิเคราะหตามหลักวิชาการ และ

มีเอกสารที่สามารถอางอิงได ใชวิจารณญาณในการวิเคราะห หากเปนการ

วิเคราะหที่มีผลกระทบตอการลงทุน ควรจะแจงใหลูกคาไดทราบถงึแหลงทีม่า

ของขาวดงักลาว สวนในการวเิคราะหขอมลูอนัเปนเทจ็ไดมกีฎหมายหลกัทรพัย

มาตรา ๒๙๗ ระบวุาผูใดทาํการวเิคราะหฐานะการเงนิ ผลการเงนิหรอืราคาพืน้ฐาน

หลกัทรพัย โดยบดิเบอืนขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัขอมลูทีใ่ชในการวเิคราะหหรอืใชขอมลู

ซ่ึงรูอยูวาเปนเทจ็มาใชในการวเิคราะห ตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิ ๒ ป ปรบัไมเกนิ

๕ แสนบาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั และมาตรา ๒๓๘ ระบวุาในกรณทีีม่กีารแพรขอมลู

ทีเ่ปนเทจ็หรอืทาํใหสาํคญัผดิในฐานะการเงนิหรอืผลการดาํเนนิงานจะมโีทษจาํคกุ

ตามมาตรา ๒๙๖ จาํคกุไมเกนิ  ๒  ป  หรอืปรบัเปนเงินไมเกนิสองเทาของ

ผลประโยชนทีบ่คุคลนัน้ ๆ ไดรบัไว

ผูแทนตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ช้ีแจงวา ในปจจบุนับทบาทของ

ตลาดหลกัทรพัย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

(กลต.) แยกเปน ๒ สวน กลต. จะดแูลเบือ้งตนในการเขาสูตลาดหลกัทรพัย จะ

เปนเรือ่งของการยืน่ขอมลูของบรษิทัฯ ใหกบั กลต. โดย กลต. จะทาํหนาทีต่รวจสอบ

ขอมลูทีบ่รษิทัฯ จะเปดเผยกบัประชาชน หลงัจากนัน้ถา กลต.พิจารณา มคีวามเหน็วา

ไมมกีารแกไขกจ็ะอนญุาตใหขายหุนใหกบัประชาชนได เมือ่บรษิทัฯ ไดขายหุนใหกบั

ประชาชนแลว กจ็ะมกีารนาํหุนนัน้มาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย  ซ่ึง

ตลาดหลกัทรพัยกจ็ะรบัผดิชอบในสวนนี้

ในสวนทีเ่กีย่วของกบัการกาํกบัดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรพัย

จะดแูลในเรือ่งของขาวสาร โดยมเีจาหนาทีท่าํหนาทีติ่ดตามกาํหนดใหบรษิทัจดทะเบยีน

สงขอมลูตาง ๆ มกีารออกขอกาํหนดวาขอมลูใดบางทีต่องสงใหกบัตลาดหลกัทรพัย

ในสวนทีเ่ปนขอมลูสาํคญัทีพิ่จารณาแลวเหน็วามผีลกระทบตอราคาการซือ้ขาย เชน

เรือ่งทีบ่รษิทัจะเพิม่ทนุจายเงินปนผล การควบรวมบรษิทั บรษิทัมหีนาทีต่องสงขอมลู

ใหกบัตลาดหลกัทรพัย ในบางครัง้จะมปีญหากบับรษิทัทีจ่ดทะเบยีน เนือ่งจากอาจจะ

มขีอมลูทีย่งัไมครบถวน เพราะในบางครัง้กระบวนการบางอยางตองใชระยะเวลา เชน

บรษิทัเพิม่ทนุอาจจะทาํการตดิตอกบับรษิทัทีป่รกึษาการเงนิเพือ่จะวางแผนการให

สดัสวนวาควรเปนอยางไร ถาภาพรวมของการซือ้ขายมคีวามเคลือ่นไหว อาจจะตอง

สอบถามไปยงับรษิทัฯ วามขีาวสารเกีย่วของกบับรษิทัหรอืไม ถามใีหชวยชีแ้จงมาดวย

ซ่ึงโดยปกตถิาหากไมมคีวามชดัเจนจะกาํหนดใหบรษิทัปดไวเปนความลบัเพือ่

ไมใหขาวนัน้สบัสน เพราะในบางครัง้มผีูใหขาวซึง่ไมเปนความจรงิ กระบวนการ



๗๒

ทีต่ลาดหลกัทรพัยดําเนนิการอยูในปจจบุนัจะดภูาพรวมของการซือ้ขายถงึแมจะไมมี

เรือ่งขาวสารอาจจะมกีรณกีารซ้ือขายในลกัษณะของการเอาเปรยีบผูลงทนุ  เชน

เรือ่งของการปนราคา ระบบการตรวจสอบในตลาดหลกัทรพัยจะมเีจาหนาทีท่ีดู่แล

หนาจอคอมพวิเตอร (Monitor) สงัเกตสถติิของการซือ้ขายหุนแตละตัวเพือ่จะ

ดูความผดิปกตขิองหุน

ผูแทนสาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค  กลาววา  ในเรือ่งของหุน

จะมคีณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัยดูแลรบัผดิชอบ และโดยเฉพาะ

อยางยิง่มกีฎหมายเฉพาะในการลงโทษผูวเิคราะหทีท่าํใหเกดิความเขาใจผดิ

มติของที่ประชุม : ทีป่ระชมุคณะกรรมาธกิารพจิารณาแลวมคีวามเหน็วา

๑.  ใหสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

 แหงประเทศไทย ซ่ึงมหีนาทีใ่นการดแูลตลาดหลกัทรพัย ดําเนนิการดงันี้

  ๑.๑ ใหพิจารณาคณุสมบติัและความเหมาะสมของผูวเิคราะหหุน  โดย

   ใหมกีารจดทะเบยีนและใหตรวจสอบควบคมุดแูลและมมีาตรการ

   ในการลงโทษ ในกรณทีีว่เิคราะหไมเปนไปตามสภาวะความเปนจรงิของตลาด

  ๑.๒   ในกรณทีีม่กีารซือ้ขายหุนในจาํนวนทีส่งูเกนิไป หรอืมกีารลงทนุมาก ๆ

    ใหสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

    ระงบัการซือ้ขายไวกอนและดาํเนนิการตรวจสอบสาเหตแุละความ

   ผดิปกตขิองราคาหุนทีข้ึ่นลงผดิปกต ิและใหตรวจสอบหุนทีเ่ขาสูตลาด

   รวมทัง้การกาํหนดราคาหลงัจากนาํเขาสูตลาดและมกีารทาํกาํไร

   วามกีารทาํธุรกจิจรงิหรอืไม

๒.   ธนาคารแหงประเทศไทย ควรดาํเนนิการใหสาํนกังานคณะกรรมการ

  กาํกบัหลกัทรพัยมมีาตรการหรอืระเบยีบทีจ่ะทาํใหตลาดหุนมคีวาม

  นาเชือ่ถอื ทัง้ในสายตาของคนไทยและตางประเทศทีเ่ขามาลงทนุ

   ตอมาสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย
   มหีนงัสอืถงึคณะกรรมาธกิาร  โดยสรปุไดวา

          ๑.   ในการพจิารณาคณุสมบติัและความเหมาะสมของนกัวเิคราะหการลงทนุ

   ในหลกัทรพัย  สาํนกังานไดกาํหนดหลกัเกณฑในการกาํกบัดแูล  โดยให

  บรษิทัหลกัทรพัยทีจ่ดัทาํบทวเิคราะหการลงทุนในหลักทรัพยเพ่ือเผยแพร

  หรือใหคําแนะนําตอลูกคา ตองจัดใหมีบุคลากรที่ไดรับความเห็นชอบจาก

  สาํนกังานฯ โดยไดกาํหนดใหผูขอความเหน็ชอบเปนนกัวเิคราะหฯ ทีต่อง



๗๓

                    ผานการทดสอบความรูทางธรุกจิ  (หรอืสามารถใชวฒุกิารศกึษาและ
ประสบการณการทาํงานในดานการเปนนกัวเิคราะหทดแทน) ผานการทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ และไมมีลักษณะตองหาม

นอกจากนีส้าํหรบับคุลากรทีบ่รษิทัหลกัทรพัยมอบหมายอาํนาจในการ

ใหความเหน็เกีย่วกบัหลกัทรพัยผานสือ่และงานสมัมนา สาํนกังานไดกาํหนดให

บคุคลดงักลาวตองไดรบัมอบหมายจากบรษิทัหลกัทรพัยตนสงักดัใหออกหนงัสอื

และมีคณุสมบติัทีเ่ขมงวดขึน้ โดยบรษิทัหลกัทรพัยจะตองควบคมุดแูลพนกังาน

ของบรษิทัในการใหความเหน็ผานสือ่

๒.  สํานักงานมีหนาที่ในการพิจารณาคําขออนุญาตออกและเสนอขาย

หลักทรัพยตามหลกัเกณฑทีค่ณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

เกีย่วของกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัยกาํหนดไว  ซ่ึงประกาศดังกลาวออก

ภายใตพระราชบญัญติัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. ๒๕๓๕  โดยในการ

พิจารณาคําขออนุญาตออกและเสนอขายหุนจะคํานึงถึงโครงสรางธุรกิจและ

การบริหารจัดการที่จะรกัษาสทิธิผูถอืหุนรวมทัง้การปฏบิติัตอผูถอืหุนอยาง

เปนธรรมของบรษิทัทีข่อและเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ กลต.

ที ่กจ. ๑๒/๒๕๔๓

๓.   การทีบ่รษิทัมหาชน จาํกดั ประสงคจะออกและเสนอขายหลกัทรพัยตอประชาชน

จะขึน้อยูกบัความประสงคและความพรอมของแตละบรษิทัเปนสาํคญั รวมทัง้

ความเหมาะสมของภาวะการระดมทนุและการลงทนุของตลาดทนุในขณะนัน้

สาํนกังานฯ ไมมนีโยบายทีจ่ะควบคมุหรอืจาํกดัจาํนวนบรษิทัทีป่ระสงคจะยืน่

คาํขออนญุาตออกและเสนอขายหลกัทรพัยและเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย อยางไรกดี็ในการยืน่คาํขออนญุาตออกและเสนอขายหลกัทรพัย

ตอสาํนกังานฯ จะตองมทีีป่รกึษาทางการเงนิตรวจสอบความถกูตองครบถวน

ของขอมลูกอนยืน่คาํขออนญุาต และบรษิทัทีจ่ะไดรบัอนญุาตจะตองมคีณุสมบติั

เปนไปตามประกาศ



๗๔

๔.  ในเรือ่งการกาํหนดราคาเสนอขายหุนตอประชาชนนัน้ จะเปนไปตามกลไกของ

ตลาด ซ่ึงโดยทัว่ไปผูออกและเสนอขายหลกัทรพัย และผูจาํหนายหลกัทรพัยฯ

จะมกีารสาํรวจความตองการลงทนุและราคาจากผูลงทนุเพือ่ประกอบการพจิารณา

กาํหนดราคาเสนอขาย สาํนกังานฯ ไมมสีวนรวมในการกาํหนดราคาแตอยางใด

โดยบรษิทัทีป่ระสงคจะเสนอขายหุนจะตองเปดเผยทีม่าของการกาํหนดราคาหุน

ทีจ่ะเสนอขายและขอมลูอืน่ทีเ่พียงพอตอการตดัสนิใจของผูลงทนุไวในแบบแสดง

รายการขอมลูอยางชัดเจน



๗๕

พิจารณาเรื่อง : คุณภาพของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังประเภทรังนก

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๒  วันพฤหัสบดีที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๓. กรมการคาภายใน

๔. บริษัท สก็อต อินดัสเทรียล (ประเทศไทย) จํากัด

๕. บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด

๖. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา และพันธุพืช

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวาใหสํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา (อย.) ตรวจสอบดูแลเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง

และขอใหผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพและประโยชน

ของรังนกที่มีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงจะมีการต้ังคณะทํางานเพื่อพิจารณา

ศึกษาเครื่องด่ืมประเภทรังนกหาขอสรุปตอไป

มติของที่ประชุม : ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ตรวจสอบดูแลเรื่องดังกลาวอยาง

จริงจัง  และจะตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาศึกษาเครื่องด่ืมประเภท รังนก



๗๖

พิจารณาเรื่อง : ปญหาของการจําหนายและการออกสลากกินแบงรัฐบาล

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๓  วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไดจําหนายสลากกินแบงฯ อยู

๓  ประเภท

๑. สลากกินแบงรัฐบาล

๒. สลากพิเศษ

๓. สลาก ๒ ตัว ๓ ตัว

ในราคาสลาก ๑๐๐ บาท สํานักงานฯ ไดนําสงเปนรายไดแผนดิน ๒๘

เปอรเซ็นต  เปนเงินรางวัล ๖๐ เปอรเซ็นต ถาเปนสลากกินแบงรัฐบาล ให

สวนลดรอยละ ๘ สลากพิเศษใหสวนลดรอยละ ๑๐  สลาก  ๒  ตัว ๓ ตัว

สวนลดรอยละ ๑๒ สวนที่สํานักงานฯ นํามาใชจายคือรอยละ ๒ ถามีสลากเหลือ

จะนํามาขายปลีกทันที ในชวงแรกที่ยังไมมีการแยกแถบสี ทําใหเกิดปญหา

การรวมชุดของสลาก และมีการขายเกินราคา มีการแกปญหาโดยการแยก

แถบสี ทําใหรวมชุดของสลากยากขึ้น  ปญหาสลากเกินราคาลดลงในเรื่อง

ของเครื่องจําหนายสลากอัตโนมัติ  ขณะนี้อยูในขั้นตอนการทดสอบระบบ

คาดวาจะดําเนินการติดตั้งในรุนแรกประมาณตนปหนา ผูที่จําหนายสลาก

๒ ตัว ๓ ตัว  ปจจุบันคอืผูที่ไดจองเครื่องจําหนายสลากอัตโนมัติ ยอดบริจาค

ที่มีจํานวนมากมาจากการจําหนายสลากพิเศษ ๑๖ ลานฉบับ  สลากกินแบง

รัฐบาล ๒๐ ลานฉบับ รายไดจากสลากนําไปเสียภาษีการพนันรอยละ

๕๐ สตางค เหลือ ๒๗.๕๐ บาท ในจํานวน ๒๗.๕๐ บาท ที่ไดจะเปนรายได

ที่นํามาเปนเงินสาธารณะประโยชน จะมีคณะกรรมการเปนผูพิจารณาวา

หนวยงานใดตองการไปทําอะไร ใหทําการเขียนโครงการไว



๗๗

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีการฉอโกง รังแกขมเหงผูอยูอาศัยในหมูบานชิชา เขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานคร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๓  วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. กรมที่ดิน

๓. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรมที่ดิน กลาววา ใหสํานักงานที่ดิน เขตบางขุนเทียน ตรวจสอบ

ในเรื่องดังกลาวอยางละเอียด และจะนําเขาคณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษา

ดานอสังหาริมทรัพย  โดยคณะกรรมการจะชวยเหลือตรวจสอบ เมื่อทราบ

ผลสรุปจะดําเนินการโดยดวน

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กลาววา เรื่องดังกลาว

เคยมีการรองเรียนตั้งแตป ๒๕๓๕ - ๒๕๓๖ จะมีประเด็นเรื่องการโฆษณา

เพียงอยางเดียว คณะกรรมการมีมติวาการโฆษณานั้นเปนเท็จ เปนความผิด

ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค มีมติใหเปรียบเทียบปรับ แตทางเจาของบริษัท

ไมยอมชําระคาปรับ จึงไดเสนออัยการฟองคดีตอศาล มีการสืบพยานมา

๒ ป  จนมีคําพิพากษาตัดสินในป ๒๕๔๐ วาการโฆษณาเปนเท็จ

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมตินําเรื่องดังกลาวเขาพิจารณาในคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษา

ดานอสังหาริมทรัพย ที่อยูอาศัย และสาธารณูปโภคตอไป



๗๘

พิจารณาเรื่อง : ปญหาการใหบริการและมาตรฐานสายการบินโลวคอสต แอรไลน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๔  วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท สายการบินนกแอร

๒. กรมการขนสงทางอากาศ

๓. บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย

๔. บริษัท สายการบินโอเรียนทไทย

๕. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๖. กรมการประกันภัย

๗. บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด

ผลการพิจารณา :    คณะกรรมาธิการไดมีการประชุมเพื่อพิจารณากรณีปญหา การใหบริการ
และมาตรฐานสายการบินตนทุนต่ํา โดยที่คณะกรรมาธิการมีความหวงใยผูบริโภค

ในการใชบริการโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา  ซ่ึงมีปญหาการเดินทางที่ไมตรงเวลา

จึงไดหยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นมาเพื่อพิจารณา

                           ในการประชมุครัง้นี ้ คณะกรรมาธกิารไดเชิญผูแทนสาํนกังานคณะกรรมการ
คุมครองผูบรโิภค ผูแทนบรษิทัวทิยกุารบนิแหงประเทศไทย ผูแทนกรมการประกนัภยั

ผูแทนกรมการขนสงทางอากาศ ผูแทนสายการบนินกแอร ผูแทนบรษิทัสายการบนิ

โอเรยีนทไทย ผูแทนบรษิทัไทยแอรเอเชีย จาํกดั เขารวมประชมุเพือ่ช้ีแจงขอเทจ็จรงิ

ใหคณะกรรมาธกิารรบัทราบ

                          ผูแทนกรมการขนสงทางอากาศ กลาววา ในสวนของสายการบนิตนทนุต่าํและ

สายการบนิทีใ่หบรกิารเต็มรปูแบบ จะไมมขีอแตกตางกนัในการจดทะเบยีนจดัตัง้

และมีทนุในการจดทะเบยีนการประกันภัยไมนอยกวา  ๒๐๐  ลานบาท ในสวน

รูปแบบการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ําเปนรูปแบบทีเ่กดิขึน้ทางยโุรป

อเมรกิา ซ่ึงมลีกัษณะทีม่ปีรมิาณเสนทางการเดนิทางทีม่ากและมรีปูแบบทีใ่ห

บรกิารทีแ่ตกตางกบัสายการบนิอืน่ ๆ โดยไดลดภาระการบรกิารบนเครือ่งบนิลง

หรอืใหพนกังานตองทํางานใหไดมากกวาปกติ ทางกรมการขนสงทางอากาศ

ไดพิจารณาวาเมื่อมีบริการสายการบินตนทนุต่าํจะเปนประโยชนสาํหรบัประชาชน

จงึไดเปดโอกาสใหทาํการบนิได  โดยขณะนีม้สีายการบนิตนทนุต่าํในประเทศไทย



๗๙

๓ บริษัทดวยกัน คือ บริษัทไทยแอรเอเชีย บริษัทสายการบินนกแอร และ

บริษัทสายการบินโอเรียนทไทย  โดยในการบริการเริ่มแรกไดรับการรองเรียน

จากผูโดยสารเปนจํานวนมาก  เนื่องจากผูโดยสารเคยชินกับการใหบริการ

ของบริษัทการบินไทย ซ่ึงตรงเวลาและมีการใหบริการที่เต็มรูปแบบ ซ่ึง

แตกตางจากสายการบินตนทุนต่ําที่มีขอจํากัดในเรื่องของเครื่องบิน เนื่องจาก

มีจํานวนนอย และถาลําใดลําหนึ่งเสียจะสงผลกระทบตอเที่ยวบิน สวน

ในประเด็นการจัดสรรเวลาในการบิน บริษัทการบินไทยจะไดเลือกเวลา

การเดินทางกอน กรมการขนสงทางอากาศมีหนาที่กํากับดูแลความปลอดภัย

และการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยเฉพาะดานความปลอดภัย

จะเครงครัดเปนพิเศษ

ผูแทนบรษิทัวทิยกุารบนิแหงประเทศไทย กลาววา ในการควบคมุ

การจราจรทางอากาศมวีธีิการดงันี ้คอื กอนทีเ่ครือ่งบนิจะทาํการบนิตองมกีาร

สงแผนการบนิทัง้หมด เชน ถามเีทีย่วบนิไปเชียงใหมเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา

ในแผนการบินก็จะระบุรายละเอียดวาข้ึนบินเวลากี่โมง เครื่องบินแบบไหน

ที่ระดับความสูงในการบินเทาใด ซ่ึงตองมีการสงแผนการบินออกมากอนที่

จะทําการบินอยางนอย ๑ ช่ัวโมง ไมวาจะเปนสายการบนิแหงชาติ  สายการบนิตนทนุต่าํ

จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัหมด เมือ่ถงึเวลาทีส่ายการบนิมคีวามพรอมกจ็ะทาํการ

ติดตอกบัเจาหนาทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของวทิยกุารบนิ เพ่ือขอคาํอนญุาต

ข้ึนบนิภายในกาํหนดเวลา ยกตวัอยางเชน ในสนามบนิดอนเมอืง นกับนิตอง

ทาํการขอนาํเครือ่งบนิออกมาภายใน  ๕ นาท ีเมือ่ไดถอยเครือ่งบนิกจ็ะทาํการบนิ

แตในกรณีที่ไมมีการถอยเครือ่งบนิออกมากจ็ะยกเลกิการอนญุาตขึน้บนิทนัที

เพ่ือใหเครือ่งบนิลาํอืน่บนิขึน้แทน  ปญหาทีม่กัจะเกดิขึน้ในแตละสายการบนิกค็อื

มกัจะมกีารลาชา  มกีารยกเลกิเทีย่วบนิ  ซ่ึงในทางปฏบิติัของสายการบนิเมือ่มี

การออกแผนการบนิแลวจะตองเปนไปตามนัน้

ผูแทนสายการบนินกแอร ช้ีแจงวา จรงิ ๆ แลวควรเรยีกสายการบนิ

ตนทนุต่าํวาการบรหิารตนทนุทีม่ปีระสทิธิภาพ

ในการบรหิารของสายการบนินกแอร  มวีธีิการดังนี้

๑. มกีารใชเครือ่งบนิอยางมปีระสทิธิภาพ โดยไดเชาเครือ่งบนิจาก

บรษิทัสายการบนิไทย ใชบนิวนัละ ๑๒.๕ ช่ัวโมง ซ่ึงจะทาํใหมกีารใชประโยชน
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จากเครือ่งบนิเพิม่มากข้ึน และยงัเปนการเพิม่จาํนวนทีน่ัง่ตอวนัใหมจีาํนวน

มากข้ึน  ดังนัน้ราคาคาโดยสารจะถกูลง  ซ่ึงจะเปนการลดตนทนุไปในตวั

๒. ในดานความปลอดภยั ใชมาตรฐานการบนิเชนเดยีวกบั

บรษิทัการบนิไทย

๓. ในเรื่องของบุคลากรมีการใชบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

บุคคลเดียวสามารถทาํหนาที่ไดหลายอยาง สวนในดานการขายบริษัทเนน

การขายไปที่ศูนยการใหบริการทางอินเตอรเน็ท (Customer Website Call Center)

ซ่ึงจะเปนการเพิ่มชองทางการขายและจะทําใหลดคาใชจายของผูซ้ือ  ดังนัน้

คาโดยสารทีแ่ทจรงิจะเปนคาตนทนุในการบนิเทานัน้ ไมไดรวมคาบรกิารอืน่ ๆ

ซ่ึงราคาคาโดยสารในแตละทีน่ัง่จะไมเทาเทยีมกนั มรีาคาตัง้แตระดบัลางจนถงึระดบัสงู ข้ึน

อยูกบัความตองการของผูซ้ือ  (Demand)  และจาํนวนของทีน่ัง่  (Supply)

คาโดยสารของสายการบนิตนทนุต่าํโดยเฉลีย่จะถกูกวาสายการบนิหลกัประมาณ

๔๐ เปอรเซ็นต ในกรณทีีเ่ทีย่วบนิลาชา ๒ ช่ัวโมง บรษิทัฯ จะทาํการตดิตอให

ขึ้นเครื่องบินสายการบินไทยโดยทันที โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ถา

บริษัทการบินไทยมีที่นั่งเต็มกจ็ะทาํการตดิตอกบับรษิทัไทยแอรเอเชีย และบรษิทั

โอเรยีนทไทย เพ่ือใหผูโดยสารขึน้เครือ่ง สวนในกรณทีีเ่ครือ่งบนิเสยี บรษิทัฯ

จะทาํการแจงลวงหนาผานทางการพมิพขอความสัน้ ๆ สงทางโทรศพัท (SMS)

กรณทีีเ่ครือ่งบนิเสยีกระทนัหนั แจงผูโดยสารไมทนั ทางบรษิทัฯ จะมขีอเสนอแก

ผูโดยสาร โดย

๑. คนืเงินเตม็จาํนวน

๒. ใหผูโดยสารโดยสารเครือ่งบนิเทีย่วถดัไป

๓. ถามคีวามจาํเปน บรษิทัฯ กจ็ะซือ้ต๋ัวบรษิทัสายการบนิไทยใหกบัผูโดยสาร

ผูแทนบริษัทสายการบินโอเรียนทไทย กลาววา ถามีการพลาดเวลาตามที่

           ไดจองไว เชน เครื่องบินออกชา ๕ นาที ตองรอคิวเปนลําดับที่ ๑๑ ใชเวลาประมาณ

           ๔๐ นาที  ถาเริ่มตนชาในจุดแรกก็จะมีผลตอเที่ยวบินถัดไป ในสวนหลุมจอดที่

           ทาอากาศยานดอนเมืองมีหลุมจอดไมเพียงพอ การบินภายในประเทศมีระยะเวลา

           ทาํการบินเฉลี่ย ๑ ช่ัวโมงถึง ๑  ช่ัวโมง ๒๐ นาที ถาเครื่องบินออกชาจะไมสามารถ

           หาชดเชยเที่ยวบินถัดไปได สายการบินตนทุนต่ําเริ่มดําเนินการมา ๑ - ๒ ป ซ่ึง

           ผูโดยสารมีความคาดหวังสูงในการขึ้นเครื่องนั้นผูโดยสารไมทราบวาการขึ้น

           เครื่องบินมีข้ันตอนพอสมควร โดยหลักแลวการขึ้นเครื่องบินตองเตรียมตัวกอน

           ๒ ช่ัวโมง และประตูจะปดกอน  ๑๐ - ๑๕  นาที  ซ่ึงเปนเรื่องที่ไดรับการ
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          รองเรียน ดังนั้นทางบริษัทฯ  ตองแนะนําข้ันตอนในการขึ้นเครื่องบินใหกับ

          ผูโดยสารแมวาผูโดยสารมีจํานวนไมเต็มลําเครื่อง เครื่องบินก็จะตองทํา

          การบินในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน ผูโดยสารมาสนามบินแลวเครื่องบินออกชา

          กวากําหนดเวลาบริษัทฯ ตองใหผูโดยสารรับประทานอาหารที่สนามบิน

          ถาลาชามากกวานั้นจะมีระเบียบปฎิบัติ  คือ ใหคาที่พักแกผูโดยสารนอกเหนือ

          จากการที่ตองใหผูโดยสารโดยสารสายการบินอื่น ถาสายการบินใดสามารถ

          เดินทางไปไดก็ตองใหผูโดยสารขึ้นเครื่องบินทันที

ผูแทนบรษิทัไทยแอรเอเชีย จาํกดั กลาววา ในการแกไขปญหาการลาชา

ของเครือ่งบนิจะมวีธีิปฏบิติัเหมอืนกบัสายการบนินกแอรและบรษิทัโอเรยีนทไทย

โดยในขณะนีบ้รษิทัไดเพ่ิมจาํนวนเครือ่งบนิใหม และมเีครือ่งบนิสาํรองไวในกรณี

ทีเ่ครือ่งบนิเสยี กรณทีีเ่ครือ่งบนิออกลาชาในเหตุฉกุเฉนิ บรษิทัจะใหผูโดยสาร

ทานอาหารทีส่นามบนิ ถาเครือ่งบนิพรอมจะทาํการบนิได บรษิทัฯ กจ็ะแจงใหกบั

ผูโดยสารทราบ ถาเครื่องบินไมสามารถทําการบินได บริษัทฯ จะทําการติดตอ

กับสายการบินนกแอร และบริษัทโอเรียนทไทยเพื่อใหผูโดยสารไปถึงจุดหมาย

ถาเที่ยวบินนั้นไมมีสายการบินอื่น บรษิทัฯ จะคนืเงนิใหผูโดยสารหรอืใหผูโดยสาร

เกบ็สทิธิในการบนิไวโดยสารในครัง้ตอไป หรอืจองทีพั่กโรงแรมใหกบัผูโดยสาร

ผูแทนกรมการประกนัภยั กลาววา โดยทัว่ไปการประกนัภยัเครือ่งบนิ

โดยสารจะคุมครองความปลอดภยัในตวัเครือ่งบนิ  ชีวติ  รางกาย  ทรพัยสนิของ

ผูโดยสาร  และบคุคลภายนอก

ผูแทนสาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค กลาววา สถติิเรือ่ง

รองเรยีนตัง้แตเดือนมกราคม-สิงหาคม ๒๕๔๘ จะเปนของบริษัทโอเรียนทไทย

๑๔ เรื่อง สายการบินนกแอร ๑๒ เรือ่ง บรษิทัไทยแอรเอเชีย ๒๐ เรือ่ง

ในกรณผีูรองเรยีนเรยีกรองคาเสยีหาย ถามกีารตกลงกนัไดบรษิทัจะชดใชให

ถาเปนปญหาการใหบรกิาร เชน สายการบนิลาชาจะสงเรือ่งทัง้หมดไปใหกรมการขนสงทางอากาศ

ซ่ึงเปนผูพิจารณาใบอนญุาตปรบัปรงุแกไขตอไป สวนใหญปญหาเรือ่งคาเสยีหายจะตกลงกนัได

สวนปญหาการใหบรกิารจะมกีารยกเลกิเทีย่วบนิโดยไมไดแจงใหทราบลวงหนา

เครือ่งบนิบนิออกกอนกาํหนด สภาพของเครื่องบินโดยสาร  ระบบปรบัอากาศ

การจาํหนายตัว๋โดยสารทางหนงัสอืพิมพไมตรงตามทีไ่ดโฆษณาไว
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มติของที่ประชุม  : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวาในการดําเนินการให

บริการของสายการบินตนทุนต่ํา ใหสายการบินตนทุนต่ําปฏิบัติใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบิน การที่สายการบินออกไมตรงเวลา เนื่องจากการจราจร

ทางอากาศคับคั่ง การออกตัวของเครื่องบินจากหลุมจอดในสนามบิน หาก

ผิดพลาด ๕ นาที ตองออกตัวใหม ใชเวลา ๔๐ นาที ซ่ึงจะมีผลตอเที่ยวบิน

ถัดไป  โดยเฉพาะกับสายการบินที่มีเครื่องบินใหบริการนอย

ทั้งนี้  การที่สายการบินไมสามารถทําการบินไดตามระยะเวลาที่กําหนด

ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหกับผูโดยสาร ดังนี้

๑. คืนเงิน

๒. ดําเนนิการใหผูโดยสารไดเดินทางในเทีย่วบนิถดัไป หรอืประสาน

ใหผูโดยสารไดเดินทางโดยสายการบินอื่นแทน

๓. นอกเหนอืจากนีใ้นระหวางทีเ่ทีย่วบนิออกลาชากวากาํหนด

ผูประกอบการจะจดับรกิารอาหารเครือ่งด่ืมให  ถาเทีย่วบนิลาชา

ขามวนั  จะจัดหาที่พักเพ่ือรอเที่ยวบินในวันรุงข้ึน

๔. หากมียกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินใหแจงกับผูโดยสาร

ทราบลวงหนาโดยผานทางการพมิพขอความสัน้ ๆ สงทางโทรศพัท

(SMS) หรอืโทรศพัทไปยงัผูใชบรกิารใหทราบ

ทัง้นี ้ คณะกรรมาธกิารเหน็วาสายการบนิตนทนุต่าํควรจะทาํการประชาสมัพนัธ

ใหกบัประชาชนทราบในเรือ่งการเปลีย่นแปลงเทีย่วบนิ การยกเลกิเท่ียวบนิ

เนือ่งจากผูบรโิภคคาดหวงัในการใชบรกิารกบัสายการบนิตนทนุต่าํ สวน

ในเรือ่งของคาใชจายในการใชบรกิารสายการบนิตนทนุต่าํ ใหระบอุตัรา

คาโดยสารและคาธรรมเนยีมใหมคีวามชดัเจน พรอมทัง้ระบเุพ่ิมเตมิวา

มจีาํนวนทีน่ัง่ในแตละเทีย่วบนิเปนจาํนวนเทาใด



๘๓

พิจารณาเรื่อง : การเรียกรองคาบริการของรานอาหารจากผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๔  วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมสรรพากร

๒. บริษัท อาหารและเครื่องด่ืม จํากัด

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรมสรรพากร กลาววา รานอาหารฟูจิ เก็บคาอาหารถูกตองตาม

กฎหมาย สําหรับระบบใบกํากับภาษีจะมี  ๒  แบบ คือ ใบกํากับอยางยอ

และใบกํากับภาษีเต็มรูปแบบ  สําหรับผูที่ขายปลีกหรือใหบริการรายยอย

และลูกคาไมไดขายตอทางกรมสรรพากรอนุญาตใหมีการออกใบกํากับภาษี

อยางยอได  กรมการคาภายในจะมีกฎหมายใหอํานาจสั่งการวาในรายการอาหาร

ตองแสดงคาอาหารใหชัดเจน ไมมีกฎหมายที่มาควบคุมในเรื่องการใหทิป

ในตางประเทศจะคิดคาบริการหนารานวาคิดคาบริการกี่เปอรเซ็นต

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการมีมตแิตงต้ังคณะทํางานศึกษาดานการเก็บคาบริการ

ในรานอาหาร  ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายภิญโญ  ต๊ันวิเศษ

๒. นายเจตน  ศิรธนานนท

๓. นายสาธิต  รังคสิริ

๔. นายวิโรจน  เลาหพงศชนะ

๕. นายนพปฎล  เมฆเมฆา

๖. ผูแทนกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

๗. ผูแทนกรมการคาภายใน



๘๔

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนไมไดรับความเปนธรรมจากการอยูอาศัย และการใหบริการดาน

สาธารณูปโภค  เคหะชุมชนบัวขาว  เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๕  วันพฤหัสบดีที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานเขตมีนบุรี

๓. การเคหะแหงชาติ

๔. กรมที่ดิน

๕. กรุงเทพมหานคร

๖. สํานักงานอัยการสูงสุด

๗. บริษัท เคหะชุมชนบัวขาว จํากัด

๘. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๕  วันพฤหัสบดีที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

ผูแทนการเคหะแหงชาติ กลาววา โครงการเคหะชุมชนบัวขาว ไดดําเนินการ

มาตั้งแตป ๒๕๒๒ โดยบริษัทฯ ประสานกับการเคหะแหงชาติวาจัดทําโครงการ

โดยใหการเคหะแหงชาติดําเนินการขายใหกับผูอยูอาศัยในป ๒๕๒๓

ผูแทนบริษัท เคหะชุมชนบัวขาว กลาววา ในสวนของการเคหะแหงชาติ

มีเรื่องสัญญาเขามาดวย ซ่ึงเปนโครงการรวมกับการเคหะแหงชาติที่จะตอง

เขามาตรวจสอบทุกครั้ง ไมไดขายอยางเดียว

ผูแทนกรมที่ดิน กลาววา ปว.๒๘๖ ใชเมื่อป ๒๕๑๕ อาจจะมีการจัดสรรที่ดิน

โดยไมไดรับอนุญาต แตเปนลักษณะการจัดสรรที่ดินที่เปนสาธารณูปโภคตอง

ดําเนินการตามมาตรา ๔๔ พระราชบัญญัติจัดสรร พ.ศ. ๒๕๔๓ ทางบริษัทฯ

ตองแจงใหลูกบานจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรภายใน ๑๘๐ วัน ถาต้ังไมได

บริษัทฯ สามารถโอนเปนที่สาธารณะได



๘๕

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติจะเดินทางไปรับทราบการประชาพิจารณของประชาชนในหมูบาน

และตรวจเยี่ยมพื้นที่เพ่ือรับทราบปญหาที่แทจริงที่เคหะชุมชนบัวขาว ในวัน

อาทิตยที่  ๖  พฤศจิกายน  ๒๕๔๘  เวลา ๑๑.๐๐ นาฬิกา  โดยเชิญกรมที่ดิน

กรมบังคับคดี สํานักงานเขตมีนบุรี สํานักงานอัยการสูงสุด การเคหะแหงชาติ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ เจาของโครงการ เพ่ือรวมรับฟงการประชาพิจารณ

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

ผูเกี่ยวของไดมีการรับมอบโฉนด ดังนี้

๑. หมูบานเคหะชุมชนบัวขาวดานนอก โฉนดที่ดินอยูที่บริษัท เคหะชุมชนบัวขาว

จํากัด ซ่ึงมอบใหทางสํานักงานเขตมีนบุรี รับไปดําเนินการ

๒. บริษัท เคหะชุมชนบัวขาว จํากัด มอบที่ดินคืนใหกับกรมสงเสริมสหกรณ

๓. นางผกา  พัดวิเศษ มอบที่ดินใหทางสํานักงานเขตมีนบุรี รับไปดําเนินการ

๔. นางแพรวพรรณ  ทวีศรีอํานวย ผูแทนจากบริษัทเคหะชุมชนบัวขาว จํากัด

ไดทําหนังสืออุทิศให โดยมีโฉนดที่ดิน ๑๙ แปลง

ผูแทนกรมตรวจสอบบัญชีและสหกรณ กลาววา ในฐานะผูชําระบัญชี

โดยหลักสหกรณตองมีการขายทรัพยสินสวนดังกลาวผูชําระบัญชีมีหนาที่สะสาง

ชําระหนี้สินทรัพยของสหกรณใหเสร็จสิ้นลง  ซ่ึงขณะนี้การชําระบัญชียังไม

เสร็จสิ้น เพราะยังไมไดรับมอบทรัพยสินจากสหกรณ

ผูแทนสํานักงานเขตมีนบุรี กลาววา แนวทางในการปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวาซอยหรือถนนที่มีประชาชนใชเกิน ๑๐ ป

ไมมีเจาของและตองการเขาไปปรับปรุงจะตองปดประกาศเพื่อใหบุคคลทั่วไป

รับทราบ เมื่อประกาศแลวไมมีผูคัดคาน กรุงเทพมหานครก็จะตั้งงบประมาณ

เขาไปปรับปรุง

ผูแทนบริษัท พร็อพเพอรต้ี เพอรเฟค จํากัด (มหาชน) กลาววา กรณี

สวนที่เปนถนน  โฉนดที่ดิน ๒ ไรเศษ บริษัทฯ ยินดีมอบใหเปนที่สาธารณะ

สวนที่ดินสวนอื่นซึ่งเปนที่วางเปลาและไดประมูลซ้ือมา บริษัทฯ ถือสิทธ์ิซ้ือ

ชอบดวยกฎหมาย ประเด็นขอพิจารณาวาจะเปนที่สวนกลางหรือไม เปนเรื่อง

กระบวนการพิจารณาทางศาล



๘๖

มติของที่ประชุม : ๑. กรณีการปดประกาศขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ควรหาวิธีการที่จะ

ทําใหชุมชนไดทราบวามีการขายทอดตลาดแลว

๒. การปดประกาศควรที่จะแจงใหชุมชนไดทราบทั่วกัน โดยใหกรรมการ

ชุมชนเซ็นตรับทราบในเรื่องดังกลาว

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา

๑. ทําหนังสือถึงกรมสงเสริมสหกรณในเรื่องของการพิจารณาจะเสร็จเมื่อใด

และชําระบัญชีวิธีไหน  กรณีถามีการชําระบัญชีเสร็จสิ้น ใหโอนโฉนดที่ดิน

ที่มีการโอนลอยไวแลวสามารถที่จะยกยินยอมใหเปนที่สาธารณะ และทาง

ชุมชนยินยอมยกใหกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหมีการปรับปรุงสภาพซอยตาง ๆ

ใหรีบดําเนินการโดยดวน  ทําบันทึกการประชุมแนบทายไปดวย

๒. ทําหนังสือถึงกรมที่ดิน  สํานักงานเขตมีนบุรี ในเรื่องของถนนไมสามารถ

จะนําไปใชประโยชนอยางอื่นได ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

๓. ที่ดิน ๒ แปลง จํานวน ๕ ไร  กับฝงใน ๒ ไรเศษ ใหแจงกรมบังคับคดี

ทราบวาถาจะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตองมีการแจงใหทราบ เนื่องจาก

มีการรองเรียนอยูในขณะนี้

๔. ใหทําหนังสือทวงถามการเคหะแหงชาติ  ในเรื่องที่การเคหะแหงชาติ

มีสวนรวมในการขาย  การโฆษณา  การจัดผังที่ดิน  ควบคุมการกอสราง

ทั้งฝงในและฝงนอกวาจริงหรือไม

๕. กรณีบริษัท พร็อพเพอรต้ี เพอรเฟค จํากัด ดูรายละเอียดตามที่หนวยงาน

มีความเห็นเบื้องตนในเรื่องของท่ีดินวางเปลาที่ไดจากการประมูล โดย

จะใหเวลาพิจารณาภายใน ๒ สัปดาห ซ่ึงในสวนที่ดิน ๕ ไร  ถานํารั้วออก

เพ่ือจะไดใชประโยชนรวมกันจะเปนไปไดหรือไม

มติของที่ประชุม : ๑. ทําหนังสือถึงกรมสงเสริมสหกรณ ในเรื่องผลการพิจารณาวาแลวเสร็จ

เมื่อใด

๒. ทําหนังสือถึงกรมที่ดินในเรื่องของถนนที่ไมสามารถนําไชประโยชนอยางอื่นได



๘๗

พิจารณาเรื่อง : การจดทะเบียนรถจักรยานยนตรับจาง และกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถจักรยานยนตรับจาง  ซ่ึงมีผลกระทบตอผูบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๕  วันพฤหัสบดีที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักการจราจรและขนสงกรุงเทพมหานคร

๒. กรมการคาภายใน

๓. กรมการขนสงทางบก

ผลการพิจารณา : เพ่ือเปนการดูแลผูบริโภคไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเก็บคาโดยสาร

จากรถมอเตอรไซดรับจาง คณะกรรมาธิการไดมีหนังสือถึงหนวยงานที่

เกี่ยวของใหดําเนินการ ดังนี้

๑. กระทรวงคมนาคมควรแกกฎกระทรวงในเรื่องนี้ โดยกําหนดอัตราขั้นต่ํา

ของคาบริการแทนอัตราขั้นสูงของคาบริการ

๒. หากเปนไปไดควรพิจารณาติดตั้งมิเตอรคาบริการ โดยปรึกษากับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญรับไป

พิจารณาดําเนินการ

๓. ขอสังเกต

(๑) หากมีการใหอนุกรรมการประจําทองที่แตละทองที่พิจารณาในกรณี

ที่กาํหนดราคาที่แตกตางกันออกไปก็จะทําใหไมเปนไปตามมาตรฐาน

เดียวกัน

(๒) ควรมีการกําหนดใหแตละวินมีการติดปายราคาใหชัดเจน

(๓) ควรมีการดูแลในเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสาร และการทํา

ประกันภัยใหกับผูโดยสาร

(๔) กรณีการขึ้นทะเบียนของผูขับขี่ ถาผูขับขี่ไมใชผูที่ข้ึนทะเบียนไว

หากเกิดอุบัติเหตุข้ึนทางบริษัทประกันภัยจะดูแลรับผิดชอบผูโดยสารหรือไม

มติของที่ประชุม : กระทรวงคมนาคมควรแกกฎกระทรวงในเรื่องดังกลาว  โดยกําหนดอัตรา

ข้ันต่ําของคาบริการ



๘๘

พิจารณาเรื่อง : การนําน้ํามันพืชใชแลวมาบริโภค

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๖  วันพฤหัสบดีที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทย

๓. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๔. สถาบันวิจัยโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล

๕. บริษัท อุตสาหกรรมวิวัฒน จํากัด

๖. บริษัท น้ํามันพืชไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลาววา  มีกฎหมายควบคุม

น้ํามันที่บรรจุอยูในภาชนะที่ปดสนิท ซ่ึงจะตองมีคุณภาพและมาตรฐาน

ประการสําคัญผูบริโภคตองดูบนฉลากสินคาซ่ึงกฎหมายบังคับวาตองแสดง

ประเภทของน้ํามัน ช่ือ และที่ต้ังของสถานที่ผลิต และมีเลข อย. เมื่อเกิด

ปญหาข้ึนสามารถตรวจสอบไดวาน้ํามันมาจากแหลงผลิตใด

ผูแทนกรมวิทยาศาสตรการแพทย กลาววา น้ํามันปบมีการควบคุมคุณภาพ

ขณะออกจากโรงงานจนถึงผูบริโภค ดังนั้นถาหากเปนลักษณะปดสนิท ตองไม

เปดฝา ถาเปดฝาแสดงวาตองการเตมิสารอะไรลงไปกอนถึงมือผูบริโภค

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กลาววา ในเรื่องดังกลาว

ไมมีการรองเรียนเขามา สคบ. ไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธตางจังหวัดใน

เรื่องน้ํามันทอดซ้ํา

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะทํางานพิจารณาการนําน้ํามันพืชใชแลวมาบริโภค

ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล ประธานคณะทํางาน

๒. นายเชิงชาย  พงษพาณิช คณะทํางาน

๓. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ คณะทํางาน

๔. นางสาวจิตรา  เศรษฐอุดม คณะทํางาน



๘๙

๕. นายสัณห  วุฒิสันติ คณะทํางาน

๖. นายชาญวิทย  วิทยฐานกรณ คณะทํางาน

๗. นายประกาย  บริบูรณ คณะทํางาน

๘. นายประพิศ  ยอดสุวรรณ คณะทํางาน

๙. นายมีชัย ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๑๐. นางทวีพร  ศรีพงษ คณะทํางาน

๑๑. นางอังคนีย  เกิดหนุนวงศ คณะทํางาน

๑๒. นายอภิชาติ  รัตรสาร คณะทํางาน

๑๓. นายวินัย  ดะหลัน คณะทํางาน

๑๔. นายสรวิช  ขุนจันทร คณะทาํงาน

๑๕. นายสยาม  วัชรปรีชา คณะทํางาน

โดยใหนายวิทยา  แกวภราดัย  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ เปนที่ปรึกษา

คณะทํางาน



๙๐

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีผูบริหารตลาดสดแฮปปแลนดผิดสัญญากับผูเชา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๖ วันพฤหัสบดีที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๒๗ วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานเขตบางกะป

๒. กรมที่ดิน

๓. คณะอนุกรรมาธิการกลั่นกรองและวิชาการ

๔. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๖  วันพฤหัสบดีที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

ผูแทนจากสํานักงานเขตบางกะป กลาววา เมื่อมีการรองเรียนไดเขาไป

ตรวจสอบตลาด ปรากฎวาตลาดมีสภาพที่ถูกรื้อถอนไมมีสภาพเปนตลาด

เมื่อผูบริหารตลาดสดแฮปปแลนดปรับปรุงแกไขตลาดใหถูกสุขลักษณะไมทัน

ระยะเวลาตามกฎกระทรวง  จึงไมอนุญาตใหตอใบอนุญาตตลาด ในป ๒๕๔๘

บริษัทฯ ก็มาขอตอใบอนุญาตอีกครั้ง ทางสํานักงานเขตไมอนุญาตใหเปนตลาด

นอกจากจะปรับปรุงแกไขตอไป เปนสภาพตลาดและนํามายื่นใหม

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กลาววา ผูรองไดยื่นเรื่อง

รองเรียน เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๔๘ จํานวน ๒๑ ราย มีการเจรจาไกลเกลี่ย

แตไมสามารถตกลงกันได ถาผูรองประสงคจะใหดําเนินคดีแทนผูบริโภค สคบ.

จะสรุปเรื่องทั้งหมดเสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรองเรื่องราวรองทุกข เพ่ือ

ใหพิจารณาดําเนินคดีแทนผูบริโภค

ผูแทนกรมที่ดิน กลาววา ในการใชประโยชนผูประกอบการตองใชประโยชน

ใหตรง ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนจะตองขออนุญาตการจัดสรรที่ดิน

จากพนักงานที่ดินกอน ถาหากดําเนินการไมถูกตองตามแผนผังโครงการก็จะมี

การสั่งใหระงับการดําเนินการใหกลับสูสภาพเดียวกัน ถาไมดําเนินการก็จะมอบ

อํานาจใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ดําเนินการแจงความดําเนินคดี



๙๑

มติของที่ประชุม : ใหมีหนังสือถึงกรมที่ดินเพื่อตรวจสอบการใชอาคารตรงตามความเปนจริง

หรือไม  และรายงานในสัปดาหตอไป และใหแจงปลัดกรุงเทพมหานคร

ตรวจสอบการใชประโยชนในที่ดิน

คณะกรรมาธิการจะลงไปตรวจพื้นที่ในวันอังคารที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา โดยมีผูรวมเดินทางดังนี้

๑. นายพศ  อดิเรกสาร ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๒. นายสุทิณ  ชูสงวน นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

๓. นายสินศักด์ิ  เจียรสินเจริญ เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๔. นายประดิษฐ  อภิวัฒนชาติ คณะทํางาน

๕. นายอุทิศ  ศรดีี คณะทํางาน

๖. ผูแทนสํานักงานเขตบางกะป   คณะทํางาน

๗. ผูแทนกรมที่ดิน คณะทํางาน

๘. ผูแทนจากสํานักงานอัยการสูงสุด คณะทํางาน

๙. พลตํารวจตรี กมล  แกวสุวรรณ คณะทํางาน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

จากการประชุมคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค มีผลการพิจารณา

โดยใหผูรองแตละรายเลือก ดังนี้

๑. ผูเชาตามสัญญาเชาเดิม ซ่ึงยังไมหมดสัญญา มีสิทธ์ิเชาแผงในศูนยไอที

๒. ใหมีการยกเลิกสัญญาเชาเดิม

๓. กรณีอื่นใหทางบริษัท บางกะปพัฒนา จํากัด กับผูเชาตกลงกัน

มติของที่ประชุม : โดยคณะกรรมาธิการไดมอบหมายให นายสมภพ ระงับทุกข ที่ปรึกษา

ประจําคณะกรรมาธิการ นายสุทิณ  ชูสงวน นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

ทําหนาที่ประสานงานพรอมทั้งใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาไปไกลเกลี่ยและ

สรุปผลขอยุติ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมาธิการรับทราบตอไป

หลังจากที่ไดเจรจาไกลเกลี่ย นายสมภพ ระงับทุกข กลาววา ในวันประชุม

เมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ มีผูคามารวมประชุม จํานวน ๓๐ ราย

ในที่ประชุมผูคาไดรับเง่ือนไขจากคณะกรรมาธิการมอบหมาย ๓ ขอดังนี้



๙๒

๑. ใหผูคาไปคาขายในตลาดแผงใหม โดยยกเวนคาธรรมเนียมจนอายุสัญญา

ในป ๒๕๕๖

๒. ใหบริษัท แฮปปแลนด จายคาชดเชยในกรณีลูกคาตองการบอกเลิกสัญญา

๓. ผูคาตองการไปขายในศูนย IT บริษัทแฮปปแลนด จะชวยจายคาเชาแผงให

เดือนละ ๑,๖๖๗ บาท

ผลการเจรจาครั้งที่ ๑ มีผูคาตกลง จํานวน ๓ ราย เปนเรื่องของการเรียก

คาชดเชย ๒ ราย ใหคาชดเชยตามสภาพของแผงคาเดิม เปนที่ตกลงกนัได

๒ ราย มี ๑ รายตกลงดวยแตไมเลิกสัญญา ขอเขาไปขายในตลาดแหงใหม

โดยใชสิทธิถึงป ๒๕๕๖ และไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมแลว

ผลการประชุมเจรจา เมื่อวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๔๘ โดยเจรจาเปนรายบุคคล

ปรากฎวาตกลง ๓ ราย เปนเรื่องที่ผูคาขอเขาไปคาในตลาดใหมรวมแลว ๖ ราย

ตกลงกันและไดทําบันทึกไวทั้ง ๖ ราย ตลาดเดิมที่มีการยกเลิกเดิมมีผูคาอยู

ประมาณ ๓๕๐ ราย เมื่อไปเจรจาแลวยังเหลือผูคาที่ยังตกลงกันไมไดอยู ๒๘ ราย

เปนเรื่องของการขอคาชดเชยโดยขายในที่ใหม และขอคาชดเชยอยางเดียวดวย

ปรากฏวาคาชดเชยที่ขอบริษัทฯ เห็นวาเปนการขอที่สูงเกินไป บริษัทฯ ไมสามารถ

จะรับได

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๔๙

เนื่องจากผูรองไมตองการที่จะคาขายในตลาดตอไป และขอเรียกรองคาชดเชย

แตไมสามารถตกลงคาชดเชยกันได  ทางคณะกรรมาธิการจึงต้ังตัวแทนเจรจา

ไกลเกลี่ย ดังนี้

๑. นายสมภพ  ระงับทุกข

๒. นายสุทิณ  ชูสงวน

๓. นายอัมพร  เหลียงนอย

๔. นายประพิศ  ยอดสุวรรณ

๕. นางจันทรตรี  กลั่นไพฑูรย

๖. นายวิทยา  กงทอง

๗. นางศรีภูมิ  สนิทพันธ

๘. นางบุญตา  จันทนาวิเวท

๙. นายชยวีร  คีตวรนาฎ

๑๐. นายภานุพล  รัตนกาญธนภัทร

๑๑. นายประเสริฐ  กิตติศักด์ิกุล



๙๓

ซ่ึงนายสมภพ  ระงับทุกข ไดประชุมนอกรอบแลวมาชี้แจงใหคณะกรรมาธิการ

ทราบวาจะนัดประชุมในเรื่องดังกลาว ในวันจันทรที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๔๙

ณ  สํานักงานเขตบางกะป



๙๔

พิจารณาเรื่อง : แนวทางการดําเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภค

(โดยเชิญผูวาราชการจังหวัดทั่วประเทศ เขารวมประชุม)

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๘  วันพฤหัสบดีที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. ผูวาราชการจังหวัดทั่วประเทศ

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๓. สํานักงานอัยการสูงสุด

๔. สํานักงานศาลยุติธรรม

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานศาลยุติธรรม กลาววา ปญหามาจากสภาพบังคับที่ขาด

ประสิทธิภาพและลาชา ในสวนของศาลไมไดมองที่การจัดตั้งองคกรใหมหรือ

ศาลคุมครองผูบริโภค จะมีปญหาในเรื่องของกฎหมายคอนขางมาก อาจจะ

แยกไดเปน ๒ สวน

๑. ในสวนของกฎหมายสารบัญญัติ จะใชหลักความศักด์ิสิทธ์ิในการแสดง

เจตนาของคูสัญญา ในขณะที่ผูประกอบการไมไดมีฐานะที่เทาเทียมกัน

กับผูบริโภคที่ทําสัญญาดวย

๒. ในสวนประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจะยึดหลักความเสมอภาค

ในขณะที่การดําเนินคดีในศาลตองมีคาใชจาย ทนายความ ถาผูบริโภค

ไมมีเครื่องมือเหลานี้ กฎหมายที่ต้ังอยูบนพื้นฐานความเสมอภาค ไมสามารถ

บังคับไดอยางเปนธรรม

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กลาววา โดยตัวกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค ไมไดใหอํานาจ สคบ. ใชอํานาจตามลําพัง โดยเจตนารมณ

ของกฎหมายตองการใหเกิดการใชอํานาจโดยมีการตรวจสอบ และใชอํานาจแบบ

กลุม โดยผานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเปน

ประธานและมีคณะกรรมการเฉพาะ คณะอนุกรรมการดําเนินการในสวนนี้ใน

เรื่องของงบประมาณใหแตละจังหวัดวางแผนยุทธศาสตรในดานการคุมครอง

ผูบริโภค  สงใหกับสํานักงานฯ ทุกป



๙๕

ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด กลาววา ขอเสนอที่จะมีการแกกฎหมาย คือ

๑. การฟองคดี ถามีการแกไขกฎหมายควรจะเปนชองทางใหผูบริโภคฟองคดีได

โดยไมเสียคาธรรมเนียม

๒. การดําเนินกระบวนการพิจารณาหลักสากลยึดถือวาผูบริโภคมีหนาที่เพียง

พิสูจนวามีปฏิสัมพันธกับบริษัท โดยการซื้อหรือใชสินคา ภาระการพิสูจน

ทั้งหมดตกอยูกับผูประกอบการ

๓. คําพิพากษา ใหพิจารณาถึงความรูสึกทางจติใจในตางประเทศถือวาเปน

ความเสียหายเชิงลงโทษ ซ่ึงกฎหมายอนุญาตใหศาลพิจารณาใหใชเงินเปน

๒ เทา ซ่ึงควรจะมีในกฎหมายไทย

๔. การบังคับคดี ควรจะมีกองทุนเหมือนกับกองทุนผูประสบภัยบุคคลที่ ๓

หรือกองทุนทดแทนประกันสังคม ซ่ึงอาจจะเรียกจากผูประกอบการหรือ

ผูบริโภค

ขอเสนอแนะจากผูแทนจังหวัดตาง ๆ

๑. ควรจะใหมีเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด

๒. ควรจะขยายขอบเขตอํานาจใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

มีอํานาจในทุกเรื่อง

๓. คณะกรรมาธิการควรนาํเรื่องนี้เสนอรัฐบาลหรือ กพ. เพ่ือจะไดพิจารณา

เปนกรณีพิเศษ

๔. ในสวนการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยตองไดรับความยินยอมจากผูประกอบการ

และผูรองเรียน และควรจะอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอัยการและ

ศาลมากกวา

๕. เสนอใหมีการทําบัตรประจําตัวพนักงาน และควรมีการจัดทําซีดีหรือคูมือ

การปฏิบัติงานเพื่อใหความรูดานการคุมครองผูบริโภค



๙๖

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุบนทางดวน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๙  วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานอัยการสูงสุด

๒. สถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด

๓. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๔. การทางพิเศษแหงประเทศไทย

๕. บริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

๖. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๗. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๒๙  วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

ผูรองเรียน กลาววา ไดขับรถโดยใชความเร็วไมเกิน ๘๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง

เนื่องจากภายในรถมีเด็กอยูและใชถนนเลนกลาง ไมสามารถใชความเร็วได

หลังจากเกิดเหตุมีพยานยืนยันวาอุบัติเหตุเกิดขึ้น เนื่องจากผาหมตกหลน

อยูกลางถนน แตเมื่อไปติดตอกับบริษัททางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ทางเจาหนาที่พยายามจะหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงผาหม และในบันทึกรายงาน

อุบัติเหตุไมไดระบุถึงผาหมไว ตองยืนยันวามีพยานเห็นจริงจึงตามไปถายรูป

ในหองเก็บของที่บริษัท ภายหลังจากเกิดเหตุก็ไมไดไปติดตอเสียคาปรับกับ

ทางเจาหนาที่ตํารวจ ซ่ึงในใบเสร็จรับเงินคาปรับไมใชลายเซ็นตของตนเอง

และใหบริษัทประกันภัยดูแลในเรื่องของรถท้ังหมด

ผูแทนการทางพิเศษแหงประเทศไทย กลาววา เสนทางที่เกิดเหตุเปน

ทางดวนขั้นที่ ๒ ซ่ึงบริษัททางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดรับสัมปทาน

จากการทางพิเศษแหงประเทศไทย มีระยะเวลา ๓๐ ป ในสัญญาดังกลาว

บริษัทฯ มีหนาที่บริหารจัดการและดูแลความเรียบรอยของเสนทาง



๙๗

ผูแทนบริษัททางดวน กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลาววา จากบันทึกประจําวัน

ของ สภอ.ปากเกร็ด เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๘ ทางเจาหนาที่ไดแจง

ขอหากับผูรองเรียนวามีความผิดฐานขับขี่รถโดยประมาท เปนเหตุใหเกิด

อันตรายแกบุคคลและทรัพยสิน ลงโทษปรับเปนเงิน ๕๐๐ บาท ทางบริษัทฯ

มีความเห็นวาอุบัติเหตุจากความประมาทเลินเลอของผูขับขี่ ไมไดอยูในความ

รับผิดชอบของบริษัท

ทั้งนี้ ที่ประชุมไดใหผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ แสดงความเห็นทาง

กฎหมายกรณีการดูแลเสนทางและความรับผิดชอบ

ซ่ึงผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดช้ีแจงตอที่ประชุมวา โดยภาพรวม

ทั่วไปผูบรรทุกของที่ทําตกหลนตองมีสวนรับผิดชอบ ถาขับขี่แลวเห็นวามีของ

ตกหลนในการบรรทุกสิ่งของ ผูขับขี่ตองคลุมสิ่งของใหมิดชิดเพื่อปองกันของ

ตกหลน แตเมื่อมีของตกหลนและไมรูวาผูใดเปนผูกระทํา ประเด็นนี้จะไปเกี่ยวของ

กับบริษัททางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีหนาที่ดูแลเสนทางใหพรอม

ที่จะใชงานและมีความปลอดภัย ตองดูขอเท็จจริงวามีความเปนมาอยางไร

ถาเห็นผูใดทําของตกหลนผูนั้นตองมีสวนรับผิดชอบ แตถาไมรูวาผูใดทําของ

ตกหลน ผูที่มีหนาที่ดูแลเสนทางใหพรอมที่จะใชงานตองมีสวนรับผิดชอบ

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติใหนายพศ  อดิเรกสาร ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ ชวยเจรจา

ไกลเกลี่ยกับบริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีเจาหนาที่

ประกอบดวย

๑. นายสมชาย  จารุเกษมรัตน รองผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

๒. พันตํารวจโท ไพโรจน  รัตนมณี พนักงานสืบสวน สภอ.ปากเกร็ด

๓. นายอัมพร  เหลียงนอย ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด

๔. นายวิโรจน  เลาหพงศชนะ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ

๕. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

ซ่ึงนายพศ  อดิเรกสาร  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ กลาววาทางบริษัท

ทางดวนกรุงเทพฯ ไมรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว  โดยใหติดตอกับทนายความ

ของบริษัทฯ



๙๘

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๔  วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๔๙

ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา

๑. ใหทําหนังสือถึงสํานักงานตํารวจแหงชาติ ขอขอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ

การเฉี่ยวชนรถบนทางดวน ต้ังแตป ๒๕๒๕ จนถึงปจจุบัน

๒. ทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม พิจารณาใหรวมกัน

รับผิดชอบชดใชคาเสียหายการทางพิเศษแหงประเทศไทย ,

บริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด (BECL) รวมกันชดใชคาเสียหาย

มติของที่ประชุม : ๑. ทําหนังสอืถึงสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ขอขอมูลเกี่ยวกับการเกิด

อุบัติเหตุของรถที่วิ่งบนทางดวน

๒. ทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม พิจารณาการชดใช

คาเสียหาย



๙๙

พิจารณาเรื่อง : กรณีประชาชนซื้อและขายรถกับเตนทรถมือสอง

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๒๙  วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

๒. สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด

๓. ธนาคารแหงประเทศไทย

๔. กรมพัฒนาธุรกิจการคา

๕. สํานักงานตํารวจแหงชาติ งานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต

๖. บริษัท บางออลิสซ่ิง จํากัด

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรมพัฒนาธุรกิจการคา กลาววา กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ทําหนาที่ในฐานะนายทะเบียน ไมไดเปนผูอนุญาตใหนิติบุคคลนั้นมีอํานาจ

ในการประกอบธุรกิจประเภทดังกลาว

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย กลาววา ธนาคารแหงประเทศไทย

ไมไดดูแลกิจการประเภทนี้แตมีอํานาจดูแลธนาคารพาณิชย ฯ บริษัทเงินทุน

บริษัทเครดิตฟองซิแอร

ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ กลาววา หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้ คือ

กระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา

ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด กลาววา ในสวนที่กระทรวงมหาดไทย

ดูแลรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ถาเปนโรงรับจํานําจะมี

กฎหมายควบคุมโดยเฉพาะ เนื่องจากโรงรับจํานําจะไดรับการยกเวนความผิด

ฐานรับของโจร ในสวนผูประกอบธุรกิจธรรมดาการจํานําจํานองเปนธุรกิจ

ธรรมดาที่กฎหมายรับรองอยู แตไมไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติ

โรงรับจํานํา ไมไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติการคาของเกา

ผูแทนสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กลาววา ถาเขา

ความผิดมูลฐานใน ๘ มูลฐาน ทาง ปปง.สามารถเขาไปตรวจสอบทางธุรกรรม

ถามีความผิดจริง ปปง.สามารถเขาไปยึดทรัพยได



๑๐๐

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะทํางานพิจารณากรณีประชาชนซื้อและขายรถกับเตนท

มือสอง  ซ่ึงประกอบดวย

๑. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ ประธานคณะทํางาน

๒. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๓. นายสินศักด์ิ  เจียรสินเจริญ คณะทํางาน

๔. นายเชิงชาย  พงษพาณิชย คณะทํางาน

๕. นายสุทิณ  ชูสงวน คณะทํางาน

๖. นางกาญจนา  ศักด์ิทอง คณะทํางาน

๗. รอยตํารวจเอก อรรถวุฒิ  กิจคาม คณะทํางาน

๘. นายชัชภัฎ  พิพัฒนาบูรณ คณะทํางาน

๙. นายอัมพร  เหลียงนอย คณะทํางาน

๑๐. รอยตํารวจเอก ประจัก  หนุนนาค คณะทํางาน

๑๑. นายสิทธิผล  สุธนะวุฒิ คณะทํางาน



๑๐๑

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุจากถังแก็สชํารุดบกพรอง

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๐  วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานอัยการสูงสุด

๒. บริษัท เวิลด แก็ส (ประเทศไทย) จํากัด

๓. กรมการคาภายใน

๔. กรมธุรกิจพลังงาน

๕. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

๖. กรมพัฒนาธุรกิจการคา

๗. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๘. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กลาววา บริษัทฯ ที่

จําหนายแก็สจะตองดูแลตัวถังใหอยูในสภาพที่ดี สวนตัวอุปกรณนิรภัย

แบบของถังแก็สจะตองมีความปลอดภัยและเปนไป ตามมาตรฐาน มอก.๒๕๕

เมื่อการใชงานครบ ๕ ป ตองมีการตรวจสอบวาปลอดภัยหรือไม

ผูแทนกรมธุรกิจพลังงาน กลาววา กอนที่จะบรรจุตองตรวจสอบวามีสิ่ง

บกพรองอะไรหรือไม และเมื่อบรรจุเสร็จตองตรวจสอบรอยรั่วโดยใชน้ําฟองสบู

เช็ดดูวารั่วหรือไม จุดสําคัญคือตรวจสอบตรงที่วาลว เพราะวาโอกาสท่ีจะพบ

ขอบกพรองมีมากกวาสวนอื่น ๆ ถาไมมีรอยรั่วทางโรงงานก็จะสงใหกับรานคา

เพ่ือจําหนาย

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีความเห็นวา เนื่องจากไมสามารถตกลงเรื่องคาชดเชยได นายสัญชัย

วงษสุนทร สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดนครสวรรค  เปนผูเจรจาไกลเกลี่ย

ระหวางผูรองและบริษัท เวิลด แก็ส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการพิจารณา

เปนอยางไรใหนําเขาสูที่ประชุมสัปดาหหนา



๑๐๒

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีบริษัทผิดสัญญา ทําใหเกิดความเสียหาย

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๐  วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท ไดกิชิ เอ็กซเพรส จํากัด

๒. ผูรองเรียน

๓. สํานักงานอัยการสูงสุด

๔. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดมอบหมายให นายอัมพร  เหลียงนอย ผูอํานวยการ

ศูนยอัยการคุมครองผูบริโภคกลาง ชวยเจรจาไกลเกลี่ยระหวางบริษัท ไดกิชิ

เอ็กซเพรส จํากัด กับผูรองเรียน เพ่ือใหบริษัทคืนเงินคาเฟรนไชส  จํานวน

๖๓๐,๐๐๐ บาท ใหกับผูรองเรียน และนําผลสรุปมารายงานในสัปดาหหนา

หลังจากการเจรจาไกลเกลี่ย ระหวางผูรองเรียนกับตัวแทนของบริษัท ไดกิชิ

ทางผูรองเรียนยืนยันวาขอใหสงคืนเต็มตามจํานวน  ๖๓๐,๐๐๐  บาท

ที่บริษัทฯ ไดจากผูรองเรียน การเจรจายังไมมีขอสรุป

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมไดมอบหมายให นายอัมพร  เหลียงนอย ผูอํานวยการศูนยอัยการ

คุมครองผูบริโภคกลาง  ชวยเจรจาไกลเกลี่ยระหวางผูรองเรียนกับบริษัท ไดกิชิ

เอ็กซเพรส จํากัด



๑๐๓

พิจารณาเรื่อง : มาตรฐานของภาชนะที่ใชบรรจุอาหาร

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๑  วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานอัยการสูงสุด

๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทย

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๔. สมาคมอุตสาหรรมพลาสติกไทย

๕. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

๖. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๗. บริษัท ศรีไทย ซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน)

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวาใหสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เรงทําความเขาใจประชาชนที่ใชบรรจุภัณฑ

ตาง ๆ ทางคณะกรรมาธิการจะตองแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของใหบังคับใชใน

เรื่องของผลิตภัณฑใหถูกตอง เชน การใชผลิตภัณฑจะใชอยางไรในการนําเขามา

ของพลาสติกตางประเทศตองมีมาตรฐาน ควรจะติดขอความในการใชผลิตภัณฑ

เชน เขียนตดิเอาไวที่ภาชนะพรอมทั้งระบุวาหามนําไปใสในไมโครเวฟ

มติของที่ประชุม : ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทําความเขาใจประชาชนในการ

ใชบรรจุภัณฑพลาสติกตาง ๆ



๑๐๔

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมของบริษัท ทิพยประกันภัย ทําประกันอัคคีภัยแลวไมไดรับ

การชดเชยคาเสียหาย

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๑  วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

๒. กรมการประกันภัย

๓. สํานักงานอัยการสูงสุด

๔. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๕. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรมการประกันภัย กลาววา ไดเปนผูดําเนินการไกลเกลี่ยคูกรณี

ในเรื่องของคาเสียหาย ซ่ึงผูรองเรียนไดคาชดเชยจากบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด

(มหาชน) เปนจํานวน ๑,๘๐๐,๐๐๐ บาท



๑๐๕

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีไดรับอุบัติเหตุรถชนตนไม และบริษัทผูจําหนายรถ

ปฎิเสธความรับผิดชอบ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๘

การประชุมครั้งที่ ๓๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานอัยการสูงสุด

๓. สถานีตํารวจภูธรอําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร

๔. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

๕. บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด

๖. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๘

ผูแทนบริษัทรถยนต ช้ีแจงวา ในกรณีที่รถเกิดการชน การทํางานของ

ถุงลมนิรภัยจะทํางานได เมื่อมีแรงสงถึงจุดที่จะเกิดการระเบิดของถุงลม

โดยปกติเข็มขัดนิรภัยและถุงลมนิรภัยจะเปนสวนรวมในการปองกันการเกิด

อุบัติเหตุ โดยการสวมเข็มขัดนิรภัยเปนปจจัยหลักและถุงลมนิรภัยกับเปน

ปจจัยเสริม

ผูแทนสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ช้ีแจงวา ถามองใน

ภาพรวม ถาแรงสงไมถึงจุดการระเบิดของถุงลม ถุงลมนิรภัยกจ็ะไมทํางาน

ทางสํานักงานฯ จะไดต้ังคณะกรรมการดานเทคนิค ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

ความปลอดภัยของระบบถุงลมนิรภัย พิจารณาในเรื่องดังกลาวตอไป



๑๐๖

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา

๑. ใหสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตรวจสอบอุปกรณเสริม

ความปลอดภัย

๒. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใหคําอธิบายแนะนําในเรื่อง

วิธีการทํางานของถุงลมนิรภัย

๓. รถที่เกิดอุบัติเหตุ หลังจากการซอมบํารุงควรไดรับการตรวจสอบมาตรฐาน

จากบริษัทที่จําหนายรถอีกครั้ง เพ่ือจะไดรับมาตรฐานเหมือนเดิม เนื่องจาก

ไมสามารถตกลงกันได จึงใหนายตอพงษ  ไชยสาสน ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

ชวยเจรจาไกลเกลี่ยระหวางบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด

กับผูรองเรียน  ผลสรุปเปนประการใดใหนํามารายงานในสัปดาหตอไป

ผลการพิจารณา : จากการประชุมครั้งที่ ๓๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

๑. ขอใหบริษัท โตโยตาฯ พิจารณาจะชวยเหลือผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุ เพราะ

ผูรองเรียนคาดหวังเมื่อซ้ือรถมาแลวยอมที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

ถุงลมนิรภัย

๒. ใหสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตรวจสอบระบบถุงลมนิรภัย

ที่มีการโฆษณาในรถยนตทุกยี่หอ

๓. ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการในเรื่องโฆษณา

ที่เกินความเปนจริง



๑๐๗

พิจารณาเรื่อง : ขอความเปนธรรมกรณีซ้ือบานพรอมที่ดินแลวบริษัทไมดําเนินการตามสัญญา

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๒  วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๘

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๘

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. กรมพัฒนาธุรกิจการคา

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๓. กรมที่ดิน

๔. บริษัท กานดา พร็อพเพอรต้ี จํากัด

๕. บริษัท กานดาเคหะ จํากัด

๖. สํานักอัยการสูงสุด

๗. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดมอบหมายให นายอัมพร  เหลียงนอย เปนผูประสาน

การไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความ  ซ่ึงผูแทนบริษัทฯ ตองการใหทําเปน

บันทึกของคณะกรรมาธิการเพื่อจะนําไปอางกับกรมสรรพากรในเรื่องภาษีได

การเจรจาไกลเกลี่ยระหวางบริษัท กานดา พร็อพเพอรต้ี  จํากัด

กับผูรองเรียนทั้ง ๒ ราย  สรุปไดดังนี้

๑. กรณีนางสายลม  ไวทยมงคล คืนเงินโดยชําระให ๖ งวด งวดแรกจาย

๑๐๐,๐๐๐ บาท จายภายใน ๗ วัน

๒. กรณีนายสงกรานต  เพ็ชราเลิศ ใหเลือกบานภายในโครงการที่กําหนด

๑ หลัง  ราคา ๑,๑๐๐,๐๐๐ บาท เมื่อบานที่เลือกขายไดแลวมีการโอน

ก็จะเอาเงิน ๑,๑๐๐,๐๐๐ บาท ชําระให

มติของที่ประชุม : คณะกรรมาธิการไดมอบหมายให นายอัมพร  เหลียงนอย เปนผูประสานการ

ไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความในเรื่องดังกลาว



๑๐๘

พิจารณาเรื่อง : คุณภาพของเครื่องด่ืมชูกําลัง

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. สถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองสมุทรปราการ

๓. โรงพยาบาลสมุทรปราการ

๔. บริษัทผูผลิตเครื่องด่ืม

๕. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๖. สํานักงานอัยการสูงสุด

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธกิารไดมคีวามหวงใยในเรือ่งดังกลาว จงึไดหยบิยกประเดน็ดงักลาว

ข้ึนมาเพือ่พิจารณา

ในการประชุมครั้งนี้ คณะกรรมาธิการไดเชิญผูแทนสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ผูแทนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสมุทรปราการ  ผูแทนโรงพยาบาล

สมุทรปราการ  ผูแทนบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืม  ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด  และ

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเขารวมประชุมเพื่อช้ีแจงในเรื่อง

ดังกลาว

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลาววา กรณีที่เปนขาววาด่ืม

เครื่องด่ืมชูกําลังแลวเกิดอาการทองเสียอยางรุนแรงและเวียนศรีษะนั้น ไดดําเนินการ

ตรวจสอบโรงงานผูผลิต ซ่ึงเครื่องด่ืมประเภทนี้มีการควบคุมทั้งสถานที่ผลิตและ

ผลิตภัณฑ  โดยสถานที่ผลิตตองไดมาตรฐานหลักเกณฑวิธีการผลิตที่ดี เรียกวา

GMP สวนผลิตภัณฑจะตองดูผลวิเคราะหจากหองทดลอง  ในเรื่องดังกลาว

สํานักงานฯ ไดตรวจสอบและเก็บตัวอยางเครื่องด่ืมรุนเดียวกับที่มีการรองเรียน

และรุนใกลเคียงกับที่มีการรองเรียนอีก ๑ รุน เพ่ือวิเคราะหไดแกสารเม็ทโทมิว

ยาฆาแมลงที่ปรากฎอยูในผลการวิเคราะหของโรงพยาบาล สงกรมวิทยาศาสตร

การแพทย เนื่องจากเปนสารพิษตกคางจะตองใชเวลาในการตรวจสอบนาน และ

ไดมีการตรวจสอบความผิดปกติในการใชสารฆาแมลงและสัตวตาง ๆ ในโรงงาน

โดยโรงงานมีการใชสารไซเปอรเมทิน สเตทฟาว เอ็นเตร็ก ในการกําจัดดักหนู



๑๐๙

และพนนอกโรงงาน ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐาน โรงงานไดมีการตรวจเฝาระวังมา

โดยตลอด สวนชื่อเครื่องด่ืมชูกําลังนั้นชื่อตามทะเบียนตํารับยาจะมีช่ือวาเครื่องด่ืม

ที่ผสมคาเฟอีน โดยแตกตางจากเครื่องด่ืมอื่น ๆ แตอยูในกลุมเครื่องด่ืมและ

ไมเคยอนุญาตใหใชคําวาเครื่องด่ืมชูกําลัง สวนการโฆษณาไดมีการปรับคําพูด

ใหเขาใจและชัดเจนมากขึ้น

ตามหลักวิชาการคาเฟอีนจะไดจากการด่ืมชา - กาแฟอยูแลว โดย

มีผูวิจัยวาการดื่มชา - กาแฟ ไดรับคาเฟอนี ๑๐๐ - ๒๐๐ มิลลิกรัม จะ

ไมเปนโทษในลักษณะเฉียบพลันตอรางกาย  ดังนั้นการกําหนดการดื่มไว

ไมเกินวันละ ๒ ขวด ประมาณ ๑๐๐ มิลลิกรัมตอภาชนะบรรจุก็เปนสิ่งที่

ใหขอมูลกับผูบริโภคเพื่อจะไดรับรูวามีการจํากัดการดื่ม ขณะเดียวกันก็ข้ึน

อยูกับรางกายและภาวะของแตละบคุคลดวย  แตอยางไรกต็ามจาํเปนตอง

มคีาํเตือนเพ่ือใหผูบรโิภคตระหนกัถงึสิง่ทีอ่ยูในผลติภณัฑอาหารแตละประเภท

ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขเรื่องฉลาก ไมวาจะเปนอาหาร

ชนิดใด การแสดงขอความตองระบุใหชัดเจน สีของพื้นฉลากและสีขอความ

ของฉลากใชสีตัดกันเปนขอความที่อานไดชัดเจน ขนาดตัวอักษรตองสัมพันธ

กับพื้นที่ของฉลาก และไมสามารถกําหนดไดวาตัวอักษรมีขนาดเทาใดขึ้นอยูกับ

ฉลากของผลิตภัณฑซ่ึงมีขนาดที่แตกตางกันตองมาดูสวนนี้ หลังจากมีนโยบาย

เรื่องอาหารปลอดภัย  (Food   Safety) ไดมีการออกตรวจตลาด สถิติเทาที่

ผานมามีการตรวจเจอสิ่งผิดปกตินอยมาก

มติของที่ประชุม : ๑. ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดูแลในเรื่องของฉลาก โดยตอง

มีขอความที่อานแลวชัดเจน

๒. ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาในเรื่องของการจาง

หนวยงานเอกชนที่มีมาตรฐานไดวิเคราะหตัวอยางน้ําด่ืม  เครื่องด่ืมทุกเดือน

โดยเก็บคาใชจายจากบริษัทที่สงตัวอยางมาตรวจสอบ จากนั้นสงผลการ

วิเคราะหไปใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ และพิจารณา

ดําเนินการตามมาตรการตอไป เนื่องจากบุคลากรของหนวยงานราชการ

มีจํานวนจํากัด

๓. ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สงเจาหนาที่ในการตรวจสอบวา

มีการดําเนินการตามที่ไดรับอนุญาตหรือไม



๑๑๐

พิจารณาเรื่อง : มาตรฐานคุณภาพของคอนแทคเลนส

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานอัยการสูงสุด

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๔. กรมการแพทย

๕. กรมวิทยาศาสตรการแพทย

ผลการพิจารณา : ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลาววา กรณีคอนแทคเลนส

ที่ใชเพ่ือความสวยงามโดยเฉพาะ  ไมจัดเปนเครื่องมือแพทยตามพระราชบัญญัติ

เครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑  ในปจจุบันถายังไมมีประกาศรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุข  จะมีการควบคุมจาก ๒ หนวยงาน

๑. ถาเปนเลนสสายตา  จัดเปนเครื่องมือแพทย  สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา  (อย.)  เปนผูดูแล

๒. ถาเปนเลนสเพ่ือความสวยงาม  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

(สคบ.)  เปนผูดูแล

ผูแทนกรมการแพทย กลาววา ในเรื่องที่นาเปนหวง คือ คอนแทคเลนส

มีขายอยางเสรี  เมื่อเกิดปญหาก็ยังสามารถรักษาไดอยางเสรี คือ ซ้ือยารักษาไดเอง

แตจะมีบางสวนที่เกิดโรคติดเชื้อทางสายตา  เยื่อบุตาและกระจกตาดํา การวางขาย

ควรมีการดูแล  กําลังมีการวางแผนใหความรูกับประชาชนดานคอนแทคเลนส

คาดวาภายในสัปดาหนี้แผนจะเสร็จ และคงเริ่มดําเนินการไดทันที

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.)  ประชาสัมพันธเตือนในเรื่องอันตรายในการใชคอนแทคเลนส

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภคจะดูกฎหมายวาเพ่ิมเติมเพื่อนําเสนอ

ตอรัฐบาล



๑๑๑

พิจารณาเรื่อง : คุณภาพและกระบวนการผลิตน้ําหวานเขมขนชนิดตาง ๆ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๕  วันพฤหัสบดีที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ  คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทย

๓. บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด

๔. บริษัท เสริมสุข จํากัด

๕. สํานักงานอัยการสูงสุด

๖. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ผลการพิจารณา : จากการประชุมผูแทนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลาววา

การใชสี  กลิ่น วัตถุเจือปนอาหารจะมีขอกําหนดทั้งชนิดและปริมาณไว

เมื่ออนุญาตแลว ผลิตภัณฑออกมาสูทองตลาดจะมีการตรวจสอบติดตามสี

ทุกตัวจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ Codex กําหนดทั้งชนิดและ

ปริมาณ ดูความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลักวาจะมีคาเทาไรเมื่อนําไปใส

อาหารแตละชนิดในประเทศไทยจะเขมงวดในเรื่องการใชสี

ผูแทนกรมวิทยาศาสตรการแพทย ช้ีแจงวา โดยปกติจะอางอิง Codex

ซ่ึงเปนมาตรฐานระหวางประเทศในระดับคาที่ยอมรับได โดยทั่วไปผลการ

ตรวจวิเคราะหของเครื่องด่ืม ผลตรวจสอบผานทั้งหมด จะมีที่ไมผานคือ

กรณีเครื่องด่ืมที่ผลิตจากโรงงานเล็ก ๆ

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเห็นวา บริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมควรเนน

ในเรื่องของคุณภาพทางอาหารใหมากขึ้น  ไมควรเนนสีและรสชาดที่มากเกินไป

ควรระบุถึงประโยชนของน้ํา เชน คนสวนใหญจะทราบวาถาเกิดอาการทองเสีย

ใหด่ืมน้ําสไปรทผสมเกลือ เพ่ือชวยใหอาการดีข้ึน ซ่ึงควรมีการระบุใหชัดเจน



๑๑๒

พิจารณาเรื่อง : ปญหาการจําหนายและการรับรางวัลของสลากบนดิน

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๖  วันพฤหัสบดีที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. ผูรองเรียน

๒. สํานักงานอัยการสูงสุด

ผลการพิจารณา : ที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา สํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ควรแจงผูถูกรางวัล  โดยทําเปนลายลักษณอักษรระบุใหมีความชัดเจน

เพ่ือใหเปนหลักฐานในการรับรางวัล

มติของที่ประชุม : ใหสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล  แจงผูถูกรางวัลโดยทําเปนลายลักษณอักษร

เพ่ือความชัดเจน



๑๑๓

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนขอความเปนธรรมกรณีผูคาตลาดนัดจตุจักร ๒ เชาแผงคาและชําระ

คากอสรางแลว  แตไมสามารถทําการคาได

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๖  วันพฤหัสบดีที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานเขตมีนบุรี

๒. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๓. สํานักงานอัยการสูงสุด

๔. กองอํานวยการตลาดนัด  กรุงเทพมหานคร

๕. กรุงเทพมหานคร

๖. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูแทนกรุงเทพมหานคร กลาววา จากที่รับฟงผูรองเรียนในประเด็นเรื่อง

ตาง ๆ เปนเรื่องที่นาสนใจซึ่งควรจะนําเสนอเขาคณะกรรมการเพื่อพิจารณา

ใหความเปนธรรม  และหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับผูรองเรียน  ซ่ีงการบริหารงาน

ตองรับฟงความเห็นจากกรรมการ  ในเรื่องของการปรับปรุงตาง ๆ คงตองมี

การพิจารณาแกไข ถาผูรองเรียนมีประเด็นเพิ่มเติมก็ใหแจงมาที่กรุงเทพมหานคร

เพ่ือจะไดพิจารณาไปพรอมกัน  และผลการพิจารณาเปนประการใดจะแจงให

คณะกรรมาธิการทราบอีกครั้ง

มติของที่ประชุม : ที่ประชุมมีมติต้ังคณะทํางานศึกษากรณีขอความเปนธรรมกรณีผูคาตลาดนัด

จตุจักร ๒ เชาแผง และชําระราคาคากอสรางแลว  แตไมสามารถทําการคาได

๑. นายสมภพ  ระงับทุกข ประธานคณะทํางาน

๒. นางสาวกรชนก  ศรีสังข คณะทํางาน

๓. นายธวัชนนท  ช่ืนสนธนานันท คณะทํางาน

๔. นายประเสริฐ  กิติศักด์ิกุล คณะทํางาน

๕. นางพวงเพ็ชร  ทวีชัยวัฒน คณะทํางาน

๖. นางอังคณีย  เกิดหนุนวงศ  คณะทํางาน

๗. นางสาวนพสรัญ  วรรณศิริกุล คณะทํางาน

๘. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ คณะทํางาน

๙. นายชนสิษฎ  อรัญนารถ คณะทํางาน

  ๑๐. นายหัสฎิณ  ปนประชาสรร คณะทํางาน



๑๑๔

พิจารณาเรื่อง : พิจารณาศึกษากรณีการชดใชคาเสียหายใหกับ นางรัตนา  สัจจาเทพ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานเขตบึงกุม

๒. กรุงเทพมหานคร

๓. สํานักงานอัยการสูงสุด

๔. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ผลการพิจารณา : คณะกรรมาธิการไดมีการพิจารณากรณีนี้เพ่ือเปนกรณีศึกษาในการชดใช

คาเสียหาย ทั้งนี้ผูแทนกรุงเทพมหานคร กลาววา จํานวนเงินบางสวนที่นางรัตนา

สัจจเทพ ไดรับเปนเงินที่ไดมาจากสมาคมอสังหาริมทรัพยและบริษัทตาง ๆ

ที่ประสงคจะชวยเหลือนางรัตนาฯ โดยมอบใหกับกรุงเทพมหานคร

ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กลาววา นางรัตนาฯ

ไมไดมายื่นคําขอใหสํานักงานฯ ฟองรองดําเนินคดีแทน ในกรณีที่นางรัตนาฯ

มายื่นคําขอก็จะพิจารณาไปตามกระบวนการวาถูกละเมิดจากผูประกอบการ

หรือไม โดยจะนําเขาคณะอนุกรรมการกลั่นกรองเรื่องรองทุกขจากผูบริโภค

ในกรณีที่คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาวามีการละเมิดสิทธ์ิและมีความเห็นวา

ควรจะฟองรองดําเนินคดี ก็จะมีมติใหฟองรองแทนและใหชดใชคาเสียหาย

ตามที่นางรัตนาฯ ไดรับความเสียหายตามความเปนจริง

คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวมีความเห็นวา เพ่ือพิจารณาหาขอสรุปเรื่อง

การชดใชคาเสียหายใหเกิดความชัดเจนและเปนบรรทัดฐาน จึงไดมีมติต้ัง

คณะทํางานพิจารณาศึกษากรณีการชดใชคาเสียหายใหกับนางรัตนา สัจจเทพ

มติของที่ประชุม : ที่ประชมุมีมติต้ังคณะทํางานพิจารณาศึกษากรณีการชดใชคาเสียหายใหกับ

นางรัตนา  สัจจเทพ ประกอบดวย

๑. นายอนันต  ฮีสวัสด์ิ ประธานคณะทํางาน

๒. นายอัมพร  เหลียงนอย คณะทํางาน

๓. นายอนุพงษ  เจริญเวช คณะทํางาน

๔. นายไชยวัฒน  ฉลองพันธรัตน คณะทํางาน

๕. นายวิทัต  พรจะเด็ด คณะทํางาน

๖. นายเชิงชาย  พงษพานิช  คณะทํางาน



๑๑๕

พิจารณาเรื่อง : รองเรียนกรณีชาวบานชุมชนฉัตรหลวง  ขอความอนุเคราะหเจรจาโอนถนน
ในชุมชนเปนถนนสาธารณะ

วันที่พิจารณา : การประชุมครั้งที่ ๓๗  วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

การดาํเนินการ : คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องดังกลาว  เมื่อวันที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ

๑. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

๒. สํานักงานอัยการสูงสุด

๓. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

๔. สํานักงานเขตมีนบุรี

๕. กรมที่ดิน

๖. การไฟฟาเขตมีนบุรี

๗. ผูรองเรียน

ผลการพิจารณา : ผูรองเรียน กลาววา ถนนที่ชุมชนใชรวมกันมากกวา ๑๐ ป ไมสามารถโอน

เปนพื้นที่สาธารณะได เนื่องจากถนนดังกลาวติดจํานองกับธนาคารกสิกรไทย

จํากัด (มหาชน)

ผูแทนกรมที่ดิน กลาววา กรมที่ดินพิจารณาแลวเห็นวาไมเขาขายการจัดสรร

เปนเรื่องที่เจาของที่ดินแบงกรรมสิทธ์ิรวมและจดภาระจํายอมใชบังคับไดอยูแลว

ผูแทนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา ที่ดินสวนที่เปนถนน

ประมาณ ๗ ไรเศษ  เปนการจํานองประกันหนี้ ขณะนี้ภาระหนี้ไมมีแลวแตยัง

ไมยอมรับโฉนดเพื่อไปไถถอน

มตขิองที่ประชุม : ใหสํานักงานที่ดินเขตมีนบุรี เรียกเจาของที่ดิน โดยใหสํานักงานเขตนําแบบ

เซ็นตช่ือยินยอมยกที่ดินเปนที่สาธารณะ  โดยใหทางธนาคารติตตอกับกรมที่ดิน

ถาไมมีการติดจํานองรับโฉนดใหเจาของที่ดินเซ็นตช่ือยินยอมเปนสาธารณะ และ

ใหกรมที่ดินจดทะเบียนเปนที่สาธารณะใหไฟฟาเขตมีนบุรีเตรียมประมาณการ

คาอุปกรณคาติดตั้ง  เพ่ือสงใหสํานักงานเขตมีนบุรีขอจัดสรรตอไป เรื่องสาธารณูปโภค

ตาง ๆ ที่ข้ึนทะเบียนจัดสรรขอใหเจาของพื้นที่กันไวเปนที่ตาบอด  ยกเปนสาธารณะ



บทที่ ๓

สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

ณ  ตางประเทศ



๑๑๖

สรุปรายงานการเดินทางของ

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค  สภาผูแทนราษฎร

เดินทางไปศึกษาดูงาน  ณ  ประเทศญี่ปุน  และสาธารณรัฐเกาหลี

ระหวางวันที่ ๓ - ๑๐  กรกฎาคม  ๒๕๔๘

  คณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค  นาํโดย นายวชิาญ  มนีชยันนัท ประธานคณะกรรมาธกิาร

ไดนาํคณะ  ซ่ึงประกอบดวย  กรรมาธกิาร  ทีป่รกึษา  และเจาหนาทีป่ระจาํคณะกรรมาธกิาร  รวมเดนิทางไป

ศกึษาดูงาน  ณ  ประเทศญีปุ่น  และสาธารณรฐัเกาหล ีระหวางวนัที ่ ๓ - ๑๐  กรกฎาคม  ๒๕๔๘  มรีายนาม

ผูรวมเดินทาง  ดังนี้

  ๑. นายวิชาญ  มีนชัยนันท เปนประธานคณะกรรมาธิการ

  ๒. นายพรศักด์ิ  เจริญประเสริฐ เปนรองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง

  ๓. นายอรรถสิทธ์ิ (คันคาย)  ทรัพยสิทธ์ิ เปนรองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง

  ๔.  นายสุวัฒน  มวงศิริ เปนรองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม

  ๕. นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย เปนรองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สี่

  ๖. นายภิมุข  สิมะโรจน เปนรองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หา

  ๗. นายพศ  อดิเรกสาร เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

  ๘. นางสาวคนึง  ไทยประสิทธ์ิ เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

  ๙. นายตอพงษ  ไชยสาสน เปนที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๑๐. นางสาวสุณีย  เหลืองวิจิตร เปนเลขานกุารคณะกรรมาธิการ

๑๑. นายตี๋ใหญ  พูนศรีธนากูล เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

๑๒ นายสันติ  พรอมพัฒน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  บัญชีรายชื่อ

พรรคไทยรักไทย

๑๓ นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ

โดยไมมคีาตอบแทน

๑๔ นางสาวสุนันทา  นาเจริญ ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๕. นางสาวอมตพร  แสงเดช นิติกร ๗ ว.  สํานักกรรมาธิการ ๓

๑๖. นางสาวนิภา  กัวสกุล วิทยากร ๗ ว.  สํานักกรรมาธิการ ๓

๑๗. นางแนบเนียน  ทรัพยสิทธ์ิ ผูติดตามหมายเลข ๓

๑๘. นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย ผูติดตามหมายเลข ๘

๒๐. นางบราลี  ลาภธนวรกุลชัย ผูติดตามหมายเลข ๑๐



๑๑๗

วันที ่ ๓  กรกฎาคม  ๒๕๔๘

คณะกรรมาธกิารเดนิทางถงึสนามบนินานาชาตเิซนแทร เมอืงนาโกยา แลวออกเดินทางไปชม

มหกรรมการจดันทิรรศการ World Expo 2005 ณ จงัหวดัไอจ ิประเทศญีปุ่น เพ่ือชมเทคโนโลยนีาํสมยัใน

แนวคดิของการเปนมติรกบัสิง่แวดลอม ศลิปะวฒันธรรมจากนานาประเทศและไดเขาเยีย่มชมศาลาไทย โดยมี

เจาหนาทีผู่เกีย่วของไดใหการตอนรบัเปนอยางดี นอกจากนีค้ณะกรรมาธกิารไดรบัฟงบรรยายสรปุและเสนอ

ความเห็นโดยรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เปนปญหาและอุปสรรคนําเสนอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมรบัไปพจิารณาดาํเนนิการในประเดน็ปญหาดงัตอไปนี้

๑. คณะกรรมาธกิารมคีวามเหน็วาควรรบีดาํเนนิการใหมคีวามชดัเจนในทกุ ๆ ดานเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการในสวนรวมทีเ่ปนพนัธมติรในการจดังาน เจาภาพหลกัในแตละเรือ่งจะตองเรงรดัผลกัดันใน

สวนทีต่องรบัผดิชอบใหเกดิผลเปนรปูธรรม เพ่ือขจดัปญหาอปุสรรคทัง้หลายใหหมดไปโดยเรว็ จงึมี

ความเหน็วาข้ันตอนการประสานงานทีขั่ดแยงกนัในระบบราชการตาง ๆ จะตองรบีแกไขเพือ่ใหทนัการณ

กบัเวลาทีย่งัเหลอือยู

๒. คณะกรรมาธกิารมคีวามเหน็วาควรเรงดําเนนิการประชาสมัพนัธ โดยอาศยัโอกาสนีใ้นการ

อาํนวยความสะดวกใหชาวตางชาตไิดรบัรูขนบธรรมเนยีมประเพณขีองไทย  และสถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจ

สนิคาหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภัณฑ (OTOP) และการแนะนาํอาหารไทยจากครวัการบนิไทย ซ่ึงสามารถทาํ

ใหเกดิรายไดอยางมหาศาล

๒.๑ การแนะนาํแหลงทองเทีย่ว นอกจากการจดันทิรรศการใหตรงกบัแนวคดิ “The river  of

Wisdom” ซ่ึงเปนภมูปิญญาแหงสายน้าํ ตนกาํเนดิแหงความเปนไทยแลว ควรปรบัปรงุใหมกีารนาํเสนอภาพ

ลกัษณของประเทศไทย ในลกัษณะของความเปนไทยในยคุปจจบุนั “Modern Thailand” ดวย เพ่ือใหชาว

ตางชาตทิีย่งัไมเคยมโีอกาสมาเยีย่มเยอืนเมืองไทยไดรบัทราบถงึความเจรญิกาวหนา และสถานทีท่องเทีย่วที่

สวยงาม ทนัสมยั ผสมกลมกลนืกบัธรรมชาตไิดอยางลงตัว ควรจดัใหมกีารอาํนวยความสะดวกและเสนอ

Packet  การทองเทีย่ว พรอม Promotion เพ่ือชักชวนชาวตางชาตใิหมาทองเทีย่วเมอืงไทยมากขึน้  โดยเฉพาะ

ชาวญ่ีปุน

อนึง่ ในดานการแสดงศลิปะ วฒันธรรมกค็วรจะมกีารบรรยายเรยีงรอยถอยคาํเพ่ือนาํเสนอ

ใหเกดิความสนใจ โดยภาพรวมจากขอมลูการสอบถามความพงึพอใจของผูทีเ่ขามาเยีย่มชมคอนขางจะ

ประทบัใจในแงบวกมากกวาแงลบ แตคณะกรรมาธกิารยงัมคีวามเหน็วาควรจะทาํอยางไรใหเกดิความประทบั

ใจมากยิง่ข้ึน
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๒.๒ สนิคาหนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภัณฑ (OTOP) ควรเรงดําเนนิการใหมกีารจดัจาํหนาย

สนิคาทีน่าสนใจ  ทีค่วรจะนาํเสนอเปนอยางยิง่ นอกจากผาไหม สมนุไพรตาง ๆ แลวควรมผีลไมตามฤดู

กาล (ถาเปนไปได) ซ่ึงนาจะไดรบัความนยิมเปนอยางมาก เชน ลาํใย มะขาม กลวยกวน  นาํเสนอใหมรีปู

แบบการจงูใจ โดยการแจกใหชิมเปนตวัอยางทีป่ระตทูางเขา และมกีารนาํสนิคาเหลานัน้มาจดัจาํหนายที่

ประตทูางออก เปนตน

๒.๓อาหารไทย ถอืเปนรายการหนึง่ซ่ึงผูทีเ่ขาเยีย่มชมใหความสนใจและสามารถสรางรายได

เปนอยางดี จงึขอใหมกีารแนะนาํและประชาสมัพนัธเพ่ือเผยแพรใหเปนทีน่ยิมมากยิง่ข้ึน

๓. คณะกรรมาธกิารไดมขีอสงัเกตเกีย่วกบักรณตีาง ๆ กลาวคอื ในการจดัรปูแบบอาคารแสดง

นทิรรศการดงักลาว ควรจะใหประเทศทีเ่ปนเจาภาพจดัดาํเนนิการให ไมควรนาํเงินจาํนวน ๒๐๐  ลาน

กวาบาท  ไปใชโดยไมคุมคากบัการลงทนุเพราะสวนใหญจะมเีฉพาะชาวญีปุ่นเทานัน้ทีเ่ขามาเยีย่มชม จงึ

ควรเรงประชาสมัพนัธใหนกัทองเทีย่วจากประเทศอืน่ ๆ ไดเขาไปเยีย่มชมดวย และควรรวมมอืกนั

ประสานประโยชนเพ่ือเรงดําเนนิการแกไขปญหาตาง ๆ (ถายงัมอียูหรอือาจจะมข้ึีน) เชน การกาํหนด

บคุคลเพือ่เปนประธานในพธีิการจดังานวนัเฉลมิพระชนมพรรษา สมเดจ็พระนางเจาฯ พระบรมราชนินีาถ  ทีจ่ะมข้ึีน

ในวนัที ่ ๑๒  สงิหาคม  ๒๕๔๘  หรอืการใหขวญัและกาํลงัใจใหกบัเจาหนาทีผู่ปฏบิติังาน และปญหาอืน่ ๆ ที่

เกีย่วของ ทัง้นี ้คณะกรรมาธกิารฯ ขอเปนกาํลงัใจและมคีวามประสงคทีจ่ะใหการดาํเนนิการจากทกุ

ภาคสวนไดเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพและนาํมาซึ่งผลประโยชนของประเทศชาติโดยรวมอยาง       

แทจรงิ

วันที ่ ๔  กรกฎาคม  ๒๕๔๘

คณะกรรมาธิการไดเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ  HONDA  SUZUKA  PLANT โดยมีMr.

Masanori  Kitazawa  (Business  Administration  Division  General  Manager) และ Mr. Koji

Nakaznon  (Oversea  Operation Office  No.2 & Oceanis) ใหการตอนรบัพรอมคณะและเจาหนาทีข่อง

บรษิทั HONDA ไดใหการตอนรบัเริม่จากการประชมุเพือ่รบัฟงขอมลูความเปนมาของบรษิทั HONDA ที่

เนนถึงสภาพแวดลอมที่ดี จะมีการปลูกตนไมเปนจํานวนมากถึง  ๑๐๐,๐๐๐  ตน เพ่ือคํานึงถึงสิ่งแวด

ลอมและโรงงานจะไมมีการปลอยไอเสียออกไปสูภายนอก และไดเนนคุณภาพใหเจาหนาที่รถสําเร็จรูป

กอนที่โรงงานจะสงรถออกมาจําหนาย คณะกรรมาธิการไดชมตั้งแตข้ันตอนของรถที่ข้ึนรูปเสร็จแลวจะ

ประกอบ เริ่มจากทอตาง ๆ ประกอบเปนชิ้นสวน จากช้ันที่ ๒ เสร็จแลวผานมาตามขั้นตอนไปถึงช้ันลาง

ซ่ึงจะมีการประกอบชิ้นสวนยอยกอนจะสําเร็จรูป มาจนถึงการตรวจเช็คขั้นสุดทาย จะสังเกตไดวาความ

สูงของการประกอบจะเทากับผูที่ทําการประกอบพอดี เพ่ือใหเกิดความถนัดและประกอบงาย
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รายงานการศึกษาดูงานประเทศญี่ปุน

สถานที่  สาํนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สาระสําคัญ

เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ไดเดินทางไปที่สํานักงานเลขาธิการคณะ

รัฐมนตรี โดยมีเจาหนาที่มาใหการตอนรับคณะกรรมาธิการฯ

หลังจากนั้น คณะกรรมาธิการฯ ไดเขาหองประชุมเพื่อสนทนาและแลกเปลี่ยนกับคณะเจา

หนาที่ของสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุน

นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในชวง ป ค.ศ ๑๙๕๐–๑๙๖๐ ที่มี

การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น การผลิตสินคาตาง ๆ มีความหลากหลาย ซ่ึงผูบริโภคไมทราบขอมลู

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาเพียงพอ ทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะเสียเปรียบในการเลือกซ้ือสินคา ประกอบ

กับผูประกอบธรุกจิมคีวามสามารถในเชงิตลาด มกีารโฆษณาเชญิชวนใหซ้ือสนิคา และมกีารผกูขาดสนิคา

ทําใหผูบริโภคประสบปญหาความเดือดรอนและความเสียหายจาการซื้อสินคา รัฐบาลจึงตองใหความ

คุมครองผูบริโภค โดยการกําหนดเปนนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคโครงสรางขององคกรทาง

นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

องคการทีเ่กีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค ต้ังข้ึนในชวงป ค.ศ.๑๙๖๐ ไดแก Social Policy Bureau

แหง Economic Planing Agency (EPA) กรมตาง ๆ ในกระทรวงอตุสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ

และองคกรทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภค กระทรวงเกษตรและปาไม และมคีณะกรรมการทีเ่กีย่ว

ของกบัการคุมครองผูบรโิภคอกีหลายหนวยงาน  ดังนี้

๑. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (คคบ.) มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ทําหนาที่ในการ

วางแผนและกําหนดทิศทางดานนโยบายและมาตรการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล

คคบ. ประกอบดวยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ ๑๕ คน โดยจะมีการประชุมรวมกันระหวาง

กระทรวงตาง ๆ เพ่ือประสานงานและติดตามผลเกี่ยวกับมาตรการที่ คคบ. มีการพิจารณาแลว
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๒. คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเปนองคกรที่ใหคําแนะนําปรึกษาตอ

นายกรัฐมนตรี ต้ังข้ึนโดยอยูภายใต Economic Planing Agency (EPA) ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญ

สาขาตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และ

ตัวแทนดานอตุสาหกรรม ทาํหนาทีศ่กึษาพจิารณาปญหาเพือ่กาํหนดนโยบายดานการคุมครองผูบรโิภค

๓. สํานักงานคณะรัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

มอีาํนาจหนาทีต่ามทีก่ฎหมายกาํหนด สาํนกังานคณะรฐัมนตรจีะทาํหนาทีใ่นการประสาน

มาตรการหรอืนโยบายทีเ่กีย่วของกบัผูบรโิภคในกระทรวงตาง ๆ อาํนวยความสะดวกใหกฎหมายมผีลบงัคบั

ใชจรงิ เปนหนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกบัระบบสญัญา ขอมลูตาง ๆ เกีย่วกบัเอกสารสญัญาวามลีกัษณะใด

ทีเ่ปนสญัญาทีไ่มเปนธรรมเพือ่ใหประชาชนสามารถยกเลกิสญัญาตาง ๆ ได และทาํหนาทีเ่ปนสาํนกังาน

เลขาธิการใหแกคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคประสานงานดานภาพรวมของผูบรโิภค และคณะกรรมการ

นโยบายเกีย่วกบัคณุภาพชวีติ ดูแลภาพรวมการดาํรงชวีติของประชาชนญีปุ่น ซ่ึงคณะรฐัมนตรเีปนประธาน

กรรมการคณะกรรมการจะมกีารพจิารณาเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคในดานตาง ๆ และมคีณะกรรมการ

การคา ดูแลเกีย่วกบัฉลากสนิคา ดูแลเกีย่วกบัสญัญา และมาตรฐานของสนิคา ในการทาํสญัญาเกีย่วกบัทวัร

การทองเท่ียว จะมกีระทรวงทีดิ่นโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคมดแูลอยู โดยคณะกรรมการดงักลาวจะ

ประกอบไปดวย ตัวแทนจากองคกรผูบรโิภค สือ่มวลชน นกัวชิาการ และตวัแทนจากฝายผูผลติ และใน

สวนขององคกรอสิระจะมศีนูยการดาํรงชวีติของประชาชนในการใหขอมลู การนาํเรือ่งรองเรยีนของประชา

ชนเสนอตอรฐับาล มกีารทดสอบสนิคาวามคีณุสมบติัตามทีโ่ฆษณาหรอืไม ศนูยดังกลาวจะสรางเครอืขาย

เช่ือมโยงกบักลุมผูบรโิภคในแตละพ้ืนที ่โดยมฐีานะเปนองคกรอสิระ ไมอยูภายใตการบรหิารงานของรฐั

ในสวนของกองทุนชดเชยคาเสียหายนั้น ทางสํานักงานคณะรัฐมนตรีไมมีการตั้งกอง

ทุนดังกลาว บริษัทผูผลิตสินคาจะตองเปนผูรับผิดชอบหากเกิดความเสียหายขึ้น ดานการดําเนินคดี

นั้นเปนเรื่องของคดีแพง สํานักงานฯ จะชวยไดในสวนของการเรงรัดคดีใหเร็วขึ้น มีการไกลเกลี่ยกัน

นอกศาล โดยมีองคกรชวยเหลือซ่ึงมีการจัดตั้งกลุมของทนายความมีกระทรวงยุติธรรมเปนผูดูแลอยู

และสํานักงานจะเขาไปเกี่ยวของในการดําเนินคดีอาญา เชน กรณีที่ผูผลิตปลอยน้ําเสีย ควัน ที่ทําให

เกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม



๑๒๑

๔. รัฐบาลทองถิ่น

เปนองคกรรฐับาลระดบัทองถิน่ ซ่ึงมหีนาทีว่างแผนและกาํหนดนโยบายของตนเองให

สอดคลองกบัรฐับาลกลางโดยรฐับาลทองถิน่จะทาํหนาทีใ่นการออกกฎ ระเบยีบ ขอบญัญติัเกีย่วกบัการคุม

ครองผูบรโิภคในทองถิน่ และยติุปญหาระหวางผูบรโิภคและผูประกอบธรุกจิดวย

๕. ศูนยผูบริโภคแหงชาติ (NCAC) สวนกลางและในระดับทองถิ่น

เปนองคกรของรฐับาลทีต้ั่งข้ึนตามกฎหมาย มหีนาทีห่ลกั คอื ใหขอมลูขาวสารแก

ผูบรโิภคดวยการใหการศกึษา ดําเนนิการเกีย่วกบัการรบัคาํรองทกุขของผูบรโิภค การทดสอบผลติภณัฑ

และเปนศนูยเครอืขายคอมพวิเตอรของศนูยผูบรโิภคในระดบัทองถิน่ขอบเขตการบรหิารงานเกีย่วกบัการ    

คุมครองผูบรโิภค

๑. มาตรการหลักในการคุมครองผูบริโภค

ในการกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๐๐๑ มีดังนี้

๑.๑   คุมครองความปลอดภัยใหกับผูบริโภคดวยการใหบริการขอมูลขาว

        สารที่ถูกตอง

๑.๒   ใหการศึกษาและใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบริโภค

๑.๓   คุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการคาทางอิเล็กทรอนิกส

๑.๔   คุมครองผูบริโภคจากผลกระทบที่เกิดจากการคาเสรี

๑.๕   สนับสนุนใหมีการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม

๒. การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ไดมีตรากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคพ้ืนฐานชื่อวา The Basic Law of

Consumer Protection) ซ่ึงเปนกฎหมายพืน้ฐานเกีย่วกบัผูบรโิภค ป ค.ศ.๑๙๘๐ เนือ่งจากมปีญหาเกีย่วกบั

ผูบรโิภคกบัผูผลติ และมกีารฟองรองเกีย่วกบัคดแีพงกบัผูผลติสนิคาตาง ๆ มากขึน้ทาํใหเกดิมกีารตรา

กฎหมายฉบบัดงักลาวขึน้ ตอมาในป ค.ศ. ๒๐๐๑ ไดมพีระราชบญัญติัสญัญาเกีย่วกบัผูบรโิภค The

Consumer Contract Act, ๒๐๐๑ ซ่ึงบงัคบัใชเมือ่วนัที ่๑เมษายน ๒๐๐๑ เนือ้หาเปนการปรบัปรงุเพ่ือปด

ชองวางระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจในเรื่องความไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อสินคาหรือบริการ

ผาน  Internet  นอกจากนั้น ยังใหการศึกษา ความรูความเขาใจกับผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อสินคาและ

บรกิารผานทาง Internet ดวย และกอนที่มีกฎหมายนี้ไดมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นเพื่อ

จัดทํารางกฎหมายเสนอตอรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้
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๑. ผูบริโภคไมไดอยูในสถานะที่จะไดรับการคุมครองอยางเดียวแตผูบริโภคจะตอง

ยืนหยัดอยูไดดวยตนเอง

๒. ตองมีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในผลิตภัณฑตาง ๆ

๓. ฝายผูผลิตสินคาจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกผูบริโภคอยางชัดเจน และ

วิธีการใชอยางถูกตอง

๔. จะตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับการทําสัญญาตาง ๆ กับผูบริโภคอยางถูกตองและ

เปนธรรม

๕. จะตองมีการตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรการนโยบายสําหรับผูบรโิภค

ซ่ึงคณะกรรมการจะเปนผูรางกฎหมายเสนอตอคณะรัฐมนตรี

๓. การสนับสนุนมาตรการควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

กฎหมาย Product Liability เปนกฎหมายทีบ่งัคบัใชเมือ่วนัที ่๑ กรกฎาคม ค.ศ. ๑๙๙๕

สาํนกังานคณะรฐัมนตรไีดมกีารปรบัปรงุกฎหมายดังกลาวเพ่ือปองกนัและชดเชยความเสยีหายใหกบัผูบรโิภค 

เชน การสนบัสนนุใหมกีารเปลีย่นแปลงขบวนการผลติภณัฑและตรวจสอบสนิคา การกาํหนดเงือ่นไขของราย

ละเอยีดสนิคาและความปลอดภยั เปนกฎหมายทีต่ราขึน้เพือ่ใหประชาชนทีใ่ชสนิคาแลวเปนอนัตรายตอราง

กายและทรพัยสนิ ผูผลติสนิคาทีบ่กพรองจะตองรบัผดิชอบ ซ่ึงสาํนกังานคณะรฐัมนตรมีนีโยบายในเรือ่งของ

การพิสจูนหาสาเหตุและขอเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ กาํหนดมาตรฐานสนิคาใหมคีวามปลอดภยั  การใหความรูเกีย่ว

กบัการคุมครองผูบรโิภคกบัประชาชน โดยมกีารสงเจาหนาทีไ่ปฝกอบรมใหความรูกบัครใูนโรงเรยีนตาง ๆ

จดัสงผูเช่ียวชาญดานการคุมครองผูบรโิภคไปพดูคยุกบัประชาชนโดยเฉพาะผูสงูอายทุีอ่าศยัอยูตามลาํพัง         

มกีารดาํเนนิการรวมกบันกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัตาง ๆ , NGO , องคกรเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคมี

การจดัสมัมนาเกีย่วกบัปญหาของผูบรโิภค

ในเดือนพฤษภาคมของทุกป ซ่ึงกําหนดใหเปนเดือนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

มีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหประชาชนไดตระหนักและต่ืนตัวตอปญหาตาง  ๆ  ที่ เกิดขึ้น

กฎหมาย Product  Liability Act  กฎหมายดังกลาวเกิดขึ้นหลังจากที่ผลิตสินคามี

การผลิตสินคาปลอมขึ้นมา เชน บริษัทรถยนตผลิตอะไหลรถยนตที่ไมไดคุณภาพโดยทางบริษัทปดบัง

ขอมลูดังกลาว หรอืรูถงึความบกพรองของสนิคาแลวไมมกีารเรยีกสนิคาคนืกลบับรษิทั ทางคณะกรรมการได

เล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนดังกลาว จึงไดมีการรางกฎหมายนี้ข้ึนมา โดยเนื้อหาในกฎหมาย

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือคุมครองผูบริโภคและปกปองพนักงานภายในบริษัทที่แจงใหทางการทราบถึงสิ่ง

ที่บริษัทที่ตนทํางานอยูปกปดขอมูลตาง ๆ  ทั้งนี้ เพ่ือเปนการปกปองไมใหพนักงานถูกกลั่นแกลงไมให

ถูกไลออกจากงานในกรณีที่เปดเผยขอมลูตาง ๆ โดยขอมูลที่แจงตองเปนขอมูลเกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ

ของประชาชน การแจงขอมูลสามารถแจงไดที่หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัท  ฝายบริหาร

สถานีตํารวจ
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๔. การใหขอมูลขาวสารและการศึกษาแกผูบริโภค

๔.๑ ต้ังสถาบันใหการศึกษาแกผูบริโภคแหงชาติ ภายใตการดูแล

ของ EPA และกระทรวงศึกษาธิการ

๔.๒ จัดทําโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

๕. ความรวมมือระหวางประเทศ

- รวมมือในการกําหนดขอบเขตมาตรการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือคุมครองผูบริโภค

- รวมจัดกิจกรรมกับประเทศตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

เชน เชิญผูแทนจากประเทศจีน เกาหลี และมาเลเซีย มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นโยบาย

และจัดกิจกรรมเพื่อใหการศึกษาแกผูบริโภค

เมื่อไดเวลาพอสมควรแลวคณะกรรมาธิการฯ ไดเดินทางกลับ



๑๒๔

รายงานการดูงานประเทศเกาหลีใต

สถานที่ บริษัทซัมซุง อีเล็กโทร-แมคแคนิกส จาํกัด

สาระสาํคญั

-  เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา  ไดเขาเยี่ยมชมโรงงานของบริษัทซัมซุงฯ ซ่ึงเปน

โรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กโทรนิกสตาง ๆ  ที่มีต้ังแตขนาดใหญจนถึงขนาดเล็กจิ๋วมาก

- คณะผูบริหารโรงงานระดับสงของบริษัทซัมซุงฯ ไดใหการตอนรับคณะ

กรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค รัฐสภาไทย เปนอยางดียิ่ง โดยมีบุคคลที่ตอนรับ ดังนี้

๑. ประธานกรรมการและหัวหนาคณะผูบริหาร MR. H.M.KANG

๒. ผูจัดการทั่วไปและรองประธานอาวุโส  MR. KY-HOON  AHN

๓. รองประธานบริหารและหัวหนาฝายขายและการตลาด

     MR.YOUNG-WON  PARK

- โรงงานแหงนี้ผลิตชิ้นสวนไดเดือนละประมาณ ๑๐ ลานชิ้น  ใชเครื่อง

จักรที่ผลิตขึ้นเองที่มีประสิทธิภาพสูง มีข้ันตอนในการตรวจสอบชิ้นสวนทุกช้ินดวยเครื่องขยาย

หลายรอยเทาและดวยเครื่องคอมพิวเตอรอยางละเอียดทุกข้ันตอน นับวาเปนโรงงาน

ที่ใชเทคโนโลยีในการผลิตอุปกรณอิเล็กโทรนิคสที่ทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งในเอเชีย

- ช้ินสวนตาง ๆ ที่ผลิตไดนั้นจะถูกสงไปยังประเทศตาง ๆ ในเครือของ

บริษัทซัมซุง เพ่ือประกอบเปนสินคาจําหนายในประเทศนั้น ๆ เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องเลน CD,

DVD, MP ๓  และอื่น ๆ เปนตน

- ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ ทําใหคณะกรรมาธิการฯ ไดทราบถึงข้ันตอน

การผลิตชิ้นสวน การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบอยางละเอียด ตลอดจนถึงการพัฒนาดาน

อิเล็กโทรนิกสใหกาวหนาตอไป  แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพที่ดีของสินคาที่นําออกจําหนายให

กับผูบริโภคและเปนการยืนยันถึงความมุงมั่นของบริษัทซัมซุงที่จะผลิตสินคาที่ทันสมัยและมีคุณภาพ

ตลอดไป

- หลังจากจบการสรุปบรรยายและนําเยี่ยมชมขบวนการผลิตทางบริษัทซัมซุงฯ

ไดจัดเลี้ยงอาหารเย็นใหกับคณะกรรมาธิการฯ กอนเดินทางกลับที่พัก



๑๒๕

สรุปการศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

ของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ณ  สาธารณรัฐประชาชนจีน

ระหวางวันที่  ๔  สิงหาคม – วันที่  ๘  สิงหาคม  ๒๕๔๘

รายชือ่คณะเดนิทาง

  ๑. นายวิชาญ  มีนชัยนันท ประธานคณะกรรมาธิการ

  ๒. นายอรรถสิทธ์ิ (คันคาย) ทรัพยสิทธ์ิ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง

  ๓. นายสุวัฒน  มวงศิริ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม

  ๔. นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สี่

  ๕. นายสมบูรณ  อุทัยเวียนกุล รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หก

  ๖. นายพศ  อดิเรกสาร ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

  ๗. นางสาวคนึง  ไทยประสิทธ์ิ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

  ๘. นางสลิลทิพย  ชัยสดมภ โฆษกคณะกรรมาธิการ

    ๙. นายตี๋ใหญ  พูนศรีธนากูล ผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการ

 ๑๐. นายอภสิทิธ์ิ  งามอจัฉรยิะกลุ ทีป่รกึษาประจาํคณะกรรมาธกิาร

 ๑๑. นายวศิน  อรุณเกษร ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ

 ๑๒. นางสาวสุนันทา  นาเจริญ ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ

 ๑๓. นายสมพงษ  ธนกิจบวร นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

 ๑๔. นายทวีศักด์ิ  ฐานบัญชา นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๕. นางสาวเรณมุาศ  อิศรภักดี นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๖. นายสุทิณ  ชูสงวน นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๗. นายสรวิศ  ขุนจันทร เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๘. นายสันติชัย  จิตรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๑๙. นายสยาม  วัชรปรีชา เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๒๐. นางทวีพร  ศรีพงษ เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๒๑. นางสาวนพสรัญ  วรรณศิริกุล เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

๒๒. นายสามารถ  นิ่มเงิน ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๓. นายมีชัย  ภัทรเปรมเจริญ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๔. นายสมภพ  ระงับทุกข ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ



๑๒๖

๒๕. นายอุทัย  ชัยประเสริฐ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๖. นายเจตน  ศิรธรานนท ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๗.   นายธนารักษ  ไทยเจียมอารีย ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๘. นางยุพดี  วิภัติภูมิประเทศ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๒๙. นายเอกพร  โฆษะครรชิต ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๓๐. นายเชิงชาย  พงษพานิช ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๓๑. นางสาวรินรัตน  นฤภัยพิทักษ ผูอํานวยการกลุมงานคณะกรรมาธิการ

การคุมครองผูบริโภค

๓๒. นางสาวนิภา  กัวสกุล วิทยากร ๗ ว.

๓๓. นายนิรันดร  นาคประดิษฐ นิติกร ๕

๓๔. นางสาวสิริพร  ใจออน เจาหนาที่บันทึกขอมูล ๔

๓๕.  นางสาวอณัญญา  วงษบัวเหลือง คณะทํางาน สํานักกรรมาธิการ ๓

๓๖.  นายอริชัย  วิภัติภูมิประเทศ ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๓๗.  นางสาวนารีนารถ  ลาหมัน ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๓๘.  นายลี่จั๊ว  แซเฮง ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๓๙.  นายวชิรศักด์ิ  มีนชัยนันท ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๔๐.  นายประพัฒน  สรรพการพาณิช ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๔๑.  นางแนบเนียน  ทรัพยสิทธ์ิ ติดตาม นายอรรถสิทธ์ิ (คันคาย) ทรัพยสิทธ์ิ

๔๒.  นางยุพยงค  สุขวัฒน ติดตาม นางสลิลทิพย  ชัยสดมส

๔๓.  นางสาวพรไพลิน  โฆษะครรชิต ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ

๔๔.  นางอาทิตยา  ธนกิจบวร ติดตาม ประธานคณะกรรมาธิการ



๑๒๗

วันที่พฤหัสบดีที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๔๘ (เซี่ยงไฮ)

คณะกรรมาธกิารเดินทางโดยเครือ่งบนิของสายการบนิไทย เทีย่วบนิที ่ TG 622กรงุเทพฯ–

เซ่ียงไฮ เวลา ๐๑.๔๕  นาฬกิา และเดินทางถงึนครเซีย่งไฮ สาธารณรฐัประชาชนจนีเวลา  ๐๖.๔๕ นาฬกิา

โดยมี นางพาสนา พุทธกาํพล รองกงสลุใหญ ณ นครเซีย่งไฮ  และนางสาววรรตัน  พิชัยนสุรณ  (กงสลุ)

ใหการตอนรบั

เวลา ๑๗.๐๐ นาฬกิา คณะกรรมาธกิาร จาํนวน ๑๘ คน เดินทางเยีย่มคารวะ นายอนสุนธ์ิ

ชินวรรโณ (กงสลุใหญ ณ นครเซีย่งไฮ) ณ สถานทีท่าํการกงสลุ อาคารชัน้ ๓ ตึกธนาคารกรงุเทพฯ ถนน

Zhongsham No 1 (E) ซ่ึงถนนสายนีม้สีถานกงสลุอยูประมาณ ๕๐ กวาแหง โดยเชาซ้ือจากธนาคารกรงุเทพฯ

เปนระยะเวลา ๘ ป โดยชัน้ ๒ เปนทีท่าํการของสาํนกังานสงเสรมิการคา  กระทรวงพาณชิย และ BOI

ขอมูลการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ณ  สถานกงสุล  สรุปไดดังนี้

ชาวจนียงัหวาดกลวัการไปเทีย่วเมอืงไทยภายหลงัเกดิธรณวีบิติัจากเหตกุารณสนึาม(ิTsunami)  

และมคีวามเชือ่ทีไ่มดีกบัการไปเทีย่วในสถานทีม่คีนตายจาํนวนมาก  อาจตองใชเวลาในการสงเสรมิการทอง

เทีย่วไทยจากนกัทองเทีย่วชาวจนี ทัง้ทีช่าวจนีถอืวาคนไทยเปนมติรและนยิมมาเทีย่วชายทะเลของไทย

สาํหรบัการคาระหวางไทย – จนี  เพ่ิมมลูคาสงูข้ึนมากจากนโยบาย  FTA  ระหวางไทยและจนี

สนิคาสงออกมีมากมายทีส่าํคญัดานการเกษตร ๓ กลุม คอื ยางพารา  มนัสาํปะหลงัผกัผลไม  ขาว  และสนิ

คาอืน่ ๆ  เชน  Polymer , ส ี, เครือ่งด่ืมบาํรงุกาํลงั , การธนาคาร  ฯลฯซึง่ในปทีผ่านมา ไทยไดดุลการคาถงึ

๕,๐๐๐ ลาน แตจนีไมมกีฎหมายคุมครองผูลงทนุและกดีกนัการคาดวย  NON – Tariff  barrier  เชน  เกบ็

ภาษมีลูคาเพ่ิมถงึ ๑๓ %  หากนาํมาใชทัว่ไป  โดยไมเลอืกปฏบิติักน็าจะเปนสิง่ทีย่อมรบัได

สาํหรบัการคุมครองคนไทย ไมคอยมปีญหา นอกจากเรือ่งการฟองรองของคนไทยทีถ่กูโกงและ

นาํเรือ่งฟองศาลอยู ๒ คด ีแตแมจะชนะคดกีย็งัมปีญหาเพราะหนวยงานบงัคบัคดขีองจนียงัไมดี  แตการคุม

ครองผูบรโิภคคนไทยยงัไมมปีญหา  โดยมเีรือ่งทีต่องเขาไปประสานงานหรอืชวยเหลอืยงัมจีาํนวนนอย

นอกจากนี้กรรมาธิการยังใหความสนใจเรื่องราวที่สรางปญหาในนมจากบริษัท Nestle ทีท่าํ

ใหสมองผดิปกต ิโดยขอขอมลูวาจรงิหรอืไมเพ่ือนาํมาสอบถามจากหนวยงานในไทย



๑๒๘

วันศุกรที่  ๕  สิงหาคม  ๒๕๔๘ (เซี่ยงไฮ)

เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา คณะกรรมาธิการ ไดเขาเยี่ยมและสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบั

คณะกรรมการพทิกัษสทิธิและผลประโยชนของผูบรโิภคของนครเซีย่งไฮ (Shanghai Protection Commission of

Consumer’ s Right and Interests (SPCCRI))  ช่ือเดิมวา Shanghai Consumer  Association)  ต้ังข้ึนเมือ่

คศ. ๑๙๘๖  และเปลีย่นชือ่เปนปจจบุนัเมือ่  ๑ มนีาคม คศ. ๒๐๐๔  เปนหนวยงานภายใตการบรหิารของ

กระทรวงอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มขีาราชการจากระทรวงตาง ๆ มาทาํงานอยูในองคกรในลกัษณะ

NPO (Non Public  Organization) มเีจาหนาที ่ ๑๗๐  กวาคน

ขอมูลการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สรุปไดดังนี้

๑. ภารกิจของคณะกรรมการพิทักษสิทธิและผลประโยชนของผูบริโภค

- ดูแลสินคาและบริการในสังคม

- ปกปองสิทธิตามกฎหมายของผูบริโภค  สนับสนุนผูบริโภคใหเรียกรองสิทธิ

ในการฟองรอง

- แนะนําแนวทางแกผูบริโภคในการบริโภคสินคาอยางถูกสุขอนามัยและ

สมเหตุสมผล ใหความรูกับผูบริโภคถึงสินคาที่ไดมาตรฐาน

- มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจระบบตลาดแบบสังคมนิยม

- สงเสริมการสรางสังคมแบบอยูดีกินดี  และเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

๒. กฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนดานการพิทักษสิทธิและผลประโยชนของผูบริโภค

และระเบียบที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  โดยทําหนาที่ดูแลชาวจีนทั้งประเทศและชาวจนีในนคร

เซ่ียงไฮ  แบงเปน ๑๙ หนวยงาน ดูแลสนิคากวา ๖๐ ประเภท แบงยอยมากกวา  ๑,๐๐๐  ชนดิ

ในการดาํเนนิการฟองรองของผูบรโิภคสามารถทาํไดทัง้ทางโทรศพัท  เดินทางมาฟองรองดวย

ตนเอง หรอืทาง Internet ซ่ึงในปทีผ่านมา (๒๐๐๔) ไดรบัเรือ่งรองเรยีนถงึ  ๕๐,๐๐๐ กวาเรือ่ง  โดยสามารถ

ดําเนนิการแกไขปญหาไดเรยีบรอยถงึ  ๙๕ %

วิธีการดําเนินงาน  จะประกอบดวย

(๑) การไกลเกลี่ย

(๒) เปนตัวแทนเรียกรองจากบริษัท

(๓) เปนตัวแทนเรียกรองกับรัฐบาล

(๔) ประสานหนวยงานอื่นเขามาดําเนินการ เชน หนวยงานที่บังคับใชกฎหมาย เปนตน



๑๒๙

๓. การดําเนินการดานกองทุน  การคุมครองผูบริโภคของสาธารณรัฐประชาชนจีน ไมมี

การจัดตั้งกองทุนใหกับผูบริโภคโดยตรง แตมีหนวยงานที่จัดเงินชดเชยใหตามกฎหมายคุมครองผูบรโิภค

ของสาธารณรฐัประชาชนจนี ขอ ๔๙ ถาสนิคาทาํใหผูบรโิภคเสยีหายจะชดเชยใหไดถงึ ๒ เทา เงินทนุในการ

ดําเนนิงานมาจากรฐับาลนครเซีย่งไฮรวมกบัภาคเอกชนจากบรษิทัตาง ๆ และประชาชนเขารวมในรปูอาสาสมคัร

แตเงินเดอืนไดรบัจากรฐับาลเซีย่งไฮทัง้หมด โดยไมมเีงินเพิม่พเิศษ

นอกจากนีก้ฎหมายทีคุ่มครองผูบรโิภคมีทัง้ของรฐับาลกลางและรฐับาลทองถิน่โดยรฐับาล

ทองถิน่ตองออกกฎหมายทีไ่มขัดกบัรฐับาลกลาง แตสามารถออกกฎหมายเพิม่เตมิไดประชาชนไมตองเสยี

คาใชจายในการฟองรอง  องคกรจะประสานกับทนายความในการดําเนินคดีซ่ึงมีบริษัททนายความที่จะ

ดําเนนิการอยู ๓๐ กวาแหง สนิคาบางประเภท เชน สนิคาประเภทเฟอรนเิจอร  เมือ่เกดิปญหาองคกรจะ

รวมงานกบัผูขาย  โดยใหเงินชดเชยไปกอน แลวคอยเรยีกเงินจากโรงงาน  เพราะผูบรโิภคไมสามารถตดิตอ

โรงงานไดโดยตรง  ตองผานพอคาคนกลาง

วันเสารที่  ๖  สิงหาคม  ๒๕๔๘ (หังโจว)

เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา คณะเดินทางเยี่ยมชมโรงานผลิตน้ําด่ืม WAHAHA ซ่ึงเปนโรงงานน้าํ

ด่ืมทีใ่หญทีส่ดุของสาธารณรฐัประชาชนจนีอยูในเมืองหงัโจว มคีนงานถงึ ๑๖,๐๐๐ คน ในเนือ้ทีโ่รงงาน ๑๐๐

ไรเศษ โดยโรงงานน้าํด่ืม WAHAHA มโีรงงานยอย ๓๘ โรงงานทั่วประเทศ  สามารถผลติน้าํด่ืมบรรจขุวด

ได ๓๖,๐๐๐ ขวดตอหนึง่ช่ัวโมง ในฤดรูอนทาํงานถงึ ๒๔ ช่ัวโมงตอวนั  โรงงานนีต้ั้งข้ึนเมือ่ป ๑๙๘๗  เมือ่

เริม่กอต้ังมคีนงานเพยีง ๓ คน โดยผลติน้าํใหนกัเรยีนและผลติน้ําด่ืม Tonic ใหนักเรียนดื่มเพื่อเจริญ

อาหาร ภายหลังขยายกิจการโดยชื่อ Hangzhou Canned  Food  Factory

รฐับาลไดเขามาควบคมุและถอืหุนเมือ่กจิการใหญมากข้ึน และไดขยายโรงงานไปทศิตะวนัตก

ของจนี เพ่ือสรางงานและกระจายความเจรญิไปทางตะวนัตก ภายหลงัการรวมทนุกบับรษิทั Dabone

group ดวยจํานวนเงิน ๔๓ ลานดอลลาร  ตอมาเพิ่มทุนเปน  ๑๖๐  ลานดอลลาร  โดยมีขอแมวาหาม

เปลี่ยนชื่อยี่หอ  หามแทรกแซงการบริหารงาน  สําหรับสวัสดิการคนงานเกิน ๔๕ ป จะไมมีการตกงาน

และภายหลังปลดเกษียณตองมสีวัสดิการอื่นเพิ่มเติมภายหลัง บริษัทดังกลาวไดขยายกิจการการผลิต

โดยผลิตน้ําผลไมนานาชนิด  น้ําชา  น้ําชาเขียวรวมทั้งธุรกิจ  Garment  ของเด็ก  โดยไมพบวาไดมาตร

ฐาน  ISO หรือ GMO

การดูงานในวันที่ ๖ - ๗ สิงหาคม ๒๕๔๘ ตองยกเลิกกําหนดการดูงานในชวงบายวันที่ ๖

สิงหาคม  และวันที่ ๗ สิงหาคม  เนื่องจากมีพายุไตฝุน  ไมสามารถเดินทางตามตารางการดูงานได



๑๓๐

วันจันทรที่  ๘  สิงหาคม  ๒๕๔๘  เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา (ปกกิ่ง)

คณะกรรมาธิการไดเขาเยี่ยมและสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานดานการ

คุมครองผูบริโภคของรัฐบาลปกกิ่ง คือ State Administration  for Industry & Commerce  (SAIC)

โดยมีนาย  Liu  Yating  ผูบริหารของหนวยงานนี้ใหการตอนรับ  องคกรนี้อยูภายใตการดูแลของรัฐ

มนตรีกระทรวงอุตสาหกรรมและพาณิชย

ขอมูลการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สรุปไดดังนี้

หนวยงานคุมครองผูบริโภคของจีน (SAIC) แบงออกเปน  ๑๓  หนวยงาน  คือ

(๑) General  Office  ทําหนาที่เปนเลขานุการของรัฐมนตรีวาการและรัฐมนตรีชวย

ทํางานดานธุรการ  จัดการ  งานดานการวิจัยของ  SAIC  และดูแลการเงิน  รวมทั้งสถิติ

(๒) Department of Law ดูแลทางกฎหมาย ทบทวนการบริหารจัดการ ดูแลการออกกฎ

และการควบคุม  รับขอรองเรียน  ดูแลดานการศึกษาและฝกอบรมทางกฎหมาย

(๓) Fair  Trade  Bureau  (Office  of  Countering  Regeral Selling & Pyramid

Selling) มหีนาทีส่รางและบงัคบัใชกฎ ปองกนัการผกูขาดและการแขงขันทีไ่มเปนธรรม การลกัลอบนําเขา

สินคา (Smuggling) และการขายสินคาที่ลักลอบ  รวมทั้งผูที่ละเมิดกฎหมายทางเศรษฐกิจ

(๔) Consumer Protection Bureau มีหนาที่ออกกฎและบังคับใชกฎออกมาตรการใน

การควบคุมและบังคับใชกฎ สืบสวนในกรณีที่ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิและผลประโยชน  ดูแลคณุภาพ

สนิคาในทองตลาด สบืสวน และดาํเนนิการกบัสนิคาปลอมและหรอืไมไดมาตรฐาน  ตลอดจนการปฏบิติัที่

ผดิกฎหมายอืน่ ๆ

(๕) Department  of  Market  Regulation  มีหนาที่ออกกฎและบังคับใชกฎควบคุมและ

ออกมาตรการเพื่อควบคุมระเบียบในตลาด  ดูแลสัญญา  สืบสวนกรณีกระทําผิดดูแลในการลง

ทะเบียน Chattel Morgages  ดูแลและควบคุม Auction ออกโครงการพิเศษเพื่อแกปญหาสําคัญ ๆ ใน

ตลาดและหาแนวทางที่ถูกตองที่เกี่ยวของกับปญหาสําคัญ ๆ

(๖) Enterpise Registration Bureau  มีหนาที่ออกและบังคับใชกฎ  ออกมาตรการใน

การควบคุมในการจดทะเบียน  Enterprise

(๗) Registration Bureau of Foreign Invested Enterprise  มีหนาที่ออกและบังคับใช

กฎ ออกมาตรการในควบคุมในการจดทะเบียน Enterprise ของตางประเทศ ออกใบอนญุาตทางธรุกจิ

เพ่ือจดทะเบยีนบรษิทัทีล่งทนุจากบรษิทัตางประเทศ และดูแลตอเนือ่งหลงัการจดทะเบยีน โดยใหแนว

ทางกบัเจาหนาทีร่ะดบัทองถิน่เพือ่ดูแลการลงทะเบยีนบรษิทัจากตางประเทศทีม่าลงทนุ

(๘) Department  of  Advertising  Regulation  มีหนาที่ออกกฎและบังคับใชกฎที่เกี่ยว

กับการโฆษณา



๑๓๑

(๙) Department  of  Administration  on  Private  Economy  มีหนาที่วิจัยและศึกษา

การพัฒนา  การจัดการเศรษฐกิจของภาคเอกชน  ออกกฎและมาตรการที่เกี่ยวกับการจัดการเศรษฐกิจ

ของภาคเอกชนดังกลาว  ใชแนวทางในการลงทะเบียนและดูแลธุรกิจภาคเอกชนรวมทั้งสมาคมแรงงาน

และ  Enterprise ของเอกชน

(๑๐) Department  of  Personnel  and  Education  มีหนาที่ชวยกลุมผูนําของSAIC

เพ่ือทดสอบการดูแลใหผูนําอาวุโสของมณฑลในการรวมมือกับผูนําทองถิ่นดวยระบบAIC  ใหการสอน

และฝกหัดโปรแกม  AIC

(๑๑) Department of Foreign Affairs  มหีนาทีใ่หความรวมมอืและแลกเปลีย่นการจดัการ

สาํหรบัอตุสาหกรรมและพาณชิย นาํโปรแกรมการฝกทีดี่และเหมาะสมจากตางประเทศมาใชและพฒันา

(๑๒) Trademark office มีหนาที่ออกกฎและมีสวนรวมในการสรางกฎในการลงทะเบียน

ทะเบยีนการคา  ตัดสนิการคดัคานทะเบยีนการคา  สบืสวนกรณลีะเมดิใหแนวทาง AIC  ในการจดัการ

Cases ทีเ่กีย่วกบัทะเบยีนการคาใหใบอนญุาต ควบคมุการพมิพทะเบยีนและดแูล Trademark  agencies

ใหขอมูลและประสานงานเกี่ยวกับการฟองรอง

(๑๓) Trademark  Review  and  Adjudication  Board  มหีนาทีท่บทวนการลงทะเบยีนและ

ตอบทะเบยีนการคา การคดัคานการจดทะเบยีน จากการดาํเนนิงานของ Trademark  Office  และมสีวนรวม

ในขบวนการลงทนุ

Consumer Rights and Interests  Protection  Bureau  เปนหนวยงานของรัฐบาลสาธารณ

รัฐประชาชนจีน  มีหนาที่คุมครองผูบริโภค รวมทั้งการจัดการและควบคุมใหปฏิบัติตามกฎหมาย  โดย

ต้ังข้ึนภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคจากรัฐบาลกลาง สําหรับทองถิ่นก็มีกฎหมายของตนเอง  แตจะ

ตองไมขัดกับกฎหมายของรัฐบาลกลาง

สําหรับ  SAIC  มีหนาที่หลัก  ๔  ประการคือ

๑. อนุมัติและถอนใบอนุญาตการคา  (จดและถอนทะเบียน)

๒. ควบคุมการดําเนินงานภายใตการแขงขันที่เปนธรรม

๓. ควบคุมการสงออกและนําเขา

๔. รักษาสิทธิของผูบริโภค  ควบคุมมาตรฐานการคาและคุณภาพสินคาหรือบริการ

โดยมีหลักการวาผูบริโภคจะตองมีพลัง โดยกฎหมายจะตองกําหนดโทษรุนแรงและตอง

สนับสนุนใหผูบริโภครูจักกฎหมาย และใหกําลังใจในการตอสู  โดยรัฐเริ่มมาตรการในการไกลเกลี่ย

ถาตกลงกันไมไดจึงจะนําเรื่องข้ึนสูศาลยุติธรรม  กฎหมายหลกัที่รักษาสิทธิผูบริโภคเปนกฎหมายหลัก

มีรายละเอียดในการรักษาสิทธิแบงเปน  ๙  มาตราหลัก



๑๓๒

ผูบริโภคมีสิทธิรูคุณภาพสินคาภายใตราคายุติธรรม  มีวิธีและชองทางในการแกปญหา

๕  ชองทาง  คือ

๑. เขาไปปรึกษาหารือกับผูผลิต

๒. เขามาแจงองคกรเปนผูเจรจาแทน

๓. สอบถามจากหนวยงานของรัฐบาลทองถิ่น

๔. มีองคกรที่ตัดสิน

๕. ฟองศาล

กฎหมายทยอยออกตั้งแตป ๑๙๙๓ , ๑๙๙๔ เพ่ือคุมครองผูบริโภค ปญหาคือเศรษฐกิจ

พัฒนาเร็วมาก ปญหาก็มากขึ้นตามแนวทางใหทุกคนเขาไปเรียนรูกฎหมายโดยเฉพาะผูผลิตสินคากอน

จดทะเบียน

นอกจากนีไ้ดมกีารกาํหนดโทรศพัทสายดวนเพ่ือรบัเรือ่งรองเรยีน คอื สายดวน ๑๒๓๑๕ เริ่ม

๑๕ มีนาคม ๑๙๙๙ โดยเมืองหังโจวเริ่มใชมากอน ปจจุบันมี ๒๑,๐๙๘ แหง  ต้ังศูนยใน ๑๔ มณฑล

รวมเขตเศรษฐกิจพิเศษ  รวมทั้งในระดับรากหญามีโทรศัพทพิเศษ ๓,๑๘๔ แหง คอมพิวเตอร

๗,๖๐๗  เครื่อง  รถ ๑๔,๙๒๙ คัน  ลูกจาง ๔๕,๕๓๔  คน  จากป ๑๙๙๙–๒๐๐๓ บรกิารการรองเรยีน

๒,๘๒๘,๓๗๓ ราย  เพ่ิมปละ ๒๙.๙๑ % ชวยลดการสูญเสียของผูบริโภคถึง ๔.๔๒๒ พันลาน จัดการ

ผูฝาฝนกฎหมายได ๖๒๓,๑๐๒ ราย และผูปลอมสินคาหรือสินคาไมไดมาตรฐานถึง  ๖๖๘,๔๓๕  ราย

ซ่ึงเพ่ิมถงึปละ ๒๙.๑๘ และ ๒๐.๘๓ % ใชหลกัการ One  center  and  law  enforcement  at  different

levels

ประสานการทํางานกับสมาคมผูบริโภค สมาคมการคา manufacturing and markering

enterprises  ชุมชนในชนบทเมอืงเลก็ ๆ และชนบททีห่างไกล

สาขาในหมูบาน เครือขายองคกร เชน กรรมการหมูบาน industrial enterprises enterprises

มีองคกรอยูประมาณ ๑๕๖,๐๐๐ แหง มีอาสาสมัคร ๑๐๐,๐๐๐ คน เริ่มในป ๑๙๘๔ มีองคกรผูบริโภค

ที่เขารวม ๓๒๔๖ แหง  ใน ๓๑ มณฑล เขตปกครองพิเศษและเทศบาล

China  Consumers  Association  หรือ  CCA

เปนองคกรของรัฐในระดับชาติ คุมครองผลประโยชนผูบริโภค  คอยดูแลสินคาและบริการ

ใหแนวทางที่ชอบธรรม มีเหตุผล และเปนวิทยาศาสตรแกผูบริโภค พัฒนาเศรษฐกิจการตลาดแบบ

สังคมนิยมใหแข็งแรง  ไดรับงบประมาณจากรัฐบาลและการบริจาคการกุศล  มีสภา (Council ที่มี

Presiden) ที่สมาชิกไดจากการเลือกของแผนกตาง ๆ ของรัฐองคกรทางสังคม  สื่อมวลชน  สมาคม

ผูบริโภค หรือคณะกรรมการของมณฑล  เขตปกครองพิเศษ เทศบาลที่อยูภายใตรัฐบาลกลาง



๑๓๓

ตัวแทนผูบรโิภค มกีารประชมุประจาํป ระหวางปม ี Standing council  ทาํงานม ี Secertary general และ

รองรบัผดิชอบ Standing body มหีนาที่

๑. ใหขอมูลและการปรึกษา

๒. รวมกับหนวยงานของรัฐอื่นในการดูแลและตรวจสินคาและบริการ

๓. รายงาน  ใหคําปรึกษา  และคําแนะนําแกแผนกบริหารอื่นของรัฐในกิจการ

เกี่ยวกับผูบริโภค

๔. รับประสานและตรวจขอรองเรียนจากผูบริโภค

๕. ขอขอมูลดานคุณภาพที่เกี่ยวกับสนิคาและบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

๖. สนับสนุนการฟองรองของผูบริโภคในกรณีที่ไดรับผลกระทบจากการฝาฝน

กฎหมาย

๗. เปดเผยและวิจารณการละเมิดผลประโยชนของผูบริโภคผานสื่อมวลชน

มีแผนกตาง ๆ คือ

- สํานักกิจการทั่วไป

- แผนก  Liaison

- แผนก Consumer  guidance

- แผนกรับเรื่องรองเรียนและฝายกฎหมาย

- แผนก Information  & Public  Affairs

- แผนกขอมูลขาวสาร

- นิตยสาร  China  Consumer

- จุดรับการรองเรียนมาตรฐานเครื่องมือทางการเกษตร

- Designted  Iabaratory

มีที่ปรึกษาดานตาง ๆ  คือ

- เศรษฐกิจ

     - อาหาร

     - ไฟฟา

- กฎหมาย

 - สิ่งทอ

- ยา

- การเงิน



๑๓๔

จากป ๑๙๙๔  - ๒๐๐๒  การรวบรวมเรื่องรองเรียนพบวา  ๒๙.๖๕ % เปนเรื่องเกีย่วกบั

สนิคาทีใ่ชอยูประจาํวนั ๑๙.๓๖ % เปนเรือ่งอาหาร ๑๔.๐๘ % เปนเรือ่งไฟฟา ๑๒.๒๘ % เปนเรือ่งการ

บรกิาร  ๕.๑๗ % เปนเรือ่งผลติภณัฑทางการเกษตร  ๘.๕๘ %เปนเครื่องมือในบาน  ๒.๕๘ %

เปนเรื่องยา

สําหรับสาเหตุที่รองเรียน

๖๖.๑๔ % เปนเรื่องคุณภาพ

๖.๙ % เปนเรื่องราคา

๗.๖ % เปนเรื่อง Measure

๕.๗๑ % เรื่องสินคาปลอมและไมไดมาตรฐาน

๑.๙๘ % เรื่องโฆษณาที่ไมเปนจริง

๙.๘๔ % เปนเรื่องอื่น ๆ

การเผยแพรประชาสัมพันธ ใหการศึกษาแกผูบริโภคทุกกลุมอายุ ทุกอาชีพแกเด็กอนุบาล

โรงเรียน โรงงาน ศูนยการคา องคกรของรัฐ ในชนบทบางอยางนําเขาหลักสูตรการศึกษาปกติ  มีการ

ทํา Comparative product test และพิมพเผยแพรใหขอมูลประชาชนในสนิคาทีใ่ชในชวีติประจาํวนั และ

เปนแนวทางใหผูบรโิภคหลายรอยชนดิ  หลายพนัยีห่อหลาย  ๆครัง้  มผีลงานเตอืนผูบรโิภคมากกวา ๑๐,๐๐๐

ครัง้ ถงึอนัตรายหรอืการเสีย่งตอความปลอดภัย  โดยมีพนักงานทั่วประเทศประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ คน  รวม

ทั้งมีการออกวารสารและเว็บไซดเผยแพร

CCA สมัครเขาเปนสมาชิก CONSUMER  INTERNATIONALS ในป ๑๙๘๗ สงสมาชิก

ไปเขา Workshop , symopsiums , training courses ในสหรัฐ อินเดีย ออสเตรเลีย ญ่ีปุน  และรับ

delegate  จากเยอรมัน  สวิตเซอรแลนด  มาเลเซีย  โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกับประเทศ

ตาง ๆ  อยางตอเนื่อง

คณะกรรมาธกิารเดนิทางกลบัประเทศไทย โดยเทีย่วบนิที ่TG 615 เวลา ๑๗.๒๕  นาฬกิา

ถงึประเทศไทยเมือ่เวลา  ๒๑.๑๕  นาฬกิา



บทที่ ๔

สรุปผลการการศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

ภายในประเทศ



๑๓๕

สรุปผลการเดินทางไปราชการ

ณ  จงัหวดัเชยีงใหม

วันจันทรที่  ๒๖  สิงหาคม  ๒๕๔๘

ของคณะกรรมาธกิารการคุมครองผูบรโิภค  สภาผูแทนราษฎร

ตามที่คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ไดเดินทางไปราชการไปรับฟงบรรยาย

สรุปและเยี่ยมชมตลาดเพื่อรับทราบสภาพความเปนจริง  เมื่อวันจันทรที่  ๒๖  สิงหาคม  ๒๕๔๘

เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๐๐  นาฬิกา  ณ  ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม

คณะเดินทางประกอบดวย

๑. นายวิชาญ  มีนชัยนันท ประธานคณะกรรมาธิการ

๒. นายอภิชาติ  ตีรสวัสดิชัย รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สี่

๓. นายพศ  อดิเรกสาร ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๔. นางสาวคนึง  ไชยประสิทธ์ิ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ

๕. นายอภิสิทธ์ิ  งามอัจฉริยกุล ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ

๖. นายอุทัย  ชัยประเสริญ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ

๗. นายสุทิณ  ชูสงวน นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ

๘. นายเจตน  ศิรธรานนท ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

๙. รอยตรี วิจิตร  อยูสุภาพ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

               ๑๐. นายสมภพ  ระงับทุกข ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ

สรุปการดูงาน

ผูแทนจากจงัหวดัเชยีงใหมช้ีแจงการดาํเนนิงานของคณะอนกุรรมการการคุมครอง

ผูบรโิภค ประจาํจงัหวดัเชยีงใหม โดยทีผ่านมามปีญหา ดังนี้

- ปญหาเรือ่งของการขาดบคุลากรในการทาํหนาทีร่บัเรือ่งรองเรยีนจากประชาชน

โดยตรง เนือ่งจากเจาหนาทีท่ีป่ฏบิติังานอยูเปนเจาหนาท่ีทีไ่มไดมหีนาทีโ่ดยตรง จงึทาํใหการรบั

เรือ่งรองเรยีนไมสามารถดาํเนนิการแกไขปญหาไดรวดเรว็

- ทีผ่านมาจงัหวดัเชยีงใหมไดรบัเรือ่งรองเรยีนประมาณ ๒,๐๐๐ เรือ่ง/ป

- ขาดงบประมาณในการดาํเนนิงานเนือ่งจากไดรบังบจาก สคบ. ปละ ๕๐,๐๐๐ บาท/ป



๑๓๖

ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค  ขอใหทางจังหวัดเชียงใหม

สงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดตั้งชมรมผูบริโภคในโรงเรียน  มีการตรวจสอบเรื่องสินคา  รวมทั้ง

การนําสินคาราคาถูกไปจําหนาย (ธงฟา)

นอกจากนี้ ไดสอบถามเรื่องการตรวจสอบน้ําด่ืมวาไดมีการดําเนินการอยางไร  ซ่ึง

ทางจังหวัดเชียงใหมช้ีแจงวา การตรวจสอบโรงงานน้ําด่ืม  จะมีสาธารณสุขอําเภอ กับเภสัชกร

ประจําอําเภอรวมตรวจสอบ

จากนั้น คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค ไดเดินทางไปตรวจเยี่ยมตลาดวโรรส

*************************



๑๓๗

สรุปการเดินทางไปศึกษาดูงาน

ของ

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค  สภาผูแทนราษฎร

ณ  จังหวัดเชียงใหม  ลาํปาง  ลาํพูน

ในวันที่  ๒๔ - ๒๖  มกราคม  ๒๕๔๙

สรุปผลการศึกษาดูงานที่การรถไฟแหงประเทศไทย

ผูแทนการรถไฟแหงประเทศไทย ช้ีแจงวา การรถไฟแหงประเทศไทย ขาดทุนประมาณ

๓๐ กวาป เสนทางรถไฟที่มีอยูไมไดขยายเพิ่มเติม รอใหมีการปรับปรุงแกไขเสนทางประมาณ ๕๐

เปอรเซ็นต รถจักร , รถโดยสาร , รถสินคาที่มีอยูมีสภาพเกาถึงแกมาก การรถไฟไดใชรถเกาที่มีอยูใน

ปจจุบันซื้อขบวนรถใหมคอนขางนอย

แนวทางการแกไขปญหา

๑. หางบประมาณเพิ่มเติม

๒. ปรับปรุงทางรถไฟใหมีสภาพพรอมใชงาน

๓. ขยายเสนทางรถไฟใหเปนทางกวาง

ปจจุบนัรถที่ใชการไดมีจํานวนนอยลง จํานวนผูโดยสารโดยรวมลดนอยลง ในดานความ

ปลอดภัยในสวนของสถานีหัวลําโพงจะมีการติดตั้งโทรศัพทวงจรปด มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

อยูทีส่ถานหีวัลาํโพง ของทกุช้ินจะมกีารตรวจดวยเครือ่งตรวจโลหะ เสนทางสายใตต้ังแตหาดใหญลงไป

กอนรถไฟจะวิ่งจะมีรถทหารตรวจดูเหตุการณสภาพทั่วไป และมีการเพิ่มทหารพรานโดยการเดินเทา

เครื่องกั้น มี ๒ ประเภทใหญ ๆ ดวยกันคือ ๑. เครื่องกั้นที่ใชคนลาก  ๒. เครื่องกั้นอัตโนมัติ สําหรับ

ทางท่ีรถตัดผานทางรถไฟจะมี ๒,๐๐๐ กวาแหง จะมีเครื่องกั้นทางรถไฟ ๕๐๐ กวาแหง ซ่ึงมีทางกั้น

รอด ๒๐๐ กวาแหง  ๑,๗๐๐ แหง จะไมมีเครื่องกั้น

ผูโดยสารทีใ่ชบรกิารรถไฟจะไมมกีารทาํประกนัภยัไว ถาผูโดยสารเสยีชวีติ การรถไฟจะจาย

๔๐,๐๐๐  บาท  แตถาเปนความผดิของการรถไฟดวยกจ็ะจายคาสนิไหมทดแทนเพิม่อกี  ๔๐,๐๐๐  บาท

ทีป่ระชมุคณะกรรมาธกิารมคีวามเหน็วา ถาการรถไฟทาํรปูแบบการใหบรกิารทีม่มีาตรฐาน

ก็จะมีผูใชบริการมากขึ้น ควรจะใหเอกชนมารวมดําเนินการ ควรจะดูแลดานความปลอดภัยในสวน

ของเครือ่งกัน้ทาง   การใหบรกิารใหดี   คณะกรรมาธกิารจะไปศกึษาเพิม่เตมิเนือ้หาเสนอไปยงัรฐับาล



๑๓๘

สรุปผลการศึกษาดูงานที่โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย

ผูอาํนวยการโรงเรยีนบญุวาทยวทิยาลยั กลาววา ในการรบัขอมลูขาวสาร ถาโรงเรยีนไมไดรบั

ทราบขอมลูทีท่ัว่ถงึ นกัเรยีนจะถกูชักจงูไดงายเพราะไมสามารถแยกแยะได ในโรงเรยีนมหีองประชุมทีเ่ปน

หองอเนกประสงคสาํหรบัใหนกัเรยีนทาํกจิกรรมตาง ๆ

ผูแทนชุมนุมคุมครองผูบริโภค โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย ช้ีแจงถึงวัตถุประสงคในการตั้ง

ชุมนุมวาเพ่ือใหอาหารท่ีขายในโรงเรียนมีความสะอาด  ปลอดภัย  บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพที่ดี

กิจกรรมของชุมนุมจะมีการตรวจสอบสารอันตรายในอาหาร  เชน  สารบอแรกด

นายวชิาญ มนีชยันนัท ประธานคณะกรรมาธกิาร กลาววา ทางคณะกรรมาธกิารการคุมครอง

ผูบรโิภค ไดจดัอบรมสมัมนาใหกบันกัเรยีนในกรงุเทพมหานครเปนโครงการนาํรอง เพ่ือจดัทาํกลุมชมรมใน

โรงเรยีน ขณะนีไ้ดอยูระหวางการจดัทาํคูมอืประชาชนในการเลอืกซ้ือสนิคาอปุโภคบรโิภคและบรกิาร เพ่ือ

ใหผูบรโิภคไดคาํนงึถงึเรือ่งการเลอืกซ้ือสนิคา ควรจะใหหวัหนาหองในแตละหองเปนตวัแทนของหอง และ

ใหเลือกประธานชมรมคุมครองผูบริโภคจากหัวหนาในแตละหองพูดหนาเสาธงในเรื่องของการเลือกซ้ือ   

สนิคา โดยมวีตัถปุระสงคใหนกัเรยีนรูวาสนิคาทีต่องบรโิภคมรีาคาเทาไหร สนิคาชนดิไหนเปนสนิคาจาํเปน



๑๓๙

สรุปผลการศึกษาดูงานที่โรงเรียนสวนบุญโญปถัมป

ตัวแทนชมุนมุสงเสรมิการคุมครองผูบรโิภคโรงเรยีนสวนบญุโญปถมัภ  กลาววา  ชุมนมุ

คุมครองผูบรโิภคกอต้ังโดยมวีตัถปุระสงค

๑. เผยแพรความรูในเรือ่งเกีย่วกบัการบรโิภค โดยการประชาสมัพนัธเกีย่วกบัการบรโิภค

ใหกบันกัเรยีน เพ่ือนาํไปใชในชวีติประจาํวนั

๒. บคุลากรในโรงเรยีนมัน่ใจวาอาหารในโรงเรยีนสะอาด โดยมกีารสุมตรวจสอบอาหาร

ในโรงเรยีน รายงานผลตรวจสอบไปยงัอาจารย จากผลการตรวจสอบลกูช้ินเนือ้ น้าํมนัหม ูพรกิปน

ผานการทดสอบทัง้หมด

๓. บคุลากรในโรงเรยีนเขาใจบทบาทในเรือ่งสทิธิในเรือ่งการคุมครองผูบรโิภคมากขึน้

สาํหรบักจิกรรมของชมุนมุสงเสรมิการคุมครองผูบรโิภคโรงเรยีนสวนบญุโญปถมัภ  มดัีงนี้

๑. มกีารใหคาํแนะนาํเรือ่งอาหารทีข่ายทัง้ในโรงเรยีนและหนาโรงเรยีน

๒. มกีารสาธิตการทดสอบอาหารอยางงาย

๓. มรีปูภาพตดิ เพ่ือประชาสมัพนัธการบรโิภค มกีารเดนิขบวนเผยแพรดานการคุมครอง

ผูบรโิภค  การบรโิภคในงานกฬีาสขีองโรงเรยีน

๔. มกีารตรวจอาหารในตลาดสด ผลทีไ่ดรบัคอืแมคาทีข่ายของในตลาดไดรบัความรู และ

ระมดัระวงัในการขายมากขึน้

๕. ในโรงเรยีนจะมหีลกัสตูรการเรยีนการสอน  เนือ้หาการบรโิภคอาหารในวชิาสาระสขุศกึษา

สาํหรบัปญหาทีพ่บ

๑. เนือ่งจากมวีนัหยดุราชการหลายวนั ทาํใหการตรวจสอบ การทาํกจิกรรมไมตรง

ตามแผนทีไ่ดต้ังไว

๒. การทาํงานบางครัง้ไมไดรบัความรวมมอืจากแมคา

๓. เครือ่งมอืในการตรวจสอบอาหารมไีมเพียงพอ  เชน  ชุดตรวจสอบสารบอแรกด

แผนการทาํกจิกรรม นกัเรยีนจะเปนผูคดิและเสนอไปยงัอาจารยปรกึษาของชมุนมุ  สวนเรือ่ง

งบประมาณมสีวนสาํคญัตอการทาํกจิกรรมของชมุนมุ เชน การทาํแผนพบัเผยแพรความรูดานการคุมครอง

การบรโิภค ควรจดังบประมาณใหกบัโรงเรยีนในการทาํกจิกรรม

นายวิชาญ มีนชัยนันท กลาววา ทางจังหวัดไดรับงบประมาณจํานวน ๔๐๐,๐๐๐ บาท ควร

จะใหนักเรียนลงไปตรวจพื้นที่ในเวลาเลิกเรียน เพ่ือเสริมการทํากิจกรรมของนักเรียนและเพื่อเผยแพร

ความรูในการบริโภค ควรใหนักเรียนเปนตัวเชื่อมโดยจัดตั้งคณะทํางาน โดยมีผูวาราชการจังหวัดให



๑๔๐

อํานาจเพื่อใหนักเรียนลงไปตรวจสอบ   มีการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวไปยังโรงเรียนที่ยังไมมี

ความรู  ขอฝากประเด็นใหกับชุมนุมสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน ในเรื่องสื่อของโทรศัพท

มือถือวามีวิธีการแกไขอยางไรที่ใหนักเรียนคํานึงถึงการใชเพียงพูดคุยโทรศัพทเพียงอยางเดียว โดยไม

มีการใชเพ่ือวัตถุประสงคอยางอื่น

สรุปผลการศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภคจังหวัดลาํพูน

ผูแทนจังหวัดลําพูน กลาววา ในการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคจังหวัดลําพูน

ดําเนินการในรูปแบบของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดลําพูน โดยมีผูวาราชการ

จังหวัดเปนประธาน และมีคณะทํางานรับผิดชอบในแตละดาน ดังนี้

๑. คณะทาํงานตรวจสอบพจิารณาสนิคาทีค่วบคมุเฉพาะ  มพีาณชิยจงัหวดัลาํพูน

เปนหวัหนาคณะทาํงาน

๒. คณะทาํงานตรวจสอบการโฆษณาสนิคาและบรกิาร   มนีายแพทยสาธารณสขุจงัหวดั

เปนหวัหนาคณะทาํงาน

๓. คณะทาํงานตรวจสอบสญัญาธรุกจิทีค่วบคมุสญัญา มอียัการจงัหวดัลาํพูน เปน

หวัหนาคณะทาํงาน

๔. คณะทาํงานตรวจสอบการทาํธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง มพีาณชิยจงัหวดัลาํพูน

เปนหวัหนาคณะทาํงาน

คณะทํางานแตละดานมีอํานาจหนาที่ในการรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค  ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและแกไขปญหาตามขอรองเรียน  กําหนดแผนการตรวจสอบและพิจารณาดําเนินการ

ตามกฎหมายแกผูกระทําผิด ในการรับเรื่องราวรองทุกข

๑. รองเรยีนไดดวยตนเอง และผานตูนายกฯ ทีต้ั่งอยูหนาบานพกัของผูวาราชการจงัหวดั และ

ทางเวบไซดของจงัหวดั www.lamphun.go.th ในภาพรวมผูบรโิภคจะมารองเรยีนดวยตนเอง คดิเปน

๘๐  เปอรเซ็นต

๒. จดัตัง้ศนูยรบัเรือ่งรองเรยีนและใหคาํปรกึษาแกผูบรโิภคทีศ่าลากลางจงัหวดั โดยมี

เจาหนาทีร่บัเรือ่งรองเรยีน

๓. จดักจิกรรมรณรงคประชาสมัพนัธการคุมครองผูบรโิภคในงานสปัดาหวนัคุมครองผูบรโิภค

เปนประจาํทกุป ในชวงเดอืนเมษายน สาํหรบัในป ๒๕๔๙ กาํหนดกจิกรรมเผยแพรประชาสมัพนัธการ

คุมครองผูบรโิภคทางสือ่สิง่พิมพ การจดัทาํบทความ/ขาว จดันทิรรศการ บอรดเผยแพร  โดยคณะทาํงาน

แตละคณะ



๑๔๑

ในดานการเสรมิสรางความรู โดยการฝกอบรม

๑. ฝกอบรมการสมัมนา การบงัคบัใหมกีฎหมายเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภค

๒. ประชมุ อบรมผูประกอบการ

ในดานการตรวจสอบสนิคา

๑. การตรวจสอบฉลากสนิคา โดยสาํนกังานพาณชิยจงัหวดัลาํพูน

๒. การตรวจสอบการโฆษณา โดยสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัลาํพูน

๓. การเกบ็ตวัอยางผลติภณัฑสงตรวจวเิคราะห โดยสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัลาํพูน

สาํหรบักจิกรรมอืน่จะมี

๑. กจิกรรมสนบัสนนุการดาํเนนิงาน สคบ.ในโรงเรยีน ประชมุเชงิปฏบิติัการคร ูนกัเรยีน

แกนนาํ ประกวดกจิกรรมโครงการ อย. รณรงคใหความรูเกีย่วกบัการเลอืกซ้ืออาหารในตลาดสด

๒. การตัง้ชมรมคุมครองผูบรโิภค

ผลการดาํเนนิงาน

๑. สาํนกังานคณะอนกุรรมการคุมครองผูบรโิภคประจาํจงัหวดัลาํพูน รบัเรือ่งรองเรยีนจาก

ผูบรโิภค โดยแบงออกเปนแตละดาน ดังนี้

- ดานสนิคาและบรกิาร จาํนวน ๒๐ เรือ่ง โดยเฉลีย่เปนเรือ่งรองเรยีนเกีย่วกบัการซือ้สนิคา

และบรกิารจากผูประกอบธรุกจิและไมไดรบัความเปนธรรม

- ดานสญัญาธรุกจิทีเ่กีย่วกบัสญัญา จาํนวน ๑๐ ราย เปนเรือ่งรองเรียนเกีย่วกบัสญัญา

จะซือ้จะขายบานในโครงการบานจดัสรร

๒. การแกไขปญหาใหผูบรโิภคท่ีรองเรยีนเกีย่วกบัสาํนกังานคณะอนกุรรมการคุมครอง

ผูบรโิภคประจาํจงัหวดัลาํพูน

- จดัใหมกีารเจรจาไกลเกลีย่ประนปีระนอมระหวางผูรองเรยีนและผูประกอบการธรุกจิ

- สงเรือ่งใหสาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค (สคบ.) พิจารณาเพือ่เปนตวัแทน

ในการฟองรองผูประกอบธรุกจิ

- เปนผูแทนในการดาํเนนิคดกีบัผูประกอบธรุกจิ



๑๔๒

ขอเสนอแนะ

๑. สาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคประจาํจงัหวดั ควรมสีถานทีต้ั่งสาํนกังานเปนของ

ตนเอง และมีอปุกรณ เครือ่งใชในสาํนกังานทีพ่รอมใหบรกิารแกผูบรโิภคท่ีมารองเรียน และควรมเีจาหนาที่

ทีเ่ปนขาราชการของ สคบ. มาปฏบิติังานดานคุมครองผูบรโิภคโดยตรง

๒. ควรจะมกีารแกไขรางพระราชบญัญติัคุมครองผูบรโิภค  พ.ศ. ๒๕๒๒  แกไขเพ่ิมเตมิ

พ.ศ. ๒๕๔๑  ใหอาํนาจกบัผูวาราชการจงัหวดั  เพ่ือจะเปนการสะดวกรวดเรว็ในการแกปญหาตามกฎหมาย

ใหมปีระสทิธิภาพมาขึน้

๓. กระทรวงศกึษาธกิารควรจะมคีรทูีส่อนดานการคุมครองผูบรโิภค โดยเฉพาะและเปนที่

ปรกึษาของชมรมคุมครองผูบรโิภคในโรงเรยีน

นายวชิาญ มนีชยันนัท ประธานคณะกรรมาธกิาร กลาววา

๑. ลกูจางทีไ่ดจากเงนิงบประมาณใหทาํหนาทีคุ่มครองผูบรโิภค จาํนวน ๑ คน ควรจะบรรจเุปน

ขาราชการ

๒. งบประมาณทีจ่งัหวดัไดรบัควรจดัใหกบัโรงเรยีน เพ่ือใหนกัเรยีนทาํกจิกรรมดานการคุมครอง

ผูบรโิภค  การตัง้นกัเรยีนเปนคณะทาํงาน  ผูวาราชการจงัหวดัมอีาํนาจแตงต้ังได  ควรใหนกัเรยีนเหลานี้

เปนวทิยากรในการเผยแพรดานการคุมครองผูบรโิภค

๓. ติดปายประชาสมัพนัธของการคุมครองผูบรโิภค และใหระบโุทษทีฝ่าฝนใหชัดเจน



๑๔๓

สรุปผลการศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภคจังหวัดลาํปาง

ผลการดาํเนินงานในป ๒๕๔๘

๑. มกีารเผยแพรเรือ่งการคุมครองผูบรโิภค ทางสถานวีทิย ุ๓ ครัง้ จาํนวน ๕ เรือ่ง

๒. มกีารจดัตัง้ชมรมคุมครองผูบรโิภค เครอืขายดานคุมครองผูบรโิภค มกีารตัง้ชมรม

คุมครองผูบรโิภคในโรงเรยีน

๓. มกีารจดัสมัมนา ๑ ครัง้

๔. มกีารประชมุคณะอนกุรรมการดานการคุมครองผูบรโิภคประจาํจงัหวดั ๑ ครัง้

๕. มกีารประชมุคณะทาํงานดานคุมครองผูบรโิภค ๗ เรือ่ง

๖. มกีจิกรรมดานการคุมครองผูบรโิภค

สรปุผลการทาํงาน ๔ ดาน

๑. ดานโฆษณา จาํนวน ๑ เรือ่ง อยูระหวางดําเนนิการ

๒. ดานสนิคาและบรกิาร จาํนวน ๓๗ เรือ่ง ดําเนนิการเสรจ็สิน้ ๓๖ เรือ่ง อยูระหวาง

ดําเนนิการ ๑ เรือ่ง

๓. ดานสญัญา จาํนวน ๕ เรือ่ง ดําเนนิการเสรจ็สิน้ ๔ เรือ่ง อยูระหวางการดําเนนิการ ๑ เรือ่ง

๔. ดานการขายตรงและแบบตรง ไมมเีรือ่งรองเรยีน

แผนการดาํเนนิงานคุมครองผูบรโิภคประจาํป ๒๕๕๐

๑. การจดัประชมุคณะอนกุรรมการคุมครองผูบรโิภค

๒. การรบัเรือ่งราวรองทกุขจากผูบรโิภค

๓. จดักจิกรรมรณรงคและประชาสมัพนัธการคุมครองผูบรโิภค จดังานสปัดาหวนัคุมครอง

ผูบรโิภค

๔. การเผยแพรประชาสมัพนัธการคุมครองผูบรโิภคทางสือ่สิง่พิมพ และสถานวีทิยใุนพืน้ที่

๕. การจดับคุลากรในงานคุมครองผูบรโิภคเขารบัอบรมทีส่วนกลาง

๖. โครงการฝกอบรมสมัมนาเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคในจงัหวดั

๗. สนับสนนุการดาํเนนิงานของชมรมคุมครองผูบรโิภคจงัหวดัลาํปาง

๘. งานตรวจสอบสนิคาควบคมุฉลาก ตรวจสอบการโฆษณาสนิคาและบรกิาร การตรวจสอบ

สญัญา

๙. งานประสานงานและการรายงานผลการปฏบิติังานของคณะอนกุรรมการคุมครอง

ผูบรโิภคประจาํจงัหวดั



๑๔๔

ปญหาอปุสรรค

๑. สวนกลาง (สคบ.) มกีารจดัเจาหนาทีม่าดแูลดานการคุมครองผูบรโิภคในจงัหวดัไมเพียงพอ

๒. บคุลากรทีร่บัผดิชอบดานการคุมครองผูบรโิภค ขาดการพฒันาในตนเอง

๓. ไมไดปฏบิติัตามกฎหมายอยางจรงิจงั

๔. ดานความปลอดภยัของเจาหนาที่

๕. ควรจะใหมีเจาหนาทีด่านการคุมครองผูบรโิภคท่ีแตงต้ังมาจากสวนกลาง เนือ่งจากทาง

จงัหวดัมปีรมิาณงานมาก

นายวชิาญ มนีชยันนัท ประธานคณะกรรมาธกิาร  กลาววา

๑. ในการตรวจสอบสารอนัตรายในอาหาร เบือ้งตนควรใหนกัเรยีนมสีวนรวมในการตรวจ

สอบ ถาตรวจสอบวาสนิคาดอยคณุภาพใหจงัหวดัดาํเนนิการตามกฎหมาย

๒. การขอเงินงบประมาณในการดาํเนนิการคุมครองผูบรโิภค ควรตัง้เปนโครงการใหชัดเจน

๓. ตองมมีาตรฐานในการตรวจสอบทีชั่ดเจน และใหตรวจสอบสนิคาทีไ่มเปนธรรม

นางสาวคนึง ไทยประสิทธ์ิ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ  กลาววา  ในการจัดแผนการขอ

งบประมาณใหมีการเขียนแยกแผนเสนองบประมาณใหชัดเจน  ใหทําแผนการประชาสัมพันธ

แจงหมายเลขโทรศัพท

นายพศ อดิเรกสาร ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ ใหขอเสนอแนะวาทางจังหวัดควรทํางานใน

เชิงรุก ใหศูนยดํารงธรรมและสภาทนายความมาชวยดําเนินการ การสุมตัวอยางควรใหมีเจาหนาที่สา

ธารณสุขชวยมาทําหนาที่หลักในดานการจางลูกจางแบบจางเหมา ถาใชเครือขายประชาชนในจังหวัด

จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ควรจะตรวจสอบรายการสินคาที่ไมมีวันผลิตหรือหมดอายุ



๑๔๕

สรุปผลการศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภคเชียงใหมไนทซาฟารี

เชียงใหมไนทซาฟารี จัดสรางข้ึนเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใชการทองเท่ียว

เปนสวนสาํคญัในการเสรมิสรางรายไดของประเทศ โดยเพิม่ความหลากหลายของรปูแบบการทองเท่ียว

และยกระดบัความสามารถในการแขงขันกบัตางประเทศใหเปนแหลงทองเท่ียวมาตรฐานโลกในการทองเทีย่ว

เชิงอนรุกัษและเปนศนูยกลางการเรยีนรูดานธรรมชาต ิ ดําเนนิการภายใตองคการบรหิารการพฒันาพืน้ที่

พิเศษเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื (องคการมหาชน) มพ้ืีนทีท่ัง้หมด ๘๑๙ ไร  โดยมวีตัถปุระสงคในการ

จดัสราง ดังนี้

๑. เพ่ือจดัตัง้ใหจดุมุงหมายเปนแหลงทองเท่ียวทีส่าํคญัของประเทศ และภมูภิาคเอเชีย

แปซฟิค

๒. เพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียวรปูแบบใหมและเพ่ิมทางเลอืกใหแกนกัทองเท่ียวทัง้

ชาวไทยและชาวตางประเทศ

๓. เพ่ือยกระดบัสนิคาและบรกิารทองเทีย่วของจงัหวดัเชยีงใหมใหมคีณุภาพและมาตรฐาน

๔. เพ่ือกอใหเกดิการสรางรายไดและการจางงานในจงัหวดัเชยีงใหมและภมูภิาค

๕. เพ่ือสงเสรมิการเรยีนรูและการเขาถงึทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

ในการทองเท่ียวจะมกีารเดนิทางดวยรถลาก ซ่ึงมลีกัษณะเปดโลงเพ่ือสมัผสับรรยากาศ

ภายนอกไดอยางเต็มที ่ โดยรถ ๑ ขบวนจะสามารถบรรจนุกัทองเท่ียวไดประมาณ  ๕๐  ทีน่ัง่

ในเชยีงใหมไนทซาฟารจีะมบีรกิารศนูยอาหาร ภตัตาคาร หองจดัเลีย้ง



ภาคผนวก

ประมวลภาพกิจกรรมของคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค



๑๔๖

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค ณ จังหวัดเชียงใหม



๑๔๗

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน  วันที่ ๔– ๘ สิงหาคม ๒๕๔๘



๑๔๘

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ศึกษาดูงานดานกระบวนการผลิตน้ําดื่ม ณ โรงงานบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด

สาขาปทุมธานี  วันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๔๘



๑๔๙

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ศึกษาดูงานดานกระบวนการผลิตน้ําดื่ม ณ โรงงานผลิตน้ําดื่ม จังหวัดปทุมธานี

วันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๔๘



๑๕๐

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

ศึกษาดูงาน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ



๑๕๑

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

เดินทางไปศึกษาดูงานดานการคุมครองผูบริโภค

ณ ประเทศญี่ปุนและสาธารณรัฐเกาหลี  วันที่ ๓ - ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๔๘



๑๕๒

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค

 จัดสัมมนาเรื่อง “การมีสวนรวมของเยาวชนในการคุมครองผูบริโภค”

ณ โรงแรมอเล็กซานเดอร  วันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๔๘



๑๕๓

คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันพระปกเกลา

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เสริมพลังผูบริโภค”

วันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๔๘



๑๕๔

คณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาแกไขปญหาความเดือดรอนจากสภาวะน้าํทวม

ในเขตกรุงเทพมหานคร



๑๕๕

คณะทํางานสถานีขนสงมวลชนศูนยตากสิน

ลงพื้นที่ดูสถานที่กอสรางสถานีขนสงมวลชนศูนยตากสิน




