


 

                          ผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา (ผังยุบสภา) ระบบ FM   
                           ออกอากาศทุกวัน ตั้งแต่เวลา 05.00 – 22.00 นาฬิกา 

  
 

เวลา จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์  เสาร์ อาทิตย์ เวลา 
05.00 ศาสนาซิกข์/

พราหมณ์-ฮินดู 
สนทนาธรรม 

(อ.สุจินต์) 
ปุจฉา-วิสัชนาธรรม 
(พระอารยะวังโส) 

พุทธธรรมสภา 
(อ.อ านวย) 

เผยแผ่ความรู้ทางศาสนาอิสลาม  
คาทอลิก 

บอกเล่าเก้าสิบ 
05.00 

06.00 
 

จับข่าวเช้า..เล่าข่าวคุ้ย  สภาสุดสัปดาห์ 
06.00 

07.00 ถ่ายทอดข่าว สวท. 07.00 

07.30 ทันสถานการณ์ 

 

วิจัยก้าวไกล ท าดี ท าได้ฯ 07.30 
08.00 ฅน..ชวนคิด เช้าวันเสาร์ 

(เด็กและเยาวชน) 
เจ้าตัวเล็กเด็กดี 
(เด็กและเยาวชน) 

 08.00 

09.00 มองรัฐสภา 
 (โทรทัศน์รัฐสภา) 

รัฐสภาของ ปชช. 
(โทรทัศน์รัฐสภา) 

ร้อยเรื่องเมืองไทย 09.00 
การบ้าน การเมือง ข่าวดี มีมาบอก 09.15 

10.00 
การเมืองเรื่องของประชาชน บ้านสุขภาพ 

(คนพิการ-ด้อยโอกาสฯ) 

เท่ียวท่ัวไทย 
ไปกับรัฐสภา 

10.00 

11.00 
เกาะติดวุฒิสภา บันทึกประชุมสภา 

11.00 

12.00 
กะลาทาสี เพลงเก่าวันก่อน 

12.00 

13.00 ตีระฆัง  
ฟังปัญหา 
(ส่งเสริม

ผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม) 

สายด่วนรัฐสภา 
(โทรทัศน์รัฐสภา) 
(ส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส

ทางสังคม) 

ตีระฆัง  
ฟังปัญหา 

(ส่งเสริมผู้ด้อยโอกาสทางสังคม) 

สายด่วนรัฐสภา 
(โทรทัศน์รัฐสภา) 
(ส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส

ทางสังคม) 

ท้องถิ่นบ้านเรา 

13.00 

14.00 

15.00 
รักเมืองไทย 

นานาสาระ 15.00 
ละครวิทยุ 15.30 

สภาปริทัศน์ 
สบาย สบาย 

ยามเย็น 

16.00 
16.30 คนข่าวคุยข่าว 
17.00 ประชาธิปไตย นอกห้องเรียน 

(ส่งเสริมเด็กและเยาวชน) 
ละติจูดรอบโลก 

17.00 

18.00 กรรมาธิการ 
พบประชาชน 

รอบรู้เรื่องสิทธิ กระทู้สภา เพลงดี 
ศรีแผ่นดิน 

เพลินเพลง 
ยามเย็น 

18.00 
18.30 มุมมองกฎหมายฯ ร้อยเรียงข่าว 
19.00 ถ่ายทอดข่าว สวท. 19.00 

19.30 ปปช. 
พบประชาชน 

คุยกับคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนฯ เปิดประตูสู่ กกต. 

สตง. 
พบประชาชน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พบประชาชน  ศาลปกครอง (ส.1,3,5) 

ศาลรัฐธรรมนญู (ส.2,4) 
ปัญหารอบทิศฯ 
สภาท่ีปรึกษาฯ 

19.30 

20.00 ข่าวในพระราชส านัก (รับสัญญาณจาก สวท.) 20.00 
 มุ่งสู่ประชาธิปไตย 

ไปกับสถาบันพระปกเกล้า  
คุยกันนอกศาล 

สนทนากับ 
คลังสมอง วปอ.ฯ 

21.00 กาแฟก่อนนอน ภาษาพาสาร 21.00 

       

 
หมายเหตุ   - เวลา 08.00 น. และ 18.00 น. เคารพธงชาติ และ พระบรมราโชวาท 

   - สถานีฯ น าเสนอข่าวประเภทต่างๆ ดังน้ี 
- ข่าวต้นต้นชั่วโมง และสปอตต่างๆ  ตั้งแต่เวลา 08.00 – 21.00 นาฬิกา   รวม 13 ช่วง  (ช่วงละ 3-5 นาที) 
- ข่าวในพระราชส านัก ในเวลา ๒๐.๐๐ น. รับสัญญาณจาก สวท. 

   - หากวันใดมีถ่ายทอดเสียงการสัมมนาของกรรมาธิการ / องค์กรตามรัฐธรรมนูญ / งานท่ีได้รับมอบหมาย  
                   สถานีฯ จะด าเนินการถ่ายทอดเสียงจนเสร็จสิ้นภารกิจ 



รัฐสภาสาร
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ที่ปรึกษา

	 นายสุวิจักขณ์	 นาควัชระชัย

	 นางบุษกร	 วรรธนะภูติ

บรรณาธิการ

	 นางสาวกัลยรัชต์	 ขาวสำาอางค์

ผู้จัดการ

	 นางบุษราคำา	 เชาวน์ศิริ

เหรัญญิก

	 นางสาวสุนทร	 รักเมือง

กองบรรณาธิการ

	 นางพรรณพร	 สินสวัสดิ์

	 นางสาวอรทัย	 แสนบุตร

	 นางสาวจุฬีวรรณ	 เติมผล

	 นางฟ้าดาว	 คงนคร

	 นางฐิติรัตน์	 สมศิริวัฒนา

	 นางสาวนิธิมา	 ประเสริฐภักดี

	 นายพิษณุ	 จารีย์พันธ์

ฝ่ายศิลปกรรม

	 นายมานะ	 เรืองสอน

	 นายนิธิทัศน์	 องค์อศิวชัย

	 นางสาวทิพย์วิมล	 อ่อนกลั่น

ฝ่ายธุรการ

	 นางสาวอาภรณ์	 เนื่องเศรษฐ์

	นางสาวเสาวลักษณ์	 ธนชัยอภิภัทร

	 นางสาวดลธี	 จุลนานนท์

	 นางสาวจริยาพร	 ดีกัลลา

พิมพ์ที่

สำานักการพิมพ์

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผู้พิมพ์ผู้โฆษณา

	 นางฉัตราภรณ์	 วิวัฒนวานิช

การส่งบทความลงเผยแพร่ในวารสารรัฐสภาสารจะต้องเป็น

บทความที่ไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน	การพิจารณา

อนุมัติบทความที่นำามาลงพิมพ์ดำาเนินการโดยกองบรรณาธิการ

และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	ทั้งนี้	บทความ	ข้อความ	

ความคิดเห็น	หรือข้อเขียนใดที่ปรากฏในวารสารเล่มนี้เป็น

ความเห็นส่วนตัว	ไม่ผูกพันกับทางราชการแต่ประการใด

วัตถุประสงค์

	 	 เพื่อเผยแพร่การปกครองระบอบประชาธิปไตย

	 	 และเพื่อเสนอข่าวสารวิชาการในวงงานรัฐสภา	และอื่น	ๆ	

	 	 ทั้งภายในและต่างประเทศ

การส่งเรื่องลงรัฐสภาสาร

	 ถึง	 บรรณาธิการวารสารรัฐสภาสาร

	 	 กลุ่มงานผลิตเอกสาร

	 	 สำานักประชาสัมพันธ์

	 	 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

	 	 ถนนประดิพัทธ์	แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท

	 	 กรุงเทพฯ	๑๐๔๐๐

	 	 โทร.	๐	๒๒๔๔	๒๒๙๔-๕

	 	 โทรสาร	๐	๒๒๔๔	๒๒๙๒

	 	 e-mail	:	rattasapasarn@yahoo.com

การสมัครเป็นสมาชิก

	 	 ค่าสมัครสมาชิก	ปีละ	๕๐๐	บาท	(๑๒	เล่ม)

	 	 ราคาจำาหน่ายเล่มละ	๕๐	บาท	(รวมค่าจัดส่ง)

	 	 กำาหนดออกเดือนละ	๑	ฉบับ

รัฐสภาสาร



ประชาสัมพันธ์การส่งบทความ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารรัฐสภาสาร

	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร	ขอเชิญชวนอ�จ�รย์	ข้�ร�ชก�ร	นักวิช�ก�ร	

นักก�รศึกษ�ส�ข�ต่�ง	 ๆ	 และผู้สนใจทั่วไป	 ส่งบทคว�มวิช�ก�รด้�นก�รเมืองก�รปกครอง	

เศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 ฯลฯ	 ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ	 ลงตีพิมพ์ในว�รส�ร										

รัฐสภ�ส�รของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร	ซึ่งมีกำ�หนดออกเดือนละ	๑	ฉบับ

ข้อกำ�หนดบทคว�ม

	 ๑.	บทคว�มวิช�ก�ร	 หม�ยถึง	 บทคว�มที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคร�ะห์	 วิจ�รณ์	

หรือเสนอแนวคิดใหม่	ๆ	จ�กพื้นฐ�นวิช�ก�รที่ได้เรียบเรียงม�จ�กผลง�นท�งวิช�ก�รของตน

หรือของผู้อื่นหรือเป็นบทคว�มท�งวิช�ก�รที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นคว�มรู้สำ�หรับผู้สนใจทั่วไป							

โดยบทคว�มวิช�ก�รจะประกอบด้วย	 ส่วนเกริ่นนำ�	 ส่วนเนื้อห�	 ส่วนสรุป	 เอกส�รอ้�งอิง	

และเชิงอรรถ

	 ๒.	บทคว�มต้องมีคว�มย�วของต้นฉบับไม่เกิน	๒๐	หน้�กระด�ษขน�ด	A๔

	 ๓.	เป็นบทคว�มที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดม�ก่อน

ก�รเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์

	 ๑.	ตัวอักษรมีขน�ดและแบบเดียวกันทั้งเรื่อง	 โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรม	 Microsoft	

Word	 ใช้ตัวอักษรแบบ	Angsana	New/UPC	ขน�ด	๑๖	พอยท์	 ตัวธรรมด�สำ�หรับเนื้อห�

ปกติ	 และตัวหน�สำ�หรับหัวข้อ	 โดยจัดพิมพ์เป็น	 ๑	 คอลัมน์	 ขน�ด	 A๔	หน้�เดียว	 และเว้น

ระยะขอบกระด�ษดังนี้

	 	 -		 ด้�นบน	 	 ๑	 นิ้ว

	 	 -		 ด้�นล่�ง		 ๑	 นิ้ว

	 	 -		 ด้�นซ้�ย		 ๑	 นิ้ว

	 	 -		 ด้�นขว�		 ๑	 นิ้ว

	 ๒.	ก�รใช้ภ�ษ�ไทยให้ยึดหลักพจน�นุกรมฉบับร�ชบัณฑิตยสถ�น



	 ๓.	ต้องระบุชื่อบทคว�ม	 ชื่อ-สกุล	 ของผู้เขียนบทคว�ม	 ตำ�แหน่ง	 และสถ�นที่

ทำ�ง�นอย่�งชัดเจน

ก�รส่งบทคว�ม

	 ส�ม�รถส่งบทคว�มได้	๒	วิธี	ดังนี้

	 ๑.	ส่งต้นฉบับในรูปเอกส�ร	๑	ชุด	พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล	ไปที่

	 	 บรรณ�ธิก�รว�รส�รรัฐสภ�ส�ร

	 	 กลุ่มง�นผลิตเอกส�ร	สำ�นักประช�สัมพันธ์

	 	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

	 	 ถนนประดิพัทธ์	แขวงส�มเสนใน	เขตพญ�ไท	กรุงเทพมห�นคร	๑๐๔๐๐

	 ๒.	ส่งไฟล์ข้อมูลท�ง	e-mail	ไปที่	rattasapasarn@yahoo.com

ค่�ตอบแทน

	 หน้�ละ	๒๐๐	หรือ	 ๓๐๐	บ�ท	ซึ่งกองบรรณ�ธิก�รรัฐสภ�ส�รจะเป็นผู้พิจ�รณ�	

ว่�สมควรจะจ่�ยเงินค่�ตอบแทนในจำ�นวนหรืออัตร�เท่�ใด	 โดยพิจ�รณ�ต�มหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมก�รพิจ�รณ�ปรับอัตร�ค่�เขียนบทคว�มในหนังสือรัฐสภ�ส�ร	ได้กำ�หนดไว้

ติดต่อสอบถ�มร�ยละเอียดได้ที่

	 กองบรรณ�ธิก�รว�รส�รรัฐสภ�	 โทร.	๐	๒๒๔๔	๒๒๙๔	และ	๐	๒๒๔๔	๒๒๙๑	

โทรส�ร	๐	๒๒๔๔	๒๒๙๒



บทบรรณ�ธิก�ร

	 และแล้วรัฐสภ�ส�รฉบับนี้ก็เข้�สู่ฤดู	 “คิมหันต์”	 อีกคำ�รบหนึ่ง	 ซึ่งปีนี้น่�จะร้อน

กว่�หล�ย	 ๆ	 ปี	 ที่ผ่�นม�	 คือร้อนทั้งอ�ก�ศ	 และร้อนทั้งอุณหภูมิท�งก�รเมือง	 “คว�มไร้

เสถียรภ�พท�งก�รเมืองของประเทศไทย”	น่�จะยังคงมีอยู่ต่อเนื่องไม่ว่�รัฐบ�ลจะม�จ�กฟ�ก

ฝั่งไหนหรือจ�กพรรคไหน	 ก�รประท้วงและคดีในศ�ลต่�ง	 ๆ	 ที่รออยู่จะดำ�เนินก�รต่อไป		

เพร�ะต่�งฝ่�ยต่�งไม่ยอมให้อีกฝ่�ยหนึ่งปกครองประเทศ	 คว�มวุ่นว�ย	 คว�มตึงเครียด					

อันเกิดจ�กก�รเผชิญหน้�ท�งก�รเมืองน่�จะต่อเนื่องตลอดทั้งปีนี้อย่�งแน่นอน	 ถ้�ไม่มีก�ร		

กลับเข้�สู่กระบวนก�รเจรจ�ที่ทั้งสองฝ่�ยจะต้องไม่เสนอเงื่อนไขที่เป็นไปไม่ได้	 ทั้งสองฝ่�ย

ยืนยันว่�ตนเองเป็น	 “ประช�ธิปไตย”	 ม�กกว่�อีกฝ่�ยหนึ่ง	 แต่ทั้งสองฝ่�ยยังไม่ได้บอก

ประช�ชนว่�	 ประเทศไทยจะเดินหน้�ต่อไปอย่�งไร	 ห�กไม่มีก�รเจรจ�ที่เป็นประโยชน์กับ

ประเทศช�ติ	 ก�รก้�วพ้นวิกฤตก�รเมืองขณะนี้ไม่ได้อยู่ที่	 ว�ทกรรม	 ห�กแต่อยู่ที่เนื้อห�

ส�ระที่ต่อรองได้	 ไม่ว่�จะเป็นฝ่�ยใด....	 นั่นคือ	 “ก�รปฏิรูป”	 ให้บ้�นเมืองเข้�สู่คว�มเป็น

ประช�ธิปไตยในคว�มหม�ยที่แท้จริง	 ไม่ว่�รูปแบบก�รเจรจ�และข้อตกลงที่จะเกิดขึ้นจะ

ลงเอยกันอย่�งไรก็ต�ม

	 บทคว�มแรกของรัฐสภ�ส�รฉบับเดือนเมษ�ยนนี้	 กองบรรณ�ธิก�รขอเสนอ

บทคว�มของ	 รศ.ดร.	 เสนีย์	 คำ�สุข	 ต้องล้ม  :  “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”		

บทคว�มนี้จะนำ�ท่�นผู้อ่�นไปพบกับก�รวิเคร�ะห์และก�รนำ�เสนอคว�มคิดเห็นต่อระบอบ

ต่�ง	 ๆ	 ม�กม�ย	 ในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 มีก�รวิเคร�ะห์ถึงคว�มหม�ย								

ระบอบอำ�ม�ตย�ธิปไตยคืออะไร	 ระบอบอำ�น�จทุน�ธิปไตย	 เป็นอย่�งไร	 ต้นตอก�รกำ�เนิด

ระบอบทักษิณมีจริงหรือไม่	 คว�มดีง�มและสิ่งตรงข้�มของระบอบทักษิณคืออะไร																	

ก�รต่อต้�นหรือทำ�ล�ยระบอบทักษิณทำ�ได้หรือไม่	 ต้องไม่พล�ดกับบทคว�มนี้คำ�ตอบรอ

ท่�นอยู่	

	 บทคว�มที่สอง	เรื่อง	หลักนิติรัฐ	 โดย	 ดร.	 กิตติวัฒน์		รัตนดิลก	ณ	ภูเก็ต	อ�จ�รย์ได้

รวบรวมแนวคว�มคิด	 ส�ระสำ�คัญ	 คว�มสัมพันธ์ระหว่�งรัฐกับพลเมืองต�มหลักนิติรัฐ	 ว่�มี

ที่ม�ที่ไปอย่�งไร	 มีคว�มหม�ยเช่นไร	 แตกต่�งหรือมีร�ยละเอียดกับหลักนิติธรรมอย่�งไร	

ซึ่งท่�นจะได้ทร�บว่�ก�รปกครองต�มหลักนิติรัฐแตกต่�งจ�กก�รปกครองต�มหลักอำ�น�จ

นิยมอย่�งไร	



	 มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก  (Printouts)  ตามพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  ๒๕๔๔	 โดย	 น�งส�วนันทิย�		แก้วกอง		หล�ยคนไม่อ�จ

ปฏิเสธได้ว่�ทุกวันนี้ต้องพึ่งพ�เทคโนโลยีส�รสนเทศ	ทั้งในด้�นก�รติดต่อสื่อส�ร	ก�รทำ�ธุรกิจ

ต่�ง	 ๆ	 ชีวิตต้องผูกพันกับสิ่งเหล่�นี้โดยไม่อ�จแยกออกได้	 สิ่งพิมพ์ออก	 (Printouts)	 คือ

อะไร?	 หล�ยคนอ�จจะสงสัยหรืองงกับคำ�	 ๆ	 นี้	 และมันเกี่ยวข้องกับชีวิตก�รทำ�ธุรกรรมของ

เร�อย่�งไร	 ก�รใช้อ้�งอิงและใช้เป็นพย�นหลักฐ�นในชั้นศ�ลทำ�ได้หรือไม่อย่�งไร	 	กฎหม�ย

ที่รองรับก�รทำ�ธุรกรรม	 มีคว�มหม�ยอย่�งไรบ้�ง	 ครอบคลุมถึงไหนและ	 พ.ร.บ.	 นี้

ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในคดีอ�ญ�ได้หรือไม่	 หล�ย	 ๆ	 คำ�ถ�มเหล่�นี้เร�มีคำ�ตอบเพื่อให้ท่�นได้

ทร�บอย่�ได้ช้�ต�มเร�ม�เลยครับที่หน้�	๖๐

	 ระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของระบบราชการไทย  :  กรณีศึกษา

กระทรวงวัฒนธรรม	 บทคว�มเรื่องนี้เป็นก�รวิจัยของน�ยพร้อม	 พรหมพันธุ์	 เพื่อศึกษ�

สภ�พของระบบอุปถัมภ์และปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดระบบอุปถัมภ	์ คว�มสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทำ�ให้

เกิดระบบอุปถัมภ์กับก�รบริห�รง�น	 รูปแบบของก�รแก้ปัญห�ที่เหม�ะสมกับกระทรวง

วัฒนธรรม	ซึ่งส�ม�รถนำ�ม�เทียบเคียงกับหน่วยง�นร�ชก�รอื่น	ๆ	ได้	เนื่องจ�กสังคมไทยเป็น

คว�มสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์	 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษ�คว�มเป็นม�	 แนวคิด	 และทฤษฎี	 ทั้งระบบ

อุปถัมภ์	 ระบบคุณธรรม	 และระบบร�ชก�ร	 รวมถึงวิเคร�ะห์สภ�พปัญห�ว่�เกิดจ�กปัจจัยใด

บ้�ง	และมีข้อเสนอแนะแนวท�งก�รแก้ปัญห�จ�กก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้ด้วย

	 ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ  กิจการ

โทรคมนาคม Empirical  impacts of  factors on Telecommunications of Thailand  

Performance	 โดยน�ยทวีป	 เพ็ชร์สุวรรณ์	 เป็นบทคว�มที่นำ�เสนอแนวคว�มคิดด้�น								

ก�รบริห�รที่ส่งผลต่อก�รดำ�เนินง�น	 สถ�นก�รณ์สภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจต่�ง	 ๆ	 ที่มีก�ร

เปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็ว	 ได้สร้�งคว�มท้�ท�ยให้ผู้บริห�รองค์กรต้องเผชิญและก้�วผ่�น

เหตุก�รณ์ที่มีก�รใช้วิธีก�รที่แตกต่�งกัน	 ผู้เขียนได้นำ�เอ�แนวคว�มคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับภ�วะผู้นำ�	 แนวคว�มคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รคว�มรู้ม�นำ�เสนอเพื่อเป็น

แนวท�ง	 ซึ่งผู้บริห�รองค์กรส�ม�รถศึกษ�เป็นแนวท�งในก�รบริห�รจัดก�รได้เป็นอย่�งดี

	 กองบรรณ�ธิก�ร	ค�ดหวังว่�บทคว�มดี	ๆ	ที่เร�รวบรวมม�นำ�เสนอในฉบับเดือน

เมษ�ยนนี้จะเป็นประโยชน์ให้แก่ท�่นผู้อ่�นเป็นอย่�งม�ก	 และไม่ว่�สถ�นก�รณ์บ้�นเมืองจะ

เป็นอย่�งไร	เร�ขอสัญญ�ว่�เร�จะทำ�หน้�ที่ของข้�ร�ชก�รที่ดี	 เป็นข้�ร�ชก�รในองค์พระบ�ท

สมเด็จพระเจ้�อยู่หัว	จะมุ่งมั่นปฏิบัติง�นในหน้�ที่ที่รับผิดชอบของตนให้ดีที่สุด	แล้วพบกันใน

รัฐสภ�ส�รฉบับหน้�นะครับ

																																																																							บรรณ�ธิก�ร
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รศ.ดร.เสนีย์  คำ�สุข*

ความนำา
 สังคมไทยได้ยินคำ�ว่� “ระบอบทักษิณ” จ�กป�กของแกนนำ�และฝ่�ยที่เรียกตัวเอง

ว่�เป็นฝ่�ยต่อต้�นและต้องก�รโค่นล้มระบอบทักษิณ เมื่อร�ว พ.ศ. ๒๕๔๗ ต่อม�กลุ่มนี้        

ก็ได้รวมกันเพื่อรณรงค์ต่อต้�นระบอบทักษิณในชื่อ “พันธมิตรประช�ชนเพื่อประช�ธิปไตย” 

หรือ พธม. ที่ใช้สีเหลืองเป็นสัญลักษณ์ และชูประเด็นก�รโค่นล้มระบอบทักษิณต่อเนื่องม�

จนถึงวันที่เกิดรัฐประห�ร (coup d’état) วันที่ ๑๙ กันย�ยน ๒๕๔๙ 

 หลังจ�กนั้นก็ได้เกิดกลุ่ม “รักทักษิณ” ซึ่งอ�จรวมถึงกลุ่มคนที่รักหรือนิยมชมชอบ 

“ระบอบทักษิณ” ขึ้นในชื่อ “แนวร่วมประช�ธิปไตยต่อต้�นเผด็จก�รแห่งช�ติ” หรือ นปช. ขึ้นม�

ต่อต้�นกลุ่ม พธม. และพรรคประช�ธิปัตย์ที่เป็นฝ่�ยค้�นรัฐบ�ลตั้งแต่หลังเลือกตั้งทั่วไป         

พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นต้นม� กลุ่ม นปช. ที่ใช้สีแดงเป็นสัญลักษณ์ ได้รณรงค์ท�งก�รเมืองต่�งไป

 * รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�รัฐศ�สตร์  มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช (มสธ.) รัฐศ�สตร
ดุษฎีบัณฑิต  คณะรัฐศ�สตร์  จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”
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จ�ก พธม. ที่เน้นเฉพ�ะก�รเข้�ถึงหรือก�รจัดชุมนุมคนในเขตเมือง เพร�ะได้พย�ย�มรณรงค์

ให้เกิดแนวร่วม “รักทักษิณ” ด้วยก�รใช้สัญลักษณ์สีแดงลงไปถึงระดับตำ�บลและหมู่บ้�นหรือ  

เขตชนบท โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในภ�คอีส�นและภ�คเหนือ และได้ระดมเอ�คนระดับที่          

เรียกว่� “ร�กหญ้�” เข้�ม�ชุมนุมประท้วงต่อต้�นรัฐบ�ลที่มีพรรคประช�ธิปัตย์เป็นแกนนำ� 

ในช่วงเดือนกุมภ�พันธ์ถึงพฤษภ�คม พ.ศ. ๒๕๕๓ จนนำ�ไปสู่ก�รเผชิญหน้�กับฝ่�ยรัฐบ�ล 

และเหตุรุนแรงจนมีผู้เสียชีวิตเกือบ ๑๐๐ คน และบ�ดเจ็บอีกหล�ยพันคน

 ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๔ จนถึง พ.ศ. ๒๕๕๖ หรือกว่� ๑๒ ปี ก�รเมืองไทย     

ในยุคที่เรียกกันว่� “ปฏิรูปก�รเมือง” ได้เกิดมิติทั้งด้�นบวกและลบขึ้นชัดเจนหล�ยอย่�ง            

ด้�นบวกที่น่�สนใจประก�รหนึ่ง ก็คือก�รประก�ศใช้รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย 

พุทธศักร�ช ๒๕๔๐ ที่มีส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับก�รพัฒน�ประช�ธิปไตยม�กกว่�อีก ๑๕ ฉบับ

ก่อนหน้�นั้น และยังได้กำ�หนดระบบและโครงสร้�งท�งก�รเมืองที่มีคว�มซับซ้อน มีก�รจัดตั้ง

องค์กรใหม่ ๆ เพื่อก�รตรวจสอบและควบคุมในท�งก�รเมืองม�กกว่�ที่ผ่�น ๆ ม�อีกด้วย 

ส่วนในด้�นลบที่สำ�คัญก็คือ เกิดปัญห�คว�มขัดแย้งท�งก�รเมือง (political conflicts)

ระหว่�งคนกลุ่มต่�ง ๆ รุนแรงม�กขึ้นกว่�ที่เคยเป็นม�ในอดีต เพร�ะคว�มขัดแย้งและ       

ก�รเกิดเหตุรุนแรงได้ขย�ยกว้�งออกไปสู่ส่วนต่�ง ๆ ของสังคมทั้งระดับบน – กล�ง – ล่�ง 

ทั้งในเขตเมืองและชนบทหรือไม่จำ�กัดอยู่แค่ เฉพ�ะกรุงเทพมห�นครและเมืองใหญ่                  

คนในสังคมได้ถูกกดดันหรือถูก “กระแสสังคมและก�รเมือง” ชักจูงหรือบังคับให้เข้�ไป

เกี่ยวข้องกับคว�มขัดแย้งและเหตุรุนแรงต่�ง ๆ ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม จำ�นวนหล�ยแสนคน

ได้สมัครใจและถูกระดมด้วยสิ่งจูงใจต่�ง ๆ ให้เข้�ไปร่วมชุมนุมและทำ�ก�รประท้วงท�ง 

ก�รเมืองที่เรียกว่� “ม็อบก�รเมือง” จนเกิดก�รเมืองในแบบที่ขอเรียกว่� “หมู่มนุษย�ธิปไตย” 

(Mobocracy)๑ โดยเกิดขึ้นประปร�ยในช่วง พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๖ และส่วนใหญ่เป็น 

กลุ่มที่นิยมชมชอบ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร “อภิมห�เศรษฐี” เจ้�ของเครือข่�ยธุรกิจมูลค่�

หล�ยหมื่นล้�นบ�ท ที่เข้�ม�ก่อตั้งพรรคไทยรักไทยและได้รับตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรี เช่น 

กลุ่มธงเหลืองที่เรียกร้องไม่ให้ศ�ลรัฐธรรมนูญตัดสินว่� พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มีคว�มผิด

ใน “คดีซุกหุ้น พ.ศ. ๒๕๔๔” เป็นต้น จนกระทั่งเกิดกลุ่ม พธม. ใน พ.ศ. ๒๕๔๗        

 ๑ ถ้�เรียกในเชิงลบก็อ�จเป็น “แก๊งกวนเมืองกล�งถนน” หรือ “ผู้นิยมอน�ธิปไตย” ก็ได้
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ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

ก�รต่อต้�นระบอบทักษิณได้ขย�ยตัวออกไปอย่�งกว้�งขว�ง เพร�ะมีก�รใช้สื่อทันสมัยต่�ง ๆ 

กระจ�ยข่�วและคว�มคิดเห็นออกไปได้รวดเร็วทั่วโลก เหตุรุนแรงได้เกิดขึ้นหล�ยครั้ง มีคนเสีย

ชีวิตและบ�ดเจ็บเกิดขึ้นเกือบทุกครั้งเมื่อเกิดกระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตยต�มถนนรอบ ๆ 

อ�ค�รรัฐสภ�ทำ�เนียบรัฐบ�ลและสถ�นที่สำ�คัญอื่น ๆ หลังจ�กก�รรัฐประห�ร พ.ศ. ๒๕๔๙ 

กลุ่ม นปช. ได้พัฒน�หมู่มนุษย�ธิปไตยขึ้นจ�กกลุ่มคนรักทักษิณและต่อต้�น พธม. รวมทั้ง

พรรคประช�ธิปัตย์ที่เป็นฝ่�ยค้�นในสภ� กระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตยของ นปช. ที่ระดม

ผู้คนหล�ยหมื่นคนจ�กจังหวัดท�งภ�คเหนือและภ�คอีส�น ฐ�นคะแนนเสียงสำ�คัญของ

ไทยรักไทยเข้�ม�ชุมนุมกดดันรัฐบ�ลที่มีพรรคประช�ธิปัตย์เป็นแกนนำ�ตั้งแต่เดือนกุมภ�พันธ์

ถึงพฤษภ�คม พ.ศ. ๒๕๕๓ ก็นำ�ไปสู่เหตุรุนแรงหล�ยครั้ง ทั้งก�รใช้อ�วุธปืนยิง ก�รขว้�ง

ระเบิดและอื่นๆ จนมีผู้เสียชีวิตนับร้อยคน

 ภ�ยหลังจ�กก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐบ�ลที่มี น.ส. ยิ่งลักษณ์               

ชินวัตร น้องส�วของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรี ก็ได้รับก�รต่อต้�นและ

เกิดกระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตยจ�กกลุ่มเล็ก ๆ หล�ยกลุ่ม และได้กล�ยเป็นกลุ่มคน

หล�ยแสนคนหลังจ�กที่ผู้แทนร�ษฎรเสียงข้�งม�ก ๓๑๐ เสียง ได้ลงมติในว�ระที่ ๓       

ผ่�นร่�ง พ.ร.บ. นิรโทษกรรม เมื่อตอนตีส�มของเช้�วันที่ ๑ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖ โดยเริ่มต้น

จ�กกระบวนก�รต่อต้�นก�รออกกฎหม�ยนิรโทษกรรม “ฉบับเหม�เข่งหรือสุดซอย”๒               

ดังกล่�วนี้ก่อนแล้วจึงเกิดคำ�สำ�คัญคือ “ต่อต้�นและโค่นล้มระบอบทักษิณ” ติดต�มม� 

กระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตย หรือที่ “ม็อบ” ภ�ยใต้ก�รนำ�ของน�ยสุเทพ เทือกสุบรรณ 

อดีตสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎร (ส.ส.) พรรคประช�ธิปัตย์ จังหวัดสุร�ษฎร์ธ�นี ใช้คำ�เรียกว่� 

“มวลมห�ประช�ชน” ได้ใช้ “นกหวีด” เป่�ขับไล่รัฐบ�ลและประก�ศโค่นล้มระบอบทักษิณ

คล้�ยคลึงกับม็อบ พธม. ในช่วงเดือนพฤศจิก�ยนถึงเดือนธันว�คม ๒๕๕๖ ได้นำ�ไปสู่       

เหตุรุนแรงหล�ยครั้ง รวมทั้งมีก�รใช้อ�วุธปืนยิง และก�รปะทะกันด้วยกำ�ลัง จนมีผู้เสียชีวิต

ไม่ต่ำ�กว่� ๕ คน และบ�ดเจ็บอีกหล�ยร้อยคน

 ๒ เรียกต�มส�ระสำ�คัญของกฎหม�ยฉบับนี้ ที่ให้นิรโทษกรรมกับก�รกระทำ�ผิดทุกอย่�งที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึง พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งอ�จตีคว�มได้ถึงก�รกระทำ�ผิดของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ในช่วง
ที่ดำ�รงตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรี และศ�ลรัฐธรรมนูญได้พิพ�กษ�ให้ยึดทรัพย์สินมูลค่� ๔๖,๐๐๐ ล้�นบ�ท               
ตกเป็นของรัฐ และก�รที่รัฐบ�ลมีคำ�สั่งในก�รสล�ยชุมนุมของกลุ่ม นปช. ในช่วง พ.ศ. ๒๕๕๓ ด้วย
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 ผู้เขียนเองในฐ�นะของผู้ศึกษ� วิจัย เขียนตำ�ร� บทคว�มและเป็น “อ�จ�รย์” 

ของส�ข�วิช� (คณะ) รัฐศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช (มสธ.) เคยเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตย ต่อต้�นก�รสืบทอดอำ�น�จของคณะ รสช. (คณะรักษ�

คว �มส งบ เ รี ย บ ร้ อ ยแห่ ง ช �ติ )  เ มื่ อ เ ดื อนพฤษภ�คม  พ . ศ .  ๒๕๓๕  ที่ เ กิ ด

เหตุก�รณ์ “พฤษภ�ทมิฬ” มีคนต�ยและบ�ดเจ็บหล�ยร้อยคน ในครั้งนี้ได้มีส่วนร่วม            

หมู่มนุษย�ธิปไตยต่อต้�นกฎหม�ยนิรโทษกรรมในบริเวณ มสธ. ตำ�บลบ�งพูด อำ�เภอป�กเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ในตอนเช้�วันจันทร์ที่ ๔ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖ แต่ไม่เข้�ร่วมหมู่มนุษย�ธิปไตย

ที่อนุส�วรีย์ประช�ธิปไตยและที่ใด ๆ อีก หลังจ�กนั้น ได้สอบถ�มผู้คนหล�ยสิบคน               

ที่เข้�ร่วมกระบวนก�รหมู่มนุษย�ธิปไตยต่อต้�นและโค่นล้มระบอบทักษิณว่�อะไรคือ “ระบอบ

ทักษิณ” คำ�ตอบที่พอประมวลได้ คือ ๑. ตัว พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ๒. ญ�ติ พี่น้อง ลูก                  

และพวกพ้อง รวมทั้งบริว�รของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และ ๓. รัฐบ�ลพรรคเพื่อไทยที่มี    

น.ส. ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงกล�โหม และเมื่อ

ถ�มอีกคำ�ถ�มหนึ่งว่� “อะไรคือคว�มไม่ดีหรือคว�มชั่วร้�ยของระบอบทักษิณ” คำ�ตอบที่พอ

ประมวลได้คือ ๑. ก�รทุจริตหรือก�รคอร์รัปชันท�งก�รเมืองหล�ยรูปแบบ ๒. ก�รใช้อำ�น�จ

เอื้อประโยชน์ต่อตนเอง เครือญ�ติและพวกพ้อง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง คือก�รออกกฎหม�ย

นิรโทษกรรมในครั้งนี้ และ ๓. พฤติกรรมโกหก หลอกลวง และคว�มไม่จริงใจ หรือ “ก�รพูด

อย่�งทำ�อย่�ง” ของบุคคลที่เป็นผู้นำ�รัฐบ�ล รวมทั้งก�รไม่รับฟังเสียงข้�งน้อยอย่�งแท้จริง

 คำ�ตอบที่ประมวลม�ข้�งต้นก็สอดคล้องกับที่มีก�รเผยแพร่คว�มคิดเห็นและข้อมูล

เกี่ยวกับระบอบทักษิณผ่�นสื่อมวลชน ตั้งแต่คำ�อธิบ�ยของน�ยสนธิ ลิ้มทองกุล เจ้�ของ

ธุรกิจสื่อเครือ “ผู้จัดก�ร” และแกนนำ�คนสำ�คัญของ พธม. ที่พอประมวลจ�กคำ�อธิบ�ยได้ว่� 

“ระบอบทักษิณก่อเกิดและประกอบม�จ�กแนวคิดและแนวท�งก�รเมืองของ พ.ต.ท. ทักษิณ 

ชินวัตร คือก�รใช้เงินทุนซื้ออำ�น�จและใช้อำ�น�จคอร์รัปชัน ครอบงำ�สังคมไทยและคนไทย        

ถ้�ปล่อยไว้จะเติบใหญ่จนทำ�ให้คนไทยทั้งประเทศต้องตกเป็นท�สของคนในตระกูลชินวัตร 

และเครือญ�ติอย่�งหลีกเลี่ยงไม่พ้น” ม�จนถึงคำ�พูดและคำ�อธิบ�ยหรือก�รพรรณน�ต่�งๆ 

ของน�ยสุเทพ เทือกสุบรรณ และแกนนำ�คนอื่น ๆ ของหมู่มนุษย�ธิปไตยที่เรียกม็อบของ

กลุ่มตนเองว่�มวลมห�ประช�ชน และได้ตั้งชื่อไว้อย่�งเป็นท�งก�รว่� “คณะกรรมก�ร

ประช�ชนเพื่อก�รเปลี่ ยนแปลงประเทศไทยให้ เป็นประช�ธิปไตยที่ สมบู รณ์อันมี                                     

พระมห�กษัตริย์เป็นประมุข” หรือ กปปส.๓ ดังมีข้อคว�มบ�งตอนว่�๔

 ๓ เดลินิวส์ (๕ ธันว�คม ๒๕๕๖): ๑, ๒ และ ๑๔  
 ๔ เดลินิวส์ (๒๗  พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖): ๑, ๑๗ และ ๑๘
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ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

 “...เมื่อรัฐบาลไม่เคารพศาล ไม่เคารพกฎหมาย เราก็ต้องไม่เคารพรัฐบาล

และเรามีสิทธิ์ที่จะลุกขึ้นต่อสู้เพื่อรักษารัฐธรรมนูญ รักษาขื่อแปของบ้านเมือง ทั้งนี้        

ต้นเหตุเรื่องทั้งหมดเกิดจากทุจริตการเลือกตั้ง ทำาให้คนชั่วไปอยู่ในสภา ไม่ใช่ผู้แทนที่

แท้จริงของประชาชนอย่างแท้จริงเป็นระบบทุนสามานย์ ดังนั้นเราต้องทำาให้ระบบ       

เลือกตั้งบริสุทธิ์ ยุติธรรม ไม่ให้คนชั่วมีโอกาสมานั่งในสภา แอบอ้างอำานาจประชาชน หรือ

ระบอบประชาธิปไตย ทำาในเรื่องชั่วยังไม่รู้ว่ากำาจัดระบอบทักษิณแล้วจะทำาอะไรต่อ... 

เรื่องที่ ๒ ไม่ให้มีการทุจริตคอร์รัปชันจนประเทศล่มจมอีก ๓ คือต้องการให้เคารพใน

อำานาจของประชาชนอย่างแท้จริง ทุกจังหวัดต้องเลือกผู้ว่าราชการจังหวัดเหมือน

กรุงเทพมหานคร ไม่เอาอีกแล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดจากส่วนกลางหรือจากคุณนายแดง 

เรื่องที ่ ๔ ต้องปฏิรูปโครงสร้างตำารวจ ต้องเป็นตำารวจของประชาชน ให้ประชาชนเป็น

คนให้ความดีความชอบตำารวจ ดังนั้น คณะกรรมการตำารวจแห่งชาติ (กตร.) จึงต้อง

ไม่เป็นตำารวจด้วยกัน หรือข้าราชการที่นายตั้ง พอกันทีกับการลอยหน้าลอยตาว่าได้ดี

เพราะพี่ให้ .....เรื่องที่ ๕ ต้องออกกฎหมาย กติกา ว่าข้าราชการต้องเป็นระบบ

คุณธรรม ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ เล่นพรรคเล่นพวก ซื้อขายตำาแหน่ง ต้องไม่ใช่ข้าราชการ

ขี้ข้านักการเมือง และเรื่องที่ ๖ คือปัญหาพื้นฐานที่ต้องทำาเป็นวาระแห่งชาติ ใครมา

เป็นรัฐบาลต้องทำา อาทิ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคมขนส่ง ซึ่งเรื่องเหล่านี้

ต้องแก้ไขรวมทั้งเรื่องของคนจนต้องเป็นวาระแห่งชาติ ไม่ใช่ปล่อยให้นักการเมืองหากิน

ไปวัน ๆ กับโครงการประชานิยมที่ทำาโครงการเพื่อคะแนนนิยมมากกว่าประโยชน์

ประเทศชาติ.... จะตั้งสภาประชาชนจากคนทุกสาขาอาชีพเอาคนดีมาเป็นนายกฯ เป็น

รัฐมนตรีสร้างรัฐบาลในฝันขี้นมา และนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ไม่เป็นนายกฯ...”

 ในเว็บไซต์วิกิพีเดีย๕ ได้ให้คำ�จำ�กัดคว�ม “ระบอบทักษิณ” ไว้ว่� “เป็นคำ�ที่ฝ่�ย       

ต่อต้�นทักษิณสร้�งขึ้นม� เพื่อชี้นำ�ให้มวลชนคล้อยต�มว่�เป็นระบอบก�รปกครองหนึ่งที่เป็น

ภัยต่อสังคมไทย ไม่ว่�จะเป็นก�รผูกข�ดอำ�น�จในสภ� ก�รทุจริตคอร์รัปชัน ก�รเอื้อประโยชน์

พวกพ้อง ก�รข�ยรัฐวิส�หกิจ แต่ในคว�มเห็นอีกด้�นหนึ่ง กลับเป็นก�รทำ�ประโยชน์              

ม�สู่มวลชนระดับล่�งทั้งด้�นร�ยได้ ก�รได้รับบริก�รท�งส�ธ�รณสุขของผู้มีร�ยได้น้อย 

 ๕ http://th.wikipedia.org ค้นคว้�เมื่อ ๕ ธันว�คม ๒๕๕๖.
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สภ�พคว�มเป็นอยู่ดีขึ้น รวมทั้งส�ม�รถแก้ไขปัญห�หนี้สินของประเทศไทยได้จนพ้นจ�ก

สภ�วะเกือบล้มละล�ย จนนำ�ม�ซึ่งคว�มนิยมจ�กคนส่วนใหญ่ของประเทศ ทำ�ให้ชนะ               

ก�รเลือกตั้งทุกครั้ง และนำ�ม�ซึ่งคว�มไม่พอใจของกลุ่มผู้สูญเสียผลประโยชน์จนต้องห�ท�ง

ต่อสู้ด้วยรูปแบบต่�ง ๆ เพื่อให้ระบอบทักษิณหมดไป อ�จ�รย์เกษียร เตชะพีระ เป็นผู้ให้

นิย�มคำ�ว่� ระบอบทักษิณ โดยนิย�มว่�เป็นระบอบอ�ญ�สิทธิทุนนิยมจ�กก�รเลือกตั้ง 

(elected capitalist absolutism) โดยคำ�นิย�มดังกล่�วส�ม�รถแยกอธิบ�ยองค์ประกอบ       

ออกเป็นสองส่วนคือ

 ๑.  มีลักษณะสมบูรณ�ญ�สิทธิทุนในแง่ก�รใช้อำ�น�จก�รเมือง

 ๒.  มีหัวหน้�ฝ่�ยบริห�รท�งก�รเมืองของชนชั้นน�ยทุน........”

 “ระบอบทักษิณ” มีคว�มซับซ้อนอยู่ม�กในด้�นคว�มหม�ยและมีมิติทั้งแคบและ

กว้�ง มีส�เหตุหรือต้นตอของก�รก่อเกิดขึ้นม�ที่น่�สนใจหล�ยประก�ร และมีแง่มุมที่น่�

พิจ�รณ�ว่� ระบอบทักษิณได้ส่งผลท�งก�รเมืองทั้งลบและบวกต่อสังคมไทยอย�่งไร และน่�

คิดต่อไปในเชิงสร้�งสรรค์ได้อีกว่� ถ้�จะต่อต้�นหรือโค่นล้มระบอบทักษิณ จะล้มอะไรที่เป็น  

ต้นตอหรือร�กเหง้�ในก�รก่อเกิดระบอบดังกล่�วนี้ได้อย่�งแท้จริง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ถ้�ต้องก�ร

จะให้ระบอบประช�ธิปไตยที่แท้จริงก่อเกิดขึ้นได้ในสังคมไทย ไม่ใช่แค่เพียงไม่ชอบหรือไม่

ยอมรับ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และเครือญ�ติเท่�นั้น

วิเคราะห์ระบอบทักษิณ
 ๑.	ความหมายของระบอบ
  ในท�งวิช�ก�รรัฐศ�สตร์ คว�มหม�ยของ “ระบอบ” ตรงกับภ�ษ�อังกฤษคือ 

“regime” ที่ม�จ�กภ�ษ�ละติน คำ�ว่� “regimen” แปลว่� “ทำ�ก�รปกครอง” (to rule) ภ�ษ�

ฝรั่งเศสดั้งเดิม คือ “régime” คว�มหม�ยของภ�ษ�อังกฤษในปัจจุบันหม�ยถึง ๑. รูปแบบของ

รัฐบ�ลหรือก�รปกครอง เช่น ระบอบฟ�สซิสต์ (a fascist regime) เป็นต้น หรือ รัฐบ�ลที่มี

อำ�น�จ (power) หรือทำ�ก�รบริห�ร (administration regime) ๒. แบบแผนหรือระบบสังคม 

(social system) ที่มีอิทธิพลสูงสุด ๓. ช่วงเวล�ที่ระบบหรือก�รบริห�รลักษณะหนึ่งส�ม�รถ

ควบคุมสังคมได้ และ ๔. ระบบที่ทำ�ก�รบังคับหรือควบคุม๖

 ๖ http://www.thefreedictionary.com ค้นเมื่อ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
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 พจนานุกรมอ๊อกฟอร์ด๗ เก็บคว�มหม�ย regime ไว้ว่� หม�ยถึง ๑. รัฐบ�ลโดย

เฉพ�ะอย่�งยิ่งรัฐบ�ลที่มีอำ�น�จอันชอบธรรม (authoritarian government) ๒. ระบบหรือวิถีท�ง

ที่มีระบบระเบียบในก�รทำ�สิ่งต่�งๆ ร�กเหง้�ของคำ�ว่� regime เกิดขึ้นในร�วศตวรรษที่ ๑๕ 

ภ�ษ�ฝรั่งเศสใช้คำ�ว่� régime ที่ปรับปรุงม�จ�กคำ�ว่� regimen ในภ�ษ�ล�ติน

 พจนานุกรมแม็คมิลาน๘ เก็บคว�มหม�ย reg ime ไว้คล้�ยคลึงกับ                       

พจน�นุกรมอื่น ๆ แต่ที่ต่�งออกไปคือ ก�รเน้นว่�รัฐบ�ลมีก�รควบคุมประเทศที่เป็นไปใน

ท�งจำ�กัดหรือไม่ยุติธรรม (unfair way)

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน๙ ให้คว�มหม�ยไว้สั้น ๆ ว่�คือ              

แบบอย่�ง ธรรมเนียม เช่น ทำ�ถูกระบอบเป็นต้น ระเบียบก�รปกครอง เช่นก�รปกครอง

ระบอบประช�ธิปไตย ก�รปกครองระบอบสมบูรณ�ญ�สิทธิร�ชย์ เป็นต้น

 ต�มคว�มหม�ยพื้นฐ�นที่รวบรวมม�ข้�งต้น ระบอบจึงมีขอบเขตทั้งกว้�งและ

แคบ ทั้งมิติด้�นบวกและลบ เกี่ยวข้องกับทั้งแนวคิดและวิถีท�งหรือก�รใช้อำ�น�จหรือวิธีก�ร

บริห�รง�นของรัฐบ�ล โดยรัฐบ�ลนั้นมีคว�มถูกต้องชอบธรรมในก�รใช้อำ�น�จ เพร�ะอ�จ

เป็นไปต�มกรอบรัฐธรรมนูญหรือจ�รีตประเพณี เช่น รัฐบ�ลที่ผู้นำ�ม�จ�กก�รสืบส�ยโลหิต 

หรือก�รปกครองในระบอบสมบูรณญ�สิทธิร�ชย์ หรือผู้นำ�จ�กระบบพรรคเดียวผูกข�ด

อำ�น�จ เช่น ระบอบพรรคคอมมิวนิสต์จีน หรือเก�หลีเหนือ หรือแม้แต่ระบอบทห�รที่เข้�

ยึดอำ�น�จรัฐและบัญญัติกฎหม�ยออกม�บังคับใช้ หรือรัฐบ�ลที่ม�จ�กก�รเลือกตั้ง เหล่�นี้

เป็นต้น ส่วนในคว�มหม�ยด้�นลบ ก็คือรัฐบ�ลที่ใช้อำ�น�จควบคุมสังคมเพื่อให้ยินยอมใน

อำ�น�จรัฐ หรือพย�ย�มผูกข�ดอำ�น�จโดยไม่เปิดโอก�สให้เกิดก�รแบ่งปันท�งก�รเมืองได้

อย่�งเสรี และเสมอภ�คอย่�งแท้จริง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก็คือ คว�มไม่ยุติธรรมต่�ง ๆ ได้เกิดขึ้น

ม�กม�ย รวมทั้งคว�มไม่ยุติธรรมท�งกฎหม�ย ปัญห�ก�รกระจ�ยร�ยได้และคว�มย�กจน 

รัฐบ�ลต�มแนวท�งนี้ก็คือรัฐบ�ลที่ใช้อำ�น�จก�รปกครอง หรือบริห�รไปในท�งเผด็จก�ร       

ซึ่งตรงกันข้�มกับแนวท�งประช�ธิปไตย

 ระบอบท�งก�รเมือง (political regime) จึงเกิดขึ้นได้ม�กม�ยในสังคมโลก           

ในสังคมเดียวกันก็ส�ม�รถเกิดระบอบท�งก�รเมืองที่แตกต่�งกันได้หล�ยระบอบต�มแนวคิด

 ๗ http://www.oxforddictionaries.com ค้นเมื่อ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
 ๘ http://www.macmillandictionary.com ค้นเมื่อ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
 ๙ http://guru.sanook.com ค้นเมื่อ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
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และบริบทท�งสังคมที่มีคว�มแตกต่�งกัน หรือมีก�รเปลี่ยนแปลงไปต�มยุคสมัย                        

ระบอบประช�ธิปไตย (democratic regime) ก็ส�ม�รถมีร�กฐ�นแนวคิดและวิถีท�ง                

ก�รปกครองที่แตกต่�งกันได้  ระบอบที่ ไม่ เป็นประช�ธิปไตยหรือระบอบเผด็จก�ร                      

(non-democratic regime) ก็มีคว�มแตกต่�งกันม�กม�ยและเกิดขึ้นได้ในทุกสังคมทั่วโลก

 ถ้�ถ�มว่� “ระบอบก�รเมืองใดดีที่สุดหรือดีกว่�ระบอบเผด็จก�รบ�งระบอบ”        

คำ�ตอบก็ขึ้นอยู่กับคว�มเข้�ใจ เชื่อมั่น ศรัทธ�ของคนในแต่ละสังคม เพร�ะถ้�กล่�วอย่�ง

กว้�ง ๆ ระบอบประช�ธิปไตยก็ไม่มีแบบแผนหรือระบอบใดสมบูรณ์แบบ ระบอบ

ประช�ธิปไตยแบบประธ�น�ธิบดีของสหรัฐอเมริก� ก็มีจุดอ่อนหรือปัญห�ม�กม�ย ตั้งแต่  

ก�รปิดโอก�สของเสียงข้�งน้อยในก�รเลือกตั้งประธ�น�ธิบดี ปัญห�ในก�รใช้อำ�น�จของ

ประธ�น�ธิบดีในด้�นต่�ง ๆ และปัญห�ที่กลุ่มผลประโยชน์ขน�ดใหญ่ส�ม�รถมีอิทธิพลต่อ

ก�รตัดสินใจของบรรด�สม�ชิกรัฐสภ� (Congress) ได้ม�กกว่�ประช�ชนทั่วไป แต่เนื่องจ�ก

บริบทของสังคมค่อนข้�งมีเสรีภ�พ และเปิดโอก�สกว้�งขว�งในหล�ย ๆ ด้�น รวมทั้ง

ท�งก�รเมืองให้แก่ประช�ชนและกลุ่มต่�ง ๆ รวมทั้งรัฐธรรมนูญมีคว�มมั่นคง ทำ�ให้ระบอบ

ประช�ธิปไตยรูปแบบนี้ ยังมีคว�มชอบธรรมท�งก�รเมืองในส�ยต�ของประช�ชน ระบอบ

ประช�ธิปไตยรัฐสภ�ของอังกฤษ ก็มีปัญห�ตั้งแต่ระบบเลือกตั้งที่เอื้อประโยชน์ให้พรรคใหญ่

ม�กกว่�พรรคเล็ก สภ�ผู้แทนร�ษฎร (Common House) ค่อนข้�งมีอำ�น�จม�ก และยัง  

เปิดท�งให้ชนชั้นสูงหรืออภิสิทธิ์ชนได้ตำ�แหน่งในสภ�ขุนน�ง (House of Lords) แม้ว่�จะมี 

อำ�น�จน้อยกว่�สภ�ผู้แทนร�ษฎร แต่พัฒน�ก�รท�งประวัติศ�สตร์ จ�รีตประเพณีที่ดีง�ม 

และระบบพรรคก�รเมืองเข้มแข็งมีระเบียบวินัยสูง ก็ทำ�ให้ระบอบประช�ธิปไตยรัฐสภ�ของ

อังกฤษค่อนข้�งมีคว�มชอบธรรมท�งก�รเมือง และคนอังกฤษส่วนใหญ่ให้ก�รยอมรับ

 ระบอบก�รเมืองที่ไม่เป็นประช�ธิปไตยสำ�คัญของโลก เกิดขึ้นม�แล้วหล�ย

ระบอบและในหล�ยยุคสมัย หล�ยระบอบก�รเมืองได้ล่มสล�ยไปแล้ว ขณะที่หล�ยระบอบ

กำ�ลังข�ดคว�มชอบธรรมท�งก�รเมือง หรือเป็นระบอบที่ข�ดคว�มยุติธรรม และประช�ชน

เริ่มไม่ยอมรับและทำ�ก�รต่อต้�น และบ�งระบอบเริ่มทำ�ก�รปรับเปลี่ยนด้�นนโยบ�ยและก�ร

ใช้อำ�น�จม�กขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท�งสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปม�ก และเกิดกระแส

ก�รพัฒน�ประช�ธิปไตย (democratization) อย่�งกว้�งขว�งในสังคมโลกยุคโลก�ภิวัตน์ 

(Globalization) คว�มชอบธรรมท�งก�รเมือง หรือเป็นระบอบที่ข�ดคว�มยุติธรรม และ  

ประช�ชนเริ่มไม่ยอมรับและทำ�ก�รต่อต้�น และบ�งระบอบเริ่มทำ�ก�รปรับเปลี่ยนด้�นนโยบ�ย

และก�รใช้อำ�น�จม�กขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท�งสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปม�ก และ

เกิดกระแสก�รพัฒน�ประช�ธิปไตย (democratization) อย่�งกว้�งขว�งในสังคมโลก               
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ยุคโลก�ภิวัตน ์ (Globalization) ระบอบเก�่ก็คือ สมบูรณ�ญ�สิทธิร�ชย์ (Absolute Monarchy) 

ระบอบทห�ร (Military Regime) ระบอบฟ�สซิสต์ ระบอบน�ซี หรือลัทธิน�ซี (Nazism) 

ระบอบคอมมิวนิสต์รัสเซีย (Russian Communist Regime) ระบอบผู้นำ�สูงสุดคนเดียวผูกข�ด

อำ�น�จ (Supreme Leader Monopoly Regime) ระบอบมูบ�รัคในอียิปต์ ระบอบผูกข�ดอำ�น�จ

ของตระกูลผู้นำ�ซีเรีย เยเมน และในอีกหล�ยประเทศ ระบอบกัดด�ฟีในลิเบีย และระบอบ          

ซัดดัม ฮุสเซ็นในอิรักเหล่�นี้เป็นต้น ระบอบเผด็จก�รที่ยังดำ�รงอยู่ในหล�ยสังคมทั่วโลก ก็มีทั้ง

สมบูรณ�ญ�สิทธิร�ชย์ ระบอบทห�ร ระบอบคอมมิวนิสต์ ระบอบผู้นำ�สูงสุดคนเดียว                    

และระบอบธน�ธิปไตย (Plutocracy) หรือก�รใช้เงินทุนจำ�นวนม�กก่อตั้งพรรคก�รเมืองและใช้

ในก�รระดมเอ�คะแนนเสียง รวมทั้งก�รซื้อเสียง (vote buying) ที่เกิดขึ้นในหล�ยสังคม                 

ที่มีโครงสร้�งสังคมที่มีคว�มแตกต่�งกันม�กระหว่�งคนรวย-คนจน และก�รคอร์รัปชัน              

ท�งก�รเมือง (political corruption) เกิดขึ้นและดำ�รงอยู่อย�่งเป็นปึกแผ่นและค่อนข�้งมั่งคง 

อยู่ในระบอบก�รปกครอง เช่น กรณีของไทยและกัมพูช� เป็นต้น

 ๒.	ระบอบทักษิณ
  นอกจ�กคำ�อธิบ�ยและมุมมองของน�ยสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนนำ�ของ 

กปปส. และของอ�จ�รย์เกษียร เตชะพีระ ที่ได้นำ�เสนอไว้ข้�งต้นแล้ว ยังมีผู้อธิบ�ยระบอบ

ทักษิณไว้อีกหล�ยแนวคิด ซึ่งถ้�แยกออกต�มมิติด้�นบวกด้�นลบ ก็จะพบว่�มีมุมมองต่อ

ระบอบทักษิณในแง่ลบไว้ม�ก ดังที่จะได้ยกเอ�ส�ระสำ�คัญในด้�นลบม�นำ�เสนอไว้ ดังต่อไป

นี้คือ๑๐

  ๒.๑  มิติในด้านลบ

    คำ�อธิบ�ยแรกสุดที่ได้นำ�เสนอสู่ส�ธ�รณชนอย่�งกว้�งขว�งก็คือ ของ 

พธม. ที่ได้แยกแยะส�ระสำ�คัญต่�ง ๆ ออกม� ดังนี้ คือ

    ๑)  คว�มคิดท�งก�รเมืองก�รปกครองก�รบริห�รประเทศของ 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร

    ๒)  ชอบใช้อำ�น�จเบ็ดเสร็จ ไม่รับฟังเสียงจ�กประช�ชน เห็นได้ชัดจ�ก

ก�รจัดตั้งซีอีโอ (CEO) ขึ้นม� ซีอีโอนี้จะมีอำ�น�จสั่งก�รทุกอย่�งได้อย่�งใจนึก

 ๑๐ http://distribution.exteen.com ค้นเมื่อวันที่ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
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    ๓)  ชอบใช้อำ�น�จที่ตนมีไปอุปถัมภ์ญ�ติพี่น้อง และพรรคพวกของ

ตนเองให้ได้รับตำ�แหน่งสูง ๆ ท�งก�รเมืองได้รับผลประโยชน์ต�่ง ๆ ที่เห็นได้ชัดคือ กรณี

ของน�ยสมช�ย วงศ์สวัสดิ์๑๑

    ๔)  ชอบหลอกลวงประช�ชน โดยเอ�เงินของรัฐไปแจกจ่�ยให้กับ

ประช�ชนท�งอ้อม โดยผ่�นท�งโครงก�รเอื้ออ�ทรต่�ง ๆ และบอกว่�เป็นเงินจ�กท�ง

พรรคที่นำ�ม�ช่วยเหลือ

    ๕)  ก�รซื้อเสียงท�งอ้อม สืบเนื่องจ�กข้อ ๔) ด้วยก�รจัดทำ�โครงก�ร

ต่�ง ๆ เอ�ใจร�กหญ้�ที่ไม่มีเงิน โดยส่วนใหญ่จะเน้นช่วยเหลือท�งก�รเงิน เช่น กองทุน

หมู่บ้�น (กทบ.) เป็นต้น

    ๖)  ก�รย้�ยตำ�แหน่งมั่วซั่ว โดยจะจัดก�รย้�ยตำ�แหน่งผู้ที่ไม่เห็นด้วย

กับอุดมก�รณ์ คว�มคิดของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร รวมทั้งคนใหญ่คนโตที่ขัดขว�ง              

ก�รบริห�รง�น และคนที่ทำ�ง�นตรวจสอบก�รบริห�รง�นของรัฐบ�ล เช่น กรณีคุณหญิง 

จ�รุวรรณ เมณฑก� เป็นต้น๑๒

    ๗)  ชอบแก้กฎหม�ยต�มใจชอบเพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของตนเอง 

เช่นก�รแก้ไขกฎหม�ยเพื่อจะได้ไม่เสียภ�ษีในก�รทำ�ธุรกิจของบริษัทตนเองและเครือญ�ติ 

เป็นต้น

    ๘)  ข�ยช�ติ ชอบให้ต่�งช�ติเข้�ม�ทำ�ธุรกิจลงทุนในไทยแต่ตัวเองได้

ประโยชน์ โดยไม่คำ�นึงถึงผลต่�ง ๆ ที่จะเกิดกับประเทศช�ติ

  วิกิพีเดีย๑๓ ได้เก็บคว�มหม�ยไว้ว่�ตรงกับคำ�ว่� Thaksinocracy ในภ�ษ�อังกฤษ 

ที่นักวิช�ก�รด้�นสังคมศ�สตร์และรัฐศ�สตร์บ�งคนให้แนวคิดไว้เพื่ออธิบ�ยก�รปกครองและ

บริห�รประเทศในสมัยที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรี โดยมีพื้นฐ�นเป็น              

ประช�นิยม บ�งคนเรียกระบอบนี้ว่ � “ทักษิณ�ธิปไตย” “ทรร�ชเสียงข้�งม�ก” 

 ๑๑ น�ยสมช�ย วงศ์สวัสดิ์ อยู่ในฐ�นะน้องเขยของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร โดยเป็นส�มีของ              
น�งเย�วภ� วงศ์สวัสดิ์ (ชินวัตร) ได้รับก�รสนับสนุนให้เป็นปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็น ส.ส.ในสังกัดพรรค
ไทยรักไทย และพลังประช�ชน เป็นรัฐมนตรีและน�ยกรัฐมตรี
 ๑๒ ตำ�แหน่งคือ ผู้ว่�ก�รตรวจเงินแผ่นดิน
 ๑๓ http://th.wikipedia.org ค้นเมื่อ ๖ ธันว�คม ๒๕๕๖
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ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

และ “ระบอบสมบูรณ�ญ�สิทธิร�ชย์จ�กก�รเลือกตั้ง” ซึ่งได้เพิ่มคว�มชอบธรรมให้กับก�รขับ

ไล่ทักษิณ ชินวัตร ให้ออกจ�กตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรีที่เกิดขึ้นระหว่�ง พ.ศ. ๒๕๔๘ – 

๒๕๔๙ คำ�ว่�ระบอบทักษิณนี้ค่อนข้�งได้รับก�รสนับสนุนในกลุ่มคนที่ต้องก�รขับไล่         

พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร เท่�นั้น

  วิกิพีเดีย๑๔ ยังได้รวบรวมส�เหตุต่�ง ๆ ของก�รกล่�วห� “ระบอบทักษิณ” 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในช่วงที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕๔๔ – 

๒๕๔๙) ที่ฝ่�ย พธม. และผู้ที่ต้องก�รล้มล้�งระบอบทักษิณได้กล่�วห�ไว้หล�ยเรื่อง คือ

  ๑)  ก�รแปรรูปรัฐวิส�หกิจ ที่สำ�คัญคือก�รปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

(ปตท.) และก�รไฟฟ้�ฝ่�ยผลิต (กฟผ.) กรณี ปตท. คือปัญห�ก�รกระจ�ยหุ้นไม่เป็นธรรม ร�ค�

หุ้นต่ำ�กว่�คว�มเป็นจริงม�ก สัดส่วนก�รถือหุ้นของรัฐบ�ลลดลงม�ก ก�รถือหุ้นผ่�นกองทุน

ต่�งช�ติ และกรณีที่เกี่ยวพันไปถึง กฟผ. คือ ปตท. ข�ยก๊�ซให้ กฟผ. ในร�ค�สูงจึงได้

ผลกำ�ไรม�ก

  ๒)  ก�รสัมปท�นสถ�นีวิทยุโทรทัศน์ไอทีวี (ITV)

  ๓)  ก�รคอร์รัปชันในโครงก�รสน�มบินสุวรรณภูมิ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเครื่อง

สแกนสัมภ�ระซีทีเอ็กซ์ (CTX 9000)

  ๔)  ก�รเป็นประธ�นในก�รประกอบพีธีกรรมภ�ยในวัดพระศรีรัตนศ�สด�ร�ม

  ๕)  ก�รแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้�ที่แทนสมเด็จพระสังฆร�ชซึ่งกำ�ลังทรงพระ

ประชวร

  ๖)  ก�รข�ยหุ้นในบริษัทชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งเป็นเจ้�ของ

สัมปท�นโทรศัพท์มือถือ ด�วเทียมไทยคม สถ�นีวิทยุไทรทัศน์ไอทีวี และส�ยก�รบินไทย 

“แอร์เอเชีย” ให้กับ “เทม�เส็ก โฮลดิ้งส์” (Temasek Holdings) ซึ่งเป็นกองทุนเพื่อก�รลงทุน

ของรัฐบ�ลสิงคโปร์ โดยซื้อข�ยในตล�ดหุ้น ทำ�ให้ไม่เสียภ�ษี

  ๗)  ก�รใช้อำ�น�จแทรกแซงและคุกค�มสื่อ

  ๘)  ก�รทุจริตข้อสอบเข้�มห�วิทย�ลัย

  นอกจ�กนี้แล้ว “กลุ่มเครือข่�ยประช�สังคมหยุดระบอบทักษิณ” ยังนำ�เสนอ

เหตุผลและข้อมูลในก�รขับไล่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ออกจ�กตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรี คือ 

 ๑๔ http://th.wikipedia.org ค้นเมื่อ ๑๔ ธันว�คม ๒๕๕๖
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  ๑)  ก�รเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

  ๒)  ก�รปกปิดข้อมูลข่�วส�ร

  ๓)  ก�รทำ�ผิดจริยธรรม (พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มักกล่�วอ้�งว่�เป็นเพียง 

“คว�มผิดพล�ดโดยสุจริต” (honor mistakes)

  ๔)  ก�รออกแบบนโยบ�ยมีจุดอ่อน

  ๕)  มีคว�มร่ำ�รวยผิดปกติ

  ๖)  ก�รทำ�ข้อตกลงก�รค้�เสรี (FTA.) ที่ทำ�ให้ไทยเสียผลประโยชน์

  ๗)  ส�เหตุหนึ่งของก�รปะทุขึ้นของปัญห�เหตุรุนแรงในส�มจังหวัดช�ยแดน

ภ�คใต้

  ๘)  ก�รแปรรูปรัฐวิส�หกิจในลักษณะของก�รเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง

  ๙)  ก�รออกนโยบ�ยประช�นิยมเป็นจำ�นวนม�ก

  “คอลัมน์ก�รเมือง” ในหนังสือพิมพ์แนวหน้� (๑๔ ธันว�คม ๒๕๕๖)๑๕ 

นอกจ�กนำ� เสนอดัชนีก�รรับรู้ ก�รคอร์ รัปชันในประเทศอ�เซียน พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

(ASEAN’s Corruption Perceptions Index 2013) โดยไทยอยู่ในอันดับที่ ๑๐๒ ของโลก         

ต่ำ�กว่�สิงคโปร์ บรูไน ม�เลเซีย และฟิลิปินส์ แต่ก็ดีกว่�อินโดนีเซีย เวียดน�ม ล�ว              

เมียนม�ร์ และกัมพูช� แล้วก็ได้พย�ย�มจะให้คำ�อธิบ�ย “ระบอบทักษิณ” เพิ่มเติมอีก

หล�ยลักษณะ ดังจะขอสรุปออกม�ดังนี้ คือ

  ๑)  ก�รใช้นโยบ�ยฆ่�ตัดตอนในกรณีก�รทำ�สงคร�มกับย�เสพติด

  ๒)  ก�รใช้คว�มรุนแรงในกรณีคว�มขัดแย้งในส�มจังหวัดช�ยแดนภ�คใต้

  ๓)  พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มักทำ�ตัวเป็น “นักลอบบี้” (lobbyist) ม�ตั้งแต่ยุค

ก�รรัฐประห�ร พ.ศ. ๒๕๓๔ จนทำ�ให้ได้ผลประโยชน์ท�งธุรกิจม�กม�ยจ�กน�ยทห�ร

ระดับสูงบ�งคน

  ๔)  ก�รใช้วิธีแลกเปลี่ยนผลประโยชน์หรืออื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันกับคน

หล�ยฝ่�ยหล�ยกลุ่ม รวมทั้งข้�ร�ชก�ร

  ๕)  “ก�รสปอยส์สังคม” ด้วยอำ�น�จเงิน จนเกิดก�รลุ่มหลง มัวเม� คว�ม

โลภในเรื่องต่�ง ๆ แพร่หล�ยออกไป

 ๑๕  http://www.naewna.com ค้นเมื่อวันที่ ๑๔ ธันว�คม ๒๕๕๖
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ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

  ๖)  ก�รคดโกงด้วยวิธีก�รต่�ง ๆ รวมทั้งโกงเงินแผ่นดินที่ชัดเจนม�กยิ่งขึ้น

ในสมัยของ น.ส. ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ทั้ง

โครงก�รจำ�นำ�ข้�ว และอื่นๆ 

  ๗)  จ�กข้อ ๑ – ๖ ระบอบทักษิณจึงสั่งสม “คว�มชั่วร้�ย” ไว้ม�กม�ย และ 

“กัดกินช�ติ” จนทำ�ให้สิ้น (ช�ติ) ได้ในอน�คต

  บ�งเว็บไซต์๑๖ รวบรวมนิย�มที่มีผู้วิเคร�ะห์ระบอบทักษิณไว้ว่�ประกอบด้วย

ลักษณะสำ�คัญ ๕ ลักษณะ คือ

  ๑)  อัตต�ธิปไตย (Autocracy) คือก�รบริห�รแบบเผด็จก�รโดยคน ๆ เดียว 

เพื่อประโยชน์ตนแต่อ้�งประช�ธิปไตย

  ๒)  ขโมย�ธิปไตย (Kleptocracy) ก�รใช้คว�มฉ้อฉลเป็นบรรทัดฐ�นในก�ร

บริห�รบ้�นเมือง ไม่คำ�นึงถึงสังคมและศีลธรรมจรรย� เช่น ก�รไม่ยอมรับอำ�น�จศ�ล เป็นต้น

  ๓)  ธน�ธิปไตย (Plutocracy) ก�รใช้เงินเพื่อนำ�ไปสู่เป้�หม�ย ซื้อทุกอย่�ง 

เพื่อให้ได้ม�ซึ่งอำ�น�จ

  ๔)  ญ�ติก�ธิปไตย (Cronyismocracy) ก�รแต่งตั้งญ�ติพี่น้องคุมตำ�แหน่ง  

ต่�ง ๆ และทำ�ทุกอย่�งเพื่อผลประโยชน์ตนและญ�ติพี่น้อง

  ๕)  ประช�นิยมธิปไตย (Populismocracy) ก�รมอมเม�ประช�ชนด้วย  

โครงก�รประช�นิยม ซึ่งเหมือนย�เสพติด เมื่อเสพประช�นิยมแล้วประช�ชนจะเลิกย�ก

 ในก�รรณรงค์เชิญชวนและระดมผู้คนเข้�ร่วมก�รชุมนุมขับไล่ระบอบทักษิณ        

ครั้งใหญ่ในวันที่ ๒๔ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖ กลุ่ม กปปส. ได้นำ�เสนอข้อมูลที่ผ่�นก�รวิเคร�ะห์

โพสต์ไว้ในเว็บไซต์ยูทูปที่มีส�ระสำ�คัญคือ ระบอบทักษิณเป็นต้นไม้พิษ ร�กของต้นไม้เกิด

จ�ก พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และญ�ติพี่น้อง ก่อเกิดลำ�ต้นเป็นบริว�รและผู้ใกล้ชิด และ

แตกกิ่งก�้นและใบออกไปเป็นกลุ่มผู้สนับสนุนรวมทั้งคนเสื้อแดงจนส�ม�รถได้เข้�สู่อำ�น�จสภ�

และรัฐบ�ล และบิดเบือนอำ�น�จโกงประเทศช�ติทุกรูปแบบ รวมทั้งสร้�งค่�นิยมให้กับสังคม

ว่�ส�ม�รถยอมรับก�รโกงได้๑๗ นอกจ�กนั้น ในเว็บไซต์อื่น ๆ ก็มีผู้ โพสต์ข้อคว�ม

เกี่ยวกับระบอบทักษิณม�กม�ย เช่น เว็บไซต์ pantip.com มีผู้โพสต์ข้อคว�มถึงเกือบ 

 ๑๖ http://www.oknation.net ค้นเมื่อวันที่ ๑๕ ธันว�คม ๒๕๕๖
 ๑๗ http://www.yutube.com ค้นเมื่อวันที่ ๑๕ ธันว�คม ๒๕๕๖
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๕ ล้�นครั้งเป็นต้น มุมมองในแง่ลบที่มีต่อระบอบทักษิณ อ�ทิเช่น คิดไม่ดีต่อสถ�บัน 

(พระมห�กษัตริย์) จึงไม่ต้องก�รก�รมีอำ�น�จและก�รปกครองของตระกูลนี้ ขอให้ออกไปอยู่

ต่�งประเทศทั้งตระกูลชินวัตร ด�ม�พงศ์ รวมทั้งบริว�รและผู้จงรักภักดี มีก�รซื้อเสียงเป็น

หมื่นล้�นบ�ทเพื่อเข้�สู่อำ�น�จและโกงช�ติ และไม่ยอมรับคำ�ตัดสินของศ�ล ขอให้ดูคลิปที่ 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร พูดจะได้เข้�ใจในคว�มต้องก�รของเข� และยังได้วิพ�กษ์วิจ�รณ์

ก�รเป็นประมุขฝ่�ยบริห�รของ น.ส. ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร น้องส�วของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

ด้วยว่� “ห่วยแตกที่สุด” เท่�ที่ประเทศไทยเคยมีน�ยกรัฐมนตรีม� เหล่�นี้เป็นต้น๑๘

 ก�รวิเคร�ะห์และก�รนำ�เสนอคว�มคิดเห็นต่อระบอบทักษิณเหล่�นี้ คล้�ยคลึง

กับที่ พล.ต.อ. วศิษฐ เดชกุญชร รองประธ�นคณะกรรมก�รคว�มโปร่งใสประเทศไทย      

ได้นำ�เสนอไว้ คือ ก�รมีพฤติกรรมปกปิดหรือซ่อนเร้นทรัพย์สิน ไม่ยอมปฏิบัติต�มกรอบ

ของกฎหม�ย เมื่อส�ม�รถเข้�สู่อำ�น�จในฐ�นะน�ยกรัฐมนตรีได้แสดงออกถึงคว�มเข้มแข็ง

และก�รตัดสินใจต�่ง ๆ ที่มีต่อทั้งคณะรัฐมนตรีและต่อสภ� และเน้นนโยบ�ยประช�นิยมต�่ง ๆ 

เพื่อให้เข้�ถึงคนย�กจน ในก�รบริห�รง�นก็แสดงออกถึงคว�มไว้ว�งใจต่อฝ่�ยตำ�รวจและ         

ได้ผลักดันให้ตำ�รวจหล�ยคนได้เข้�ไปมีตำ�แหน่งในหน่วยง�นที่มีอำ�น�จในก�รตัดสินใจ       

ท�งก�รเมืองรวมทั้งสำ�นักง�นสล�กกินแบ่งรัฐบ�ล หน่วยง�นคว�มมั่นคงแห่งช�ติ สำ�นักง�น

ป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติ (ป.ป.ช.) และคณะกรรมก�รก�รเลือกตั้ง (กกต.) 

ที่สำ�คัญก็คือธุรกิจของครอบครัวและพวกพ้องต่�งได้รับประโยชน์และผลกำ�ไรเพิ่มขึ้นม�กม�ย

หล�ยลักษณะ รวมทั้งก�รเข้�ประมูลง�น และรับสัมปท�นจ�กหน่วยง�นและโครงก�รต่�ง ๆ 

ของรัฐบ�ล ตลอดจนพฤติกรรมก�รคอร์รัปชันในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ปร�กฏขึ้นชัดเจนหลังจ�ก

ก�รรัฐประห�ร (coup d’état) พ.ศ. ๒๕๔๙ เดือนกุมภ�พันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ศ�ลจึงได้ 

พิพ�กษ�ให้ยึดทรัพย์ของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ตกเป็นของรัฐกว่� ๔๖,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บ�ท 

หรือประม�ณ ๗,๒๒๐,๑๖๐,๐๐๐ ดอลล�ร์สหรัฐ และตัดสินให้คืนทรัพย์สินที่เหลือจ�ก    

ก�รยึดไว้ทั้งหมดให้กับลูก ๆ ของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ร�ว ๓๐,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บ�ท๑๙

 ๑๘ http://news.sanook.com และhttp://pantip.com ค้นเมื่อวันที่ ๑๔ – ๑๕ ธันว�คม ๒๕๕๖
 ๑๙ โปรดดู Prasong Lertrattanawisute, The Working of Corruption in Thailand (Unknown 
Publisher, 2010), pp. 11 – 14.
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 ๒.๒	มิติในด้านบวก
 ผู้เสนอมุมมองในด้�นบวกต่อระบอบทักษิณ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง คือ ต่อตัว 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ในกลุ่มคนเสื้อแดง หรือเรียกชื่อกลุ่มอย่�งเป็น

ท�งก�รว่� “แนวร่วมประช�ธิปไตยต่อต้�นเผด็จก�รแห่งช�ติ” หรือ นปช. มักจะปฏิเสธถึงคว�ม

มีอยู่ของระบอบทักษิณ แต่เน้นย้ำ�ถึงคว�มเป็นประช�ธิปไตยที่ได้ชัยชนะจ�กก�รเลือกตั้ง 

เพร�ะได้รับเสียง (ข้�ง) ม�ก ได้รับฉันท�นุมัติจ�กประช�ชน จ�กก�รที่มีนโยบ�ยที่ตรงกับ      

คว�มต้องก�รของคนในชนบทที่เรียกว่� “ระดับร�กหญ้�” และแม้แต่กรณีก�รก่อตั้งพรรค

เพื่อไทย และ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นผู้คิดและกำ�หนดนโยบ�ยของพรรค และมีก�รใช้

คำ�ขวัญของพรรค (slogan) ในก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่� “ทักษิณคิด เพื่อไทยทำ�”       

ก็ไม่ได้เป็นระบอบทักษิณแต่อย่�งใด

 เหตุนี้ คำ�อธิบ�ยต่�ง ๆ รวมทั้งก�รกล่�วตอบโต้และก�รปกป้องต่อสิ่งที่ถูกเรียกว่�

ระบอบทักษิณ ของฝ่�ยที่มองในด้�นบวก จึงมีจุดเน้นสำ�คัญอยู่ใน ๓ – ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้คือ

 ๑)  เน้นคว�มเป็นประช�ธิปไตยของรัฐบ�ล ตั้ งแต่ที่ เกิดขึ้นจ�กพรรค

ไทยรักไทย (ทรท.) พรรคพลังประช�ชน (พปช.) และพรรคเพื่อไทย (พท.) โดยอ้�งว่� เป็น

พรรคก�รเมืองที่ส�ม�รถเอ�ชนะพรรคอื่น ๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งคือ พรรคประช�ธิปัตย์ได้ ใน

ก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๔ พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมทั้ง พ.ศ. ๒๕๔๙ พ.ศ. ๒๕๕๐  และ               

พ.ศ. ๒๕๕๔ กรณี พ.ศ. ๒๕๔๙ มีปัญห�ต้องถูกศ�ลตัดสินเป็นโมฆะ ก็ม�จ�กส�เหตุที่พรรค

ประช�ธิปัตย์ไม่เข้�ร่วมในก�รเลือกตั้งแต่มีก�รกล่�วห�พรรคไทยรักไทย จนในที่สุด               

ศ�ลรัฐธรรมนูญได้ตัดสินให้ยุบพรรคไทยรักไทย ภ�ยหลังก�รรัฐประห�ร พ.ศ. ๒๕๔๙

 ๒)  คว�มรู้คว�มส�ม�รถ คว�มคิดที่ก�้วหน�้และเป็นประโยชน์ต่อประเทศช�ติ

บ้�นเมืองหรือต่อคนส่วนใหญ่ของผู้นำ�คนสำ�คัญ คือ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เพร�ะนอกจ�ก

จะใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถทำ�ม�ห�กินอย่�งสุจริตจนประสบคว�มสำ�เร็จ มั่งคั่งร่ำ�รวยเข้�ขั้น

มห�เศรษฐีแล้ว ยังส�ม�รถสร้�งสรรค์นโยบ�ยพรรคและนำ�ไปดำ�เนินก�รเมื่อได้เป็นรัฐบ�ล     

จนได้รับคว�มนิยมอย่�งกว้�งขว�งจ�กประช�ชน รวมทั้งทำ�ให้ประช�ชนระดับร�กหญ้�

จำ�นวนม�กได้รับประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมม�กม�ย ซึ่งไม่เคยมีรัฐบ�ลใดเคยทำ�ได้ม�ก่อน         

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง คือ รัฐบ�ลของพรรคประช�ธิปัตย์

 พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นอกจ�กจะเป็นผู้นำ�ท�งก�รเมืองที่ได้รับก�รยอมรับ

จ�กคนส่วนใหญ่ในประเทศแล้ว ยังถือว่�เป็นบุคคลที่เป็น “สัญลักษณ์ของประช�ธิปไตย” 

ในประเทศไทยด้วย โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในก�รต่อสู้กับฝ่�ยตรงข้�มที่กลุ่ม นปช. เรียกว่� 

“อำ�น�จนอกระบบ” และ “ฝ่�ยอำ�ม�ตย์” ที่ทำ�ให้พรรคประช�ธิปัตย์ได้รับประโยชน์              

ฝ่�ยอำ�ม�ตย์และพวกพ้อง บริว�รยังได้พย�ย�มสร้�งข้อกล่�วห�และก�รใส่ร้�ยต่�ง ๆ ต่อ 
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พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร รวมทั้งคอร์รัปชัน และก�รซื้อเสียง จนนำ�ไปสู่ก�รรัฐประห�รและ     

ยึดทรัพย์สินในที่สุด

 ในเรื่องดังกล่�วนี้ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร บุคคลสำ�คัญในพรรคเพื่อไทยและ         

แกนนำ� นปช. ได้ประก�ศต่อส�ธ�รณชนหล�ยครั้งว่� จะต้องต่อสู้กับอำ�ม�ตย์และพวกพ้อง

บริว�รต่อไปให้ถึงที่สุดเพื่อรักษ�ประช�ธิปไตยไว้๒๐

 ๓)  มีคว�มชั่วร้�ยที่ไม่เป็นประช�ธิปไตยและขัดขว�งก�รพัฒน�ประช�ธิปไตย

อยู่ในสังคมไทย เพร�ะคนเหล่�นี้ไม่ต้องก�รให้ประช�ชนได้มีตัวแทนในก�รปกครองอย่�ง

แท้จริง ทำ�ให้เกิดก�รปฏิบัติแบบ “สองม�ตรฐ�น” ขึ้น

 คว�มชั่วร้�ยดังกล่�วนี้มีอำ�ม�ตย์อยู่เบื้องหลัง รวมทั้งกดดันให้เกิดก�รรัฐประห�ร 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และมีก�รใช้กลไกศ�ลและองค์กรอิสระบ�งแห่งในก�รดำ�เนินคดีกับ              

พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร จนนำ�ไปสู่ก�รยึดทรัพย์ดังกล่�วม�ข้�งต้น

 ๔)  พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มักพูดและแสดงคว�มห่วงใยและต้องก�รช่วย

เหลือประช�ชนอยู่เสมอ โดยได้เคยพูดหล�ยครั้งว่� อย�กกลับม�อยู่ใกล้ ๆ กับประช�ชน 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ประช�ชนในภ�คอีส�นที่เป็นคนระดับร�กหญ้�และให้ก�รสนับสนุนและรัก 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ในช่วงก่อนก�รเลือกตั้งทุกครั้ง ก็มักจะบอกว่� ประช�ชนจะเป็น          

ผู้ให้ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร กลับเข้�ม�ช่วยเหลือแก้ไขปัญห�ต่�ง ๆ ให้หรือไม่

 ในก�รตอบคำ�ถ�มเรื่องประช�ธิปไตย และคว�มชอบธรรมในก�รเข้�สู่อำ�น�จ

และก�รใช้อำ�น�จของรัฐบ�ล ทั้ง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร แกนนำ�พรรค และแกนนำ� นปช. 

มักจะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่� พรรคมีสม�ชิกม�กกว่� ๑๐ ล้�นคน ได้รับคะแนนเสียงจ�ก        

ก�รเลือกตั้งม�กกว่� ๑๕ ล้�นเสียง มีสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎรหรือ ส.ส. ในสภ� พ.ศ. ๒๕๔๘ 

- ๒๕๔๙ ถึงกว่� ๓๗๐ คน จ�กทั้งหมด ๕๐๐ คน ก็เพร�ะประช�ชนให้ก�รสนับสนุน พ.ต.ท. 

ทักษิณ ชินวัตร คว�มนิยมในนโยบ�ยที่มีผลเป็นรูปธรรม และ ส.ส. ของพรรคทำ�ง�นใกล้ชิด

ประช�ชน

 ในหล�ยเว็บไซต์ที่มีผู้โพสต์ข้อคว�มหรือคว�มคิดเห็นในด้�นบวกต่อระบอบ

ทักษิณ ก็มีส�ระสำ�คัญคล้�ยคลึงกับที่กล่�วม�ข้�งต้น ผู้ที่มองบวกด้�นเดียว ให้คว�มคิดเห็น

ว่� พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรีที่เก่งที่สุด เป็นผู้มีแนวคิดก้�วหน้� เป็น

ฝ่�ยประช�ธิปไตย แต่มีคนริษย�และเตรียมที่จะกู้ศักดิ์ศรีของตระกูลชินวัตรกลับม� ถ้�มี                 

ก�รเลือกตั้งใหม่ก็จะเลือกและสนับสนุน พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ต่อไป หล�ยคนมอง 

 ๒๐ โปรดดู http://news.sanook.com ค้นเมื่อ ๑๕ ธันว�คม ๒๕๕๖ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร          
ได้กล่�วถึง “อำ�ม�ตย์” หล�ยครั้ง ผ่�นท�งวีดิโอลิ้งก์ม�ยังกลุ่มผู้ชุมนุม นปช. ในประเทศไทย



25

ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ทั้ง ๒ ด้�น เช่นมองว่� เก่งแต่ก็โกงด้วย คือ “ขโมยของออกจ�กบ้�น

ด้วย” หรือ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร โกงกินเหมือนกับนักก�รเมืองทุกคนในทุกพรรคก�รเมือง 

รวมทั้ง น�ยสุเทพ เทือกสุบรรณ แต่ที่ต่�งจ�กคนอื่นคือ ส�ม�รถพัฒน�ประเทศได้ม�กกว่�

น�ยกรัฐมนตรีคนอื่น ๆ ทุกคน เหล่�นี้เป็นต้น๒๑

 จ�กข้อมูลและประเด็นวิเคร�ะห์ต่�ง ๆ ที่มีต่อระบอบทักษิณ ดังได้แยกนำ�เสนอ

เป็น ๒ ด้�นกว้�ง ๆ ม�ข้�งต้น จะขอจัดแยกพิจ�รณ�ประเด็นต่�ง ๆ ต�มลำ�ดับดังนี้ คือ

 ๑.		 ระบอบทักษิณมีอยู่จริงหรือไม่	อย่างไร
   เมื่อพิจ�รณ�ต�มกรอบของนิย�มคำ�ว่� “ระบอบ” ที่ได้นำ�เสนอไว้ ระบอบ

ทักษิณจึงหม�ยถึง

   ๑.๑  รัฐบ�ลและก�รปกครองในช่วง พ.ศ. ๒๕๔๔ – ก�รรัฐประห�ร ๑๙ 

กันย�ยน ๒๕๔๙ ที่มี พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรี เป็นหัวหน้�พรรคไทยรักไทย 

ที่มี ส.ส. ถึงกว่� ๓๗๐ คน ภ�ยหลังจ�กก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๘ ทำ�ให้ส�ม�รถจัดตั้ง

รัฐบ�ลโดยพรรคก�รเมืองเดียว โดยอยู่ภ�ยใต้กรอบของรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย

พุทธศักร�ช ๒๕๔๐ แนวคิดท�งก�รเมืองสำ�คัญที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ได้นำ�เสนอต่อ

ส�ธ�รณชนไว้ในขณะนั้น ก็คือ

     ๑)  ก�รจะทำ�ง�นเสียสละเพื่อส่วนรวมและประเทศช�ติ เพร�ะมี

คว�มมั่งคั่งร่ำ�รวยเพียงพอแล้ว หลังจ�กออกจ�กร�ชก�รตำ�รวจ และประกอบธุรกิจต่�ง ๆ       

จนประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งม�ก

     ๒)  ก�รทำ�ง�นแบบ “คิดใหม่ ทำ�ใหม่ เพื่อคนไทยทั้งช�ติ” และ         

“คิดเร็ว ทำ�เร็ว” นโยบ�ยห�เสียงสำ�คัญที่ได้นำ�ไปกำ�หนดเป็นนโยบ�ยส�ธ�รณะ (public 

policies) ก็ได้แก่

       ๒.๑ ก�รทำ�สงคร�มต่อต้�นคอร์รัปชัน (war against corruption)

       ๒.๒ ก�รทำ�สงคร�มต่อต้�นย�เสพติด (war against drug)

       ๒.๓ ก�รทำ�สงคร�มต่อต้�นคว�มย�กจน (war against poverty)

 นอกจ�กนั้น ก็มีนโยบ�ยที่ถูกเรียกว่� “ประช�นิยม” (populist policies) เพร�ะเน้น

ในก�รใช้งบประม�ณแผ่นดินเพื่อให้เข้�ถึงประช�ชนระดับร�กหญ้� และเพื่อให้มีบริก�รด้�น

ก�รแพทย์และส�ธ�รณสุขในร�ค�ถูก คนจนส�ม�รถเข้�ถึงได้ ที่สำ�คัญก็คือ กองทุนหมู่บ้�น

และชุมชนเมือง หรือ กทบ. และส�มสิบบ�ทรักษ�ทุกโรค เป็นต้น

 ๒๑ http://news.sanook.com และ”http://www.khonthaiuk.info ค้นคว้�เมื่อวันที่ ๑๕ – ๑๖ ธันว�คม 
๒๕๕๖
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  ๓) ก�รบริห�รง�นแบบมีหัวหน้� (ผู้นำ�) สูงสุดขององค์กรเป็นผู้ตัดสินใจและรับ

ผิดชอบ หรือที่เรียกว่� “ซีอีโอ” (CEO) เพร�ะจะทำ�ให้ก�รบริห�รง�นเป็นไปอย่�งรวดเร็ว ลดขั้น

ตอนในรูปแบบระบบร�ชก�รลงไป และคนที่เป็นซีอีโอเพียงคนเดียวจะส�ม�รถตัดสินใจได้

รวดเร็วและทันต่อเหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ได้ม�กกว่�ก�รตัดสินใจหล�ยคน และเมื่อซีอีโอตัดสินใจ

แล้ว ทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้องก็จะต้องทำ�ง�นไปในแนวท�งเดียวกัน

  ๔) แนวคิดรัฐบ�ลเข้มแข็งม�จ�กพรรคก�รเมืองพรรคเดียว และไม่ต้องมีก�ร

ตรวจสอบจ�กพรรคฝ่�ยค้�นในสภ� พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ได้แสดงคว�มคิดเห็นที่ต้องก�ร

ให้เกิดระบบสองพรรคในระบบก�รเมืองไทยหล�ยครั้ง ก่อนก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๘   

ก็เคยเรียกร้องให้ประช�ชนเลือกผู้สมัครพรรคไทยรักไทยถึง ๔๐๑ คนขึ้นไป เพื่อให้ฝ่�ยค้�น        

มีคะแนนเสียงไม่พอที่จะขอยื่นญัตติเปิดอภิปร�ยไม่ไว้ว�งใจรัฐมนตรีเป็นร�ยบุคคล          

นอกจ�กนั้น เมื่อเกิดก�รเลือกตั้งซ่อมขึ้นในหล�ยเขตเลือกตั้ง และเสียงส่วนใหญ่ที่ลงคะแนน

เลือกตั้งผู้สมัครฝ่�ยอื่น หรือผู้สมัครพรรคไทยรักไทยแพ้เลือกตั้ง ก็ได้เคยกล่�วผ่�นสื่อสู่

ส�ธ�รณะว่� “จะจัดสรรงบประม�ณให้กับเขตเลือกตั้งที่เลือกพรรคไทยรักไทยก่อน”

  ๕)  แนวคิดประช�ธิปไตยที่ยึดโยงอยู่กับก�รเลือกตั้ง กล่�วคือ ถ้�มีก�ร

เลือกตั้งที่ประช�ชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งเลือกผู้สมัครจ�กพรรคก�รเมืองต่�ง ๆ เป็น

ตัวแทน หรือ ส.ส. และเสียงข้�งม�กในสภ�ลงมติเลือกน�ยกรัฐมนตรีเพื่อแต่งตั้งรัฐมนตรีขึ้น

เป็นคณะรัฐมนตรีบริห�รประเทศ ก็ถือว่�เป็นประช�ธิปไตยและประช�ชนออกไปใช้สิทธิ 

เลือกตั้งจำ�นวนม�ก คะแนนเสียงส่วนใหญ่เลือกพรรคไทยรักไทย และผู้สมัครพรรค

ไทยรักไทยได้รับเลือกตั้งม�กกว่�กึ่งหนึ่งของ ส.ส. ทั้งหมด (๕๐๐ คน) จนส�ม�รถจัดตั้ง

รัฐบ�ลได้เพียงพรรคเดียว ก็ยิ่งมีคว�มเป็นประช�ธิปไตยสูง

 เมื่อมีผู้คัดค้�นว่�ก�รเลือกตั้งไม่ใช่ทั้งหมดของประช�ธิปไตย และถ้�มีเรื่องทุจริต

เลือกตั้งเข้�ม�เกี่ยวข้องด้วยก็ยิ่งไม่เป็นประช�ธิปไตย พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ก็ยังยืนยันว่�

เป็นประช�ธิปไตย เพร�ะก�รทุจริตมีไม่ม�ก คณะกรรมก�รก�รเลือกตั้ง (กกต.) ได้ให้ก�ร

รับรองผลก�รเลือกตั้งแล้ว บ�งครั้งก็ได้กล่�วด้วยก�รใช้คำ�ที่แสดงคว�มเชื่อมั่นในคว�มคิด

ของตนเองว่� “ผมนี่แหละโคตรประช�ธิปไตย”

 ๖)  ก�รเมืองที่มีก�รแบ่งข้�งแบ่งฝ่�ยอย่�งชัดเจน โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ระหว่�ง

ฝ่�ยพรรคไทยรักไทยกับพรรคประช�ธิปัตย์ โดยประก�ศหล�ยครั้งว่� ไทยรักไทยจะเป็น

รัฐบ�ลต่อเนื่องไปอีก ๒๐ ปี เพร�ะมีแนวคิดใหม่ตรงต�มคว�มต้องก�รของประช�ชน

ม�กกว่�พรรคประช�ธิปัตย์ที่มีคว�มคิดล้�หลัง แม้ว่�จะเป็นพรรคเก่�แก่ พ.ต.ท. ทักษิณ     

ชินวัตร ได้กล่�วเชิญชวนหรือชี้ชวนทั้ งท�งตรงและท�งอ้อม ให้นักก�รเมืองจ�ก
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ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

พรรคก�รเมืองต่�ง ๆ ไปเข้�สังกัดพรรคไทยรักไทย เพื่อให้เกิดกลุ่มก้อนใหญ่โต ได้เป็น

ฝ่�ยรัฐบ�ล และไม่ต้องแข่งขันกันสูงในก�รเลือกตั้ง นักก�รเมืองต้องตัดสินใจว่�จะอยู่กับ

ฝ่�ยใด คือ ฝ่�ยของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยที่ได้ประก�ศชัดเจนว่�

จะเป็นรัฐบ�ลต่อเนื่องไปอีก ๒๐ ปี กับก�รเป็นฝ่�ยค้�นและพรรคประช�ธิปัตย์

 นักก�รเมืองหล�ยคนได้เปิดเผยว่� พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ได้เชิญชวนให้เข้�

ร่วมง�นท�งก�รเมืองเป็นก�รส่วนตัว รวมทั้งเคยพูดกับ น�ยบรรห�ร ศิลปอ�ช� และอีก

บ�งคนว่� “สู้กับผมเหนื่อยหน่อยนะ” เมื่อน�ยบรรห�ร ศิลปอ�ช� และนักก�รเมืองบ�ง

กลุ่ม เช่นกลุ่มของ พล.ต. สนั่น ขจรประศ�สน์ ที่ก่อตั้งพรรคขึ้นในชื่อ “มห�ชน” ไม่ยอม

เข้�ไปสังกัดพรรคไทยรักไทย และส่งผู้สมัครเข้�แข่งขันในก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๘ 

และพ่�ยแพ้แก่ผู้สมัครพรรคไทยรักไทยในหล�ยเขตเลือกตั้ง น�ยบรรห�ร ศิลปอ�ช� ได้

ออกม�กล่�วกับสื่อมวลชนว่� “มีฝนตกห่�ใหญ่ (ก�รใช้เงินในก�รเลือกตั้ง) ในหล�ยจังหวัด” 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ก็ได้ออกม�ตอบโต้ผ่�นสื่อมวลชนในลักษณะเดียวกันว่� “มีฝนตก  

ห่�เล็ก ๆ ในหล�ยจังหวัดเหมือนกัน”

 นอกจ�กนั้น พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ยังได้แสดงคว�มคิดและพฤติกรรมอย่�ง

ชัดเจนว่� บุคคล กลุ่ม และองค์กรต่�ง ๆ ที่คัดค้�นและกล่�วห� พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

พรรคไทยรักไทย และรัฐบ�ล เป็นฝ่�ยตรงกันข้�มกับตัวเอง เป็นพวกเสียประโยชน์           

พวกอำ�ม�ตย์ พวกอิจฉ�ริษย� พวกที่มีคว�มคิดไม่สร้�งสรรค์ หรือแม้แต่พวกข�ประจำ� 

พวกนักวิช�ก�รหลังห้องสมุด พวกใช้สมองซีกเดียว และอื่น ๆ ในทำ�นองเดียวกัน ในส่วน

ของตัวเองนั้น พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ก็มักจะพูดในท�งตรงกันข้�ม คือ ก�รไม่โกง      

ก�รทำ�ง�นเพื่อประโยชน์ของช�ติ ก�รพย�ย�มแก้ไขปัญห�ต่�ง ๆ ที่รัฐบ�ลชุดก่อน ๆ ได้

ก่อและสะสมไว้ ในกรณีที่มีก�รดำ�เนินคดีที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ได้ให้คนขับรถ 

คนสวน และคนรับใช้ในบ้�นถือหุ้นของตนเองไว้ก่อนที่จะเข้�รับตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรี        

ภ�ยหลังก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือที่ เรียกกันว่� “คดีซุกหุ้นรอบแรก”                

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ก็ได้กล่�วแก้ตัวกับส�ธ�รณชนและศ�ลรัฐธรรมนูญว่� ตนเอง 

“บกพร่องโดยสุจริต หรือ honor mistake” หรือ ไม่ได้มีเจตน�ทุจริตหรือหลีกเลี่ยงกฎหม�ย

 เหตุนี้ ระบอบทักษิณ จึงมีอยู่จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็คือ รัฐบาลที่มี          

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ดำารงตำาแหน่งนายกรัฐมนตรี หรืออยู่ในฐานะของประมุขของ

ฝ่ายบริหาร และยังมีลักษณะเด่นของแนวคิดและแนวทางการเมืองและการบริหารงาน

ดังที่ได้วิเคราะห์ไว้ข้างต้นที่สำาคัญคือ การพยายามทำาให้เกิดระบบพรรคใหญ่ที่สุด      

พรรคเดียวและตนเองมีอำานาจมาก สามารถควบคุมหรือชี้นำาคณะรัฐมนตรี สภาและใน

พรรคให้ยินยอมทำางานไปตามทิศทางที่ต้องการได้



รัฐสภาสาร

28

 ๑.๒ ระบอบทักษิณ โน้มเอียงเป็นก�รปกครองแบบอัตต�ธิปไตย ซึ่งเป็นระบอบ

อำ�น�จนิยม (Authoritarianism) ที่ไม่เป็นประช�ธิปไตยรูปแบบหนึ่ง เหตุผลสำ�คัญประก�รแรก 

คือ ก�รรวมศูนย์เอ�แนวคิดและก�รแสดงบทบ�ทท�งก�รเมืองต่�ง ๆ ไว้ที่ พ.ต.ท. ทักษิณ    

ชินวัตร ส่วนรัฐมนตรี ส.ส. พรรคไทยรักไทย และคณะกรรมก�รบริห�รพรรคไทยรักไทยเป็น

เพียงผู้ร่วมง�นและปฏิบัติต�มก�รสั่งก�ร และชี้นำ�ของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร

 พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ค่อนข้�งมีคว�มเชื่อมั่นในคว�มคิดและบทบ�ทท�ง 

ก�รเมืองของตนเองสูง ก�รไม่เปิดรับฟังคว�มคิดเห็นที่แตกต่�ง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งจ�ก      

ฝ่�ยที่คัดค้�นและวิพ�กษ์วิจ�รณ์แนวคิดและบทบ�ทของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ส่วนใหญ่จึง

พบว่� ใช้วิธีก�รตอบโต้และเลือกนำ�เสนอแนวคิดเชิงลบต่อผู้วิพ�กษ์วิจ�รณ์เพื่อจะลด          

คว�มน่�เชื่อถือของบุคคลเหล่�นั้น ผู้ใกล้ชิด บริว�ร และผู้สนับสนุน พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

จึงมักแสดงออกในลักษณะเดียวกันกับผู้นำ�ของตน คือ ในด้�นหนึ่ง ก็กล่�วตอบโต้ โจมตี และ

ก�รใส่ร้�ยป้�ยสีฝ่�ยตรงข้�ม และในอีกด้�นหนึ่งก็กล่�วปกป้อง และยกย่อง สรรเสริญผู้นำ�

ของตนเอง ซึ่งปร�กฏพบเห็นได้ทุกวัน ทั้งในและนอกสภ�

 นอกจ�กนั้น พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ยังค่อนข้�งเชื่อมั่นและให้คว�มสำ�คัญกับ

อำ�น�จในฐ�นะน�ยกรัฐมนตรีม�ก เพร�ะส�ม�รถควบคุมและสั่งก�รตั้งแต่สภ�ลงไปจนถึง

พรรคได้ ทำ�ให้ไม่ต้องกังวลถึงก�รตรวจสอบและควบคุมก�รบริห�รง�นจ�กพรรคฝ่�ยค้�นที่มี

จำ�นวนน้อย ส่วนปัญห�และอุปสรรคจ�กระบบร�ชก�รและข้�ร�ชก�รก็ได้ดำ�เนินก�รปฏิรูป

ระบบร�ชก�รในบ�งด้�น และใช้วิธีอุปถัมภ์และดึงเอ�ข้�ร�ชก�รบ�งคนเข้�ม�รับผิดชอบใน

ก�รนำ�นโยบ�ยไปปฏิบัติ เมื่อเกิดก�รชุมนุมเรียกร้องท�งก�รเมืองจ�กคนบ�งกลุ่ม เช่น 

สมัชช�คนจน กลุ่มเกษตรกรร�ยย่อยภ�คอีส�น กำ�นันผู้ใหญ่บ้�น และนักก�รเมืองที่มีตำ�แหน่ง

ในองค์กรปกครองส่วน (อปท.) เป็นต้น พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มักจะเดินท�งไปพบต�ม

คำ�เรียกร้อง และสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้กับกลุ่มผู้ชุมนุมโดยก�รอ้�งถึงคว�มมีอำ�น�จในฐ�นะ

น�ยกรัฐมนตรีของตนเอง โดยใช้คำ�สำ�คัญว่� “เชื่อน�ยกฯ สิ” และมักปร�กฏผลว่�กลุ่ม       

ผู้ชุมนุมเกือบทั้งหมดจะยุติก�รชุมนุมและเดินท�งกลับภูมิลำ�เน�

 ลักษณะผู้นำ�แบบอัตต�ธิปไตยนั้น ไม่ได้มีอยู่เฉพ�ะผู้นำ�ทห�รที่ใช้กำ�ลังคน และ

อ�วุธเข้�ยึดอำ�น�จ แล้วออกคำ�สั่งและประก�ศต่�ง ๆ เพื่อสถ�ปน�อำ�น�จให้กับตนเอง เช่น      

ระบอบสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และระบอบถนอม กิตติขจร เป็นต้นเท่�นั้น ผู้นำ�ท�งก�รเมืองที่ได้

อำ�น�จม�จ�กก�รเลือกตั้ง แต่ส�ม�รถควบคุม สั่งก�ร และชี้นำ�สม�ชิกพรรคก�รเมืองที่ตนเอง

ก่อตั้งขึ้น ควบคุม สั่งก�ร และชี้นำ�ก�รทำ�ง�นของ ส.ส. หรือแม้แต่สม�ชิกวุฒิสภ� (ส.ว.) ในสภ�ได้ 

ตลอดจนรัฐมนตรีและข้�ร�ชก�รระดับสูงในกระทรวง ทบวง กรมต่�ง ๆ หรือกล่�วได้อีกอย่�งหนึ่งว่� 
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ส�ม�รถใช้อำ�น�จได้อย่�งอิสระ เพร�ะกลไกก�รตรวจสอบต่�ง ๆ ไม่ส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�ง

ครบถ้วน หรือค่อนข้�งอ่อนแอลงไปม�ก เมื่อผู้นำ�ส�ม�รถรวมศูนย์อำ�น�จเข้�สู่ตัวเองได้         

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง คว�มอ่อนแอของสภ�และคณะรัฐมนตรี ระบอบอัตต�ธิปไตยจึงส�ม�รถ

เกิดขึ้นได้เสมอ ระบบและกระบวนก�รก�รเลือกตั้งเพียงส่วนเดียวที่ผู้นำ�ส�ม�รถใช้อำ�น�จ

และอิทธิพลให้คนที่ชื่นชอบและได้รับประโยชน์ให้ก�รสนับสนุน จึงเป็นเพียงกลไกก�รเมืองที่

เอื้อให้ผู้นำ�ส�ม�รถเข้�สู่อำ�น�จได้เท่�นั้น แต่จะไม่ส�ม�รถดำ�รงหรือเกื้อหนุนคว�มชอบธรรม

ท�งก�รเมือง (political legitimacy) ของผู้นำ�ในแบบอัตต�ธิปไตยไว้ได้

 ๒.		 ความดีงามและสิ่งตรงข้ามของระบอบทักษิณ	คืออะไร
   ๒.๑  ด้านที่เป็นความดีงามและลักษณะโดดเด่นของระบอบทักษิณ

     จ�กที่ได้นำ�เสนอแนวคิดและมุมมองของบุคคลและกลุ่มต่�ง ๆ ที่มีต่อ

ระบอบทักษิณม�ข้�งต้น ด้�นที่เป็นคว�มดีง�มและคว�มโดดเด่น มักจะม�จ�กกลุ่มผู้ใกล้ชิด      

ผู้สนับสนุน บุคคลที่สังกัดในพรรคไทยรักไทย บรรด� ส.ส. และผู้ที่บอกว่� “รักทักษิณ” โดยอ�จ

นำ�ม�จัดแยกวิเคร�ะห์ออกได้เป็น ๒ ส่วนสำ�คัญได้ ดังนี้

     ๒.๑.๑  ความโดดเด่นของระบอบทักษิณ คือ

        ๑) ภาวะผู้นำาของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร (leadership) มี

คว�มโดดเด่นม�กทั้งในด้�นปัจจัยด้�นบุคคล คือ แนวคิด บุคลิกภ�พและพฤติกรรมท�ง 

ก�รเมืองต่�ง ๆ ด้�นกระบวนก�รของก�รสร้�งภ�วะผู้นำ�จนก่อเกิดบ�รมีท�งก�รเมืองอย่�งสูง 

(political charisma) ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนก�รก่อตั้งพรรค ที่มีก�รชักจูงบุคคลที่มีชื่อเสียงหล�ยคน

เข้�ร่วมทำ�ง�น ก�รเปิดเผยคว�มคิดต่�ง ๆ ผ่�นสื่อมวลชน ก�รเชื้อเชิญผู้มีชื่อเสียงและ

เชี่ยวช�ญด้�นต่�ง ๆ จ�กต่�งประเทศเข้�ม�ร่วมเสวน�ในเรื่องต่�ง ๆ จนถึงขั้นตอนก�รก่อตั้ง

พรรคและทำ�ให้พรรคเกิดศักยภ�พท�งก�รเมืองอย่�งสูงเพียงประม�ณ ๓ ปี ระหว่�ง                   

พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๔ ก็มีอดีต ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองสำ�คัญในจังหวัดต่�ง ๆ จ�กเกือบทุก

พรรคก�รเมืองที่มี ส.ส. อยู่ในขณะนั้น ล�ออกจ�กพรรคเดิมและเข้�สังกัดในพรรคไทยรักไทย 

ส่วนที่ล�ออกจ�กพรรคไทยรักไทยมีเพียงไม่กี่คน โดยในระหว่�งนี้ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ก็ได้

นำ�เสนอคว�มคิดท�งก�รเมืองและแนวท�งแก้ไขปัญห�สำ�คัญของประเทศทั้งด้�นสังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รวมทั้งก�รฟื้นฟูเศรษฐกิจจ�ก “วิกฤติต้มยำ�กุ้ง” พ.ศ. ๒๕๔๐ 

และก�รใช้เงินที่กู้ยืมจ�กกองทุนก�รเงินระหว่�งประเทศ (I.M.F) คืน ผ่�นท�งสื่อมวลชนทั้งใน

และต่�งประเทศ พร้อมกับสัญญ�และสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้กับส�ธ�รณชน ว่�จะใช้นโยบ�ย

หลักในก�รทำ�สงคร�มกับย�เสพติด คว�มย�กจนและคอร์รัปชัน พอม�ถึงขั้นตอนก�รรณรงค์

ห�เสียงเลือกตั้ง นอกจ�กก�รเน้นย้ำ�นโยบ�ยสำ�คัญ และนโยบ�ยในลักษณะประช�นิยมต่�ง ๆ 
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ต่อเนื่องม�ตั้งแต่ขั้นตอนก่อตั้งพรรคแล้ว ก็ได้เดินท�งออกไปปร�ศรัยและพบปะประช�ชน 

ทั่วประเทศ นำ�เสนอสโลแกน “คิดใหม่ ทำ�ใหม่ เพื่อไทยทั้งช�ติ” จนก่อเกิดกระแสนิยมผู้นำ�

และนโยบ�ยพรรคไทยรักไทยแพร่ออกไปอย่�งกว้�งขว�ง และได้ ส.ส. จ�กก�รเลือกตั้งทั่วไป           

พ.ศ. ๒๕๔๔ ถึง ๒๔๗ คน หลังจ�กก�รเลือกตั้ง น�ยพินิจ จ�รุสมบัติ ส.ส. จังหวัดหนองค�ย 

และส.ส.ใน “กลุ่มพญ�น�ค” หรือในพรรคเสรีธรรม (เสธ.) ก็ได้ยุบพรรครวมเข้�กับพรรค

ไทยรักไทย ในช่วงของก�รดำ�รงตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรีครั้งแรกระหว่�ง พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๗ 

คว�มโดดเด่นด้�นก�รบริห�รง�นและกระแสนิยมต่อนโยบ�ยประช�นิยมต่�ง ๆ ก็ยิ่ง           

สร้�งเสริมบ�รมีท�งก�รเมืองและภ�วะผู้นำ�ให้แก่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ม�กยิ่งขึ้น       

พรรคคว�มหวังใหม่และพรรคช�ติพัฒน�จึงได้ยุบรวมเข้�กับพรรคไทยรักไทยก่อนก�รเลือกตั้ง

ทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๘ ในก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๔๘ พรรคไทยรักไทยจึงได้ ส.ส. ถึง ๓๗๖ คน 

ด้วยเหตุผลด้�นภ�วะผู้นำ�ของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เป็นปัจจัยสำ�คัญส่วนหนึ่ง

        ๒)  ความโดดเด่นด้านแนวคิดในการกำ าหนดเป็น

นโยบายหาเสียงเพื่อสร้างกระแสนิยมในหมู่ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง 

เป็นนโยบ�ยที่ตรงกับสภ�พปัญห�สังคมและตรงกับคว�มค�ดหวังของคนทุกกลุ่มในสังคม     

ที่สำ�คัญคือนโยบ�ยหลักในก�รทำ�สงคร�มต่อสู้กับคอร์รัปชันและย�เสพติด ค่อนข้�งจะตรงกับ

คว�มค�ดหวังของชนชั้นกล�ง ที่อยู่ในเขตเมือง และเป็นกลุ่มที่มีก�รศึกษ�ดี ส่วนก�รทำ�

สงคร�มต่อสู้กับคว�มย�กจนและนโยบ�ยประช�นิยมต่�ง ๆ เช่น ๓๐ บ�ทรักษ�ทุกโรค และ 

กทบ. เป็นต้น ตรงกับคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของคนย�กจน กลุ่มเกษตรกร และคน

ด้อยโอก�ส หรือแม้แต่คนในชนบทที่มีระดับก�รศึกษ�ต่ำ�กว่�คนในเขตเมืองนโยบ�ยเหล่�นี้ 

อ�จไม่ใช่นโยบ�ยใหม่จริง ๆ เพร�ะสมัยรัฐบ�ลพรรคกิจสังคม ที่มี ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปร�โมช 

เป็นน�ยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๑๘ – ๒๕๑๙ ก็ได้ใช้ “นโยบ�ยเงินผัน” คือจัดสรรเงินงบประม�ณ

ลงไปสู่ชนบทเพื่อจ้�งแรงง�นคนในชนบท สร้�งง�นต่�ง ๆ เช่น สร้�งถนน ขุดบ่อ และ

ส�ธ�รณประโยชน์อื่น ๆ เป็นต้น จนก่อเกิดกระแสคว�มนิยมต่อ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปร�โมช 

และพรรคกิจสังคมขึ้นในหมู่ประช�ชนม�แล้ว หรือเคยมีรัฐบ�ลในหล�ยประเทศได้ทำ�ม�แล้ว 

แต่ถ้�เปรียบเทียบกับพรรคก�รเมืองอื่นและรัฐบ�ลชุดที่ผ่�น ๆ ม�แล้ว แนวคิดของ       

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ที่นำ�ม�กำ�หนดเป็นนโยบ�ยห�เสียงดังกล่�วนี้ มีคว�มชัดเจนเป็น

รูปธรรมและตรงกับคว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของประช�ชนคนไทยม�กกว่�

        ๓)  ความโดดเด่นของกระแสนิยมที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง

ในประชาชนกลุ่มรากหญ้าในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ ง เป็น              

ภูมิภ�คใหญ่ มีประช�กรม�กกว่�ภูมิภ�คอื่น ๆ รวมทั้งในกรุงเทพมห�นครรวมกัน ประช�ชน
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จำ�นวนม�กเหล่�นี้นอกจ�กจะลงคะแนนให้ผู้สมัครพรรคไทยรักไทยและพรรคไทยรักไทยแล้ว 

จำ�นวนม�กได้เข้�เป็นสม�ชิกพรรคทั้งโดยสมัครใจและโดยก�รดำ�เนินก�รให้ของบรรด�แกนนำ�

ประช�ชนในหมู่บ้�นและบรรด� “หัวคะแนน” บ�งส่วนได้เข้�ร่วมกิจกรรมต่�ง ๆ ที่แกนนำ�หรือ 

ส.ส. ของพรรคจัดขึ้นและเมื่อเกิดกระบวนก�รคนเสื้อแดงเพื่อแสดงคว�มรักและปกป้อง 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ผู้คนระดับร�กหญ้�หรือบ�งส่วนอ�จเรียกต�มภ�ษ�ไทย ๆ เร�ว่� 

“ช�วบ้�น” เหล่�นี้ก็ได้ร่วมสวมเสื้อสีแดง ร่วมจัดตั้ง “หมู่บ้�นแดง” และเข้�ร่วมกิจกรรมต่�ง ๆ 

ที่แกนนำ� นปช. จัดขึ้น รวมทั้งเข้�ไปร่วมชุมนุมสนับสนุน พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ใน

กรุงเทพมห�นคร

     ๒.๑.๒  ความดีงามของระบอบทักษิณ

        ถ้�พิจ�รณ�จ�กมุมมองของฝ่�ยสนับสนุน พ.ต.ท. ทักษิณ        

ชินวัตร คว�มดีง�มของระบอบทักษิณ ก็คือ สัญลักษณ์ของประช�ธิปไตยในก�รต่อสู้กับระบอบ

อำ�ม�ตย�ธิปไตย ซึ่งเป็นก�รเมืองเผด็จก�รรูปแบบหนึ่งและเป็นแกนหลักสำ�คัญของ        

ก�รเมืองไทยม�ช้�น�น แต่ถ้�วิเคร�ะห์ผ่�นคว�มคิดเห็นของฝ่�ยต่อต้�นระบอบทักษิณ และ

นำ�เอ�ข้อมูล ข้อเท็จจริงของเหตุก�รณ์ก�รเมืองต่�ง ๆ  ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วง พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๙   

ม�ร่วมพิจ�รณ�ด้วยก็มีคว�มย�กและซับซ้อนม�กขึ้นในก�รจะวิเคร�ะห์ให้เห็นคว�มดีง�มของ

ระบอบทักษิณ ที่เป็นคว�มดีง�มต่อสังคม หรือคว�มดีง�มร่วมกันของคนในช�ติหรือทั้งสังคม

        คิดในด้�นบวกที่สุด คว�มดีง�มของระบอบทักษิณต่อสังคม

ไทยโดยรวม ก็คือก�รทำ�ให้สังคมไทยเกิดคว�มตื่นตัวในท�งก�รเมืองม�กขึ้นกว่�ที่เคยเป็นม� 

ก�รเรียนรู้ท�งก�รเมือง (political learning) เกิดขึ้นแน่นอน แต่จะเป็นก�รเรียนรู้อย่�งไร และ

ได้คว�มรู้ คว�มคิดอะไรบ้�งเป็นอีกเรื่องหนึ่ง “ปร�กฏก�รณ์ระบอบทักษิณ” มีสิ่งที่จะต้อง

วิเคร�ะห์ สังเคร�ะห์เพื่อก�รศึกษ�เรียนรู้ให้เข้�ใจตัวระบอบ และเข้�ใจลึกซึ้งถึงร�กเหง้�ของ

ส�เหตุก�รเกิดขึ้นของระบอบนี้ ตลอดจนก�รห�วิธีก�รแก้ไขส�เหตุของก�รเกิดขึ้นของระบอบ

ได้อย่�งถูกต้องเหม�ะสมอีกม�ก

        ถ้�ระบอบทักษิณ ใช้เงินลงทุนซื้ออำ�น�จและคอร์รัปชัน          

ก�รซื้อเสียงหรือก�รลงทุนเพื่อรวบรวมคะแนนเสียงในก�รเลือกตั้งเกิดขึ้นม�ก่อนหน้�นี้แล้ว 

อย่�งช้�ก็คือก�รเกิด “โรคร้อยเอ็ด” เมื่อ พ.ศ. ๒๕๒๔ หรือสองทศวรรษก่อนก�รเกิดขึ้นของ

ระบอบทักษิณ เกิดก�รคอร์รัปชันชัดเจนตั้งแต่ก�รค้นพบว่� จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ

จอมพลถนอม กิตติขจร มีทรัพย์สินม�กม�ยเกินกว่�คว�มค�ดคิดของคนไทยจำ�นวนม�ก   

พ.ศ. ๒๕๓๔ ก็พบก�รคอร์รัปชัน “แบบบุฟเฟต์แคบิเนต” และหลังจ�กนั้นก�รคอร์รัปชันก็ยิ่ง

แพร่หล�ยและรุนแรงม�กยิ่งขึ้น รวมทั้งคอร์รัปชัน “แบบอมทั้งบ้�นทั้งตำ�บลหรือ อบต.”           

ในระดับท้องถิ่น
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        ผู้เขียนเรียนรู้ก�รเมืองไทยได้ม�กขึ้นจ�กปร�กฏก�รณ์ระบอบ

ทักษิณ และเชื่อว่�มีคนไทยอีกไม่น้อยที่ได้เรียนรู้ท�งก�รเมืองม�กขึ้นกว่�เดิมเช่นเดียวกัน

  ๒.๒  ด้านที่ไม่ดีงามของระบอบทักษิณ

     จ�กก�รให้คว�มหม�ย ก�รนำ�เสนอมุมมอง และก�รวิเคร�ะห์ระบอบ

ทักษิณดังที่ได้นำ�เสนอไว้ข้�งต้น ก็เป็นก�รสะท้อนถึงคว�มไม่ดีง�ม หรือแม้แต่ฝ่�ยที่ต่อต้�น

ระบุว่�เป็นคว�มชั่วร้�ยหรือเลวร้�ยไว้หล�ยลักษณะ ผู้เขียนจึงขอสังเคร�ะห์ให้เห็นส�ระสำ�คัญ

ในด้�นนี้ คือ คว�มเป็น “ระบอบอำ�น�จทุน�ธิปไตย” (Autocracy + Plutocracy) รูปแบบ

เผด็จก�รอำ�น�จนิยมลักษณะหนึ่งที่แตกต่�งออกไปจ�กรูปแบบที่เคยเกิดขึ้นในอดีต

     ๑)  ในช่วง พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๑๖ ระบอบก�รเมืองที่โดดเด่น            

ของไทย คือ “อำ�ม�ตย�ธิปไตย” (Bureaucratic Polity) คืออำ�น�จของผู้นำ�ทห�รและข้�ร�ชก�ร

ระดับสูง คว�มไม่ดีง�ม คือ ก�รใช้บุคคลที่เป็นขุนน�ง ข้�ร�ชก�รและกลไกรัฐ รวมทั้งสื่อของรัฐ

ในก�รเข้�ไปสู่อำ�น�จ ก�รใช้อำ�น�จ รักษ�อำ�น�จและสืบทอดอำ�น�จ ระบอบนี้บิดเบือนอำ�น�จ

เพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง บริว�ร ปิดกั้นก�รมีส่วนร่วมของประช�ชนในทุกวิถีท�ง 

ตั้งแต่ก�รพูด ก�รแสดงออกท�งก�รเมือง ก�รรวมกลุ่ม ไปจนถึงก�รเลือกตั้งและก�รมีส่วนร่วม

ท�งก�รเมือง

     ๒)  ระหว่�ง พ.ศ. ๒๕๑๖ – ๒๕๓๕ ระบอบ “กึ่งประช�ธิปไตย” ต�ม

รูปแบบคือ ผู้มีตำ�แหน่งท�งก�รเมืองที่มีอำ�น�จตัดสินใจต่�ง ๆ กึ่งหนึ่งม�จ�กพรรคก�รเมือง

และก�รเลือกตั้ง อีกกึ่งหนึ่งม�จ�กผู้นำ�ทห�รและข้�ร�ชก�รระดับสูง โดยนักธุรกิจและน�ยทุน

ส�ม�รถแทรกเข้�ไปได้ทั้งสองด้�น คว�มเป็นจริงของก�รเลือกตั้งไม่ใช่ประช�ธิปไตยที่แท้จริง 

เพร�ะมีก�รซื้อเสียง แจกสิ่งของ อุปถัมภ์ประช�ชนทุกรูปแบบและก�รให้คำ�มั่นสัญญ�ต่�ง ๆ 

น�น� หรือเป็นยุค “กระเป๋�เจมส์บอนด์” “คืนหม�หอน” “โรคร้อยเอ็ด” และคว�มไม่ดีต่�ง ๆ 

อีกม�กม�ยที่เกิดขึ้นในก�รแสวงห� ก�รใช้ และก�รบิดเบือนอำ�น�จ ผู้เขียนจึงขอเรียกเผด็จก�ร

อำ�น�จนิยมในยุคนี้ว่� “อำ�ม�ตย�ธน�ธิปไตย” หรือ Bureaucratic and Plutocratic Regime 

เป็นก�ร “เกี้ยเซี้ย” กันทั้งในเชิงระบบ และโครงสร้�ง และเบื้องหลังของระบบและโครงสร้�งใน

เวล�เดียวกันธน�ธิปไตยเรียนรู้ว่� “ก�รเป็นฝ่�ยค้�นอดอย�กป�กแห้ง” เป้�หม�ย (ends) จึง

ต้องเป็นรัฐบ�ล และวิธีก�รที่ดีที่สุด (the best means) ในก�รจะได้เป็นรัฐบ�ลคือ อุปถัมภ์ค้ำ�ชู

ประช�ชนให้เกิดกระแสนิยมให้ม�กที่สุดอยู่เสมอ ก�รไม่มีมิตรแท้และศัตรูถ�วรกับฝ่�ยใด ๆ 

รวมทั้งทห�รและข้�ร�ชก�ร และก�รพย�ย�มรอมชอมประโยชน์กันในระหว่�งกลุ่มและ

ตระกูลก�รเมือง (political groups and families) ในจังหวัดและภ�ค
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      ๓)  ระหว่�ง พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นต้นม� ธน�ธิปไตยได้รับโอก�ส      

ม�กขึ้น และโอก�สเปิดกว้�งม�กในยุค “ปฏิรูปก�รเมือง” ธน�ธิปไตยจึงโดดเด่นเหนือกว่�          

อำ�ม�ตย�ธิปไตย ก�รเข้�ม�จัดตั้งพรรคไทยรักไทยของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร ครอบครัวและ

พวกพ้องจึงเป็นก�รเริ่มต้นก�รเอ�ธุรกิจนำ�ก�รเมือง และอำ�ม�ตย�ธิปไตยขึ้นอย่�งชัดเจน      

“อำ�ม�ตย�ธน�ธิปไตย” จึงกล�ยร่�งไปเป็น “ธน�อำ�ม�ตย�ธิปไตย” ก่อนก�รรัฐประห�ร         

พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นก�รสะท้อนให้เห็นถึงพลังที่อ่อนแอของอำ�ม�ตย�ธิปไตย ก�รเลือกตั้งทั่วไป 

พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พ.ศ. ๒๕๕๔ ระบอบธน�อำ�ม�ตย�ธิปไตยเริ่มแปลงไปสู่ระบอบอำ�น�จ          

ทุน�ธิปไตยอย่�งชัดเจน เพร�ะทุนได้กล�ยเป็นปัจจัยสำ�คัญในลำ�ดับแรกสุดของก�รกำ�หนด

กระบวนก�รเข้�สู่อำ�น�จ ใช้อำ�น�จ และสืบทอดอำ�น�จและยิ่งไปกว่�นั้น อำ�น�จยังทำ�ให้

ส�ม�รถสร้�งผลกำ�ไรหรือสะสมทุนได้เพิ่มม�กขึ้นอย่�งรวดเร็ว เพร�ะนอกจ�กจะง่�ยต่อ       

ก�รบิดเบือนอำ�น�จในกระบวนก�รท�งก�รเมืองแล้ว ยังได้รับแรงเกื้อหนุนจ�กระบบ       

ทุนนิยมโลกภ�ยใต้กระแสโลก�ภิวัตน์อีกด้วย

 ตระกูลเศรษฐีที่ร่ำ�รวยจ�กหุ้น ก�รลงทุนในธุรกิจต่�ง ๆ ทั้งในและต่�งประเทศ 

และแสวงห�ประโยชน์จ�กนโยบ�ยรัฐบ�ล ได้เพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนม�กในรอบสองทศวรรษ            

ที่ผ่�นม� จำ�นวนม�กของตระกูลเหล่�นี้ รวมทั้ง “ชินวัตร” ได้ลงทุนจัดตั้งพรรคก�รเมือง ใช้เงิน

แลกเปลี่ยนกับก�รเข้�สังกัดในพรรคของ ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองต่�ง ๆ และลงทุนต่อเนื่อง

เป็นลูกโซ่ในกระบวนก�รของก�รได้ รักษ� และสืบทอดอำ�น�จดังกล่�วแล้ว

 ก�รลงทุนอย่�งม�กม�ยมห�ศ�ลที่เกิดขึ้นในยุคนี้ เป็นไปเพื่อเป้�หม�ยของก�รได้

อำ�น�จเป็นหลัก และอำ�น�จที่มีลักษณะรวมศูนย์อยู่ที่ตัวบุคคลผู้เป็นเจ้�ของพรรค จึงมีลักษณะ

ของเผด็จก�รอัตต�ธิปไตยเต็มรูปแบบ ก�รใช้อำ�น�จจึงไม่อ�จหลีกเลี่ยงต่อก�รให้ผู้มีอำ�น�จมี

ทุนเพิ่มม�กขึ้น เพร�ะจำ�เป็นม�กต่อก�รลงทุนเพื่ออำ�น�จต่อไปอีกในอน�คต

 เหตุนี้ คว�มไม่ดีง�มของระบอบทักษิณ ก็คือ ลงทุน       อำ�น�จ        บิดเบือน       

กำ�ไร (สะสมทุน)        ลงทุน        อำ�น�จ        ..... หรืออำ�น�จทุน�ธิปไตย ดังแผนภ�พ

แผนภ�พที่ ๑.๑ กระบวนก�รของระบอบอำ�น�จทุน�ธิปไตย

อำ�น�จ

ท�ง

ก�รเมือง
ลงทุนเลือกตั้ง

ลงทุนตั้งพรรค
ลงทุนดึง ส.ส./

กลุ่มก�รเมืองเข้�พรรค

เข้�สู่ ก�รบิดเบือนอำ�น�จ

สะสมทุน

เพิ่มขึ้น

---
---

---
--

-----------uuuuu
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 ๓.		 ระหว่าง	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 –	 ๒๕๕๖	 ที่มีรัฐบาลพรรคพลังประชาชนและ								
เพื่อไทย	คือระบอบทักษิณหรือไม่
 กลุ่มคนที่ไม่ยอมรับรัฐบ�ลภ�ยใต้ชื่อพรรคพลังประช�ชน (พปช.)๒๒ ที่มีน�ยสมัคร  

สุนทรเวช อดีตผู้ก่อตั้งและหัวหน้�พรรคประช�กรไทย (ปชท.) และน�ยสมช�ย วงศ์สวัสดิ์     

น้องเขยของ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรีต่อเนื่องกัน ส.ส. เกือบทั้งหมด คือ  

อดีต ส.ส. ของพรรคไทยรักไทย เรียกรัฐบ�ลดังกล่�วว่� “นอมินีระบอบทักษิณ” แต่ภ�ยหลัง 

ก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๔ พรรคเพื่อไทย (พท.) ที่รวมเอ�อดีต ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองจ�ก พปช. 

เข้�ด้วยกัน และ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ที่ยังคงต้องพำ�นักอยู่ในต่�งประเทศด้วยเหตุผลท�ง

กฎหม�ยและก�รเมือง ก็ได้แสดงถึงก�รมีอิทธิพลต่อพรรคและส�ม�รถชี้นำ�และควบคุมก�ร

ทำ�ง�นท�งก�รเมืองต่�ง ๆ ของพรรคนี้ ไปจนถึงก�รจัดตั้งคณะรัฐมนตรี ทั้งผ่�นกระบวนก�ร

สื่อส�รท�งไกลสมัยใหม่ และก�รที่นักก�รเมือง กลุ่มก�รเมือง และข้�ร�ชก�รระดับสูง               

เดินท�งออกไปพบและพูดคุยกับ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ในต่�งประเทศ กลุ่มผู้ต่อต้�น

ระบอบทักษิณ กลับเรียกรัฐบ�ลพรรคเพื่อไทยที่มี น.ส. ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร น้องส�วของ 

พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เป็นน�ยกรัฐมนตรีว่� ระบอบทักษิณ “นอมินี” หรือ nominee เป็น

คำ�น�ม หม�ยถึง บุคคลที่ถูกอ้�งอิงชื่อ หรือเป็นผู้ถูกเสนอชื่อให้เข้�ไปมีตำ�แหน่งหรือเข้�ไปอยู่

ในสถ�นที่แห่งใดแห่งหนึ่ง กรณีรัฐบ�ลหลังก�รเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๐ ก็อ�จหม�ยคว�มว่� 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เป็นผู้เสนอชื่อ น�ยสมัคร สุนทรเวช และน�ยสมช�ย วงศ์สวัสดิ์  

เป็นหัวหน้�พรรคพลังประช�ชน และเป็นน�ยกรัฐมนตรี หรือแม้แต่เสนอชื่อน้องส�วเป็น      

น�ยกรัฐมนตรีในเวล�ต่อม� คว�มแตกต่�งอยู่ที่ น.ส. ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นน้องส�วของ 

พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร และพรรคเพื่อไทยก็ประก�ศเป็นคำ�ขวัญห�เสียงของพรรคชัดเจนต่อ

ส�ธ�รณชนว่� “ทักษิณคิดเพื่อไทยทำ�” แต่คว�มเหมือนกันของรัฐบ�ล พปช. และ พท. ก็คือ 

ก�รใช้นโยบ�ยห�เสียงต�มนโยบ�ยของ ทรท. หรือ นโยบ�ยที่ม�จ�กแนวคิดของ                         

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และ พท. ยังมี นโยบ�ยใหม่ ๆ เพิ่มเติมต�มที่ พ.ต.ท. ทักษิณ         

ชินวัตร ได้คิดขึ้น เช่น นโยบ�ยรถคันแรก และนโยบ�ยก�รรับจำ�นำ�ข้�วเปลือกจ�กเกษตรกรใน

ร�ค�ตันละ ๑๕,๐๐๐ บ�ท เป็นต้น

 อย่�งไรก็ต�ม ถ้�จะเรียกรัฐบ�ล พปช. และ พท. ว่�เป็นระบอบทักษิณในคว�ม

หม�ยเดียวกับรัฐบ�ล ทรท. คงไม่ถูกต้องทั้งหมด จ�กข้อเท็จจริง ๒ – ๓ ประก�ร คือ

 ๒๒ พรรคนี้ก่อตั้งขึ้นโดย พ.ต.ท.ก�นต์  เทียนแก้ว เครือญ�ติและพวกพ้อง
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 ๑)  พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรีหรือประมุข

ฝ่�ยบริห�ร ไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้�พรรค พปช. และ พท. โดยตรง

 ๒)  ถ้�คิดต�มส�มัญสำ�นึกแล้ว คงเป็นไปไม่ได้ที่ สม�ชิก พปช. และ พท. 

ส.ส.ของทั้งสองพรรค และรัฐมนตรีทุกคนในคณะรัฐบ�ลทุกชุดจะทำ�ต�มหรือตรงต�มที่ 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ต้องก�รหรือสั่งก�รทั้งหมด เพร�ะคนเหล่�นี้ก็มีประโยชน์ของ

ตนเอง เครือญ�ติและพวกพ้อง และยังต้องดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคม “ก�รแลกเปลี่ยนผลประโยชน์” 

กับผู้มีอำ�น�จตัดสินใจ ไม่ว่�จะเป็น น�ยสมัคร สุนทรเวช น�ยสมช�ย วงศ์สวัสดิ์ และ                                 

น.ส. ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร หรือคนอื่น ๆ ที่ “อยู่เบื้องหลัง” และมีอิทธิพลต่อ พปช. และ พท. 

(รวมทั้ง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร) คงไม่ได้เป็นก�ร “ยินยอมให้หมดทั้งก�ยและใจ” (absolute 

obedience) แต่คงจะเป็นยินยอมแบบมีเงื่อนไข (conditional obedience) ม�กกว่�

 ๓)  คิดอย่�งรอบด้�นแล้วจะพบว่� ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองต่�ง ๆ ที่รวมกันอยู่

หลวม ๆ  ใน พปช. และ พท. ก็นับเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของพรรคก�รเมืองเหล่�นี้ และมีส่วน

ในก�รทำ�ให้ พปช. และ พท. ขับเคลื่อนท�งก�รเมืองไปสู่ก�รได้อำ�น�จ ใช้อำ�น�จ และรักษ�

อำ�น�จไว้ได้ ก�รที่ น�ยสมัคร  สุนทรเวช น�ยสมช�ย  วงศ์สวัสดิ์  และ น.ส. ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร 

ได้เป็นน�ยกรัฐมนตรี และรักษ�ตำ�แหน่งไว้ได้ต่อเนื่อง ก็จำ�เป็นต้องพึ่งพ� ส.ส. และกลุ่ม

ก�รเมืองใน พปช. และ พท. ในเวล�เดียวกัน ก�รแลกเปลี่ยนด้วย “เงินเดือนของพรรค” และ

เงินพิเศษอื่นๆ รวมทั้งก�รให้ตำ�แหน่งท�งก�รเมืองจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นของก�รรักษ�อำ�น�จของ 

ผู้มีอำ�น�จและอิทธิพลอย่�งแท้จริงใน พปช. และ พท. (ซึ่งอ�จเป็น พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

ครอบครัว และเครือญ�ติ)

 คิดเป็นระบบไปถึงมิติของก�รที่ ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองเหล่�นี้ต้องมีปฏิสัมพันธ์

กับประช�ชนในเขตเลือกตั้ง และคนเสื้อแดงในแต่ละพื้นที่ ก�รอุปถัมภ์ค้ำ�ชู ดูแล ช่วยเหลือ 

และก�รเข้�ร่วมกิจกรรมและร่วมง�นบุญประเพณีต่�ง ๆ ยังคงเป็นเงื่อนไขจำ�เป็นที่หลีกเลี่ยง

ไม่พ้น ขณะที่ก�รปลุกและก�รรักษ�กระแสนิยมทักษิณ ก็จำ�เป็นเช่นเดียวกัน ส.ส. เสมือน   

“ผู้นำ�ข่�วส�รข้อมูลต่�ง ๆ จ�กรัฐบ�ล” ม�ถ่�ยทอดสู่ประช�ชนด้วย รัฐบ�ล พปช. และ พท.      

จึงต้องพึ่ง ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองต่�ง ๆ อยู่ม�ก

 ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในประวัติศ�สตร์ก�รเมืองไทย ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ เป็นต้นม� 

เมื่อ “แกนกล�ง” หรือผู้ก่อตั้งและผู้มีอิทธิพลในพรรคก�รเมืองเริ่มประสบปัญห�ท�งก�รเมือง

ต่�ง ๆ ส.ส. และกลุ่มก�รเมืองในพรรคเหล่�นั้น มักจะแตกแยกออกไป ทำ�ให้เกิดพรรค    

ก�รเมืองใหม่ หรือเข้�ไปสังกัดพรรคก�รเมืองที่จัดตั้งไว้แล้ว จนเกิดลักษณะก�รหมุนเวียนของ

นักก�รเมืองหน้�เก่�ในพรรคชื่อใหม่ หรือ “เหล้�เก่�ในขวดใหม่” เป็นวัฏจักรม�จนถึงปัจจุบัน 

กรณี ทรท. พปช. และ พท. ก็อยู่ในบริบทเดียวกัน
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 ก�รไม่เป็นรัฐบ�ลระบอบทักษิณโดยเนื้อแท้ทั้งหมด ก็ไม่ได้เป็นประช�ธิปไตย      

ต่�งจ�กระบอบทักษิณ ก�รอ้�งหรือพย�ย�มยึดโยงอยู่กับคะแนนเสียงเลือกตั้งก็เป็นเพียง

คว�มชอบธรรมในก�รเข้�สู่ตำ�แหน่งและอำ�น�จต�มระบบ แต่เมื่อมีก�รใช้อำ�น�จแล้ว 

ประช�ชน (บ�งส่วนหรือบ�งกลุ่ม) ไม่ยอมรับและยังออกม�ชุมนุมต่อต้�น จึงเป็นก�รชี้ให้เห็น

ชัดเจนถึงก�รมีคว�มชอบธรรมท�งก�รเมืองต่ำ� และยิ่งฝ่�ยต่อต้�นระบอบทักษิณพย�ย�ม

ระบุว่�เป็นระบอบทักษิณ หรือนอมินีระบอบทักษิณที่มีก�รแจกแจงของคว�มไม่ดีง�มต่�ง ๆ  

ก็ยิ่งทำ�ให้เกิดปัญห�คว�มชอบธรรมท�งก�รเมืองม�กยิ่งขึ้น และเมื่อฝ่�ยรัฐบ�ลพย�ย�มจะ

แข็งขืน หรือต้�นท�นพลังต่อต้�นหรือกดดัน ก็ยิ่งแสดงให้เห็นเนื้อแท้ของระบอบธน�ธิปไตย 

ในลักษณะเฉพ�ะของ “รัฐบ�ลระบอบสมัคร” “รัฐบ�ลระบอบสมช�ย” และ “รัฐบ�ลระบอบ      

ยิ่งลักษณ์” ที่ไม่มีส�ระประช�ธิปไตยใด ๆ เลย

การต่อต้านหรือทำาลายระบอบทักษิณคือการทำาลายระบอบเผด็จการอำานาจ
นิยมหรือไม่
 ถ้�ถ�มว่� จะส�ม�รถล้มล้�ง หรือทำ�ล�ยระบอบทักษิณ ได้หรือไม่ และระบอบ

ทักษิณจะส�ม�รถกลับม�สู่ระบบก�รเมืองไทยได้อีกหรือไม่ อ�จจะตอบได้ว่� แม้ว่�จะไม่ก�ร

ต่อต้�นหรือทำ�ล�ยระบอบทักษิณ “เวล�” ก็จะเป็นตัวทำ�ล�ยระบอบทักษิณเอง หลังจ�ก 

พ.ศ. ๒๕๔๙ ระบอบทักษิณได้ยุติลงในเชิงของก�รมีตำ�แหน่งหน้�ที่อยู่ในระบบและโครงสร้�ง

ก�รท�งก�รเมือง แต่มีอิทธิพลต่อรัฐบ�ล พปช. และ พท. ในเวล�ต่อม� เวล�ในอน�คตต�ม

ธรรมช�ติของมนุษย์ เมื่อ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ชร�ภ�พหรือเสียชีวิตไป อิทธิพลท�ง 

ก�รเมืองก็ต้องหมดไป เหมือนกับระบอบสฤษดิ์ ระบอบถนอม และระบอบอื่นๆ ที่เคยเกิดขึ้น

 คำาถามที่ตรงประเด็น คือ ทำาลายล้างระบอบเผด็จการอำานาจนิยมหรือไม่       

คำ�ตอบก็คือไม่ได้ เพร�ะ ระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมในสังคมก�รเมืองไทย คือ ตัวก่อเกิด

ระบอบทักษิณ กล่�วอีกอย่�งหนึ่งก็คือ ระบอบทักษิณเป็นผลผลิต (product) อย่�งหนึ่งของ

ระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมของไทย

 ผู้เขียนขอให้กรอบแนวคิดหลัก ๆ ของระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมไทย (Thai 

Authoritarian Regime) ไว้ดังนี้ คือ

 หนึ่ง คว�มเห็นแก่ตัวเอง มุ่งแสวงห�โอก�สและอำ�น�จให้ตัวเองเป็นสำ�คัญ      

แนวคิดของระบอบนี้เน้นก�รแสวงห�เงินตร� และครอบครองทรัพย์สินที่สร้�งผลกำ�ไรให้ม�ก ๆ 

คือ ที่ดิน ถือครองหุ้น ตร�ส�ร ก�รลงทุนในธุรกิจที่ได้ผลกำ�ไรม�ก ๆ ในเวล�จำ�กัด รวมทั้ง      

ก�รเข้�รับสัมปท�นในโครงก�รต่�ง ๆ ของรัฐ และลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนโยบ�ยต่�ง ๆ   
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ของรัฐทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เช่น กว้�นซื้อที่ดินในบริเวณที่มีก�รกำ�หนดโครงก�รขน�ดใหญ่

ของรัฐ เป็นต้น เมื่อมีเงินตร�และทรัพย์สินม�กก็ต้องมีอำ�น�จท�งก�รเมือง เพร�ะอำ�น�จ

ท�งก�รเมืองเป็นปัจจัยสำ�คัญในก�รรักษ�และเพิ่มพูนเงินตร�และทรัพย์สิน กลุ่มทุนและธุรกิจ

บ�งกลุ่ม หรือแม้แต่น�ยทห�รและข้�ร�ชก�รระดับสูงจะไม่เข้�ไปร่วมจัดตั้งพรรคและเข้�ไปรับ

ตำ�แหน่งท�งก�รเมืองโดยตรง แต่จะสนับสนุนในด้�นอื่น ที่สำ�คัญคือก�รบริจ�คเงิน ก�รรับ

สนองนโยบ�ยรัฐบ�ล และสนับสนุนผู้นำ�พรรคและน�ยกรัฐมนตรี ขณะที่หล�ยกลุ่ม และธุรกิจ 

เข้�จัดตั้งพรรคและเข้�ไปรับตำ�แหน่งท�งก�รเมืองโดยตรง น�ยทห�รและข้�ร�ชก�รระดับสูง

หล�ยคนก็ทำ�เช่นเดียวกัน

 สอง ใช้ปัจจัยและคว�มพย�ย�มในทุกวิถีท�งเพื่อก�รรักษ�อำ�น�จ หรือดำ�รง

อำ�น�จที่มีอยู่ไว้ให้ย�วน�นที่สุดเท่�ที่จะทำ�ได้ ระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมโดยน�ยทห�รและ

ข้�ร�ชก�รระดับสูง มักจะใช้ก�รกำ�จัดฝ่�ยตรงข้�มด้วยก�รใช้กลไกรัฐเป็นเครื่องมือ ตั้งแต่ก�ร

โฆษณ�ชวนเชื่อผ่�นสื่อของรัฐ ก�รใช้กำ�ลังตำ�รวจและทห�รเข้�ปร�บปร�มและจำ�กัดก�ร

แสดงออกท�งก�รเมือง และแม้แต่ก�รรัฐประห�รตัวเองเพื่อเพิ่มพูนอำ�น�จให้เด็ดข�ดและ

มั่นคงขึ้น ส่วนระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมโดยทุนใหญ่และกลุ่มนักธุรกิจใช้เงินและตำ�แหน่ง

ท�งก�รเมืองเป็นเครื่องมือสำ�คัญ เงินทุนจะถูกระดมเข้�สู่กระบวนก�รก�รเลือกตั้ง และก�รทำ�

กิจกรรมท�งก�รเมืองต่�ง ๆ ที่ให้ก�รเกื้อหนุนอำ�น�จรัฐบ�ล ผู้ที่อยู่ในฝ่�ยรัฐบ�ลจะได้รับ

ตำ�แหน่งท�งก�รเมืองต่�ง ๆ ตอบแทน ที่ปร�กฏชัดเจนอีกอย่�งหนึ่งของระบอบอำ�น�จ        

ทุน�ธิปไตยคือ ใช้ก�รจัดสรรงบประม�ณแผ่นดินไปสู่ประช�ชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในชนบทหรือ

ร�กหญ้�โดยตรงและเป็นจำ�นวนม�ก อย่�งที่ไม่เคยเกิดขึ้นม�ก่อน แม้ว่�โครงก�รที่ใช้           

งบประม�ณจำ�นวนม�กสนับสนุนบ�งโครงก�รจะข�ดทุนจำ�นวนม�ก แต่ผู้คนจำ�นวนม�กก็

ให้ก�รสนับสนุน เพร�ะเป็นเงินที่ม�จ�กภ�ษีของชนชั้นกล�งและคนรวยม�กกว่�สัดส่วน       

ของคนจน

 สาม เผด็จก�รอำ�น�จนิยมไทย เน้นบทบ�ทของชนชั้นนำ�ท�งก�รเมือง (elites) มี

บริว�รและผู้สนับสนุนที่อยู่ภ�ยใต้โครงสร้�งระบบอุปถัมภ์หรือก�รแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กับ

ชนชั้นนำ�ให้ก�รสนับสนุนให้เผด็จก�รอำ�น�จนิยมดำ�รงอยู่ต่อไป ถ้�เป็นยุคอำ�ม�ตย�ธิปไตย จะ

ไม่เน้นให้ประช�ชนมีส่วนร่วม ก�รเลือกตั้งจะเกิดขึ้นเมื่อมีแรงกดดันต่อระบอบและเพื่อให้แรง

กดดันเหล่�นั้นอ่อนแอลง ในยุคของอำ�น�จทุน�ธิปไตยจะยึดโยงกับกฎหม�ยที่เป็นกรอบใหญ่ 

คือรัฐธรรมนูญและก�รเลือกตั้ง เพร�ะเป็นกรอบในก�รอ้�งอิงคว�มชอบธรรมของอำ�น�จ

ท�งก�รเมือง แต่อำ�น�จทุน�ธิปไตยไม่ได้สนใจให้ประช�ชนมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองอย่�ง

แท้จริง และไม่ได้ต้องก�รจะนำ�เอ�รัฐธรรมนูญม�ปฏิบัติใช้ให้เกิดก�รกระจ�ยอำ�น�จไปสู่

ประช�ชนอย่�งแท้จริงเช่นเดียวกัน
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 ชนชั้นนำาอำานาจทุนาธิปไตยบางคนถึงกับอ้างตรรกะในเรื่องนี้ว่า การต่อต้าน

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งเสียงข้างมาก หมายถึงการทำาลาย

ประชาธิปไตย หรือเป็นฝ่ายเผด็จการ

สรุปและอภิปรายผล
 การขับไล่หรือทำาลายล้างระบอบทักษิณนั้น ไม่มีทางสำาเร็จผลโดย พธม. 

โดยการนำาของนายสนธิ ลิ้มทองกุล และ กปปส. โดยการนำาของ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 

แต่ระบอบนี้จะสิ้นสล�ยไปพร้อม ๆ กับก�รสิ้นสุดบทบ�ทและอิทธิพลท�งก�รเมืองของ 

พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เอง หรือต�มก�ลเวล� แต่ต้นตอของก�รกำ�เนิดระบอบทักษิณหรือ

ระบอบอำ�น�จทุน�ธิปไตยในยุคนี้ ก็คือสังคมก�รเมืองไทยที่มีส�ระสำ�คัญเป็นเผด็จก�ร

อำ�น�จนิยม จ�กพื้นฐ�นค่�นิยมเชิงวัฒนธรรมอำ�น�จนิยมของคนไทย ตั้งแต่คว�มเชื่อในเรื่อง

อำ�น�จ คว�มต้องก�รอำ�น�จและเค�รพยกย่องคนมีอำ�น�จ ยอมรับกระแสผู้นำ�นิยม อยู่ใต้

โครงข่�ยระบบอุปถัมภ์ ก�รเล่นพรรคเล่นพวก เส้นส�ย และอื่น ๆ ในทำ�นองเดียวกันนี้ เหล่�นี้

ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญในก�รก่อเกิดและหล่อเลี้ยงเผด็จก�รอำ�น�จนิยมไทย ที่พร้อมจะผลิต

เผด็จก�รรูปแบบต่�งๆ ออกม�อย่�งไม่จบสิ้น ซึ่งปร�กฏข้อเท็จจริงม�ตลอดกว่� ๘๑ ปี แล้ว     

ว่�ระบอบประช�ธิปไตยในแบบส�กลยังไม่ส�ม�รถเกิดขึ้นได้เลย ยกเว้นก�รอ้�งถึง                       

ก�รเลือกตั้ง แต่ยิ่งเลือกตั้งม�กขึ้นเท่�ใด รวมทั้งเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ก็มักจะเกิดธน�ธิปไตย

และกล�ยไปเป็นอำ�น�จทุน�ธิปไตยในเวล�ต่อม�

 ก�รเกิดก�รชุมนุมของคนนับล้�น ๆ ในเดือนธันว�คม พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อล้มล้�ง

ระบอบทักษิณ เป็นปร�กฏก�รณ์ที่ต่�งออกไปจ�กอดีตม�ก แต่ที่เป็นอ�นิสงฆ์จ�กปร�กฏก�รณ์นี ้

คือสังคมไทยและคนไทยได้เรียนรู้อะไร อย่�งไรบ้�ง เพร�ะในอน�คตถ้�ลูกหล�นของเร�           

ยังต้องออกม�ชุมนุมกันเป็นจำ�นวนม�ก ๆ ซึ่งอ�จจะเป็นครึ่งค่อนประเทศ แต่ส�ม�รถทำ�ล�ย

ระบอบเผด็จก�รอำ�น�จนิยมในสังคมได้หรือไม่ เพร�ะถ้�ไม่ได้เรียนรู้จนเกิดปัญญ�ที่แท้จริง       

ก็คงจะยังไม่เกิดประช�ธิปไตยได้อย่�งแท้จริง สิ่งที่ค�ดว่�จะได้ม�ในช่วง ๑๐ – ๒๐ ปีข้�งหน้� 

(จนถึง พ.ศ. ๒๕๗๖) ก็คือ รัฐธรรมนูญฉบับที่ ๑๙ และ ๒๐ และก�รเลือกตั้งที่พรรคใหญ่ต้อง

พึ่งพ�ทุนและกลุ่มธุรกิจทั้งท�งตรงและท�งอ้อมคล้�ยคลึงกับก�รเลือกตั้งในรอบกว่�สอง

ทศวรรษที่ผ่�นม�



39

ต้องล้ม “ระบอบเผด็จการอำานาจนิยมในสังคมไทย”

บรรณานุกรม

ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์ และคณะ (๒๕๕๖). คณะบรรณ�ธิก�ร. ๒๘ ปี รัฐศ�สตร์ มสธ. 

 รวมบทคว�มวิช�ก�รรัฐศ�สตร์. กรุงเทพมห�นคร

รัฐสภ�ส�ร ปีที่ ๕๖ ฉบับที่ ๘ (สิงห�คม ๒๕๕๑)

เดลินิวส์ (๗ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖)

. (๒๕ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๖)

Lertrattanawisute, Prasong. (2010). The Working of Corruption in Thailand. Unknown   

 Publisher.

เว็บไซต์

http://th.wikipedia.org

http://www.thefreedictionary.com

http://www.oxforddictionary.com

http://www.macmillandictionary.com

http://guru.sanook.com

http://th.wikipedia.org

http://distribution.exteen.com

http://www.naewna.com

http://okhation.com

http://yutube.com

http://news.sanook.com

http://www.khonthaiuk.info



กิตติวัฒน์  รัตนดิลก  ณ ภูเก็ต  Ph.D*

 แนวคิดหลักนิติรัฐ (Legal State) ถือเป็นแนวคิดทฤษฎีทางนิติศาสตร์ที่สำาคัญยิ่งใน 

ประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย สำาหรับประเทศไทยเองได้ตระหนักรับรู้

หลักการดังกล่าวโดยได้มีการบัญญัติอย่างชัดเจนเป็นครั้งแรกโดยเลือกใช้คำาว่า “นิติธรรม” 

(Rule of Law) ไว้ในส่วนคำาปรารภของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. ๒๕๑๗ และรัฐธรรมนูญ 

ฉบับชั่วคราว พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามลำาดับ จนกระทั่งคำาว่า “นิติธรรม” นั้นได้มาปรากฏอยู่ใน

ส่วน “เนื้อหา” ของรัฐธรรมนูญ หาใช่เพียงแค่ส่วนของคำาปรารภเฉกเช่นเดิมไม่ ในมาตรา 

๓ วรรค ๒ ของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน อันสะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดทฤษฎีนี้หาใช่

นามธรรมที่ล่องลอย ไม่มีตัวบทกฎหมายใดมารองรับ หากแต่เป็นหลักการที่ได้รับการรับรอง

ในระดับรัฐธรรมนูญ (Constitutional Value) อันส่งผลให้รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กร

ตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม

 * คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)



๔๑

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

 อย่างไรก็ดี ในสังคมไทยที่ผ่านมา ได้มีการหยิบยกหลักนิติรัฐขึ้นมากล่าวถึงอย่าง

กว้างขวางและบ่อยครั้ง ทั้งจากนักการเมืองก็ดี นักวิชาการก็ดี หรือแม้กระทั่งประชาชน

บุคคลทั่วไปก็ดี ด้วยความเข้าใจที่ถูกบ้าง ผิดพลาดคลาดเคลื่อนบ้าง ผู้เขียนจึงเห็นว่าอาจ

เป็นการดีหากเราจะได้ทราบถึงวิวัฒนาการของแนวคิดดังกล่าว ซึ่งมีจุดกำาเนิดมาจาก               

ต่างประเทศ เพราะอย่างน้อยก็สามารถทำาให้เราได้เข้าใจว่า โดยแท้จริงแล้ว “หลักนิติรัฐ” 

มีที่มาที่ไปอย่างไร? มีความหมายเช่นไร? อันนำาไปสู่ความเข้าใจที่ถูกต้องในทางวิชาการท้ายที่สุด

พัฒนาการของหลักนิติรัฐ
 คำาว่า “นิติรัฐ” เป็นคำาที่แปลมาจากภาษาเยอรมันว่า “Rechtsstaat” คำาว่า 

“Rechtsstaat” ประกอบขึ้นจากคำาสองคำา คือ คำาว่า Recht ที่แปลว่า กฎหมาย (ในภาษา 

เยอรมันคำา ๆ นี้สามารถแปลว่า “สิทธิ” ได้ด้วย) และคำาว่า Staat ที่แปลว่า รัฐ               

แต่คำาสองคำานี้เมื่อมารวมกันแล้วได้กลายเป็นคำาศัพท์ทางนิติศาสตร์ในระบบกฎหมายเยอรมัน

ซึ่งยากจะหาคำาในภาษาต่างประเทศที่แปลแล้วให้ความหมายได้ตรงกับคำาในภาษาเดิม        

ตำาราที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษจำานวนหนึ่งได้ใช้คำา ๆ นี้ทับศัพท์ภาษาเยอรมันโดยไม่แปล 

อย่างไรก็ตามมีความพยายามในการแปลคำาว่า Rechtsstaat อยู่เช่นกัน ถึงแม้ว่าคำาแปลที่ 

พยายามคิดกันขึ้นนั้นไม่สามารถสื่อความหมายของคำาว่า Rechtsstaat ได้อย่างสมบูรณ์       

ก็ตาม เช่น ในระบบ กฎหมายอังกฤษ แปลคำาว่า Rechtsstaat ว่า rule of law หรือ              

state-under-law ระบบกฎหมายฝรั่งเศสแปลว่า état constitutionnel แต่ตำารากฎหมาย 

ฝรัง่เศสยคุหลงั ๆ มกัแปลวา่ état de droit ซึง่เปน็แนวโนม้การแปลในภาษาอืน่ ๆ ดว้ย 

คือแปลตรงตัว เช่น ระบบกฎหมายอิตาลี แปลว่า Stato di diritto หรือระบบกฎหมาย 

สเปนแปลว่า Estato de derecho เป็นต้น สำาหรับในสหรัฐอเมริกาหากไม่แปล                         

คำาว่า Rechtsstaat ว่า rule of law ก็มักจะยกเอาหลักการในทางกฎหมายที่มีเนื้อหา     

บางส่วนที่คล้ายคลึงกับ Rechtsstaat มาเทียบเคียง เช่น due-process-clause                       

หรือการกล่าวถึง limited government ในฐานะมโนทัศน์ทางกฎหมายที่ใกล้เคียงกับ 

Rechtsstaat เป็นต้น

 ในทางวิชาการ ไม่ว่าจะแปลคำาว่า Rechtsstaat ว่าอย่างไรก็ตาม ประเด็น  

สำาคัญย่อมอยู่ที่ความหมายอันเป็นแก่นแท้ของหลักการนี้ กล่าวคือ การปกครองใน 

Rechtsstaat หรือนิติรัฐนั้น กฎหมายจะต้องไม่เปดโอกาสให้ผู้ปกครองใช้อำานาจตามอำาเภอใจ 

ภายใต้กฎหมายบุคคลทุกคนต้องเสมอภาคกัน และบุคคลจะต้องสามารถทราบก่อนล่วงหน้า

ว่ากฎหมายมุ่งประสงค์จะบังคับให้ตนทำาอะไรหรือไม่ให้ตนทำาอะไร ผลร้ายอันเกิดจาก           
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๔๒

การฝาฝนกฎหมายคืออะไร ทั้งนี้เพื่อที่บุคคลจะได้ปฏิบัติตนให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมาย                  

แนวความคิดพื้นฐานดังกล่าวนี้ย่อมจะก่อให้เกิดหลักต่าง ๆ ตามมาในทางกฎหมายมากมาย 

เช่น หลักไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยปราศจากกฎหมาย (nulla poena sine lege)             

หลักการห้ามลงโทษซ้ำาซ้อน หลักการห้ามตรากฎหมายย้อนหลังกำาหนดโทษแก่บุคคล เป็นต้น

 พัฒนาการของความคิดเรื่องนิติรัฐเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้นในตอนปลาย           

ศตวรรษที่ ๑๘ เมื่อรัฐสมัยใหม่ในยุโรปพัฒนาจากรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์ไปสู่ความเป็นรัฐ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่ถูกเรียกร้องมากขึ้นในแง่ของเหตุผล กล่าวคือ ถึงแม้ว่ากษัตริย์ซึ่ง

เป็นผู้ปกครองจะยังมีอำานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดก็ตาม แต่ในการใช้อำานาจนั้นมีการเรียกร้องให้

กษัตริย์ต้องคำานึงถึงเหตุผลด้วย ปรัชญาว่าด้วยรัฐในยุคสมัยแห่งพุทธิปัญญานี้ได้รับอิทธิพล

อย่างมากจากนักคิดอย่าง Immanuel Kant ซึ่งนำาเอาความคิดว่าด้วยเสรีภาพและเหตุผลมา      

เป็นศูนย์กลางของปรัชญาของตน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่า Kant ไม่ได้เน้นเสรีภาพของ 

บุคคลไปที่เสรีภาพทางการเมืองเหมือนกับที่ปรากฏในหลาย ๆ ประเทศ แต่เน้นไปที่

เสรีภาพในทางความคิด การมุ่งเน้นในประเด็นดังกล่าวของ Kant นี่ เอง ที่ทำาให้                          

มโนทัศน์ว่าด้วยนิติรัฐ แม้จะเป็นมโนทัศน์ที่สนับสนุนเสรีภาพ แต่ก็ขาดลักษณะ

ประชาธิปไตย (๗) เราจะเห็นได้จากประวัติศาสตร์ของชาติเยอรมันว่าในห้วงเวลานั้นไม่มี      

คำาอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในทางอำานาจระหว่างรัฐกับราษฎรดังเช่นที่ปรากฏในฝรั่งเศส

เลย ในขณะที่นักคิดในเยอรมันคงมุ่งเน้นเรื่องเสรีภาพในทางความคิดนั้น ชาวฝรั่งเศสกลับมุ่ง

ความสนใจไปที่เสรีภาพในทางการเมือง และในที่สุดชนชาติฝรั่งเศสก็สามารถปลดปล่อย

ตนเองให้พ้นจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ได้เมื่อมีการปฏิวัติใหญ่ใน ค.ศ. ๑๗๘๙

 ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับพัฒนาการของนิติรัฐในช่วงศตวรรษที่ ๑๘ นี้อยู่ที่การ

ฟนตัวของความคิดสำานักกฎหมายธรรมชาติ แนวความคิดที่ว่าจักรวาลดำารงอยู่อย่างเป็น

ระบบระเบียบเพราะถูกกำากับควบคุมโดยสิ่งที่มีคุณภาพในทางสติปัญญาที่เรียกว่า logos 

( เหตุผลสากล) นั้นปรากฏขึ้นตั้ งแต่ ในสมัยกรีกโบราณ โดยเฉพาะในปรัชญาของ                             

สำานักสโตอิคส์ (Stoicim) นักคิดสำานักนี้เชื่อว่ามนุษย์ได้รับประกายแห่งเหตุผลจากเหตุผล       

สากลมนุษย์ทุกคนจึงเกิดมามีศักดิ์ศรีเหมือนกัน ไม่มีใครเกิดมาในฐานะที่เป็นทาส มนุษย์ทุกผู้

ทุกนามมีความสามารถที่จะรู้ว่าอะไรถูกอะไรผิดได้ด้วยตนเอง กล่าวคือ มนุษย์ทุกคน

สามารถเข้าถึงกฎหมายธรรมชาติหรือกฎหมายแห่งเหตุผลได้โดยที่ไม่ต้องมีใครช่วยตีความให้ 

ความคิดที่นิยมยกย่องเหตุผลดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างยิ่งในอาณาจักรโรมัน (ผ่านความคิดของ

นักคิดสำานักสโตอิคส์ที่เป็นชาวโรมันอย่างเช่นซิเซโร) ทำาให้ชาวโรมันสามารถพัฒนาวิชา

นิติศาสตร์ที่ตั้งอยู่รากฐานของเหตุผลอย่างเป็นระบบขึ้นมาได้ อย่างไรก็ตามแนวความคิดที่
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นิยมยกย่องเหตุผลของมนุษย์อ่อนแรงลงในสมัยกลาง ซึ่งเป็นสมัยที่นิติปรัชญาแนวคริสต์

ครอบงำายุโรป จวบจนกระทั่งนักคิดอย่าง Samuel Pufendorf (ค.ศ. ๑๖๓๒ ถึง ๑๖๙๔) 

และ Christian Wolff (1679 - 1754) ได้รื้อฟื้นแนวความคิดดังกล่าวขึ้นมาพัฒนาต่อ            

ความคิดว่าด้วยกฎหมายธรรมชาติจึงกลับฟนตัวขึ้น โดยนักคิดในยุคสมัยนั้นได้เชื่อมโยง     

ความคิดว่าด้วยกฎหมายธรรมชาติกับสิทธิตามธรรมชาติเข้าด้วยกัน ตามคำาสอนของนักคิด

สำานักกฎหมายธรรมชาติในยุคฟนตัวนี้ สิทธิตามธรรมชาติ คือสิทธิที่มนุษย์แต่ละคนมีติดตัวมา

ตามธรรมชาติ เช่น สิทธิในชีวิต สิทธิในร่างกาย สิทธิดังกล่าวนี้มนุษย์แต่ละคนมีอยู่โดย      

ไม่ขึ้นอยู่กับรัฐและไม่ขึ้นอยู่กับกฎหมายบ้านเมือง กล่าวคือ เป็นสิทธิที่มีอยู่ก่อนมีรัฐ          

สิทธิตามธรรมชาติที่กล่าวถึงนี้เองที่ต่อมาจะกลายเป็นองค์ประกอบสำาคัญประการหนึ่งในทาง

เนื้อหาของหลักนิติรัฐ

 แนวความคิดพื้นฐานของนิติรัฐก็คือ การจำากัดอำานาจของรัฐโดยกฎหมาย         

การทำาให้รัฐต้องผูกพันอยู่กับหลักการพื้นฐานและคุณค่าทางกฎหมายโดยไม่อาจบิดพริ้วได้ 

ด้วยเหตุนี้หลักนิติรัฐจึงไม่มีความหมายแค่เพียงการบังคับให้รัฐต้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลเท่านั้น แต่ยังเรียกร้องให้รัฐต้องดำาเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

ขึ้นอย่างแท้จริงในสังคมด้วย วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะบรรลุได้ก็แต่โดยการสร้างระบบ                

การปกปองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีประสิทธิภาพและการยอมรับให้มีองค์กร

ตุลาการขึ้นมาโดยเฉพาะ (ศาลรัฐธรรมนูญ) ให้องค์กรดังกล่าวพิทักษ์ปกปองคุณค่าใน

รัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญของเยอรมันหลังสงครามโลกครั้งที่สองที่เรียกว่า “กฎหมายพื้นฐาน” 

ได้เดินตามแนวทางนี้และได้บัญญัติให้หลักนิติรัฐเป็นหลักการพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ

แนวความคิดและสาระสําคัญของหลักนิติรัฐ
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ ให้คำาอธิบายแนวความคิดและสาระ

สำาคัญของหลักนิติรัฐไว้๑  พอสรุปได้ดังนี้

 ๑.  แนวความคิด
   รัฐเสรีประชาธิปไตยยอมรับรองและให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้นมูลฐาน

ของราษฎรไว้ในรัฐธรรมนูญโดยอาจจำาแนกสิทธิเสรีภาพดังกล่าวได้เป็น ๓ ประเภท คือ๒

 ๑ วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, “นิติรัฐ : หลักการพื้นฐานของรัฐธรรมนูญเสรีประชาธิปไตย”, ในหนังสือ 
“ข้อความคิดและหลักการพื้นฐานในกฎหมายมหาชน”(กรุงเทพฯ : สำานักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๐) หน้า ๑-๗.
 ๒ K. Lowenstein, “Political Power and the Government Process”, U.S.A. The University of 
Chicago Press, 1957, p.376, อ้างไว้ใน วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, อ้างแล้วใน (๑), หน้า ๑
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   (๑) สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลโดยแท้ อันได้แก่ สิทธิเสรีภาพในชีวิตร่างกาย 

สิทธิเสรีภาพในเคหสถาน สิทธิเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันและกัน สิทธิเสรีภาพใน      

การเดินทางและเลือกถิ่นที่อยู่ และสิทธิเสรีภาพในครอบครัว

   (๒) สิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ อันได้แก่ สิทธิเสรีภาพในการประกอบ

อาชีพ  สิทธิเสรีภาพในการมีและใช้ทรัพย์สิน และสิทธิเสรีภาพในการทำาสัญญา

   (๓) สิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง อันได้แก่ 

สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันเป็นสมาคม

หรือพรรคการเมือง และสิทธิเสรีภาพในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและสมัครรับเลือกตั้ง

   อย่างไรก็ดี รัฐจะต้องธำารงรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์

สาธารณะ ซึ่งในบางกรณีรัฐจำาต้องบังคับให้ราษฎรกระทำาการหรือละเว้นไม่กระทำาการ             

บางอย่าง โดยองค์กรหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถล่วงล้ำาเข้าไปในแดนแห่งสิทธิเสรีภาพของ

ราษฎรได้ แต่รัฐต้องให้คำามั่นต่อราษฎรว่าองค์กรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะกล้ำากรายสิทธิเสรีภาพ

ของราษฎรได้ ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติไว้ชัดแจ้งและเป็นการทั่วไปว่าให้องค์กรหรือ              

เจ้าหน้าที่ของรัฐกล้ำากรายสิทธิเสรีภาพของราษฎรได้ในกรณีใดและภายในขอบเขตอย่างไร๓

 ๒. สาระสําคัญ
   สาระสำาคัญของหลักนิติรัฐมีอยู่  ๓ ประการ  ดังนี้

   (๑) บรรดาการกระทำาทั้งหลายขององค์กรของรัฐฝายบริหารจะต้องชอบด้วย

กฎหมายที่ตราขึ้นโดยองค์กรของรัฐฝายนิติบัญญัติ กล่าวคือ องค์กรของรัฐฝายบริหารจะมี

อำานาจสั่งการให้ราษฎรกระทำาการหรือละเว้นไม่กระทำาการอย่างหนึ่งอย่างใดได้ ต่อเมื่อมี

บทบัญญัติแห่งกฎหมายให้อำานาจไว้อย่างชัดแจ้งและจะต้องใช้อำานาจนั้นภายในกรอบที่

กฎหมายกำาหนดไว้

   (๒) บรรดากฎหมายทั้งหลายที่องค์กรของรัฐฝายนิติบัญญัติได้ตราขึ้นจะต้อง

ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่ให้อำานาจแก่องค์กรของรัฐฝายบริหาร    

ล่วงล้ำาเข้าไปในแดนแห่งสิทธิเสรีภาพของราษฎรนั้นจะต้องมีข้อความระบุไว้อย่างชัดเจนพอ

สมควรว่าให้องค์กรของรัฐฝายบริหารองค์กรใดมีอำานาจล่วงล้ำาเข้าไปในแดนแห่งสิทธิเสรีภาพ

 ๓ P. Bockelmann, “The Principle of the Rule of Law”, in “Law and State”, Tubingen, Institute 
for Scientifi c Cooperation, Vol. 4, 1971, หน้า 98, อ้างไว้ใน วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, อ้างแล้วใน (๑), หน้า ๓
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ของราษฎรได้ในกรณีใดและภายในขอบเขตอย่างใดและกฎหมายดังกล่าวจะต้องไม่ให้อำานาจ

แก่องค์กรของรัฐฝายบริหารล่วงล้ำาเข้าไปในแดนแห่งสิทธิเสรีภาพของราษฎรเกินขอบเขตแห่ง

ความจำาเป็นเพื่อธำารงรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์สาธารณะ

   (๓) การควบคุมไม่ให้การกระทำาขององค์กรของรัฐฝายบริหารขัดต่อกฎหมาย

ก็ดี การควบคุมไม่ให้กฎหมายขัดต่อรัฐธรรมนูญก็ดี จะต้องเป็นอำานาจหน้าที่ขององค์กรของ

รัฐฝายตุลาการซึ่งมีความเป็นอิสระจากองค์กรของรัฐฝายบริหารและองค์กรของรัฐฝาย

นิติบัญญัติ โดยองค์กรรัฐฝายตุลาการซึ่งทำาหน้าที่ควบคุมความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของ

กฎหมายหรือองค์กรของรัฐฝายตุลาการ ซึ่งทำาหน้าที่ควบคุมความชอบด้วยของกฎหมายของ

การกระทำาขององค์กรของรัฐฝายบริหารอาจจะเป็นองค์กรของรัฐฝายตุลาการอีกองค์กรหนึ่ง 

แยกต่างหากจากองค์กรของรัฐฝายตุลาการซึ่งทำาหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและคดีอาญา

ก็ได้

   ในประเทศอังกฤษ Albert Venn Dicey (1835-1922) นักกฎหมายรัฐธรรมนูญ        

ผู้เรืองนามได้สรุปหลักนิติรัฐต้องประกอบด้วยลักษณะ ๓ ประการ

   ๑. ฝายบริหารไม่มีอำานาจตามอำาเภอใจ ซึ่งหมายถึงบุคคลจะต้องรับผิดใน

ทางอาญาต่อเมื่อได้กระทำาอันเป็นความผิดและกำาหนดโทษไว้ และโทษนั้นต้องเป็นโทษตาม

กฎหมายอันแสดงให้เห็นว่าบุคคลจะถูกจำากัดสิทธิเสรีภาพโดยกฎหมายเท่านั้นเจ้าพนักงานของ

รัฐใช้อำานาจตามอำาเภอใจมิได้

   ๒. บุคคลทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมายและศาลเดียวกัน จะเป็นผู้พิจารณา

พิพากษาซึ่งหมายถึง บุคคลทุกคนต้องถูกกฎหมายบังคับโดยเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกฐานะ

และตำาแหน่งหน้าที่ และการพิจารณาพิพากษาคดีต้องเป็นไปโดยอิสระปราศจากแทรกแซง

จากฝายหนึ่งฝายใด

   ๓. หลักทั่วไปของรัฐธรรมนูญเป็นผลมาจากกฎหมายธรรมดาของประเทศ 

กล่าวคือ ศาลนั่นเองเป็นผู้พิพากษาคดีเกี่ยวด้วยสิทธิเสรีภาพของเอกชนทำาให้เกิดการยอมรับ

สิทธิเสรีภาพขึ้น

 การปกครองโดยหลักนิติรัฐ ก็คือ หลักการที่ว่าบรรดาเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ว่าจะ

มาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งต้องกระทำาการภายใต้กฎหมาย และธรรมนูญการปกครองต้องใช้

อำานาจภายในขอบเขตซึ่งกฎหมายกำาหนดไว้ให้ ดังนั้น การปกครองโดยหลักนิติธรรมใด         

อันที่จะเกิดความเป็นธรรมนั้น จะต้องมีการออกกฎหมายที่เป็นธรรมด้วย
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 ๓.  ความหมายของหลักนิติรัฐ
   “นิติรัฐ” หมายถึง รัฐซึ่งยอมรับรองและให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้น  

พื้นฐานของราษฎรไว้ในรัฐธรรมนูญ หลักนิติรัฐจึงต้องประกอบด้วยหลักการพื้นฐานสำาคัญ           

๒ ประการ คือ ๑) หลักการของสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลที่ได้รับการยอมรับและจะต้อง     

ได้รับการคุ้มครอง ๒) หลักการแบ่งแยกอำานาจ

   ดังที่กล่าวมาแล้วว่า หลักนิติรัฐเป็นผลพวงของความปรารถนาพื้นฐานของ

มนุษย์ ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลและสมาชิกในประชาคมมนุษย์ที่ไขว่คว้าหาความยุติธรรม 

และความแน่นอนของกฎหมาย แต่โดยเหตุที่การบรรลุถึงซึ่งความปรารถนาดังกล่าวขึ้นกับ

ปัจจัยทางด้านแนวความคิด ความคาดหวังและสถานการณ์ทางสังคมเป็นสำาคัญ ด้วยเหตุนี้ 

เราจึงไม่อาจกำาหนดความหมายของหลักนิติรัฐเป็นการทั่วไปที่ใช้ได้กับทุกสังคมขึ้นมาได้                

ดังจะเห็นได้จากกรณีของประเทศอังกฤษ จะใช้คำาว่า The rule of law ซึ่งท่าน

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ให้คำาศัพท์เป็นภาษาไทยว่า “หลักนิติธรรม” เป็นต้น         

ซึ่งแม้ว่าหลักนี้จะมีความหมายทำานองเดียวกันกับหลักนิติรัฐ แต่ก็จะมีรายละเอียดที่แตกต่าง

ออกไปตามบริบทของระบบกฎหมายของประเทศนั้น

   แม้ว่าหลักนิติรัฐจะมีความหมายแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ 

แต่เราก็สามารถกล่าวถึงหลักการดังกล่าวเป็นการทั่วไปได้ว่าประเทศที่มีการปกครอง                   

ตามหลักนิติรัฐนั้น นอกจากจะมีบทบัญญัติของกฎหมายกำาหนดความสัมพันธ์ระหว่าง

พลเมืองด้วยกันแล้ว ยังมีบทบัญญัติของกฎหมายกำาหนดความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองกับรัฐ 

และความสัมพันธ์ทั้งหลายภายในรัฐอีกด้วย และอาจกล่าวได้ว่าลักษณะเฉพาะของ                 

ความเป็นนิติรัฐก็คือ ในรัฐดังกล่าวการใช้อำานาจรัฐถูกผูกพันโดยกฎหมาย ซึ่งจุดนี้จะเห็นได้ว่า  

มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับการปกครองตามหลักอำานาจนิยม หรือรัฐตำารวจ 

(Police state) โดยรัฐที่มีการปกครองตามลักษณะดังกล่าว จะไม่มีกฎหมายหรือมีกฎหมาย   

น้อยและแม้จะมีกฎหมาย แต่กฎหมายดังกล่าวก็มักจะไม่ได้รับการยึดถือและปฏิบัติตามจาก

ผู้ทรงอำานาจในรัฐนั้น ๆ

   การที่ในรัฐที่มีการปกครองตามหลักนิติรัฐ มีกฎเกณฑ์ทางกฎหมายกำาหนด

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับพลเมือง ทำาให้เป็นการเปลี่ยนความสัมพันธ์ดังกล่าว จากที่เคย

เป็นความสัมพันธ์แบบเจ้าแผ่นดินกับข้าแผ่นดินมาเป็นความสัมพันธ์ตามกฎหมายที่มีการ

กำาหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน พลเมืองภายใต้รัฐดังกล่าวจะมีสถานภาพเป็น

บุคคล และได้รับการรับรองให้เป็นผู้ใช้สิทธิตามกฎหมาย (Subject of law) ได้ มิใช่มีฐานะ

เป็นเพียงผู้ถูกกระทำา ดังในอดีตที่ผ่านมา



๔๗

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

   แต่อย่างไรก็ตาม ในประเทศที่มีการปกครองภายใต้หลักนิติรัฐ ก็อาจเกิด

ปัญหาในประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับกฎหมายขึ้นมาได้ เนื่องจากรัฐจะมีบทบาท

สองบทบาท กล่าวคือเป็นผู้ตรากฎหมายและดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ใน            

ขณะเดียวกันรัฐจะถูกผูกพันโดยกฎหมายด้วย รัฐจึงเป็นทั้งเจ้าและข้าของกฎหมายในตัวเอง  

ปัญหาในประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับกฎหมาย จึงเป็นประเด็นที่จำาเป็นจะต้อง        

มีการทำาความเข้าใจ  เพื่อให้สามารถใช้หลักนี้ได้อย่างถูกต้องต่อไป

 ๔.  องคประกอบของหลักนิติรัฐ
   บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีหลายมาตราที่นำาหลัก

นิติรัฐมาบัญญัติไว้อย่างเป็นรูปธรรม ดังที่ได้นำาเสนอไปแล้ว สำาหรับหลักนิติรัฐโดยภาพรวม

กล่าวคือทั้งส่วนที่ได้รับการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและส่วนที่เป็นผลมาจากการตีความ         

หลักนิติรัฐทั่วไปนั้นมีรายละเอียดที่สำาคัญตามลำาดับ ดังต่อไปนี้

   ๔.๑  หลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคล

      ในความเป็นนิติรัฐของรัฐใดรัฐหนึ่ง รัฐต้องยอมรับในความมีอยู่ของ

สิทธิเสรีภาพขั้นมูลฐานของปัจเจกชน (Individual fundamental rights) ซึ่งประกอบด้วย 

สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลโดยแท้ สิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ และสิทธิเสรีภาพในการที่จะ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างเจตนารมณ์ของรัฐโดยเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ โดยการบัญญัติไว้อย่าง

ชัดแจ้งในรัฐธรรมนูญและรัฐจะต้องยอมรับในความมีอยู่ของสิทธิเสรีภาพนั้น

      ตัวอย่างเช่น การคุ้มครองสิทธิ ในการชุมนุมตามรัฐธรรมนูญ                   

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๖๓ นอกจากจะเป็นสิทธิเสรีภาพ ตามแนว

ความคิดแบบเสรีนิยมแล้ว ยังเป็นสิทธิในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองตามหลัก

ประชาธิปไตยอีกด้วย การคุ้มครองสิทธิในชีวิตและร่างกายตามวรรคแรก นอกจากจะเป็น

สิทธิในการปกปองจากการก้าวล่วงของฝายอำานาจรัฐแล้ว ยังเป็นพื้นฐานสำาคัญสำาหรับ         

การเรียกร้องให้รัฐคุ้มครองมิให้บุคคลที่สามเข้ามาก้าวล่วงสิทธิดังกล่าวอีกด้วย

      อย่างไรก็ตามสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนย่อมอยู่ในสภาวะที่จะถูกจำากัด

ลงได้ด้วยเหตุผล ๒ ประการ คือ

      ประการแรก สิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนย่อมถูกจำากัดโดยสิทธิเสรีภาพ

ของปัจเจกชนอื่น ๆ ที่อยู่ร่วมกันในรัฐ ทั้งนี้ ก็ด้วยเหตุผลที่ว่าในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม

หรือชุมชนย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะยินยอมให้ปัจเจกชนแต่ละคนใช้สิทธิของตนได้ตาม                     

ความต้องการอย่างเต็มที่ โดยไม่คำานึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น ชุมชนที่มีแต่การแก่งแย่ง

ล่วงละเมิดกันเช่นนี้ ย่อมไม่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นนิติรัฐ หากจะเป็นได้ก็แต่สภาพที่เรียกว่า

อนาธิปไตยเท่านั้น



รัฐสภาสาร

๔๘

      ประการที่สอง สิทธิ เสรีภาพของปัจเจกชนย่อมถูกจำากัดโดย          

ประโยชน์ของส่วนรวมที่ เรียกว่า “ประโยชน์สาธารณะ” หรือ “ประโยชน์มหาชน” 

(public interest) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อปัจเจกชนแต่ละคนมาอยู่ร่วมกันในสังคม ประโยชน์มหาชนนี้

เป็นสิ่งที่รัฐมีหน้าที่จะต้องดูแลรักษา หากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในระหว่างสิทธิเสรีภาพของ

ปัจเจกชน ซึ่งเป็นผลประโยชน์ในส่วนเอกชนกับประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์มหาชน 

ซึ่งเป็นประโยชน์ของรัฐโดยส่วนรวม ซึ่งจำาเป็นจะต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งแต่เพียง        

ประการเดียวแล้ว ประโยชน์ของรัฐหรือประโยชน์มหาชน ก็เป็นสิ่งที่มีเหตุผลสมควรจะได้รับ            

การพิจารณาเป็นลำาดับแรก

      ดังนั้น ปัจเจกชนมีสิทธิเสรีภาพที่จะกระทำาการ หรือไม่กระทำาการใด

ก็ได้ตามที่ตนปรารถนาตราบเท่าที่การกระทำาหรืองดเว้นกระทำาเช่นนั้นไม่ได้ล่วงละเมิดเข้าไป

คุกคามเขตแดนแห่งเสรีภาพของปัจเจกชนอื่น หรือไม่ได้คุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยของ

ชุมชน หรือประโยชน์สาธารณะประการใดประการหนึ่งซึ่งเป็นผลประโยชน์ของรัฐ ส่วนการที่

รัฐจะก้าวล่วงเข้าไปจำากัดสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนนั้นนับว่าเป็นข้อยกเว้น และจะต้อง

กระทำาโดยมีขอบเขตจำากัดอย่างยิ่ง กล่าวคือ ประการแรก การล่วงละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพ  

ดังกล่าวจะต้องเป็นไปด้วยเหตุผลเพียง ๒ ประการ คือ เพื่อปกปองสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน

อื่นหรือเพื่อธำารงรักษาไว้ซึ่งประโยชน์มหาชนโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ยังจะต้องเป็นกรณีที่มี

ความจำาเป็น๔อย่างยิ่งและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้เท่านั้น จึงจะทำาให้การคุกคามสิทธิเสรีภาพของ

ปัจเจกชนโดยรัฐหรือองค์กรเจ้าหน้าที่ผู้ใช้อำานาจแทนรัฐเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ว่าชอบธรรม

 ๔ หลักแห่งความจำาเป็น (Principle of Necessity) หมายความว่า บรรดาการกระทำาทั้งหลายของรัฐ
ซึ่งล้วนแล้วแต่สามารถทำาให้บรรลุความมุ่งหมายตามที่กฎหมายกำาหนดไว้นั้น จะต้องเป็นคำาสั่งหรือการกระทำาที่
มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนน้อยที่สุด และในขณะเดียวกันหากมีทางเลือกที่จะกระทำาหรือออก  
คำาสั่งใดๆ ให้พิจารณาทางเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดเท่านั้น
  หลักแห่งความจำาเป็นนี้ จะนำามาพิจารณาก็ต่อเมื่อกรณีนั้นมีมาตรการอยู่หลายมาตรการที่       
ล้วนแต่จะทำาให้สามารถบรรลุความมุ่งหมายตามที่กฎหมายซึ่งให้อำานาจได้กำาหนดไว้ และรัฐได้เลือกที่จะใช้มาตรการ
หรือคำาสั่งที่เห็นว่ามีผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุดมาใช้ อย่างไรก็ตามกรณีที่ไม่มีมาตรการ หรือวิธีการที่
เหมาะสมอื่นใดให้เลือกได้ ประเด็นที่ต้องพิจารณาจึงมีอยู่ว่า องค์กรของรัฐได้เลือกออกคำาสั่งหรือได้เลือกปฏิบัติ
ซึ่งเป็นมาตรการเท่าที่จำาเป็นแล้วหรือไม่ อย่างไรนั้น ให้พิจารณาว่าคำาสั่งนั้นเป็นคำาสั่งที่มีความรุนแรงหรือ            
มีผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุดแล้วหรือไม่ หรือเป็นมาตรการที่ไม่อาจที่จะทำาให้บรรลุความมุ่งหมายตามที่
กฎหมายกำาหนดไว้ได้เลย เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาใช้มาตรการหรือออกคำาสั่ง



๔๙

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

   ๔.๒ หลักการแบงแยกอํานาจ (Separation of powers)

      หลักการแบ่งแยกอำานาจในฐานะที่เป็นกระบวนการที่จะทำาให้สาระ

สำาคัญในส่วนที่เป็นเนื้อหาของหลักนิติรัฐปรากฏเป็นรูปธรรมขึ้นมาได้นั้น ประกอบด้วย         

หลักเกณฑ์สำาคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรกจะต้องมีการแบ่งแยกอำานาจและประการ       

ที่สอง องค์กรผู้ใช้อำานาจจะต้องถูกแบ่งแยกออกจากกันอย่างเด็ดขาดและชัดเจน

     จากหลักการดังกล่าว ทำาให้อำานาจรัฐจะต้องถูกแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 

คือ

     ๑. อำานาจในการตรากฎหมายเพื่อให้อำานาจแก่องค์กรของรัฐหรือ          

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำาการต่าง ๆ ได้ตามความมุ่งหมายของรัฐคือ การปกปองและรักษา

ผลประโยชน์ของมหาชน ซึ่งเราเรียกว่า “อำานาจนิติบัญญัติ”

     ๒. อำานาจในการดำาเนินการบังคับใช้กฎหมายตามที่อำานาจนิติบัญญัติ

ให้อำานาจไว้ ซึ่งเราเรียกว่า “อำานาจบริหาร” หรือ “อำานาจปกครอง”

     ๓. อำานาจควบคุมและตรวจสอบการกระทำาต่าง ๆ ขององค์กร            

เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน ให้ดำาเนินไปภายใต้

บทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งเราเรียกว่า “อำานาจตุลาการ”

     นอกจากเนื้อหาของอำานาจรัฐที่จะต้องแบ่งแยกออกเป็น ๓ ส่วนแล้ว 

ในแง่ของการบังคับใช้อำานาจในแต่ละส่วน ก็ต้องมอบหมายให้องค์กรเจ้าหน้าที่ที่แตกต่างกัน

เป็นผู้ใช้ด้วย ทั้งนี้เพราะ ย่อมเป็นที่เข้าใจกันได้โดยชัดแจ้งว่า การรวมศูนย์อำานาจทั้งสามไว้

ที่องค์กรเจ้าหน้าที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งของรัฐแต่เพียงองค์กรเดียว ซึ่งไม่ว่าองค์กรเจ้าหน้าที่รัฐ

องค์กรนั้นจะมีที่มาที่แตกต่างกันอย่างไร ประวัติศาสตร์อันยาวนานของการเมืองการปกครอง

ของมนุษยชาติก็ได้พิสูจน์ให้เห็นมาเสมอแล้วว่า บุคคลทุกคนที่มีอำานาจ ล้วนแล้วแต่จะมี   

แนวโน้มที่จะมัวเมากับการใช้อำานาจและใช้อำานาจนั้นเกินเลยไปเสมอ และการที่จะทำาให้      

การใช้อำานาจเกิดความเหมาะสม พอเหมาะพอควร เกิดขึ้นได้นั้น ก็แต่โดยการจัดองค์กร

ของรัฐในลักษณะที่อำานาจทั้งสาม ต้องมีองค์กรผู้ใช้ที่แยกต่างหากจากกันและเป็นอิสระจากกัน

เท่านั้น

   เฉพาะอย่างยิ่งอำานาจตุลาการ ซึ่งเป็นอำานาจในการตรวจสอบการกระทำา

ของอำานาจนิติบัญญัติ  และอำานาจบริหาร จะยิ่งต้องมีความเป็นอิสระจากองค์กร                             

ผู้ถูกตรวจสอบอย่างแท้จริงเท่านั้น จึงจะทำาให้สภาวะแห่งสมดุลย์แห่งอำานาจซึ่งเป็นเงื่อนไข

สำาคัญที่จะทำาให้หลักดินแดนแห่งสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนอันเป็นสารัตถะของหลักนิติรัฐ

ดำารงอยู่ได้อย่างมั่นคง



รัฐสภาสาร

๕๐

 ๔.๓ หลักที่วากฎหมายยอมเปนเงื่อนไขในการดําเนินการทั้งหลายของฝาย
ปกครอง
    ตามหลักที่ว่ากฎหมายย่อมเป็นเงื่อนไขในการดำาเนินการทั้งหลายของ        

ฝายปกครองนั้น ฝายปกครองจะดำาเนินการใด ๆ ได้ ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายรองรับหรือให้

อำานาจให้ดำาเนินการนั้น ๆ ได้เท่านั้น ดังคำากล่าวที่ว่า “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอำานาจ”          

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่การดำาเนินการดังกล่าว อาจกระทบหรือจำากัดสิทธิหรือเสรีภาพ

ของประชาชนได้ เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๙ 

บัญญัติว่า

    “การจำากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้จะกระทำามิได้ 

เว้นแต่โดยอาศัยอำานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญนี้กำาหนดไว้

และเท่าที่จำาเป็นเท่านั้น และจะกระทบกระเทือนสาระสำาคัญแห่งสิทธิเสรีภาพนั้นมิได้

    กฎหมายตามวรรคหนึ่งต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไปและไม่มุ่งหมายให้ใช้

บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง ทั้งต้องระบุบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อำานาจในการตรากฎหมายนั้นด้วย

    บทบัญญัติวรรคหนึ่งและวรรคสองให้นำามาใช้บังคับกับกฎหรือข้อบังคับที่

ออกโดยอาศัยอำานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายด้วย โดยอนุโลม”

    แต่อย่างไรก็ตาม สำาหรับกรณีการดำาเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

การใช้หลักดังกล่าวอาจจะไม่เคร่งครัดนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ต้องมีการให้                

ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน เช่น กรณีที่เกิดอุทกภัยหรือสาธารณภัยต่าง ๆ แต่หากเป็น

กรณีที่ไม่มีความเร่งด่วนนัก รัฐก็ควรที่จะตราเป็นกฎหมายสำาหรับการนั้น เป็นต้นว่า             

การที่รัฐจะให้ความสนับสนุนค้ำาจุนทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจเอกชน ควรมีการตรากฎหมายเพื่อ

ให้ความเป็นธรรมแก่ธุรกิจโดยทั่วไป มิให้มีการเลือกปฏิบัติจากฝายอำานาจรัฐ เพียงแต่

กฎหมายดังกล่าวอาจให้ดุลพินิจที่กว้างขึ้นแก่ฝายอำานาจรัฐ

 ๔.๔ การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสิทธิฟองรองใหหนวยงาน
ของรัฐรับผิด ทางละเมิด
    สาระสำ าคัญอีกประการหนึ่ งของหลักนิติ รั ฐ  ก็คือ  การคุ้ มครอง                       

สิทธิเสรีภาพของประชาชนจากการกระทำาอันมิชอบของฝายอำานาจรัฐ โดยรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๘ วรรคสองบัญญัติว่า “บุคคลซึ่งถูกละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใช้สิทธิ

ทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้” ซึ่งเป็นกรณีที่เกี่ยวกับสิทธิหรือเสรีภาพที่



๕๑

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

รัฐธรรมนูญรับรอง นอกจากนี้แล้วหากเป็นสิทธิอื่น ๆ ก็อาจยังมีบทบัญญัติตามมาตรา ๖๐ 

ซึ่งบัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลที่จะฟองหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอื่นของรัฐ ที่เป็นนิติบุคคล ให้รับผิดเนื่องจากการกระทำา

หรือการละเว้นการกระทำาของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานนั้น ย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

    ประเด็นตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๐ นี้ นอกจากจะเป็น

สิทธิที่จะฟองหน่วยงานของรัฐ เพื่อเรียกร้องให้รับผิด และชดใช้ค่าเสียหายทางละเมิด         

ตามที่นักกฎหมายไทยทั่วไปเข้าใจแล้ว แต่โดยเหตุที่บทบัญญัติดังกล่าวมิได้บัญญัติในลักษณะ

ที่เป็นการจำากัดเฉพาะกรณีความรับผิดทางละเมิดเท่านั้น จึงอาจพิจารณาได้ว่า บทบัญญัติ

ดังกล่าวครอบคลุมไปถึงประเด็นที่เกี่ยวกับสิทธิที่ในทางวิชาการกฎหมายมหาชนของเยอรมัน

เรียกว่า “สิทธิเรียกร้องของปัจเจกบุคคลตามกฎหมายมหาชน” กล่าวคือ หากมีกฎหมายใด

ที่มีวัตถุประสงค์สำาหรับการคุ้มครองประโยชน์ของปัจเจกชน กำาหนดให้เป็นหน้าที่ของ         

หน่วยงานของรัฐที่จะต้องดำาเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง หากหน่วยงานของรัฐมิได้ดำาเนินการ

หรือดำาเนินการบกพร่องจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ปัจเจกชน ย่อมเป็นสิทธิของปัจเจกชนที่

จะฟองร้องให้หน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ดำาเนินการตามสิทธิเรียกร้องนั้น ๆ ของตนได้               

สิทธิเรียกร้องของปัจเจกบุคคลตามกฎหมายมหาชน จึงมีความหมายกว้างกว่าสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๘ วรรคสอง เนื่องจากสิทธิเรียกร้องของ

ปัจเจกบุคคลตามกฎหมายมหาชน อาจเป็นสิทธิที่กฎหมายใด ๆ รับรองไว้ก็ได้ เพียงแต่มี

เงื่อนไขว่า กฎหมายดังกล่าวนั้น ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ        

ปัจเจกชนเท่านั้น

 ๔.๕  หลักนิติรัฐทางอาญาและวิธีพิจารณาความอาญา
    เนื่องจากโทษอาญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งโทษจำาคุกนั้น ส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อบุคคล ผู้ได้รับผลกระทบดังกล่าว ทั้งยังเป็นกรณีที่ผู้ได้รับผลกระทบได้รับการปฏิบัติ

ที่แตกต่างไปจากบุคคลทั่วไป ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นประเด็นที่หลักนิติรัฐต้องเข้ามาดูแลใน

ลักษณะของการผูกมัดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และจำากัด

การใช้อำานาจดังกล่าวโดยให้ใช้เท่าที่จำาเป็นจริง ๆ เท่านั้น

    ประเด็นเกี่ยวกับโทษอาญาเป็นประเด็นที่มีการเรียกร้องสิทธิกันมาเป็นเวลา

นานแล้วนับตั้งแต่ Magna Carta ซึ่งตราขึ้นในป ค.ศ. ๑๒๑๕ ในอังกฤษก็ได้มี                        

การเรียกร้องขอความคุ้มครองมิให้มีการลงโทษตามอำาเภอใจ จนเป็นแบบอย่างสำาหรับ

รัฐธรรมนูญของประเทศต่าง ๆ รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้นำาเอาหลักการ

พื้นฐานทางอาญาและวิธีพิจารณาความทางอาญามากำาหนดไว้ดังต่อไปนี้



รัฐสภาสาร

๕๒

    (ก)  หลักกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง  

      หลักกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง หรือหลักไม่มีความผิด โดยไม่มี

กฎหมายและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ ซึ่งมีข้อความว่า “บุคคลจะไม่ต้องรับโทษอาญา เว้นแต่จะได้

กระทำาการอันกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำานั้นบัญญัติเป็นความผิดและกำาหนดโทษไว้ 

และโทษที่จะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษที่กำาหนดไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำา

ความผิดมิได้”

      หลักดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่า เป็น

หลักการเดียวกับหลักที่ว่ากฎหมายย่อมเป็นเงื่อนไขในการดำาเนินการทั้งหลายของ                          

ฝายปกครอง เพียงแต่มีลักษณะเจาะจง โดยการเพิ่มเงื่อนไขในแง่ของความชัดเจน สำาหรับ

กรณีที่เกี่ยวกับความผิดและโทษทางอาญาซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องสำาคัญ สำาหรับโทษในทางแพ่ง 

ทางปกครอง แม้จะไม่ได้มีกำาหนดในเรื่องการไม่ให้มีผลลงโทษย้อนหลังไว้ก็ตาม ในความเห็น

ทางวิชาการแล้ว ก็ต้องใช้หลักการเดียวกันกับโทษทางอาญาเช่นกัน เพียงแต่ไม่ได้กำาหนดไว้

โดยชัดแจ้งในกฎหมายเช่นเดียวกับโทษทางอาญาเท่านั้น

      นอกจากนี้แล้ว ยังห้ามมิให้นำาเอาโทษตามกฎหมายจารีตประเพณี 

หรือโทษที่ได้จากการเทียบเคียงมาจากกฎหมายอื่น หรือโทษที่เอาผิดย้อนหลังแก่การกระทำา

ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านั้น หรือแม้กระทั่งกรณีที่มีกฎหมายกำาหนดฐานความผิด และกำาหนด

กรอบสำาหรับการลงโทษอยู่แล้ว การตัดสินคดีของศาลจะลงโทษให้หนักกว่ากรอบที่กฎหมาย

กำาหนดไว้ก็ไม่ได้ด้วย จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า การที่ศาลฎีกาเคยตีความว่าการลักไฟฟา

เป็นการลักทรัพย์ทั้ง ๆ ที่ทรัพย์ต้องเป็นวัตถุมีรูปร่างซึ่งมีผลไม่แตกต่างไปจากการที่ศาล

บัญญัติกฎหมายขึ้นมาเอง จึงน่าจะขัดต่อหลักนิติรัฐซึ่งแสดงออกในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ นี้ และหลักนิติรัฐ ในส่วนของหลักการ

แยกอำานาจในอันที่จริงแล้ว หากรัฐยังต้องการเอาผิดกับการลักไฟฟาก็ควรตราเป็นกฎหมายที่

กำาหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการลักไฟฟาขึ้นมาเป็นการเฉพาะเจาะจง

    (ข)  หลักการห้ามการลงโทษซ้ำา  

      เป็นที่น่าสังเกตว่าหลักการนี้มิได้มีการกล่าวถึงโดยตรงในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบันทั้ง ๆ ที่หลักการนี้อาจกล่าวได้ว่ามีความเก่าแก่พอสมควร

กล่าวคือ  เป็นหลักการที่นักกฎหมายรู้จักกันมาตั้งแต่สมัยโรมันแล้ว หากแต่มีการบัญญัติไว้ใน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๓๙ (๔) ซึ่งความหมายของหลักการนี้        

ก็เป็นไปตามชื่อ นั่นคือ เป็นการห้ามการลงโทษหลายครั้งต่อการกระทำาเพียงครั้งเดียว 
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นอกจากนี้แล้วยังอาจกล่าวได้ว่าหลักการนี้มีผลเท่ากับเป็นการยับยั้งมิให้ต้องดำาเนิน

กระบวนการวิธีพิจารณาทางอาญาซ้ำา ต่อการกระทำาเดียวกันที่ได้ผ่านหรือกำาลังอยู่ในขั้นตอน

ของกระบวนวิธีพิจารณาทางอาญาอยู่แล้ว

    (ค)  หลักการรับผิดต่อการกระทำาของตนที่ควรแก่การตำาหนิ  

      การที่จะให้บุคคลต้องรับโทษทางอาญาต่อการกระทำาของตนนั้น           

มีเงื่อนไขอยู่ว่าบุคคลนั้น ๆ จะต้องได้กระทำาในสิ่งที่ควรแก่การตำาหนิ ซึ่งมีการผ่านการ

พิสูจน์ตามกระบวนวิธีพิจารณาทางอาญาที่ถูกต้องตามขั้นตอนที่กฎหมายบัญญัติ นอกจากนี้

แล้ว ความหนักเบาของโทษที่บุคคลได้รับจะต้องได้สัดส่วนกับการกระทำาตลอดจนความน่า

ตำาหนิของผู้กระทำาความผิดด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการขยายความบทบัญญัติในมาตรา 

๓๙ วรรคแรก ประโยคท้ายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งบัญญัติ

ว่า “โทษที่จะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษที่กำาหนดไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำา

ความผิดมิได้”

    (ง)  หลักการคุ้มครองผู้เสียหายในคดีอาญา

      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ (๕) 

ได้นำาเอาหลักการคุ้มครองผู้เสียหายในคดีอาญามาบัญญัติไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

      “บุคคลซึ่ งเป็นผู้ เสียหายในคดีอาญามีสิทธิได้รับความคุ้มครอง           

การปฏิบัติที่เหมาะสม และค่าตอบแทนที่จำาเป็นและสมควรจากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย

บัญญัติ

      บุคคลใดได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือแก่ร่างกายหรือจิตใจ

เนื่ องจากการกระทำ าความผิดทางอาญาของผู้ อื่ น โดยตนมิ ได้มีส่ วนเกี่ ยวข้องกับ                                    

การกระทำาความผิดนั้น และไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น บุคคลนั้น

หรือทายาทย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ ตามเงื่อนไขและวิธีการที่กฎหมาย

บัญญัติ”

      จากแนวความคิดที่ว่า รัฐเป็นผู้ผูกขาดการใช้กำาลังแต่เพียงผู้เดียว 

รวมทั้งทำาหน้าที่ปกครองให้ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข โดยไม่ต้องหวาดผวาต่อภัยที่เกิดจาก

มนุษย์ด้วยกันโดยมีกฎหมายเป็นเครื่องกำาหนดพฤติกรรมของการอยู่ร่วมกัน เมื่อเกิดคดี

อาญาอันถือได้ว่าเป็นการปฏิเสธกฎหมายขึ้น รัฐย่อมไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบ                     

ในส่วนนี้ได้ นอกจากรัฐจะมีหน้าที่นำาผู้กระทำาผิดมาลงโทษแล้ว รัฐก็ควรดูแลผู้เสียหายตาม

สมควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อผู้เสียหายดังกล่าวนั้นไม่อาจเรียกร้องในทางใด ๆ ได้ 

เป็นต้นว่า ไม่ทราบตัวผู้กระทำาความผิด แต่ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญก็ได้กำาหนดเงื่อนไขไว้ด้วยว่า       

ผู้เสียหายจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำาความผิดนั้นด้วย



รัฐสภาสาร

๕๔

    (จ) หลักการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการกระทำา

อันมิชอบของรัฐ

      หลักการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการกระทำา

อันมิชอบของรัฐนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมายอาญานั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.  ๒๕๔๐ มาตรา ๒๔๖ บัญญัติไว้ว่า

      “บุคคลใดตกเป็นจำาเลยในคดีอาญาและถูกคุมขังระหว่างการพิจารณา

คดี หากปรากฏตามคำาพิพากษาอันถึงที่สุดในคดีนั้นว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจำาเลยมิได้เป็น

ผู้กระทำาความผิดหรือการกระทำาของจำาเลยไม่เป็นความผิด บุคคลนั้นย่อมมีสิทธิได้รับ               

ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามสมควร ตลอดจนบรรดาสิทธิที่เสียไปเพราะการนั้นคืน ทั้งนี้ตาม

เงื่อนไขและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ”

    (ฉ) หลักการสันนิษฐานไว้ก่อนเสมอว่า “ในคดีอาญาต้องสันนิษฐานไว้

ก่อนว่า ผู้ต้องหาหรือจำาเลย ยังไม่เป็นผู้กระทำาความผิดจนกว่าจะมีคำาพิพากษาของศาล

ตัดสินลงโทษ”

      หลักดังกล่าวเป็นข้อสันนิษฐานของกฎหมายที่ต้องการปกปองสิทธิของ

ผู้ต้องหาหรือจำาเลย ที่จะต้องได้รับความคุ้มครองในสถานะความเป็น “มนุษย์” ก่อนที่จะมี

การพิสูจน์ความผิดตามกฎหมาย ทั้งนี้ก็เพื่อไม่ให้เกิดการกล่าวหากันอย่างเลื่อนลอย 

ปราศจากหลักฐานอีกด้วย หลักที่ว่านี้ ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา ๓๙ แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ว่า “ในคดีอาญา ต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหา

หรือจำาเลยไม่มีความผิด”

      จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอาจสรุปได้ว่าหลักนิติรัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงค์

ขั้นสุดท้ายอยู่ที่การประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎรจากการใช้อำานาจตามอำาเภอใจขององค์กร

ของรัฐ หลักนี้ก่อให้เกิดหลักกฎหมายมหาชน ดังต่อไปนี้๕

      (๑) หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำาทางปกครอง              

ตามหลักนี้การกระทำาทั้งหลายขององค์กรฝายบริหารจะต้องชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งตราขึ้นโดย

องค์กรฝายนิติบัญญัติ หมายความว่า ในความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับราษฎรนั้น 

เจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีอำานาจสั่งการให้ราษฎรกระทำาการหรือละเว้นไม่กระทำาการอย่างหนึ่ง

 ๕ สมยศ เชื้อไทย และวรพจน์ วิศรุตพิชญ์, “แนวความคิดพื้นฐานของรัฐธรรมนูญและ
ประชาธิปไตย”, วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ ๓ ปที่ ๑



๕๕

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

อย่างใดได้ต่อเมื่อมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้อำานาจไว้อย่างชัดแจ้ง และจะต้องใช้อำานาจนั้น

ภายในกรอบที่กฎหมายกำาหนดไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง

      (๒) หลักความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย ตามหลักนี้

หมายความว่า กฎหมายทั้งหลายที่องค์กรฝายนิติบัญญัติได้ตราขึ้น จะต้องชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ให้อำานาจองค์กรฝายบริหารล่วงล้ำาเข้าไปใน “แดน” แห่ง

สิทธิเสรีภาพของราษฎรนั้นต้องมีข้อความระบุไว้อย่างชัดเจนพอสมควร ว่าให้องค์กรของฝาย

บริหารองค์กรใดมีอำานาจล่วงล้ำาเข้าไปใน “แดน” แห่งสิทธิเสรีภาพของราษฎรได้ในกรณีใด

ภายในขอบเขตอย่างใดประการหนึ่ง และจะต้องไม่ให้อำานาจแก่องค์กรฝายบริหารล่วงล้ำา

เข้าไปใน “แดน” แห่งสิทธิเสรีภาพของราษฎรเกินขอบเขตแห่งความจำาเป็นเพื่อธำารงรักษาไว้

ซึ่งผลประโยชน์สาธารณะหรือกระทบต่อสาระสำาคัญของสิทธิเสรีภาพอีกประการหนึ่ง

      (๓) หลักการควบคุมตรวจสอบโดยองค์กรตุลาการ ตามหลักนี้

หมายความว่า การควบคุมไม่ให้การกระทำาขององค์กรฝายบริหารขัดต่อกฎหมายที่ดี            

การควบคุมไม่ให้กฎหมายขัดต่อรัฐธรรมนูญก็ดี จะต้องเป็นอำานาจหน้าที่ขององค์กรตุลาการ

ซึ่งมีความเป็นอิสระจากองค์กรฝายบริหารและองค์กรฝายนิติบัญญัติ องค์กรตุลาการซึ่งจะทำา

หน้าที่ควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำาขององค์กรฝายบริหารก็ดี ควบคุมความ

ชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายก็ดี อาจจะเป็นองค์กรตุลาการอีกองค์กรหนึ่งแยกต่างหาก

จากองค์กรตุลาการผู้ทำาหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและคดีอาญาก็ได้ เช่น ศาลปกครอง

ซึ่งมีอำานาจหน้าที่พิจารณาปกครอง หรือศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งมีอำานาจหน้าที่พิจารณา         

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย อย่างไรก็ดี องค์กรตุลาการนั้น ๆ จะต้องมี        

ความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากทั้งองค์กรฝายนิติบัญญัติและองค์กรฝายบริหาร กล่าวคือ  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนนั้น องค์กรตุลาการไม่จำาเป็นต้องฟังคำาสั่งคำาบัญชาจากองค์กร 

ฝายบริหารและองค์กรฝายนิติบัญญัติ และมีกระบวนการพิจารณาที่เปดเผยเป็นธรรมรับฟัง      

คู่ความและใช้เหตุผลในคำาวินิจฉัยชี้ขาด

      กล่าวโดยสรุป หลักการของนิติรัฐอาจแยกพิจารณาได้ใน ๒ ลักษณะ 

คือ ในแง่เนื้อหาและในแง่รูปแบบ ในแง่เนื้อหาได้แก่ หลักสิทธิขั้นพื้นฐานมีค่าสูงสุด           

หลักการเจ้าหน้าที่มีอำานาจจำากัดหรือรุกล้ำาสิทธิขั้นพื้นฐานได้เท่าที่จำาเป็นพอสมควรแก่เหตุ 

(หลักสัดส่วนในการใช้อำานาจ) หลักชดเชยความเสียหายอันเกิดจากการกระทำาอันมิชอบของ

รัฐ (หลักความยุติธรรม) ส่วนในแง่รูปแบบได้แก่ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ หลักแบ่งแยกอำานาจ หลักความเป็นอิสระของตุลาการ เป็นต้น
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๕๖

บทสรุป
 หลักนิติรัฐ (Rule of Law) นั้น ถือเป็นหลักการที่ฝังรากลึกในรัฐธรรมนูญอังกฤษ

มาแต่อดีตกาล และเป็นหลักการที่ขาดเสียมิได้สำาหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ตรงกันข้ามกับการใช้อำานาจตามอำาเภอใจ (arbitrary power) หลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรม   

จึงหมายถึงหลักการที่เทิดทูนศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และยอมรับนับถือในสิทธิและ

เสรีภาพแห่งมนุษย์ในทุกแง่ทุกมุม โดยรัฐจะต้องยอมรับและให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ     

ขั้นพื้นฐานของราษฎรในรัฐไว้ในรัฐธรรมนูญ ในขณะที่รัฐต้องมีอำานาจจำากัดภายใต้กฎหมาย

ของตนเอง ทั้งนี้เพื่อประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนในรัฐนั่นเอง

 ในประเทศที่ปกครองโดยหลักการของนิติรัฐ กฎหมายจะต้องอยู่เหนือสิ่งใด

ทั้งหมด และการแบ่งแยกอำานาจเป็นหลักการพื้นฐานที่สำาคัญ การแบ่งแยกอำานาจ                   

ทั้งอำานาจนิติบัญญัติ อำานาจบริหารและอำานาจตุลาการ ต้องมีองค์กรผู้ใช้ต่างองค์กรกัน 

และเป็นอิสระจากกัน โดยที่องค์กรเหล่านั้นจะคอยตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน

 นิติรัฐ (Legal State) จึงหมายถึงรัฐที่ยอมตนอยู่ภายใต้กฎหมาย เป็นแนวความคิด

ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อควบคุมการกระทำาของรัฐมิให้ดำาเนินไปตามอำาเภอใจของผู้มีอำานาจทาง  

การเมือง การใช้อำานาจของรัฐต้องอยู่ใต้กรอบของกฎหมายที่ได้วางไว้ล่วงหน้า บนพื้นฐาน

ความเชื่อว่าการกระทำาในลักษณะดังกล่าวนี้จะช่วยสามารถปกปองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ให้ดำารงได้อย่างมั่นคง มากกว่ารัฐตำารวจอันมีความหมายถึงรัฐที่มุ่งเน้นการใช้อำานาจเป็นด้าน

หลัก

 แนวความคิดเรื่องนิติรัฐเป็นสิ่งที่ถูกยอมรับและนำาไปปฏิบัติอย่างแพร่หลายในโลก

ปัจจุบัน ถือเป็นแนวความคิดสำาคัญของระบอบเสรีประชาธิปไตยซึ่งมีความเชื่อในระบอบของ

กฎหมายมากกว่าตัวบุคคล

 จึงพอสรุปความหมายของ “นิติรัฐ” ได้ว่า หมายถึง หลักการแห่งกฎหมายที่

เทิดทูนศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และยอมรับนับถือสิทธิและเสรีภาพแห่งมนุษยชนทุกแง่      

ทุกมุม รัฐต้องให้ความอารักขาคุ้มครองมนุษยชนให้พ้นจากสิทธิทรราชย์ หากมีข้อพิพาทใด ๆ 

เกิดขึ้นไม่ว่าระหว่างรัฐกับเอกชน หรือระหว่างเอกชนต่อเอกชน ศาลสถิตยุติธรรมเท่านั้นที่มี

อำานาจอิสระและเด็ดขาดในการตัดสินข้อพิพาทนั้นตามกฎหมายของบ้านเมือง การที่ประเทศใด

ประเทศหนึ่งจะเป็นนิติรัฐนั้นจะต้องมีลักษณะดังนี้

 ในประเทศนั้นกฎหมายจะต้องอยู่เหนือสิ่งใดทั้งหมด การกระทำาต่าง ๆ ในทาง

ปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระทำาของตำารวจจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและชอบด้วย

กฎหมายหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของราษฎรอยู่ที่กฎหมาย ถ้าเจ้าพนักงานของรัฐ             



๕๗

หลักนิติรัฐ  (The Rule of Law)

เข้ามากล้ำากลายสิทธิและเสรีภาพของราษฎร โดยไม่มีกฎหมายให้อำานาจเจ้าพนักงานก็ย่อมมี

ความผิด

 ในประเทศที่เป็นนิติรัฐ ผู้พิพากษาจะต้องมีอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดี โดย

จะต้องมีหลักประกันอันนี้ไว้ในรัฐธรรมนูญ และเพียงแต่รัฐใดจะจัดให้มีผู้พิพากษาที่เป็นอิสระ

 นิติรัฐ จึงเป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในรัฐมิให้ถูกละเมิดจาก

การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ฝายบ้านเมือง ดังนั้นการกระทำาใด ๆ ของเจ้าหน้าที่รัฐ     

“หากไม่มีกฎหมายให้อำานาจไว้ ย่อมกระทำามิได้” และศาล (องค์กรฝายตุลาการ)                         

จะต้องเป็นอิสระที่จะสามารถควบคุมและตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย

และตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำาทางปกครอง ให้แก่ราษฎรในรัฐได้ 

โดยที่องค์กรตุลาการจะต้องมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง อิสระจากทั้งองค์กรฝายนิติบัญญัติ 

และองค์กรฝายบริหาร กล่าวคือ ในการปฎิบัติหน้าที่ของตนนั้น องค์กรตุลาการไม่จำาต้องฟัง

คำาสั่งหรือคำาบัญชาจากองค์กรทั้งสองที่กล่าวมา และต้องมีกระบวนการพิจารณาที่เปดเผย 

เป็นธรรม และมีนิติวิธีที่เหมาะสมในการทำาคำาวินิจฉัยชี้ขาด

 อาจกล่าวได้ว่าลักษณะเฉพาะของความเป็นนิติรัฐก็คือ ในรัฐดังกล่าวการใช้

อำานาจรัฐถูกผูกพันโดยกฎหมาย ซึ่งจุดนี้จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับ                 

การปกครองตามหลักอำานาจนิยม หรือรัฐตำารวจ (Police state)๖ โดยรัฐที่มีการปกครองตาม

ลักษณะดังกล่าว จะไม่มีกฎหมาย หรือมีกฎหมายน้อย และแม้จะมีกฎหมาย แต่กฎหมาย

ดังกล่าวก็มักจะไม่ได้รับการยึดถือและปฏิบัติตามจากผู้ทรงอำานาจในรัฐเหล่านั้น

 ๖ กาเร เดอ มัลแบร์ นักกฎหมายชาวฝรั่งเศส ได้อธิบายความแตกต่างระหว่าง รัฐตำารวจ กับนิติรัฐ 
ไว้ว่า รัฐตำารวจ ฝายปกครองสามารถใช้อำานาจดุลพินิจอย่างเต็มที่ ที่จะดำาเนินการมาตรการอะไรก็ได้ที่ฝาย
ปกครองริเริ่มและเห็นว่าจำาเป็นส่วนที่เกี่ยวกับประชาชน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ รัฐตำารวจจึงอยู่บน
แนวคิดที่ว่า วัตถุประสงค์สุดท้ายเป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด... ตรงข้ามกับนิติรัฐ ซึ่งเป็นรัฐที่ต้องยอมตนอยู่ใต้ระบบ
กฎหมายในความสัมพันธ์กับปัจเจกชน
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ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

นางสาวนันทิยา แก้วกอง*

๑. ความเป็นมา
 ปัจจุบันมนุษย์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย ทั้งในด้าน

การติดต่อทำาธุรกิจ การติดต่อสื่อสาร และการใช้ชีวิตประจำาวันอื่น ๆ อาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เนื่องจากสามารถทำาให้ติดต่อสื่อสารกันได้

อย่างสะดวก และรวดเร็ว ไม่เฉพาะแต่การติดต่อสื่อสารที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

การจัดทำาหรือ การจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ก็ยังใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

เช่นกัน ซึ่งการใช้ประโยชน์ดังกล่าวนี้มีแนวโน้มที่จะสูงมากขึ้น ในอนาคตการติดต่อสื่อสาร 

การทำาธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านความ

มั่นคง หรือกิจการอื่น ๆ ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น 

และมีการนำาคดีมาสู่ศาล การอ้างอิงพยานหลักฐานก็อาจจะต้องอ้างอิงพยานหลักฐาน                

ที่อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เพราะข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่สำาคัญอาจปรากฏ

หรือมีการเก็บรักษาอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่เดิม ยังไม่มีกฎหมายที่เข้ามา 

รองรับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น และขาดกฎหมายที่เข้ามารับรองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น                             

พยานหลักฐาน 

 * บทความนี้เป็นส่วนหนี่งของการศึกษาหลักสูตร
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มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

 ต่อมาในต่างประเทศจึงมีการพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหล่านี้ ซึ่งรวมถึงกฎหมายด้านพยานหลักฐานด้วย ในส่วนของกฎหมายด้านพยานหลักฐาน

ที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นี้ในต่างประเทศมีกฎหมายรองรับทั้งในรูปของกฎหมายแม่แบบ

สำาหรับให้ประเทศต่าง ๆ นำาไปเป็นแบบอย่างหรือต้นแบบในการบัญญัติกฎหมายภายใน

ของตน และกฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ 

 สำาหรับในประเทศไทย ด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ขึ้น 

ซึ่งเป็นการตรากฎหมายโดยมีที่มาจาก UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce 1996 และ UNCITRAL Model Law on Electronic Signature 2001           

มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยมีเจตนารมณ์เพื่อรับรองผลทาง

กฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ธุรกรรมทางแพ่งและ

พาณิชย์ที่เกิดจากกระบวนการอิเล็กทรอนิกส์มีผลเท่าเทียมกับการทำาธุรกรรมในรูปแบบเดิม

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่พระราชบัญญัตินี้ไม่นำามาใช้กับธุรกรรมที่มี          

ความเกี่ยวข้องกับเรื่องครอบครัวและมรดก นอกจากนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้วางหลัก

ในกรณีที่กฎหมายกำาหนดให้นำาเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพที่เป็นมาแต่เดิม          

อย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้นำาเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ที่

กำาหนดในพระราชบัญญัติฯ ให้ถือว่าได้มีการนำาเสนอ หรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับ

ตามกฎหมายแล้ว และในกรณีที่มีการทำาสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

สำาหรับใช้อ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากสิ่งพิมพ์ออกนั้นมีข้อความถูกต้อง 

ครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และมีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานที่มีอำานาจ

ตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ประกาศกำาหนดแล้ว (สำานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก) ให้ถือว่า 

สิ่งพิมพ์ออกดังกล่าว ใช้แทนต้นฉบับได้ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๕

 อย่างไรก็ตาม การจะอ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยถือแทน

ต้นฉบับนั้น อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายกำาหนดด้วย กล่าวคือ ประการแรก สิ่งพิมพ์ออก

ต้องมีข้อความถูกต้องครบถ้วน ตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การกำาหนดไว้เช่นนี้ก็เพื่อให้ 

การนำาสิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวมาใช้เป็นพยานหลักฐานในชั้นกระบวนพิจารณาของศาลหรือใช้ใน

การอ้างอิงแทนต้นฉบับที่มีความน่าเชื่อถือ

 เงื่อนไขที่สำาคัญอีกประการหนึ่ง คือ ต้องมีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงาน

ที่มีอำานาจ ซึ่งในเงื่อนไขประการที่สองนี้หมายความถึง หน่วยงานนั้นจะต้องเป็นผู้มีอำานาจ
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ในการรับรองระบบการพิมพ์ออก กล่าวคือ เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองระบบของหน่วยงาน

หรือองค์กรต่าง ๆ ว่าระบบที่ใช้ในการนำาเข้าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นฉบับของ                   

สิ่งพิมพ์ออก และขั้นตอนกระบวนการในการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออกนั้นได้ถูกจัดทำาขึ้นอย่างมี

มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความมั่นคงปลอดภัยและระบบดังกล่าวสามารถจัดทำา

สิ่งพิมพ์ออกได้อย่างถูกต้องตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นฉบับนั่นเอง ซึ่งสิ่งพิมพ์ออก

ที่ ได้ถูกจัดทำาผ่านระบบที่ ได้รับการรับรองโดยหน่วยงานที่มีอำานาจก็จะเป็นการเพิ่ม                          

น้ำาหนักความน่าเชื่อถือ ในการอ้างอิงและใช้เป็นพยานหลักฐานในชั้นศาลอีกด้วย

๒. กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts)
 อนึ่ง กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) มีด้วยกัน 

อยู่หลายฉบับ อาทิ เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

รวมถึงหลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการรับรอง           

สิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                

เรื่องหน่วยงานที่รับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ นอกจากนี้ ยังมีพระราชบัญญัติอีก

หลายฉบับที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออกในการนำามาใช้เป็นพยานหลักฐาน     

ในการดำาเนินคดี 

 ในส่วนการอ้างข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์ แต่เดิมศาลไทยยังไม่ยอมรับฟัง แต่อาจ

ถือว่า สิ่งพิมพ์ออก (Printouts) เป็นพยานเอกสารได้ ทั้งนี้ จะต้องส่งสิ่งพิมพ์ออก 

(Printouts) ในรูปของเอกสารต้นฉบับอยู่นั่นเอง ซึ่งศาลไม่ถือว่าสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) เป็น

พยานบอกเล่า

 อย่างไรก็ดี ข้อกำาหนดคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ         

พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งใช้ในศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ข้อ ๓๓-๓๖ 

และข้อกำาหนดของศาลล้มละลาย พ.ศ. ๒๕๔๒ ข้อ ๑๘ ยอมให้มีการรับฟังข้อมูล

คอมพิวเตอร์เป็นพยานหลักฐานในคดีได้ ทั้งนี้ รวมถึงการรับฟังข้อมูลที่บันทึกไว้ในหรือได้มา

จากไมโครฟิล์ม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ด้วย 

จึงอาจถือได้ว่าแต่เดิมนั้น ศาลไทยส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับฟังข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ 

เป็นคดีที่อยู่ ในเขตอำานาจของศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ                        

และศาลล้มละลาย ต่อมาประเทศไทยได้ออกกฎหมายฉบับหนึ่งเพื่อมารับรองสถานะในทาง

กฎหมายของการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในเรื่องของการทำานิติกรรมและการรับฟัง

เป็นพยานหลักฐานหากเกิดกรณีฟ้องร้องกันขึ้น ซึ่งกฎหมายฉบับที่กล่าวถึง คือ พระราช
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มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

บัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๓ 

เมษายน ๒๕๔๕ เป็นต้นมา และต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการออกพระราชบัญญัติ     

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ ๒ โดยมีการแก้ไข ยกเลิก ตลอดจนเพิ่ม

บทบัญญัติบางมาตราขึ้นมา

 ๒.๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้รับอิทธิพล

มาจาก UNCITRAL Model Law on E-Commerce และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง     

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้               

มีทั้งสิ้น ๖ หมวด หมวดที่ ๑ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมวดที่ ๒ ว่าด้วย

ลายมือชื่ออิ เล็กทรอนิกส์  หมวดที่  ๓ ว่าด้วยธุรกิจ บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หมวดที่ ๔ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมวดที่ ๕ ว่าด้วย

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหมวดที่ ๖ ว่าด้วยบทกำาหนดโทษ

 ลักษณะทั่วไป

 ขอบเขตการใช้บังคับพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยหลักใช้กับธุรกรรมในทางแพ่ง

และพาณิชย์ที่ดำาเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ยังเปิดโอกาสให้นำากฎหมายมาใช้

บังคับแก่ธุรกรรมในการดำาเนินงานของรัฐบางเรื่อง ดังที่กำาหนดไว้ในหมวด ๔ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ซึ่งคำาว่า “ธุรกรรม” นั้น หมายถึง การกระทำาใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

กิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือในการดำาเนินงานของรัฐตามที่กำาหนดในหมวด ๔ แห่ง

พระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น จะเห็นว่ากฎหมายฉบับนี้มีขอบเขตครอบคลุมคดีแพ่งและพาณิชย์

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคดีละเมิด หนี้ คดีเด็กและเยาวชนคดีทรัพย์สินทางปัญญาและ       

การค้าต่างประเทศ และถือได้ว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับพยานหลักฐานในกฎหมายฉบับนี้มี

ขอบเขตครอบคลุมในคดีแพ่งเทียบเท่าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแล้ว เว้นแต่

กรณีที่มีการกำาหนดข้อยกเว้นไว้ ซึ่งข้อยกเว้นที่ไม่นำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปใช้บังคับ คือ 

ธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากำาหนดมิให้นำาพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน                    

มาใช้บังคับ (มาตรา ๓ วรรค ๑)

 การที่กฎหมายให้อำานาจในการตราพระราชกฤษฎีกากำาหนดธุรกรรมที่ยกเว้นมิให้

นำาพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มาใช้บังคับนั้น             

เพราะเหตุผลที่ว่าธุรกรรมบางประเภทโดยสภาพไม่อาจทำาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ หรือ

การพัฒนาทางเทคโนโลยียังไม่เอื้ออำานวยให้สามารถดำาเนินการในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้งบางกรณีอาจเป็นนโยบายของกฎหมายที่ต้องการยกเว้น เพราะธุรกรรมบางประเภทมี
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ความละเอียดอ่อนที่ต้องการการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนดำาเนินการ ดังนั้น เพื่อให้

กฎหมายสามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงได้บัญญัติ

ให้การยกเว้นธุรกรรมที่มิให้ทำาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ซึ่งการกำาหนดข้อยกเว้นของธุรกรรมบางประเภทที่มิให้ดำาเนินการด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ 

มีบัญญัติในกฎหมายของหลายประเทศ เช่น Singapore Electronic Transaction Act 1998, 

Hong Kong Electronic Transaction Ordinance 2000 หรือ USA Electronic Signatures in 

Global and National Commerce Act 2000 เป็นต้น โดยประเภทของธุรกรรมที่ได้รับยกเว้น 

ได้แก่ พินัยกรรม การดำาเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการโอนสิทธิในอสังหาริมทรัพย์ หรือ

ตราสารเปลี่ยนมือได้ เป็นต้น๑ โดยปัจจุบันมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากำาหนดมิให้นำา

บทบัญญัติตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับแก่ธุรกรรม ๒ ประเภท 

คือ ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัวและธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก๒

 นอกจากนี้ แต่เดิมมีข้อถกเถียงในทางวิชาการว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้จะนำาไปใช้

ในคดีอาญาด้วยหรือไม่ ซึ่งมีความเห็นเป็น ๒ ทาง คือ

 ความเห็นแรก เห็นว่า สามารถนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ในคดีอาญาด้วย 

เนื่องจากตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ มาตรา ๓ วรรคหนึ่ง ระบุว่า “พระราชบัญญัตินี้          

ให้ใช้บังคับแก่ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ดำาเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์               

เว้นแต่ธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากำาหนดมิให้นำาพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน     

มาใช้บังคับ” ดังนั้น เมื่อไม่ปรากฏว่ามีพระราชกฤษฎีกากำาหนดมิให้นำาพระราชบัญญัติฉบับนี้

ไปใช้ในคดีอาญา และคดีอาญาส่วนใหญ่ก็มีความเกี่ยวเนื่องกับคดีแพ่งหรือพาณิชย์ใน          

ขณะเดียวกัน อีกทั้งในการวินิจฉัยความผิดทางอาญาในบางกรณีก็ต้องวินิจฉัยความสัมพันธ์

ในทางแพ่งหรือพาณิชย์ก่อน เช่น คดีความผิดต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจาก           

การใช้เช็ค พ.ศ. ๒๕๓๔ ที่จะต้องวินิจฉัยว่าจำาเลยเป็นผู้ลงลายมือชื่อสั่งจ่ายเช็คหรือไม่       

จึงสามารถนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ในคดีอาญาได้ นอกจากนี้ตามมาตรา ๑๑ 

 ๑ ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, ทวีศักดิ์ กออนันตกูล และ สุรางคณา แก้วจำานงค์, คำ�อธิบ�ยพระร�ช
บัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔, (กรุงเทพฯ: สำานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ๒๕๔๕), ๑๔-๑๕.
 ๒ พระราชกฤษฎีกากำาหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ยกเว้นมิให้นำากฎหมาย           
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับ พ.ศ. ๒๕๔๙
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วรรคหนึ่ง ระบุว่า “ห้ามมิให้มีการปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน

ในกระบวนพิจารณาตามกฎหมายเพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งกระบวน

พิจารณามิได้จำากัดเฉพาะคดีแพ่งเท่านั้น จึงสามารถนำาพระราชบัญญัติไปบังคับใช้ใน                 

คดีอาญาได้๓

 ความเห็นที่สอง เห็นว่าไม่สามารถนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ในคดี

อาญาได้ เนื่องจากตามมาตรา ๓ วรรคหนึ่งและมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง มิได้มีบทบัญญัติ

ระบุไว้อย่างชัดแจ้งให้นำาไปบังคับใช้กับคดีอาญาด้วย และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา ๑๕ บัญญัติว่า “วิธีพิจารณาข้อใดซึ่งประมวลกฎหมายนี้ไม่ได้บัญญัติ

ไว้โดยเฉพาะ ให้นำาบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับเท่าที่

พอจะใช้บังคับได้” ดังนั้น การจะบังคับใช้กฎหมายใดกับกฎหมายเฉพาะจึงต้องมีบทบัญญัติ

ระบุไว้อย่างชัดแจ้งให้นำาไปบังคับใช้และจะนำาไปบังคับใช้ได้ก็แต่ในขอบเขตที่ระบุไว้เท่านั้น 

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งจึงสามารถนำาไปใช้บังคับกับการพิจารณา

คดีอาญาได้เท่าที่พอจะใช้บังคับได้และไม่ขัดหรือแย้งกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากแนวความคิดที่แตกต่างกันในการพิจารณาคดีระหว่างคดีแพ่ง

และคดีอาญา ดังนั้น เมื่อพระราชบัญญัติฉบับนี้มิได้มีบทบัญญัติระบุไว้อย่างชัดเจนให้           

นำาไปบังคับใช้กับคดีอาญาด้วย จึงไม่อาจกระทำาได้ เช่น คดีความผิดต่อพระราชบัญญัติ      

ว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. ๒๕๓๔ ในกรณีที่จะต้องวินิจฉัยว่าจำาเลยเป็น       

ผู้ลงลายมือชื่อสั่งจ่ายเช็คหรือไม่ หากไม่มีกฎหมายระบุไว้โดยเฉพาะให้นำาพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้มาบังคับใช้ด้วย การที่จะยินยอมให้โจทก์สามารถผลักภาระการพิสูจน์ว่าจำาเลยเป็น        

ผู้ลงลายมือชื่อในเช็ค โดยโจทก์เพียงแต่นำาสืบให้เข้าข้อสันนิษฐานตามมาตรา ๙ ของ       

พระราชบัญญัติฉบับนี้และถือว่าเป็นการเพียงพอที่จะทำาให้โจทก์ได้รับประโยชน์จาก                     

ข้อสันนิษฐานว่ามีข้อเท็จจริงนั้นเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งได้รับประโยชน์จากข้อสันนิษฐานว่า 

จำาเลยเป็นผู้ลงลายมือชื่อในเช็คแล้ว อันเป็นการผลักภาระการพิสูจน์ว่าไม่ได้เป็นผู้ลงลายมือชื่อ

สั่งจ่ายเช็คไปยังจำาเลย ซึ่งโดยปกติในคดีอาญาเป็นหน้าที่ของโจทก์ที่จะต้องนำาสืบให้ได้       

ความชัดเจนโดยปราศจากข้อสงสัยว่าจำาเลยเป็นผู้ลงลายมือชื่อสั่งจ่ายเช็ค จึงไม่น่ากระทำาได้ 

ดังนั้น จึงไม่อาจนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ในคดีอาญาได้๔

 ๓ เด่นฟ้า เรืองฤทธิ์เดช, “ปัญห�ข้อกฎหม�ยเกี่ยวกับก�รรับฟังเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์”,        
ดุลพาห ๕๓: ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๔๙): ๑๒๕.
 ๔ เรื่องเดียวกัน, ๑๒๕-๑๒๖.
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 สำาหรับเรื่องนี้ ผู้เขียนเห็นด้วยกับความเห็นแรก กล่าวคือ การที่มาตรา ๓ 

วรรคหนึ่ง ระบุขอบเขตของพระราชบัญญัตินี้ว่าให้ใช้บังคับแก่ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์

ที่ดำาเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ก็ทำาให้คดีที่มีธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่

ดำาเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไปเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น คดีแพ่งหรือคดีอาญา            

ย่อมสามารถนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปใช้บังคับได้ และเมื่อไม่มีพระราชกฤษฎีกากำาหนด         

มิให้นำาพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมด หรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับกับธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                  

คดีอาญาแล้วก็ไม่มีเหตุ ที่จะปฏิเสธไม่นำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปบังคับใช้ในคดีอาญา           

แต่อย่างใด ส่วนข้อโต้แย้งเกี่ยวกับมาตรา ๑๕ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา                   

ความอาญานั้น มาตรา ๑๕ ดังกล่าวเป็นการกำาหนดให้นำาบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่งไปใช้ในคดีอาญา แต่พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่อยู่ในบังคับของมาตรา ๑๕ ดังกล่าว แต่เป็นกฎหมายพิเศษอีกฉบับหนึ่งที่กำาหนดให้รับ

ฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานได้ ซึ่งมิได้จำากัดขอบเขตแค่ในคดีแพ่งตามที่        

กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น จึงสามารถนำามาใช้บังคับในคดีอาญาได้ด้วย

 อย่างไรก็ตาม ข้อถกเถียงดังกล่าวได้เป็นอันยุติลงเมื่อพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๑ โดยกำาหนดไว้อย่างชัดแจ้ง 

ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตาม

กฎหมายทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญาหรือคดีอื่นใด เพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ดังนั้น จึงสามารถนำาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปใช้ในคดีอาญาหรือคดีอื่นใดได้ด้วย

 ๒.๒ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรอง       
สิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕
 อาศั ยอำ านาจตามพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยธุ รกรรมทางอิ เล็ กทรอนิกส์                               

พ.ศ. ๒๕๔๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ในมาตรา ๑๐ วรรคสี่๕ กำาหนด         

ไว้ว่า ในกรณีที่กฎหมายกำาหนดให้นำาเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพที่เป็นมาแต่เดิม

อย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้นำาเสนอหรือเก็บรักษาในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม              

 ๕ มาตรา ๑๐ วรรคสี่ ในกรณีที่มีการทำาสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว สำาหรับใช้
อ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานที่มีอำานาจตามที่คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ประกาศกำาหนดแล้ว ให้ถือว่าสิ่งพิมพ์ออกดังกล่าว ใช้แทนต้นฉบับได้
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หลักเกณฑ์ที่กำาหนดในพระราชบัญญัติฯ ให้ถือว่าได้มีการนำาเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสาร

ต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว

 กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำาหนดให้มีหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์

ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ เพื่อให้สิ่งพิมพ์ออกสามารถใช้อ้างอิงแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

และมีผลใช้แทนต้นฉบับได้ 

 ข้อสังเกต มาตรา ๑๐ วรรคสี่ ไม่ได้หมายถึงการรับรองสิ่งพิมพ์ออกทุกกรณี 

แต่จะให้ใช้เฉพาะกรณีที่กฎหมายนั้น ๆ มีการบัญญัติให้ต้องนำาเสนอหรือเก็บรักษาเอกสาร

แบบต้นฉบับเท่านั้น 

 หากเป็นกรณีที่กฎหมายมิได้กำาหนดให้นำาเสนอ หรือเก็บรักษาแบบต้นฉบับก็ไม่

จำาเป็นต้องได้รับการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก

 คำานิยาม “การรับรองสิ่งพิมพ์ออก”

 “สิ่งพิมพ์ออก” หมายความว่า สิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ        

นำาเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับ “ระบบการพิมพ์ออก” หมายความว่า ระบบที่ใช้

ในการนำาเข้าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นฉบับของสิ่งพิมพ์ออก และการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออก

สำาหรับใช้อ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

 สาระสำาคัญ

 กรณีถือว่าได้มีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกและ            

มีผลใช้แทนต้นฉบับได้ (ข้อ ๔ ตามประกาศฯ)

   (๑) เจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือบุคคล

ภายใต้บังคับของเจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้จัดทำา

สิ่งพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออก ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของเจ้าของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

   (๒)  หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจในการเก็บรักษาหรือควบคุมข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอื่นหรือบุคคลภายใต้บังคับหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดทำาสิ่งพิมพ์

ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐนั้น

   (๓)  หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจตามกฎหมายในการกำากับหรือควบคุมดูแล 

หรือหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำากับหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดทำาสิ่งพิมพ์

ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่มีมาตรฐานที่เทียบเท่าหรือมีความเหมาะสมกว่าหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่กำาหนดในประกาศนี้
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   (๔)  ต้องไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของผู้ขอให้รับรองระบบการพิมพ์ออก และ

จะต้องไม่มีเหตุที่ ทำาให้หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกขาดความเป็นอิสระและความเป็นกลาง

ในการดำาเนินงาน

   (๕)  ต้องไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นผู้พัฒนา 

ขายจำาหน่ายจัดทำา จัดซื้อ จัดหา หรือให้เช่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้กับผู้ขอให้

รับรองระบบการพิมพ์ออก

 กรณีหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกเป็นนิติบุคคลประเภทห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน

ห้างหุ้นส่วนจำากัด บริษัทจำากัด หรือบริษัทมหาชนจำากัด กรรมการหรือผู้มีอำานาจจัดการ

แทนนิติบุคคลของหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

(ข้อ ๖ ตามประกาศฯ)

   (๑)  มีอายุไม่ต่ำากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์

   (๒)  มีภูมิลำาเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

   (๓)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความ

สามารถ

   (๔)  ไม่เคยได้รับโทษจำาคุกโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้จำาคุก เว้นแต่เป็นโทษ

สำาหรับความผิดที่ได้กระทำาโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

   (๕)  ไม่เป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำานาจจัดการของหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์

ออกที่เคยถูกสั่งยกเลิกการเป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก

 ผู้ประสงค์จะเป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกให้ยื่นเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้

ต่อคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย (ข้อ ๗ ตามประกาศฯ)

   (๑)  คำาขอให้ความเห็นชอบการเป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก

   (๒)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ                

ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานที่เทียบเท่าหรือไม่ต่ำากว่าหลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓

   (๓)  กระบวนการรับรองระบบการพิมพ์ออก

   (๔)  นโยบาย มาตรฐานและมาตรการในการตรวจระบบการพิมพ์ออก

   (๕)  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีการระบุตัวตน (Identification) และการยืนยันตัวตน 

(Authentication) ด้านระบบเอกสารที่ทำาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตรวจสอบและ
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ประเมินผลความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ รวมทั้งด้านอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่         

คณะกรรมการประกาศกำาหนด

   (๖)  เอกสารอื่นใดที่คณะกรรมการประกาศกำาหนด

  หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกพิจารณารับรองระบบการพิมพ์ออก โดยคำานึงถึง

หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ (ข้อ ๑๓ ตามประกาศฯ) 

     (๑)  ระบบการพิมพ์ออกมีกระบวนการที่ทำาให้มั่นใจได้ว่าสิ่งพิมพ์ออก        

มีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ขอให้รับรองระบบการพิมพ์ออก

ต้องจัดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องและครบถ้วนของ                           

สิ่งพิมพ์ออก

     (๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบการ

พิมพ์ออก

     (๓)  วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวตนผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการพิมพ์ออก

     (๔)  การดำาเนินการอื่นใดที่จำาเป็นเพื่อรับรองว่าระบบการพิมพ์ออก            

มีความสอดคล้องตรงตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานตามที่คณะกรรมการหรือหน่วยงาน               

ที่คณะกรรมการมอบหมายประกาศกำาหนดไว้

 หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกจะรับรองระบบการพิมพ์ออก เมื่อระบบการพิมพ์

ออกเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ (ข้อ ๑๔ ตามประกาศฯ) 

   (๑) มีกระบวนการที่มีความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ซึ่งมีมาตรฐาน       

ไม่ต่ำากว่าหลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ             

พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเท่า 

   (๒) มีระบบสำารองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Backup) และระบบการกู้คืนข้อมูล 

(Data Recovery) ที่เหมาะสม

   (๓) ได้จัดทำาโดยมีเทคโนโลยีและมาตรการป้องกันมิให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือ

แก้ไขข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นการรับรองหรือบันทึกเพิ่มเติมโดยผู้ที่ได้รับอนุญาต          

ซึ่งไม่มีผลต่อความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

   (๔)  มีกระบวนการบันทึกหลักฐานการรับรองหรือบันทึกเพิ่มเติมข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์

   (๕)  มีกระบวนการบันทึกหลักฐานการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออกเพื่อใช้ในการตรวจ

สอบประวัติการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออก
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   (๖) มีวิธีการที่เชื่อถือได้ในการระบุตัวตนผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการพิมพ์ออก 

โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

     (ก)  การระบุตัวตน (Identification)

     (ข)  การยืนยันตัวตน (Authentication)

     (ค)  การอนุญาตเฉพาะผู้มีสิทธิเข้าถึง (Authorization)

     (ง)  ความรับผิดชอบต่อผลของการกระทำา (Accountability) ทั้งนี้ เพื่อให้

ยืนยันได้ว่าการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออกได้ดำาเนินการโดยผู้มีสิทธิในการเข้าถึงเท่านั้น

   (๗)  มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ทำาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มี           

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และสิ่งพิมพ์ออกสามารถแสดงหรืออ้างอิง

ข้อความเพื่อใช้ตรวจสอบในภายหลังได้โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วัน เดือน ปี ที่มีการจัดทำาสิ่งพิมพ์

ออก เวลาที่มีการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออก ซึ่งอ้างอิงตามเวลามาตรฐานประเทศไทย ตำาแหน่ง

ของเว็บเพ็จ เป็นต้น

 ผู้จัดทำาสิ่งพิมพ์ออกมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ข้อ ๑๗ ตามประกาศฯ)

   (๑)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดทำาสิ่งพิมพ์ออก 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือหรืออุปกรณ์ดังกล่าว สามารถจัดทำาสิ่งพิมพ์ออกที่มีข้อความถูกต้อง

ครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

   (๒)  ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของสิ่งพิมพ์ออกที่ได้จัดทำากับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ระบบการพิมพ์ออกกำาหนดไว้

 ๒.๓ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงาน
รับรองรับสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕
 เพื่อให้มีหน่วยงานที่มีอำานาจในการรับรองสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้สามารถใช้อ้างอิงแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีผลใช้แทนต้นฉบับได้

 อาศัยอำานาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                

จึงประกาศให้สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน

รับรองสิ่งพิมพ์ออก

 สรุปส�ระสำ�คัญ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง          

การรับรองสิ่ งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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 ๑. วันใช้บังคับ วันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป 

 ๒. นิยามศัพท์ 

 “สิ่งพิมพ์ออก” หมายความว่า สิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มี         

การนำาเสนอ หรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับ 

 “หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก” หมายความว่า คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่มี

อำานาจรับรองสิ่งพิมพ์ออกตามที่คณะกรรมการประกาศกำาหนด๖

 ๓.  สาระสำาคัญ

   ๓.๑  กรณีที่ถือว่ามีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก

และมีผลใช้แทนต้นฉบับได้ คือ 

      (๑) เจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ ผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ หรือ

บุคคลภายใต้บังคับของเจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์            

เป็นผู้จัดทำาสิ่งพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของเจ้าของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

      (๒)  หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจในการเก็บรักษาหรือควบคุมข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอื่นหรือบุคคลภายใต้บังคับหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดทำาสิ่งพิมพ์

ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐนั้น 

      (๓)  หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจตามกฎหมายในการกำากับหรือควบคุม

ดูแล หรือหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำากับหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐเป็นผู้จัดทำา      

สิ่งพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่มีมาตรฐานที่เทียบเท่าหรือมีความเหมาะสมกว่า          

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดในประกาศ (ข้อ ๔) 

   ๓.๒  หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

      (๑)  ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำาหนดในข้อ ๕ 

และข้อ ๖ 

      (๒)  ผู้ประสงค์จะเป็นหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกให้ยื่นเอกสาร        

หลักฐานตามที่กำาหนดต่อคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย (ข้อ ๗)

 ๖ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออก                
พ.ศ. ๒๕๕๕ กำาหนดให้สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานรับรอง      
สิ่งพิมพ์ออก  
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      (๓)  คณะกรรมการจะประกาศให้ผู้ยื่นคำาขอเป็นหน่วยงานรับรอง          

สิ่งพิมพ์ออก หากพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ยื่นคำาขอมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม

ข้อ ๕ และข้อ ๖ และได้ยื่นเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนแล้ว (ข้อ ๘) 

      (๔)  คณะกรรมการอาจยกเลิกการให้ความเห็นชอบการเป็นหน่วยงาน

รับรองสิ่งพิมพ์ออกเมื่อปรากฏว่าหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกขาดคุณสมบัต ิ หรือฝ่าฝืนหรือ

ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด หรือกระทำาการอันส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ               

ในการรับรองระบบการพิมพ์ออก (ข้อ ๙)

 นอกจากนี้ มีบทบัญญัติทางกฎหมายอยู่จำานวนไม่น้อยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ    

การรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) สามารถแยกออกได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มแรก          

เป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ และหน่วยงานที่รับรองสิ่งพิมพ์ออก และ

กลุ่มที่สอง เป็นบทบัญญัติที่ยอมรับ และรับฟังการใช้สิ่งพิมพ์ออก (Printouts) มาเป็น 

พยานหลักฐานในการดำาเนินคดีในชั้นศาล

๓. ที่มาของแนวคิดของการรับรองสิ่งพิมพ์ออก ตามมาตรา ๑๐ วรรคสี่ แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔
 ๓.๑  ความเป็นมา

    ๓.๑.๑  ตามที่พระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์                   

พ.ศ. ๒๕๔๔ มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมหรือใช้ประกอบกับกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน

ทุกฉบับในกรณีที่ธุรกรรมหรือกิจกรรมที่กระทำาภายใต้กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่เดิมที่เป็นระบบ

กระดาษเปลี่ยนไปกระทำาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และเพื่อรองรับนิติสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน

รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

    ๓.๑.๒  นอกจากนั้น กฎหมายฉบับดังกล่าวได้กำาหนดให้มีบทบัญญัติ      

เพิ่มเติมในกรณีที่ได้มีการจัดทำาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์         

การอ้างอิงเอกสารต้นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ การรับฟังพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์และการชั่ง

น้ำาหนักพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ

พิจารณาและเห็นว่าบทบัญญัติข้างต้น รับรองผลทางกฎหมายของเอกสารที่ได้มีการจัดทำา       

ให้อยู่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ต้นในฐานะเป็นต้นฉบับ แต่หากเป็น                

การแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในภายหลัง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้นก็มี

ฐานะเป็นเพียงสำาเนาเอกสารเท่านั้น
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    ๓.๑.๓  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการปรับปรุงกฎหมายฉบับดังกล่าว  

เพื่อให้สามารถรองรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการรับรอง

ตราประทับบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์ออก              

(P r i n tou ts )  ในฐานะเป็นต้นฉบับการยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่ งพิมพ์ออก                               

(Pr intouts)  ในฐานะเป็นพยานหลักฐาน และการรับฟังข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ เป็น                            

พยานหลักฐาน เป็นต้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ         

ส่งเสริมให้มีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบอันจะช่วยลดต้นทุน ภาระและ         

ค่าใช้จ่ายซึ่งเกิดจากการใช้เอกสารกระดาษ นั้น

 ๓.๒  ศึกษาที่มาของความในมาตรา ๑๐ วรรคสี่ ในชั้นการพิจารณาของ

สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (เรื่องเสร็จฉบับที่ ๑๑๘/๒๕๕๐) สรุปประเด็นได้ดังนี้

 กำาหนดว่าในกรณีที่มีการทำาสิ่งพิมพ์ออก สำาหรับใช้อ้างอิงข้อความของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ใด หากสิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวมีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นั้น และมีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานที่มีอำานาจ เช่น หน่วยงาน

ของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือโนตารีพับลิก ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ประกาศกำาหนด และยังกำาหนดให้รับฟังสั่งพิมพ์ออกเป็นพยานหลักฐานได้๗

 การปรับแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

(แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑) ในชั้นการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ

พิจารณาร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ …) พ.ศ. ....            

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ วันที่ ๖, ๑๑-๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๐

 เปรียบเทียบ

 ความตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔

 มาตรา ๑๐ ในกรณีที่กฎหมายกำาหนดให้นำาเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใด         

ในสภาพที่เป็นมาแต่เดิมอย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้นำาเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าได้มีการนำาเสนอหรือเก็บรักษา เป็นเอกสาร

ต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว

 ๗ อ้างอิงตามบันทึกสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....
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  (๑) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ในการรักษาความถูกต้องของ

ข้อความตั้งแต่การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ และ

  (๒) สามารถแสดงข้อความนั้นในภายหลังได้ความถูกต้องของข้อความตาม (๑) 

ให้พิจารณาถึงความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดของข้อความ เว้นแต่การรับรองหรือ

บันทึกเพิ่มเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตามปกติ ในการติดต่อ

สื่อสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงข้อความซึ่งไม่มีผลต่อความถูกต้องของข้อความนั้น 

 ในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของวิธีการรักษาความถูกต้องของข้อความตาม (๑) 

ให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งปวง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการสร้างข้อความนั้น

๔.วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายประเทศอังกฤษตลอดจน
แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
 แม้ประเทศไทยกับประเทศอังกฤษจะใช้ระบบกฎหมายที่ต่างกัน กล่าวคือ 

ประเทศไทยใช้ระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) แต่ประเทศอังกฤษใช้ระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (Common Law) แต่หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของทั้งสอง

ประเทศกลับมีเนื้อหาที่คล้ายกัน เนื่องจากประเทศไทยกับประเทศอังกฤษต่างก็ร่างกฎหมาย  

ที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยยึดถือตามกฎหมายแม่แบบ UNCITRAL เพียงแต่      

มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาบ้าง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจสังคมและระบบกฎหมาย

ของประเทศตน

 อย่างไรก็ตาม ระบบกฎหมายที่ต่างกัน ทำาให้ที่มาของกฎหมายตลอดจนอำานาจ

ของผู้พิพากษาไทยกับอังกฤษต่างกันไปด้วย กล่าวคือ ความสำาคัญของกฎหมายที่มาจากคดี

หรือ Case Law ซึ่งบอกถึงความสำาคัญมากของคำาพิพากษาคดีที่มีผลผูกพัน (Binding 

Power) เสมือนเป็นกฎหมายอันเป็นประเพณีของระบบกฎหมาย Common Law ศาลจึงมี 

อำานาจเหมือนเป็นผู้ออกกฎหมายเสียเอง (Law Making Powers) ต่างจากระบบ             

ประมวลกฎหมาย (Civil Law) ซึ่งศาลทำาหน้าที่เพียงตีความ หรือ Interpret กฎหมายที่ออก 

โดยฝ่ายนิติบัญญัติ หรือรัฐสภาเท่านั้น

 ดังนั้น หากกล่าวถึงกฎหมายของประเทศอังกฤษ ย่อมรวมถึงกฎหมายที่ออก

โดยรัฐสภาและกฎหมายที่ออกโดยศาลได้วางหลักหรือบรรทัดฐานไว้ด้วย ซึ่งในเรื่องของ        

การรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นก็มีกฎหมายที่ออกโดยศาลอยู่ค่อนข้างมาก 

จึงทำาให้หลักกฎหมายเกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

อังกฤษกว้างกว่าของประเทศไทยที่กฎหมายมาจากรัฐสภาโดยมีศาลทำาหน้าที่ตีความ
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มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

 การรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์โดยเปรียบเทียบกฎหมาย

ประเทศไทยกับประเทศอังกฤษนั้น แบ่งหัวข้อในการศึกษาเป็น ๒ กรณี ดังนี้

  ๔.๑  การรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

  ในเรื่องของการรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ประเทศไทยกับ

ประเทศอังกฤษมีหลักการในการรับฟังเหมือนกัน กล่าวคือ ศาลจะปฏิเสธไม่ยอมรับฟังไม่ได้

แต่ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ประเทศอังกฤษ นอกจากจะมีกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว 

ยังมีกฎหมายที่ศาลได้พิพากษาวางหลักเกณฑ์ไว้อีก ทำาให้หลักกฎหมายของประเทศอังกฤษ

เกี่ยวกับ การรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กว้างกว่าประเทศไทยมาก เนื่องจาก

ประเทศไทย มีเพียงกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรคือพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิ เล็กทรอนิกส์  พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์                        

พ.ศ. ๒๕๕๑ (ฉบับที่ ๒) และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในส่วนที่เกี่ยวกับพยาน

หลักฐานเท่านั้น

  แต่เดิม อังกฤษได้แบ่งประเภทของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น ๒ ประเภท คือ 

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องในการบันทึกกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มี

มนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องในการบันทึก ซึ่งมีผลในทางกฎหมายที่ต่างกัน ดังนี้

  ๑.  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องในการบันทึก ประเทศ

อังกฤษถือว่าพยานหลักฐานประเภทนี้เป็นพยานเอกสาร

  ๒.  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องในการบันทึก กรณีนี้ 

อังกฤษถือว่าเมื่อไม่มีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่เป็นเพราะเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นผู้ประมวล

ผลเอง จึงจัดอยู่ในประเภทเป็นพยานวัตถุ ซึ่งก็มีวิธีปฏิบัติในการดำาเนินคดีที่ต่างจากพยาน

เอกสาร เพราะไม่ต้องมีการส่งสำาเนาให้อีกฝ่าย และก็ไม่อยู่ในข้อจำากัดเรื่องการห้ามรับฟัง

พยานบอกเล่า

  ต่อมา รัฐสภาของประเทศอังกฤษมีความเห็นว่า ไม่ควรที่จะแบ่งพยานหลักฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น ๒ ประเภทดังกล่าว แต่ให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดเป็น

พยานเอกสารเท่านั้น ดังนั้น ในการดำาเนินคดีหากมีการอ้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้

เป็นพยานหลักฐาน ก็จะต้องปฏิบัติเช่นเดียวกับกรณีที่อ้างเอกสารเป็นพยานหลักฐาน เป็นต้นว่า 

ต้องส่งสำาเนาให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งด้วย แต่ที่สำาคัญ คือ อังกฤษมีหลักในเรื่องของ         

การรับฟังพยานเอกสารว่า ต้นฉบับเอกสารเท่านั้นที่รับฟังได้ แต่ก็มีข้อยกเว้นที่สามารถรับฟัง

สำาเนาเอกสารได้ เป็นบางกรณี เช่น กรณีที่หาต้นฉบับเอกสารมาแสดงไม่ได้ เป็นต้น      

และในเรื่องการรับฟังพยานเอกสารนั้น ประเทศอังกฤษก็มีหลักในเรื่องของการไม่รับฟังพยาน
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บอกเล่า เพราะถือว่า เป็นเพียงพยานชั้นสองเท่านั้น หากยังมีพยานที่ดีกว่านี้ก็เป็นหน้าที่

ของคู่ความที่จะต้องนำามาสืบพิสูจน์ให้ศาลเห็นตามข้ออ้าง 

  ส่วนของประเทศไทย ก็มีหลักการคล้ายกับประเทศอังกฤษ เพียงแต่กฎหมาย

ไทย ไม่ได้ระบุไว้ให้ชัดเจนว่า พยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นพยานวัตถ ุ หรือ

พยานเอกสาร และยังไม่มีแนวของคำาพิพากษาศาลฎีกาวางบรรทัดฐานไว้โดยตรง                         

แต่มีผู้พิพากษาท่านหนึ่ง คือ นายภัทรศักดิ์ วรรณแสง ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ประจำาสำานัก

ประธานศาลฎีกา ได้ให้ความเห็นในข้อนี้ว่า หากคู่ความนำาเสนอ Printouts ในสถานะที่ไม่  

แตกต่างไปจากเอกสารที่ได้จากเครื่องพิมพ์ดีดให้ถือว่า Printouts เป็นพยานเอกสาร แต่ถ้า        

คู่ ความเสนอ Pr in tou ts ในลักษณะที่ เป็นสื่อกลาง (Med ium) ระหว่างข้อมูล               

อิเล็กทรอนิกส์กับคนแล้ว เท่ากับว่าเป็นการกล่าวอ้างตัวข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล้วน ๆ เป็น

พยาน เพราะเป็นการนำาเสนออย่าง Electronic Signal ไม่ใช่ Piece of Paper ดังนั้น 

Printouts ดังกล่าว ไม่ใช่พยานเอกสาร แต่เป็นพยานวัตถุ (Real Evidence)

  สำาหรับผู้เขียน มีความเห็นในส่วนความเห็นของท่านภัทรศักดิ์ วรรณแสง         

ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ประจำาสำานักประธานศาลฎีกา ข้าพเจ้าเห็นด้วยที่จะกำาหนดให้ 

Printouts เป็นพยานเอกสาร หากคู่ความสามารถนำาเสนอ Printouts ในสถานะที่ไม่          

แตกต่างไปจากเอกสารที่ได้จากเครื่องพิมพ์ แต่ทั้งนี้ จะต้องเป็น Printouts ที่ได้รับ               

การรับรองจากหน่วยงานที่กฎหมายกำาหนด เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐาน 

นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประโยชน์แห่งความยุติธรรมในการนำา          

หลักฐานมาใช้ในการดำาเนินคดี 

  ดังนั้น ในเรื่องของการจัดประเภทของพยานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย ยังไม่มีบทสรุปที่แน่ชัดว่าจะจัดอยู่ในพยานหลักฐานประเภทใด คงจะต้องรอให้

มีการแก้ไขกฎหมายโดยระบุไว้ให้ชัดเจน หรือรอให้ศาลฎีกามีคำาพิพากษาวางแนวบรรทัดฐาน

กันต่อไป

  ๔.๒  การชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

  ในการชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เดิมอังกฤษจะเชื่อถือ

พยานหลักฐานประเภทนี้เสมอ หากไม่มีการโต้แย้งจากคู่ความอีกฝ่ายเกี่ยวกับความไม่น่าเชื่อถือ

ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ต่อมา อังกฤษได้เปลี่ยนหลักการชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เสียใหม่ คือให้น้ำาหนักความน่าเชื่อถือที่น้อยลง เนื่องจากเห็นว่าอาจมี

ข้อโต้แย้งได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์อาจถูกทำาลายหรือ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขในระบบบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโดยการกระทำาของบุคคลที่สาม 
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มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

ซึ่งได้มีการเสนอให้มีการนำาสืบถึงการดูแลรักษาระบบความปลอดภัยข้อมูล มาตรฐานของ

เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมมีมาตรฐานสูงและมีการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ

ความปลอดภัยและระบบอื่น ๆ เป็นประจำา

 ส่วนของประเทศไทย ในการชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี

บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔ ที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                

พ.ศ. ๒๕๕๑ (ฉบับที่ ๒) ดังนี้ 

 “ในการชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะเชื่อถือได้หรือไม่       

เพียงใดนั้นให้พิเคราะห์ถึงความน่าเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใช้สร้าง เก็บรักษา หรือ

สื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถ้วน และไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงของข้อความ ลักษณะ หรือวิธีการที่ใช้ในการระบุ หรือแสดงตัวผู้ส่งข้อมูล  

รวมทั้งพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งปวง” ซึ่งหมายความว่า ในการชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เป็นดุลพินิจของผู้พิพากษา แต่อย่างไรก็ตามดุลพินิจดังกล่าว        

จะต้องอยู่ภายใต้บังคับของบทบัญญัติมาตรา ๑๑ วรรคสอง นี้ด้วย

๕. ความเห็นเกี่ยวกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts)
 จากแนวโน้มการขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเนื่องของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการ

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการทำาธุรกรรมแตกต่างจากรูปแบบและวิธีการ

ของธุรกรรมแบบดั้งเดิมจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์        

พ.ศ. ๒๕๔๔ เพื่อรับรองผลทางกฎหมายในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้พัฒนาสอดคล้องตามแนวทางที่นานา

ประเทศยอมรับ อนึ่ง เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการปรับปรุงกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้สามารถรองรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น การรับรอง         

ตราประทับบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) 

ในฐานะเป็นต้นฉบับ การยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ในฐานะเป็น

พยานหลักฐานและการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจและรูปแบบการทำาธุรกรรมต่าง ๆ ทำาให้การบังคับใช้กฎหมาย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังคงประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน เช่น บทบัญญัติใน  

หมวดที่ ๓ ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ในส่วนของ  
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การกำาหนดอำานาจหน้าที่ของหน่วยงานหรือองค์กรในการกำากับดูแลธุรกิจ บริการด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธุรกิจการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือธุรกิจบริการอื่นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับอำานาจในการทำา     

คำาสั่งทางปกครอง (Administrative Process) ซึ่งจะต้องมีการนำามาใช้แทนสภาพบังคับ        

ทางอาญา เพื่อทำาให้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายสิ้นสุดลงในหน่วยงานเดียว และ

กระบวนการติดตามประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายก็จะสามารถเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 นอกจากนี้ บทบัญญัติในหมวดที่ ๕ ในส่วนของการกำาหนดรูปแบบและอำานาจ

หน้าที่ของสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน            

การดำาเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางด้านนโยบายและ                  

การส่งเสริมด้านการกำากับดูแลด้านกฎหมาย ด้านความมั่นคง ด้านมาตรฐานในการทำาธุรกรรม 

และด้านผลกระทบ ดังนั้น จึงอาจจำาเป็นต้องพิจารณา ทบทวนรูปแบบ และอำานาจหน้าที่ของ

สำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การดำาเนินงานของคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความคล่องตัวและเป็นอิสระ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจ

และผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 และเนื่องจากองค์การสหประชาชาติได้จัดทำาอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย 

การติดต่อ สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ (UN Convention on the Use 

of Electronic Communications in International Contracts : E-Contracts Convention)             

เพื่อขจัดอุปสรรคทางข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดำาเนินการทางการค้าระหว่างประเทศ ผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุนี้จึงควรจะมีการปรับแก้กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับ

พันธกรณีให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ดังกล่าว หรืออาจมีความจำาเป็นที่จะต้องจัดทำา             

ข้อเสนอแนะเพื่อให้จัดทำากฎหมายอีกฉบับในการรองรับอนุสัญญาฯ ดังกล่าว อันเป็น           

การสร้างความชัดเจนทางกฎหมายและการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศและ

ในประเทศ

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำาเป็นที่อาจจะต้องพิจารณา ทบทวน

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันให้ทันสมัย และสอดคล้องกับ

ความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม และอนุสัญญาระหว่างประเทศ ว่าด้วย

การติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ (UN Convention on the Use 
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of Electronic Communications in International Contracts: E-Contracts Convention)            

เพื่อช่วยให้การบังคับใช้กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๖. แนวทางการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts)
 จากการพิจารณาเปรียบเทียบกับระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษข้างต้น          

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ยังมีจุด

บกพร่องอยู่บ้าง หากมิได้มีการแก้ไขปรับปรุงอาจเกิดปัญหาในการดำาเนินคดีได้ ซึ่งจะชี้ให้เห็น

ปัญหาข้อบกพร่องไทยและแนวทางแก้ไข ดังนี้

 ๖.๑  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ไม่ได้

ระบุไว้ให้ชัดเจนว่าพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นพยานประเภทใดเป็นต้นฉบับ

หรือเป็นสำาเนา และไม่ได้กำาหนดรายละเอียดในเรื่องของการเสนอข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อ

ศาลว่าต้องทำาอย่างไร ต้องระบุในบัญชีระบุพยานหรือไม่ และต้องส่งสำาเนาข้อมูลหรือสื่อ

บันทึกข้อมูลให้คู่ความอีกฝ่าย หรือไม่ทำาให้คู่ความเกิดความสับสนหรือมีการปฏิบัติในแต่ละ

คดีที่แตกต่างกันได้

 ๖.๒  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถที่จะทำาการแก้ไข เปลี่ยนแปลงได้ แม้จะมี

ระบบการป้องกันที่ดีแล้วก็ตาม เช่น การเจาะเข้าไปในระบบเพื่อแก้ไขข้อมูล เป็นต้น         

หากการแก้ไขนั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยที่อีกฝ่ายไม่รู้ ดังนั้น

เราจะมีหลักประกันอย่างไรว่า พยานหลักฐานที่ศาลรับฟังนั้นมิได้ถูกสร้างขึ้น หรือบิดเบือน

จากความจริง

 ๖.๓  หากมองในภาพรวมแล้ว ระบบการรับฟังพยานหลักฐานของกระบวนการ

ยุติธรรมไทย รวมถึงกฎหมาย ยังขาดความชัดเจน คลอบคลุม และมีศักยภาพมากพอที่จะ

รองรับสภาพปัญหาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันที่ทวีคูณความรุนแรงและ     

หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น

๗. สรุป 
 ปัจจุบันได้มีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศออกมาประกาศใช้แล้ว ๑ ฉบับคือ 

พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งได้รวมเอากฎหมายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ด้วยกัน โดยกฎหมายดังกล่าวเอื้อ

ประโยชน์อย่างมากทั้งต่อตัวผู้กระทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการยุติธรรม เพราะกฎหมายดังกล่าวได้ระบุเรื่องการรับฟังพยานหลักฐานที่อยู่ในรูป
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ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ด้วย (เดิมปรับใช้จากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง)         

มีประเด็นสำาคัญในการสร้างความเชื่อมั่นของผู้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนา

กฎหมายเพื่อรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งรัฐมีความจำาเป็นที่จะต้องศึกษาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เข้าใจในเบื้องต้นและศึกษาถึงธรรมเนียมประเพณีและสังคม         

การพาณิชย์ของไทยรวมทั้งปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยสภาพปัญหาในปัจจุบัน คือ กฎหมายไทยไม่

เพียงพอที่จะให้ความคุ้มครองทางอิเล็กทรอนิกส์ทำาให้นักธุรกิจและนักลงทุนไม่มั่นใจ                     

ในการทำาการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์เพราะเหตุความไม่มีประสิทธิภาพของระบบและโครงสร้าง 

ความไม่มั่นใจจากการถูกรบกวนและแทรกแซงจากบุคคลภายนอกผู้ไม่หวังดีรวมถึงความ     

หวาดกลัวต่อการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งมีมากในประเทศของเราประกอบกับผู้ใช้งานยัง

มีความกังขาในข้อกฎหมายเกี่ยวกับความสมบูรณ์ของนิติกรรมที่ เกิดจากการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ว่าจะมีผลผูกพันเพียงใด ทั้งจะมีการยอมรับการสืบพยานในศาลได้ มากน้อย

เพียงใดดังนั้นกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งต่อระบบการทำา

ธุรกรรมในประเทศไทยทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต

 กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เน้นในเรื่องข้อความที่จัดทำาขึ้นเป็นรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกปฏิเสธความมีผลทางกฎหมายถ้าข้อมูลได้จัดทำาขึ้นเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์โดยสามารถที่จะเข้าถึงเพื่อนำาข้อความออกมาใช้ในภายหลังได้ ให้ถือว่าข้อความ

นั้นได้ทำาเป็นหนังสือหรือมีหลักฐานเป็นหนังสือแล้ว (มาตรา ๖ และมาตรา ๗) โดยมีการ

พิสูจน์หลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐาน (มาตรา ๑๐) ข้อมูล

เหล่านี้สามารถส่งและรับผ่านเครือข่ายเพื่อรองรับวิทยาการสมัยใหม่

 กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เน้นในเรื่องการใช้ลายมือชื่อดิจิตอล (Digital 

Signature) เพื่อยืนยันเอกสารหรือหลักฐานและองค์กรที่ทำาหน้าที่ออกใบรับรองลายมือชื่อ    

การประกอบการรับรองลายมือชื่ออนุญาตตลอดจนการกำากับการประกอบการรับรองเพื่อให้

ระบบลายมือชื่อดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งเสมือนการลงลายมือชื่อในเอกสาร

 กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์เป็นกฎหมายที่เข้ามากำากับดูแลความสงบสุข

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเน้นในเรื่องสิทธิการใช้การละเมิดสิทธิ์โดยเฉพาะผู้บุกรุก หรือ 

Hacker ที่ถือว่าเป็นการกระทำาการบุกรุกและเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากข้อมูลในรูปดิจิตอลสามารถเผยแพร่

และกระจายได้รวดเร็วการส่งต่อ การกระจายข่าวสารอาจกระทบถึงสิทธิส่วนบุคคลกฎหมาย

จึงคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล
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 กฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากกิจการทางด้านการเงิน

และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เป็นทั้ง ECash EMoney หรือการใช้เครดิต 

แลกเปลี่ยนกัน จะมีบทบาท มีการใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์ ใช้รูปแบบเอกสาร

การเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

 กฎหมายลำาดับรองรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๘ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ปัจจุบันเน้นให้รัฐต้องกระจายอำานาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและ ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้

เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้ง

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั้งประเทศ กฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนช่วยในการสร้างประโยชน์ในเรื่องความสงบสุข และลด

อาชญากรรมทางด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในเรื่องการทำาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

 และในปัจจุบัน มีตัวอย่างของกฎหมายเกี่ยวกับพยานหลักฐานที่กำาหนดให้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่ง โดยมีวิธีการยื่นพยานหลักฐานและการรับฟัง

พยานหลักฐานโดยเฉพาะในกฎหมายไทย ได้แก่ ข้อกำาหนดคดีทรัพย์สินทางปัญญาและ     

การค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๐ ข้อ ๓๓-๓๖ ข้อกำาหนดคดีล้มละลาย พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ข้อ ๒๐-๒๓ ข้อกำาหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๓๐-๓๓ และในกฎหมาย           

ต่างประเทศ เช่น The Evidence Act of Singapore ของสิงคโปร์ The Canada Evidence Act 

1995 ของแคนาดา และกฎหมายแม่แบบว่าด้วยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส ์ ๒๐๐๒ ของ

กลุ่มประเทศในเครือจักรภพอังกฤษ ส่วนพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๑ แม้ไม่ได้กำาหนดไว้อย่างชัดแจ้งว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยาน

หลักฐานอีกประเภทหนึ่ง แต่ก็พอจะอนุมานจากการบัญญัติรับรองไว้ต่างหากจากประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้ว่า ต้องการรับรองเป็นพยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่ง 

เพราะมิฉะนั้นแล้วก็สามารถจัดเป็นพยานเอกสารหรือพยานวัตถุแล้วแต่กรณี ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้อยู่แล้ว โดยไม่ต้องบัญญัติไว้ต่างหากแต่อย่างใด

 ดังนั้น จึงถือได้ว่าตามกฎหมายไทยได้ยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานอีก

ประเภทหนึ่ง และเมื่อพิจารณาจากลักษณะพิเศษของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่าง

จากพยานเอกสารและพยานวัตถุแล้ว การจัดประเภทของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานอีก

ประเภทหนึ่งต่างหาก มีวิธีการยื่นและวิธีการรับฟังพยานหลักฐานโดยเฉพาะ ก็จะมีความ

เหมาะสมมากกว่าการจัดประเภทเป็นพยานเอกสารและพยานวัตถุ 
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 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่มีแนวทางหรือวิธีการในการนำาสืบและรับฟังข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานซึ่งทำาให้ขาดความสะดวกในการอ้างอิงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นพยานหลักฐาน 

 หลักกฎหมายของไทยในเรื่องของการรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

นั้น ได้เอาแบบอย่างมาจากกฎหมายแม่แบบ UNCITRAL โดยมีการปรับปรุงเพื่อให้          

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจสังคมและระบบกฎหมายของไทย การที่กฎหมายยอมรับฟัง

พยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นนับว่าเป็นเรื่องที่ดีและสอดคล้องกับนานาอารยะ

ประเทศที่เจริญแล้ว และยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

มากขึ้น 

๘. ข้อเสนอแนะ
 ๘.๑ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts)

 จากการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ขึ้น 

เพื่อรับรองผลทางกฎหมายในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ และเพื่อส่งเสริม สนับสนุน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้พัฒนาสอดคล้องตามแนวทางที่นานาประเทศ

ยอมรับนั้น ในระยะเวลาต่อมา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการปรับปรุงกฎหมายฉบับดังกล่าว

ขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการ

รับรองตราประทับบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์ออก 

(Printouts) ในฐานะเป็นต้นฉบับ การยอมรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) 

ในฐานะเป็นพยานหลักฐานและการรับฟังข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นพยานหลักฐาน                          

แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการทำาธุรกรรมฯ  

ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทำาให้การบังคับใช้กฎหมายยังคงประสบกับปัญหาในหลาย ๆ 

ด้าน

 โดยปัญหาที่ต้องประสบ เช่น ธุรกิจการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจบริการอื่นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งยังขาดความชัดเจน

เกี่ยวกับอำานาจในการทำาคำาสั่งทางปกครอง (Administrative Process) ซึ่งจะต้องมีการนำามา   

ใช้แทนสภาพบังคับทางอาญา เพื่อทำาให้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายสิ้นสุดลงในหน่วยงาน

เดียว และกระบวนการติดตามประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายก็จะสามารถเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บทบัญญัติในหมวดที่ ๕ ในส่วนของการกำาหนดรูปแบบ

และอำานาจหน้าที่ของสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นเพื่อ



83

มาตรการทางกฎหมายในการรับรองสิ่งพิมพ์ออก (Printouts) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

สนับสนุนการดำาเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งทางด้านนโยบาย

และการส่งเสริมด้านการกำากับดูแล ด้านกฎหมาย ด้านความมั่นคง ด้านมาตรฐานในการทำา

ธุรกรรมและด้านผลกระทบ ดังนั้น จึงอาจมีความจำาเป็นต้องพิจารณา ทบทวนรูปแบบและ

อำานาจหน้าที่ของสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การดำาเนินงานของ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความคล่องตัวและเป็นอิสระ เพื่อสามารถ     

ขับเคลื่อนภารกิจและผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์ในส่วนที่ เกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 นอกจากนี้ เนื่องจากองค์การสหประชาชาติได้จัดทำาอนุสัญญาระหว่างประเทศ  

ว่าด้วยการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ (UN Convention on the 

Use of Electronic Communications in International Contracts : E-Contracts Convention) 

เพื่อขจัดอุปสรรคทางข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดำาเนินการทางการค้าระหว่างประเทศ ผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุนี้ จึงควรจะมีการปรับแก้กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับ

พันธกรณีให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ดังกล่าว หรืออาจมีความจำาเป็นที่จะต้องจัดทำา            

ข้อเสนอแนะเพื่อให้จัดทำากฎหมายอีกฉบับในการรองรับอนุสัญญาฯ ดังกล่าว อันเป็น         

การสร้างความชัดเจนทางกฎหมายและการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างประเทศ

และในประเทศ

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำาเป็นที่อาจจะต้องพิจารณาทบทวน

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันให้ทันสมัย และสอดคล้องกับ

ความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม และอนุสัญญาระหว่างประเทศ ว่าด้วย

การติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ (UN Convention on the Use 

of Electronic Communications in International Contracts: E-Contracts Convention)             

เพื่อช่วยให้การบังคับใช้กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ

 ๘.๒  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์

    ๘.๒.๑  ควรจะมีการกำาหนดไว้ให้ชัดเจนว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น

พยานประเภทใด รวมทั้งกำาหนดวิธีในการนำาสืบและรับฟังพยานหลักฐานไว้ อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่าจะได้ระบุไว้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานประเภทใดก็ตาม แต่ในการนำาสืบและ       

การรับฟังควรจะต้องมีวิธีที่แตกต่างไปจากการนำาสืบพยานวัตถุหรือพยานเอกสารทั่ว ๆ       

ไป เพราะลักษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ย่อมมีความซับซ้อนและมีลักษณะพิเศษกว่า

พยานหลักฐานทั่ว ๆ ไป และไม่ใช่เรื่องที่จะสามารถพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงได้ด้วย           

วิธีง่าย ๆ หรือหากเป็นไปได้อาจจัดประเภทของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานอีก         

ประเภทหนึ่งต่างหากจากพยานวัตถุหรือพยานเอกสารก็ได้ 
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  ๘.๒.๒ ไม่ควรนำาหลักการรับฟังพยานหลักฐานที่ดีที่สุดและหลักเรื่องการไม่รับฟัง

พยานบอกเล่ามาใช้กับการรับฟังพยานหลักฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ควรปล่อยให้เป็น

ดุลพินิจของศาลที่จะชั่งน้ำาหนักพยานหลักฐานเอง เพราะจากลักษณะพิเศษของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ทำาให้บางครั้งเราไม่สามารถแยกได้เลยว่าฉบับไหนเป็นต้นฉบับฉบับไหนเป็น

สำาเนา เพราะมีการทำาสำาเนา ได้ง่าย และสำาเนาก็มีความถูกต้องตรงกับต้นฉบับจนแยก        

ไม่ออก ดังนั้น ควรจะให้ความสำาคัญกับวิธีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น

ดีกว่า หากมีวิธีการรับรองความถูกต้องก็น่าจะถือว่าข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์นั้นเป็น                         

พยานหลักฐานที่ดีที่สุดแล้ว และเช่นเดียวกัน แม้บางกรณีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะเข้า

ลักษณะเป็นพยานบอกเล่า แต่หากสามารถแสดงให้เห็นถึงความถูกต้องแท้จริง การสื่อสาร 

รับ ส่ง บันทึก และต่อมาสามารถทำาได้โดยง่ายและถูกต้องตรงกัน ซึ่งต่างจากพยานบอกเล่า

อื่น ๆ ก็น่าจะมีความน่าเชื่อถือได้ หรืออาจปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ชัดเจนในเรื่องความหมาย

ของต้นฉบับและสำาเนาของเอกสารและถ้าเป็นไปได้ก็ไม่น่าจะให้ความสำาคัญต่อต้นฉบับ

เอกสารอีกต่อไป นอกจากนั้น ควรกำาหนดวิธีการนำาสืบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเดียวกับ

พยานเอกสาร และพยานที่เป็นสิ่งบันทึก (Recording)

  ๘.๒.๓ ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมายไทย ในเรื่องของการรับฟังพยานบอกเล่า 

เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคในการใช้ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน แม้ว่า          

ความจริงแล้วข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้เป็นพยานบอกเล่าเสมอไป นอกจาก บางครั้ง

ที่มีการบันทึกในลักษณะ พยานบอกเล่าและกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ก็ไม่ได้  

กล่าวถึงปัญหานี้

  ๘.๒.๔ ควรยกเลิกหลักเกณฑ์การห้ามสืบพยานบุคคลเปลี่ยนแปลงแก้ไขพยาน

เอกสาร ทั้งนี้ เมื่อมีการยอมรับนิติกรรมสัญญาที่เกิดจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว หากมีข้อผิด

พลาดที่สื่อบันทึกไม่ตรง คู่ความย่อมมีสิทธินำาสืบพยานเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ดังนั้น 

เมื่อสัญญาเขียนเป็นหนังสือก็ควรที่จะมีสถานะแบบเดียวกัน คือ เมื่อมีข้อผิดพลาด คู่ความ

ย่อมมีสิทธินำาสืบเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้เสมอ



นายพร้อม พรหมพันธุ์*

บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่องปัจจัยของระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของระบบราชการไทย : 

กรณีศึกษากระทรวงวัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษา (๑) สภาพของระบบอุปถัมภ์และปัจจัยที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์ของกระทรวง

วัฒนธรรม (๒) ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์กับการบริหารงานของ

กระทรวงวัฒนธรรม (๓) ทราบรูปแบบของการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ที่เหมาะสมกับ

กระทรวงวัฒนธรรม ได้จำาแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 

ข้าราชการและพนักงานราชการในกระทรวงวัฒนธรรม จำานวน ๓๗๐ คน เครื่องมือที่ใช้     

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร   

จำานวน ๙ คน ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป SPSS โดยคำานวณ 

หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (Correlations)

 * นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศานศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

ระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของ

ระบบราชการไทย : กรณีศึกษากระทรวงวัฒนธรรม
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ผลการวิจัยพบว่า
 ๑. ข้าราชการและพนักงานราชการของกระทรวงวัฒนธรรมมีความคิดเห็น         

เกี่ยวกับปัจจัยที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรี ย งลำ าดับจากมากไปหาน้อย คือ  ด้ านการ เมือง  ด้ านผู้ บริหารระดับสู ง                                      

ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ด้านการบังคับบัญชา ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และด้านที่มี

ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร    

 ๒. ข้าราชการและพนักงานราชการของกระทรวงวัฒนธรรม มีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานระบบราชการของกระทรวงวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ลำาดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม ด้านแนวคิด       

การบริหาร และด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านเป้าหมาย โดยมีความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์กับการบริหารงานระบบราชการของกระทรวง

วัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยเรียงระดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านผลประโยชน์ทับซ้อนและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล อยู่ในระดับสูงมาก ส่วนด้าน                 

ผู้บริหารอยู่ในระดับระดับสูง และด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านการเมือง ด้านการ

บังคับบัญชา และด้านวัฒนธรรมองค์กรตามลำาดับ

 ๓. สำาหรับแนวทางการแก้ไขปัญหา ระบบอุปถัมภ์ของกระทรวงวัฒนธรรม

ประกอบไปด้วยแนวทางการแก้ไขปัญหาดังนี้ ๑) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งที่ไม่

ยอมรับในระบบอุปถัมภ์และส่งเสริมระบบคุณธรรม ๒) การออกกฎข้อบังคับอย่างเข้มงวด

จากภาครัฐเพื่อป้องกันหรือคุ้มครองมิให้เกิดระบบอุปถัมภ์ขึ้นในการบริหารงานระบบราชการ 

๓) การสร้างและปลุกจิตสำานึก โดยการปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้น

ภายในจิตใจของข้าราชการ ๔) ให้กระทรวงวัฒนธรรมเป็นองค์กรต้นแบบในการสร้าง

วัฒนธรรมการต่อต้านระบบอุปถัมภ์อย่างเข้มแข็ง นอกจากนั้นการมีสวัสดิการ เงินเดือนที่ดี

และเพียงพอประกอบกับการบริหารด้วยระบบคุณธรรมอาจเป็นหนทางที่ช่วยลดทอนระบบ

อุปถัมภ์ที่มีในปัจจุบันนี้ให้ลดลงไปได้
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Abstract
 The research of patron client system that effects to the Thai civil service – the 

case study of Ministry of Culture is the qualitative and quantitative research. The objects 

of the research are to study of; 1) the status of the patron client system that effects to 

the Thai civil service system, 2) the relation of the factors that causes the patron client 

system to the ministry of culture, and 3) the proper patterns for solving the problems of 

the patron client system of the Ministry of Culture. The research is classified in according 

to the personal data, which use of 370 persons of the civil services and the officials as a 

group sampling.  The instrument for collection of the data is the questionnaire and the 9 

executives’ interviewing forms. To analysis the data by SPSS program for percentage, 

means, standard deviation and correlation.

 The research found that as follows;

 1) The opinions of the civil services and the officials of the ministry of culture 

on the factors that causes patron client system are high level, as considered in each 

aspect it’s found that the politic aspect is high, followed by high supervisor, conflict of 

interest, supervisor and personal behavior, and the opinion of cultural organization is the 

least.

 2) The opinions of the civil services and the officials of the ministry of culture 

on the management of ministry of culture is high level, overall. It can be arranged from 

maximum to minimum are the structure aspect, popularly value and culture, management 

aspect and the concept of management, and the opinions of the target aspect is the 

least. The relation of the factors that causes patron client system against the management 

of the minister of culture is very high level, overall. The relation can be arranged at the 

maximum to minimum are the conflict of interest and personal behavior is very high level, 

and the executive is high level. The medium aspect is the politic aspect followed by the 

supervisor aspect and the cultural organization respectively.

 3) The best ways to solve the problems that caused by the patron client 

system are consist of as followed 1) making strongly the cultural organization that is not 

accepting the patron client system, and promoting the merit system simultaneously.             

2) The laws and the some ordinances for act on the management of the civil services 
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must be imposed to prevent the act of the patron client system. 3) The civil services must 

have the conscious mind of the valuable of merit. 4) The ministry of culture must be the 

original pattern of insisting of protecting the merit system in its, besides the morale of the 

civil services , such as good salary or else concerning are considered.  These will be 

reduced the problems that caused by the patron client system.
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บทนำา
 ระบบอุปถัมภ์ เป็นระบบที่มีอยู่ ในสังคมไทยมาตั้งแต่สมัยโบราณ ตั้งแต่                 

สมัยสุโขทัย เนื่องจากในสมัยพ่อขุนรามคำาแหงได้มีการติดต่อค้าขายกับประเทศจีน                     

เป็นครั้งแรก ซึ่งตรงกับสมัยราชวงศ์หยวน โดยนัยนี้เชื่อกันว่า ระบบอุปถัมภ์เป็นวัฒนธรรม

ที่ชาวจีนโบราณยึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมอยู่ก่อน แล้วประเทศไทยได้รับเอาแบบอย่าง

เข้ามาจนถึงปัจจุบัน (ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทย ๒๐๑๒: online.)

 สังคมไทยเป็นความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ เป็นการยอมรับความแตกต่างในเรื่อง

ฐานะของบุคคล เน้นการพึ่งพิงผู้อื่นและการยึดมั่นตัวบุคคล ตัวบุคคลยังคงมีอิทธิพลต่อระบบ

ราชการไทย ข้าราชการจำานวนไม่น้อยยังมีแนวคิดในเรื่องข้าราชการเป็นนายของประชาชน 

ประชาชนเองยังมีความรู้สึกว่า ข้าราชการเป็นดั่งเจ้านาย มีความกลัวเกรง นอบน้อม และ

เคารพเชื่อฟังระบบราชการ ข้าราชการจึงมีอิทธิพลในการควบคุมความคิด และพฤติกรรม

ทางการเมืองของประชาชน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ กับข้าราชการ     

ชั้นผู้น้อยภายในระบบราชการ ก็ได้รับอิทธิพลในลักษณะความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์นี้ด้วย 

(ศุภรัตน์ เลิศพาณิชย์กุล, ๒๕๓๘ : ๑๐๕) 

 นอกจากนี้ในระบบราชการไทย ข้าราชการประจำายังมีการถูกครอบงำาจาก        

นักการเมือง และโดยเหตุนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ จึงได้บัญญัติ

ห้ามมิให้นักการเมืองหรือข้าราชการการเมืองเข้าแทรกแซงการบริหารงานของฝ่ายข้าราชการ

ประจำา (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย : พ.ศ. ๒๕๕๐)

 ระบบข้าราชการไทย ยังยึดมั่นในความผูกพันกันเป็นเชิงส่วนตัวมากกว่าจะยึดถือ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้วางไว้ และมีแนวโน้มว่าจะปฏิบัติงานตามคำาสั่งของหัวหน้าโดยไม่มี

การโต้แย้ง และไม่มีความคิดริเริ่มใหม ่ ๆ แม้ว่าบุคคลนั้นจะมีความสามารถเพียงใด หากไม่

ได้รับการอุปถัมภ์ค้ำาชูจากผู้ใหญ่ที่มีอำานาจ ทำาให้ความเจริญก้าวหน้าในตำาแหน่งหน้าที่           

การงานแทบไม่มีโอกาส ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์ และผู้ได้รับการอุปถัมภ์จะอยู่ใน

ลักษณะของการให้เพื่อแลกเปลี่ยน รูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวนี้ยังนำามาใช้ใน

ระบบการเมือง และระบบทางเศรษฐกิจด้วย (ศุภรัตน์ เลิศพาณิชย์, ๒๕๓๘ : ๑๐๘)

 ปัจจุบันการขยายตัวของระบบอุปถัมภ์ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วหลังจากมี

การกระจายอำานาจการปกครองออกไปสู่ท้องถิ่น เนื่องจากการบริหารงานของราชการท้องถิ่น

ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการโดยเฉพาะระบบอุปถัมภ์ ได้แก่ ประชาชนต้องอาศัยอำานาจ

ของรัฐในการขอรับบริการเพื่อการฝากฝังบริวารเพื่อเข้าเป็นพนักงานขององค์กรภาครัฐ            

จึงเกิดขึ้นท่ามกลางการให้คำาสัญญาในเรื่องการช่วยเหลือทางการเมืองเมื่อมีการเข้าสู่                  
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การเลือกตั้ง (อรรถจักร สัตยานุรักษ์. ๒๕๕๕) โดยเฉพาะเรื่องการให้คำามั่นสัญญา                  

ในการฝากคนเข้าทำางานในตำาแหน่งต่าง ๆ เมื่อได้รับการเลือกตั้ง ด้วยเหตุที่โครงสร้างของ

สังคมไทย และระบบการบริหารราชการยังต้องพึ่งพาอาศัยกันอยู่ เช่นดังกล่าวมานี้ ระบบ

อุปถัมภ์จึงแทรกซึมอยู่ในระบบราชการไทยในทุกหน่วยงาน ไม่เว้นแม้แต่กระทรวงวัฒนธรรม 

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวิถีการดำาเนินชีวิต      

ที่ดีงามถูกต้องก็ยังประสบปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดจากระบบอุปถัมภ์ เป็นต้นว่า                

การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบที่ขาด     

ความยุติธรรม การพัฒนาบุคลากร เช่นการให้ทุนการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

การเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง การขาดขวัญและกำาลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความขัดแย้ง

และเกิดการแบ่งกลุ่มแบ่งฝ่ายในองค์กร (อธินาถ ขุนสิทธิ์ , ๒๕๕๐) ซึ่งจะเห็นได้ว่า          

ระบบอุปถัมภ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อวิถีชีวิตของผู้คนในประเทศ และยังคงแอบแฝงอยู่             

ในการบริหารงานระบบราชการไทยในปัจจุบัน

ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี
 มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายของระบบอุปถัมภ์ที่น่าสนใจดังที่จะยกมา

กล่าวในที่นี้ คือ ศาสตราจารย์ลิขิต ธีรเวคิน (๒๕๕๕) ได้กล่าวถึงระบบอุปถัมภ์ว่า ระบบ

อุปถัมภ์หรือที่เรียกในภาษาอังกฤษว่า The Patron Client System เป็นระบบที่อยู่ในจารีต

นิยมเป็นระบบที่ผู้อยู่ในฐานะเอื้ออำานวยประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้ ทั้งตำาแหน่งทางการเมือง 

ตำาแหน่งหน้าที่ราชการ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม เป็นต้น

 Maximilian Carl Emil Weber นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ได้ให้ความหมาย

ของคำาว่า ระบบอุปถัมภ์ หรือระบบพรรคพวกว่า เป็นระบบที่มีผู้ได้รับสิทธิพิเศษจากผู้ใหญ่ 

หรือญาติมิตรของตน เป็นระบบที่ตรงข้ามกับระบบความชอบธรรม (merit system)

 สรุปว่า ระบบอุปถัมภ์ คือระบบความสัมพันธ์ของบุคคลสองฝ่ายคือ ผู้ให้       

ความอุปถัมภ์และผู้รับการอุปถัมภ์ที่เอื้อประโยชน์ต่อกัน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันเพื่อ      

ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยได้รับความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย

 รูปแบบระบบอุปถัมภ์ ในสังคมไทยระบบอุปถัมภ์สามารถแบ่งออกได้เป็น              

๔ รูปแบบ คือ

 ๑.๑  ระบบอุปถัมภ์ในหมู่ญาติ นับเป็นระบบที่เก่าแก่มากระบบหนึ่งในสังคมไทย

ตามวัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่างญาติอาวุโส (พี่ พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย) กับญาติผู้น้อง 

(น้อง ลูก หลาน เหลน) เป็นความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์อย่างชัดเจน และน่าจะเป็นระบบที่

คงทนถาวรที่สุดด้วย
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 ๑.๒  ระบบอุปถัมภ์ในหมู่มิตรสหาย ความเป็นเพื่อนในสังคมไทยปรากฏออกมา

ได้หลายรูปแบบ เช่น เพื่อนเล่น เพื่อนร่วมรุ่น เพื่อนร่วมชั้น เพื่อนสถานศึกษา และ

เพื่อนตาย เป็นต้น ความคาดหวังระหว่างเพื่อนมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งและมากกว่าบางสังคม 

เพื่อนในสังคมไทยคาดหวังต่อกันและกันมากกว่า ความเป็นเพื่อนแท้จึงมักจะวัดกันได้ด้วย

พฤติกรรมการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือการที่เพื่อนซึ่งมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกว่า

ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนผู้ด้อยฐานะอย่างสม่ำาเสมอ ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนก็จะแน่นแฟ้น

ยิ่งขึ้นจนกลายเป็นญาติสนิทกันก็ได้ เพื่อนผู้ที่ได้รับความอุปถัมภ์ทางด้านวัตถุก็จะตอบแทน

ด้วยความจงรักภักดี การรู้จักบุญคุณคอยป้องกันเพื่อนผู้ให้ความอุปถัมภ์ด้วยวิธีการต่าง ๆ

ตามสติปัญญา และความสามารถที่ตนมีอยู่ การตอบแทนบุญคุณบางครั้งก็แสดงออกด้วย

การนำาสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ มาให้ในโอกาสอันควร

 ๑.๓  ระบบอุปถัมภ์ในองค์กรต่าง ๆ  ทั้งองค์กรภาครัฐ และเอกชนก็ตามมักจะ

ถูกมองในแง่ลบตลอดเวลาว่า ระบบอุปถัมภ์ทำาให้ระบบบริหารขาดประสิทธิภาพซึ่งก็มีส่วนจริง

อยู่บ้าง การใช้ระบบอุปถัมภ์มากเกินไปก็อาจจะทำาให้เกิดความระส่ำาระส่าย เกิดการเสียขวัญ

กำาลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่อยู่นอกวงอุปถัมภ์ได้เช่นกัน  

 ๑.๔  ระบบอุปถัมภ์ระหว่างอาชีพ เป็นระบบอุปถัมภ์ที่น่าจะมีลักษณะคงทน

น้อยกว่าแบบอื่น ๆ ที่กล่าวมาแล้ว แต่ลักษณะอื่น ๆ ของระบบอุปถัมภ์ก็ยังมีครบ ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องของการปฏิบัติต่างตอบแทน ความสูงศักดิ์ของผู้อุปถัมภ์และความจงรักภักดีของ

ผู้รับอุปถัมภ์ สำาหรับสังคมไทยระบบอุปถัมภ์ระหว่างอาชีพหรือข้ามอาชีพนี้อาจจำาแนกได้เป็น 

๒ กลุ่มใหญ่ ๆ คือกลุ่มข้าราชการและพ่อค้า กับกลุ่มนักการเมืองและชาวไร่ชาวนา         

การอุปถัมภ์ระหว่างข้าราชการและพ่อค้าเป็นไปในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทาง

ด้านวัตถุระหว่างกันมากกว่า คือฝ่ายราชการจะอำานวยสิทธิประโยชน์ให้แก่พ่อค้า นักธุรกิจ 

ซึ่งพ่อค้านักธุรกิจจะเป็นฝ่ายตอบแทนบุญคุณหรือตอบแทนด้วยการให้เงินทอง หรือทรัพย์สิน

มีค่าอย่างอื่น (ศุภรัตน์  เลิศพาณิชย์กุล,  ๒๕๓๘ : ๑๐๘)

 นอกจากนี้ ความผันแปรของระบบอุปถัมภ์ยังเนื่องมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจ

ด้วย (ธีรยุทธ์ บุญมี, ๒๕๓๖) ได้กล่าวถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของระบบ

อุปถัมภ์ในสังคมไทยไว้ ดังนี้

 ๑. ความสัมพันธ์ตามระบบอุปถัมภ์ท้องถิ่นส่วนใหญ่ถูกคุกคามอย่างรุนแรงจาก

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากกระบวนการพัฒนา

 ๒. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจซึ่งมีลักษณะหลายด้าน (More Differentiation)   

การเกิดทรัพยากรใหม่ ๆ ทำาให้ผู้นำาท้องถิ่นสร้างระบบอุปถัมภ์ของตนขึ้นมา ความสัมพันธ์
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แบบอุปถัมภ์สมัยใหม่จะมีลักษณะเฉพาะด้านมากขึ้น เช่น ผู้อุปถัมภ์แต่ละคนจะมีอิทธิพล

เฉพาะด้าน ซึ่งอาจมีอิทธิพลทางด้านการเมือง หรือการฝากเข้าทำางาน อิทธิพลในระบบ

ราชการ เป็นต้น ระบบอุปถัมภ์ใหม่ ๆ ไม่ค่อยจะมีลักษณะถาวรมีลักษณะการตักตวง        

การใช้ผลประโยชน์จากความสัมพันธ์ในช่วงสั้น ๆ มากขึ้นและมีความสัมพันธ์ทางจิตใจ      

น้อยลง ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์แบบใหม่จะมีลักษณะเชิงเฉพาะด้าน มักจะมาจากภายนอก

ชุมชน ทำาให้ไม่เกิดความผูกพันทางจิตใจ หรืออารมณ์ความรู้สึกมากนัก การแลกเปลี่ยนเชิง

วัตถุหรือการใช้สอย (Instrumental Exchange) เป็นหลัก การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น

ทำาให้มีการขยายตัวของเมืองและของประชาชน บุคคลสามารถประกอบอาชีพได้โดยอิสระ 

หรือไม่ค่อยผูกพันกับระบบอุปถัมภ์มากขึ้น การมีอยู่ของระบบอุปถัมภ์ในสังคมใหม่ที่พยายาม

พัฒนาความเป็นประชาธิปไตย จะเป็นการซ้ำาซ้อนของสองค่านิยมซึ่งมีลักษณะที่ขัดแย้งกัน   

ดังนั้นหากสังคมมีการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริงมากขึ้น ระบบอุปถัมภ์ที่มีก็

ย่อมจะลดลงไปด้วย

ปัญหาของระบบอุปถัมภ์กับการบริหารงาน
 ระบบราชการไทยมีอำานาจมากและเติบโตกว่าระบบการเมือง ทำาให้การบริหาร

งานของประเทศไม่มีประสิทธิภาพ  เกิดการฉ้อราษฎร์บังหลวง การเล่นพรรคเล่นพวกและ          

ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดำาเนินงาน ทั้งนี้เพื่อผลประโยชน์ของตัวข้าราชการเป็นสำาคัญ

 ฉลองภพ สุสังกรณ์กาญจน์ และอภิชัย พันธเสน (๒๕๒๙) ได้ศึกษาปัญหา

ของระบบราชการและจำาแนกออกเป็นสองประเด็นคือ ตัวระบบราชการ และตัวข้าราชการ

สรุปได้ดังนี้

 ประเด็นแรก คือปัญหาที่เกี่ยวกับระบบราชการไทย อำานาจในการบริหารและ

การตัดสินใจของระบบราชการในปัจจุบันยังคงมีลักษณะเป็นการรวมศูนย์เข้าที่ส่วนกลาง 

โดยมีนักการเมืองในฐานะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเป็นผู้มีอำานาจหน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุดใน

เกือบทุกเรื่อง ระบบราชการได้ขยายตัวรวดเร็วในยุคเร่งรัดพัฒนาเป็นเหตุให้มีหน่วยงานและ

บุคลากรเป็นจำานวนมากทำาหน้าที่ซ้อนกัน ทำาให้เกิดปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการทำางาน 

ผลตอบแทนที่ได้รับน้อยกว่าในภาคธุรกิจเอกชน ลักษณะดังกล่าวเป็นแรงจูงใจให้เกิด            

ความหย่อนยานทางคุณธรรมแก่ตัวข้าราชการ เป็นสิ่งที่นำาไปสู่การทุจริตและประพฤติไม่ชอบ

ในวงราชการ

 ประเด็นที่สองคือ ปัญหาที่เกี่ยวกับตัวข้าราชการ ข้าราชการบางส่วนขาด

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนหนึ่งเนื่องจากมีรายได้ต่ำา อีกส่วนหนึ่ง
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เกิดจาการมีอำ านาจมากเกินไป และอีกส่วนหนึ่ งถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง                               

ขาดข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก      

สูญเสียบุคลากรให้กับภาคเอกชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมไม่ก่อให้เกิดความภูมิใจในอาชีพและ

เกียรติแห่งตน

ระบบอุปถัมภ์กับการบริหารงาน
 ตามที่ได้กล่าวแล้วว่า ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบความสัมพันธ์ที่บุคคลสองฝ่ายที่มี

สถานภาพทางสังคมที่ไม่เท่าเทียมกัน แต่อยู่ด้วยกันได้ เพราะมีลักษณะต่างตอบแทนกันและกัน 

มีผลประโยชน์ร่วมกันและมีความเป็นเพื่อนระหว่างกันอยู่ ซึ่งภายใต้ระบบดังกล่าวจะมี              

ผู้อุปถัมภ์คอยให้คุณให้โทษกับคนที่ติดตาม การให้การสนับสนุนตน หรือที่เรียกว่าผู้อยู่ใต้

อุปถัมภ์ โดยต่างคนต่างได้ประโยชน์จากกันและกัน ในทางสังคมวิทยาแล้ว ถือว่าสอดคล้อง

กับนิยามของ เว็บเบอร์ (Maximilian Carl Emil Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ที่นิยาม

ความหมายของระบบอุปถัมภ์ หรือระบบพรรคพวกว่า หมายถึงการได้รับสิทธิพิเศษ และ

เป็นระบบที่ตรงข้ามกับระบบความชอบธรรมซึ่งนิยมใช้ในปัจจุบัน

 ระบบอุปถัมภ์ได้อยู่กับสังคมไทยมานาน เนื่องจากสมัยก่อนปกครองด้วยระบบ

เจ้าขุนมูลนาย ซึ่งเป็นระบบที่ส่งเสริมระบบอุปถัมภ์อย่างชัดเจน อีกทั้งยังเป็นระบบที่อาจ     

ก่อให้เกิดการทำาลายหลักนิติรัฐ (Legal State) เนื่องจากระบบอุปถัมภ์บางครั้งอาจจะอ้างอิง 

โดยหลักคุณธรรม แต่ก็ไม่ใช่อ้างจากระเบียบหรือหลักกฎหมาย แม้ในปัจจุบันสังคมไทยจะมี

ระบอบการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยแล้วก็ตาม ระบบอุปถัมภ์ก็ยังคงมีให้เห็นใน

สังคมไทยอยู่ทุกวัน ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนในระบบราชการไทย เช่น การประเมินความดี

ความชอบ การรับสินบน การฝากฝังลูกหลานเข้าทำางาน ความไม่ซื่อตรงในการออกข้อสอบ

เพื่อสอบเข้ารับราชการเหล่านี้เป็นต้น ยิ่งถ้าผู้บริหารสูงสุดขาดคุณธรรม และความชอบธรรม

ในการบริหารแล้ว ก็เป็นที่แน่นอนว่าจะเกิดผลเสียอย่างร้ายแรงที่สุดต่อประชาชน และระบบ

ราชการไทย (ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทย,  ๒๐๑๒ : online.)

ข้อดีและข้อเสียของระบบอุปถัมภ์
 ข้อดีของระบบอุปถัมภ์ในความจริงนั้นมีอยู่มากและมีประโยชน์ต่อการบริหาร

ราชการ เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมสรรหาและแต่งตั้งบุคคลช่วยให้ประหยัด

เวลาและงบประมาณ ทำาให้องค์กรได้บุคลากรตรงตามความต้องการ สะท้อนให้เห็นนโยบาย

ขององค์กร ซึ่งเน้นการให้ความสำาคัญกับคนใน เป็นส่วนสำาคัญในการสร้างขวัญและกำาลังใจ
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ให้กับบุคลากรภายในองค์กร จะทำาให้มีความเข้าใจถึงเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม

อุปถัมภ์เดียวกัน

  ข้อเสียของระบบอุปถัมภ์ได้แก่ ทำาให้เกิดปัญหาในการสรรหาบุคคลให้ตรงตาม

ลักษณะงานก่อให้เกิดปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างบุคลากร ทำาให้ขาดขวัญและกำาลังใจ 

นำาไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร

๒. ระบบคุณธรรม
  ข้าราชการคือข้าของแผ่นดิน เป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ข้าราชการคือเสาหลักเสาหนึ่งของระบบบริหารราชการแผ่นดิน หากข้าราชการทำางานดี 

ประพฤติดี ก็เท่ากับเป็นการสนองคุณของแผ่นดิน หากข้าราชการทุกระดับ โดยเฉพาะ           

ผู้บริหารได้เข้าใจความเสี่ยงและมีภูมิคุ้มกันที่ดีโดยยึดแนวทาง ตามพระราชจริยวัตร                

ทศพิธราชธรรม และพระราชดำาริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวซึ่งทรงเปี่ยมด้วย                

พระมหากรุณาธิคุณ และพระเมตตาคุณจะช่วยให้ประสบความสุขความสำาเร็จและความ

ก้าวหน้าในการทำางาน   

 ๒.๑  ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ

    เมื่อกล่าวถึงคำาว่า “คุณธรรม” จำาเป็นต้องเข้าใจความหมายของคำาที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคำาว่า “คุณธรรม” ในภาษาไทย ตรงกับความหมายภาษาอังกฤษ          

๒ คำา คือ “Virtue” ความดีงาม และ “Merit” ความเหมาะสมในการส่งเสริมคนดีมี

คุณสมบัติที่ดี เป็นต้น อย่างไรก็ดียังมีคำาที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมอีกมากมาย ได้แก่ 

    ๒.๑.๑  จริยธรรม (Ethics) หมายถึง ความเป็นผู้มีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์ 

เสียสละ หรือประพฤติดีงาม จริยธรรมมีการใช้งานใน ๓ ลักษณะ

        ๒.๑.๑.๑  ประมวลกฎหมายที่กลุ่มชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ ยอมรับ

เป็นแนวควบคุมความประพฤติ เพื่อแยกแยะให้เห็นว่าอะไรควร หรือไปกันได้กับการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม

        ๒.๑.๑.๒  ปรัชญาสาขาหนึ่งว่าด้วยความประพฤติและการครอง

ชีวิต ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไม่ควร

        ๒.๑.๑.๓  กฎเกณฑ์ ความประพฤติของมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ธรรมชาติของมนุษย์เอง ได้แก่ ความเป็นผู้มีปัญญา และเหตุผลหรือปรีชาญาณทำาให้มนุษย์

มีมโนธรรมและ รู้จักไตร่ตรองแยกแยะความดี ความชั่ว, ถูก - ผิด, ควร - ไม่ควร เป็นการ

ควบคุมตัวเอง และเป็นการควบคุมกันเองในกลุ่ม หรือเป็นศีลธรรมเฉพาะกลุ่ม
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    ๒.๑.๒  คุณธรรม (Virtue) หมายถึง แนวความคิดที่ดีเป็นตัวบังคับให้

ประพฤติดี คุณธรรมมีการใช้งานใน ๒ ลักษณะ

        ๒.๑.๒.๑  สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ

        ๒.๑.๒.๒  คุณธรรม คือจริยธรรมที่ แยกเป็นรายละเอียด               

แต่ละประเภท หากประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ ก็จะเป็นสภาพคุณงามความดีทาง         

ความประพฤติและจิตใจของผู้นั้น 

 คุณธรรม (Merit) หมายถึง ความดีงามของคนมีความรู้ดี ความสามารถดี          

ความประพฤติดี ทำาให้คนมีคุณภาพ ใช้เป็นคุณสมบัติ และใช้ในการเลือกคนให้ทำางาน 

คุณธรรม (Merit) มักใช้ในความหมายของระบบคุณธรรมของการบริหารงานบุคคล

 ๒.๒  ความสำาคัญของคุณธรรมจริยธรรม

    คณุธรรม (Virtue) และจรยิธรรม เปน็กลไกเพือ่การควบคมุตนเอง ซึง่เปน็

กระบวนการกำากับพฤติกรรมของคนแต่ละคนในองค์กร ส่งเสริมให้ประพฤติชอบ                             

(ทำาดีมีประสิทธิภาพ) ทั้งกลไกด้านคุณธรรม จริยธรรม  มีเป้าหมายเดียวกัน คือ นำาไปสู่การลด

ความสูญเสีย ขจัดรูรั่วไหล ป้องกันการทุจริต การประพฤติและดำาเนินการที่มิชอบ                  

เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล ความคุ้มค่า โปร่งใส ตอบสนอง สุจริต ซื่อตรง และเที่ยงธรรม

 ๒.๓  หลักสำาคัญของระบบคุณธรรมที่ใช้ในระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ       

(Merit System) 

    ๒.๓ .๑ หลักสมรรถนะ (Competency)

    ๒.๓ .๒ ความเสมอภาคทางโอกาส (Equality Of Opportunity)

    ๒.๓ .๓ ความมั่นคงในอาชีพ (Security Of Tenure)

    ๒.๓ .๔ ความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) 

        (การบริการราชการตามระบบคุณธรรม. ๒๐๑๒ : online)

๓. ทฤษฏีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) 
 การอ้างอิงถึงทฤษฎีระบบราชการ มีความสำาคัญกับหัวข้อการวิจัยในเรื่องนี้เป็น

อย่างมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่องระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของระบบ

ราชการไทย ดังนั้นแนวคิดหรือทฤษฎีระบบราชการจึงเป็นสิ่งสำาคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ       

การศึกษาในเรื่องนี้ด้วย

 ระบบราชการคือรูปแบบหนึ่งในการจัดองค์การ อันหมายถึงระบบบริหาร หรือ

ระบบการทำางานของรัฐบาล ตามศัพท์ bureaucracy ซึ่งหมายถึงระบบราชการ มาจาก
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รากศัพท์สองคำาคือ “bureau” หมายถึงผ้าปูโต๊ะของเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลฝรั่งเศส ส่วนคำา 

“cracy” หมายถึงการปกครอง เมื่อรวมกันน่าจะหมายถึงการปกครองโดยบุคคลที่นั่งทำางาน  

บนโต๊ะเขียนหนังสือ (จุมพล หนิมพาณิชย์, ๒๕๓๙: ๒๑๒)

 การพัฒนาระบบราชการ และการพัฒนาระบบราชการแนวใหม่ Weber               

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองค์การแบบระบบราชการ             

แยกพิจารณาเป็น  ๒  แบบคือ

 ๑. Bureaucracy ในฐานะที่เป็นสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง นั่นคือเป็นสถาบัน

การบริหาร ถือเป็นสถาบันหนึ่งของกระบวนการในการปกครองรัฐหรือประเทศ มีหน้าที่ต้อง

ปกป้อง ดูแลรักษาผลประโยชน์ของบ้านเมือง มีความเป็นอิสระในการทำางาน มีความมั่นคง 

ยากต่อการเปลี่ยนแปลง และแก้ไข

 ๒. Bureaucracy ในฐานะที่เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดองค์การ ซึ่งเป็นระบบ

บริหาร หรือระบบการทำางานระบบหนึ่ง มีโครงสร้างแบบที่เรียกว่า Weberian Bureaucracy      

ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ

 เชื่อกันว่า องค์การแบบระบบราชการเป็นองค์การที่ดีทีสุด มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประหยัดที่สุด ด้วยเหตุผลว่า

 ๑. มีหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุผล และความถูกต้องตามกฎหมายในการ

ปฏิบัติงาน

 ๒.  มีการแบ่งงานกันทำาอย่างเป็นทางการตามตัวบทกฎหมาย

 ๓.  มีการอาศัยหลักความรู้ความสามารถ (หลักคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในการบริหาร

งานบุคคล

 ๔.  สามารถพยากรณ์พฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ได้

 นอกจากนี้ระบบราชการเป็นรูปแบบโครงสร้างของการจัดองค์การขนาดใหญ่ที่

สามารถนำาไปใช้เป็นวิธีการในการจัดองค์การได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน ไม่ใช่ระบบการ

บริหารที่ใช้ในองค์การภาครัฐเท่านั้น แนวคิดระบบราชการที่มีกรอบการวิเคราะห์ว่า ยิ่งรัฐมี

การพัฒนา มีการขยายตัวของชุมชนเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ ฯลฯ เพิ่มมากขึ้นเท่าใด 

รัฐก็ยิ่งต้องพึ่งพาอาศัยระบบราชการ ซึ่งทำาหน้าที่เสมือนกลไกของรัฐที่จะให้บริการหรือ

จัดการแก้ไขปัญหาในสังคมมากขึ้น การมองความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับระบบราชการดังกล่าว

ชี้ให้เห็นว่า ระบบราชการขยายตัวไปพร้อม ๆ กับการฝึกฝนอบรม จะยิ่งทำาให้ระบบ

ราชการมีผู้เชี่ยวชาญ ผู้ชำานาญการพิเศษ ที่รอบรู้ปัญหาทางเทคนิคมากกว่าผู้ปกครองที่เป็น

ผู้ควบคุมระบบราชการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ รัฐสมัยใหม่มีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 



97

ระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของระบบราชการไทย : กรณีศึกษากระทรวงวัฒนธรรม

ตัวแทนของประชาชนที่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาดำารงตำาแหน่งทางการเมืองในฐานะผู้ปกครอง  

ก็จะพบว่าตัวเองต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความยุ่งยากทางเทคนิคสูง ทำาให้ระบบราชการใน

ฐานะที่เป็นเครื่องมือของรัฐ และเป็นแหล่งความรู้ความชำานาญจะเริ่มมีอิทธิพลเหนือ                 

ผู้ควบคุมระบบ เพราะผู้มีอำานาจทางการเมือง เมื่อเข้ารับตำาแหน่งจำาเป็นต้องพึ่งพาอาศัย

ข่าวสารข้อมูล และความรู้ความเชี่ยวชาญของระบบราชการ ก่อนที่จะทำาการตัดสินใจในขั้น

สุดท้าย เพื่อการกำาหนดเป็นนโยบายและสั่งการ เพราะผู้ปกครองหรือผู้มีอำานาจทาง 

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีกำาหนดระยะเวลาตามรัฐธรรมนูญ และการเมืองยังไม่เข้มแข็ง 

ฉะนั้นระบบราชการจะต้องรักษาการได้เปรียบเหนือระบบการเมืองได้ ตราบใดที่ยังคง         

รักษาความลับเกี่ยวกับความรู้เอาไว้ โดยปราศจากการบอกเล่าหรือเปิดเผยให้สาธารณชน       

ได้ทราบ กระบวนการวางแผนต่าง ๆ จนถึงขั้นตอนการตัดสินใจในระบบราชการจึงเป็น        

ความลับทางการบริหารซึ่งสาธารณชนจะถูกกันออกไปจากระบบราชการโดยสิ้นเชิง

 สำาหรับการขยายตัวของบทบาทและอิทธิพลของข้าราชการในประเทศที่กำาลัง

พัฒนา ตามแนวคิดของริกส์ (Riggs, อ้างถึงในไพบูลย์ ช่างเรียน ๒๕๒๗:=๑๐๗)               

โดยทั่วไปจะเป็นผลจากการช่วยเหลือจากต่างประเทศ ขณะที่สถาบันทางการเมืองและ         

กลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ ไม่ได้พัฒนาไปด้วย ทำาให้เกิดสภาวะที่สังคมไม่มีการพัฒนาทาง    

การเมือง และการที่สถาบันราชการมีการขยายตัวที่รวดเร็ว ขณะที่ระบบการเมืองยังล้าหลัง 

จะทำาให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพต้องหยุดชะงัก ริกส์มองว่าสถาบัน

การเมืองจะเจริญขึ้นมาได้อย่างดีก็ต่อเมื่อสถาบันราชการมีความอ่อนแอกว่า (ไพบูลย์          

ช่างเรียน, ๒๕๒๗: ๑๐๗)

 อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์การดำาเนินงานของระบบราชการ จะเห็นได้ว่ายังมี

ปัญหาอยู่มาก แม้ว่าจะมีความทันสมัยก็ตาม โดยเฉพาะในเรื่องความล่าช้าในการบริหาร 

เพราะมีสายการบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป มีการรวมศูนย์อำานาจที่จุดเดียว และมีขนาดใหญ่

เกินไป ด้วยเหตุดังกล่าวจึงได้ส่งผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ เพื่อเลี้ยงดูข้าราชการ

และระบบราชการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และมีความเสียเปรียบภาคเอกชน เนื่องจากขนาดของ

องค์การที่ทำาให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการ โอกาสที่แข่งขันอย่างเสรีเท่าเทียมกัน

กับภาคเอกชน จึงเป็นเรื่องยาก ระบบราชการเป็นระบบการบริหารจัดการที่อาศัยแผนงาน 

และโครงการของกรมต่าง ๆ ที่เป็นราชการบริหารส่วนกลาง ซึ่งอิงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติเป็นกรอบในการทำางาน มีงบประมาณของแต่ละกรมตั้งไว้ที่ส่วนกลาง 

ระบบราชการเป็นระบบที่มีความเข้มข้นมาก เนื่องจากในระยะ ๔๐ ปีที่ผ่านมา การบริหาร

จัดการที่อิงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ มีผลทำาให้เกิดการขยายขอบเขตอำานาจหน้าที่ของ            
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หน่วยงานระดับกรมออกเป็นกอง และหน่วยงานของกรมในพื้นที่ต่าง ๆ ทุกจังหวัด          

ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไม่ได้เน้นความสำาคัญของการกระจายอำานาจ และการถ่ายโอนภารกิจ

ต่าง ๆ ที่เป็นส่วนย่อยของการดำาเนินการในพื้นที่ต่าง ๆ ของจังหวัดให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทำา (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, ๒๕๔๔: ๑๖-๑๗)

 รูปแบบแห่งการใช้อำานาจในการปกครอง บังคับบัญชาตามแนวคิดของ Weber 

แบ่งเป็น ๔ รูปแบบ คือ

 ๑. รูปแบบการใช้อำานาจแบบประเพณีนิยม (Traditional Domination) 

 ๒.  รูปแบบศักดินา หรือเจ้าขุมมูลนาย (Feudal / Patrimonial Domination)

 ๓.  รูปแบบการใช้อำานาจตามกฎหมาย (Legal Domination)

 ๔.  รูปแบบการใช้อำานาจแบบเฉพาะตัวแบบอาศัยบารมี  (Char ismatic 

Domination) กลไกการบริหารที่ใช้คือ Dictatorship, Communal

 ระบบราชการจะทำาหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้นำาจะใช้อำานาจ

ที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครอง บังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ ตามแนวคิดของ Weber 

จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ ๗ ประการคือ

 ๑. หลักลำาดับชั้น (Hierarchy)

 หลักการนี้มีเป้าหมายที่จะทำาให้องค์การต้องอยู่ภายใต้การควบคุม โดยเชื่อว่าการ

บริหารที่มีลำาดับชั้น จะทำาให้ระบบสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุม ทำาให้การดำาเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะออกแบบสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจนว่า งานนี้มี        

กี่ฝ่าย แต่ละฝ่ายมีกี่แผนก ในแต่ละแผนกมีกี่หมวด ซอยให้เล็กลงไปเรื่อย ๆ แล้วในทุก

ส่วนของงานก็จะถูกวางบุคลากร เพื่อเข้าไปทำางาน ผลักดันงานในส่วนนั้น ๆ ให้สำาเร็จ 

เมื่อเฟืองตัวเล็ก ๆ ทำางานเฟืองที่ใหญ่ขึ้นก็จะหมุนไปตามระดับชั้นของการบังคับบัญชา 

 การบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษที่ ๑๙ – ๒๐ 

แต่เมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนไป การบริหารตามลำาดับชั้นเริ่มมีปัญหา เพราะการ                 

ทำางานในปัจจุบันต้องการความรวดเร็ว คนต้องการเสรีภาพมากขึ้น ประชาชนต้องการ          

การบริหารที่สะดวกรวดเร็ว แต่ในองค์การขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบราชการมีคนจำานวนมาก        

แต่มากกว่าครึ่งจะอยู่ในตำาแหน่งระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน กว่าจะตัดสินใจงานสำาคัญ ๆ 

ต้องรอให้ผู้บริหาร ๗-๘ คนลงชื่ออนุมัติตามขั้นตอน และยังมีกฎเกณฑ์มากมาย                   

ส่วนพนักงาน (ข้าราชการ) ระดับล่างจำานวนมาก ทั้งหมดมีหน้าที่ทำางานเอกสาร โดยการตรวจ

บันทึกของคนอื่นแล้วเขียนบันทึกส่งให้เจ้านาย คำาบันทึกหรือรายงานเต็มไปด้วยศัพท์อัน

หรูหรา นอกจากนี้ยังมีฝ่ายวางแผน ฝ่ายวิชาการเป็นผู้จัดทำาแผนยุทธศาสตร์หนาปึกใหญ่ให้  



99

ระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของระบบราชการไทย : กรณีศึกษากระทรวงวัฒนธรรม

เจ้านายและการที่ผู้นำาคิดว่าวิธีบริหารองค์การขนาดใหญ่คือเผด็จการ ถือเป็นความเชื่อ          

ที่ผิดมาก เพราะผู้บริหารสูงสุดไม่ได้รู้คำาตอบทุกเรื่อง แต่ควรมองหาคำาตอบที่ดี ถูกต้องจาก        

ผู้อื่นด้วย การลดขั้นตอนลดลำาดับชั้นของการสั่งการออกไป ในขณะที่รักษาความสามารถ          

ในการควบคุมที่จำาเป็นไว้ โดยการตัดขั้นตอนของผู้บริหารที่ไม่เพิ่มมูลค่ากับงานออก เพื่อจัด

องค์การที่เป็นแนวราบมากขึ้น และทำาให้คนที่ทำางานในระดับรอง ๆ ลงมาสามารถควบคุม

ดูแลรับผิดชอบต่อความสำาเร็จ และความล้มเหลวของตนเอง

 ๒. หลักความสำานึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility)

 เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีความสำานึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระทำาของตน 

ความรับผิดชอบหมายถึง การรับผิดและรับชอบต่อการกระทำาใด ๆ ที่ตนได้กระทำาลงไป   

และความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาอยู่ตลอดเวลาด้วย

 “อำานาจ” (Authority) หมายถึงความสามารถในการสั่งการบังคับบัญชา 

หรือกระทำาการใด ๆ เพื่อให้มีการดำาเนินการ หรือปฏิบัติการต่าง ๆ ตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายมา อำานาจหน้าที่เป็นสิ่งที่ได้มาอย่างเป็นทางการตามตำาแหน่ง อำานาจหน้าที่          

กับความรับผิดชอบต้องมีความสมดุลกันเสมอ การได้มาซึ่งอำานาจในทัศนของ Weber               

คือการได้อำานาจตามกฎหมาย (Legal Authority)

 “ภารหน้าที่” (Duty) หมายถึงภารกิจ หน้าที่การงานที่ถูกกำาหนด หรือได้รับมอบ

หมายให้กระทำา

 ๓. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 

 ความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนำามาใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน

ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

 ประสิทธิผล (Effective) การทำางานหรือการดำาเนินกิจการใด ๆ ที่สามารถ 

ประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการที่จะใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

ซึ่งได้แก่คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ไปในทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ดำาเนินงานนั้นได้มากที่สุด

 ประหยัด (Economy) ความสามารถในการที่จะประหยัดทรัพยากรบริหาร          

แต่สามารถที่จะให้บริการ หรือผลิตออกมาให้ได้ระดับเดิม การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ความเกี่ยวพันกับเป้าหมายขององค์การอาจทำาได้ ๒ วิธีคือ การวัดประสิทธิภาพ และ      

การวัดประสิทธิผล
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 ๔. หลักการมุ่งสู่ผลสำาเร็จ (Achievement orientation)

 การปฏิบัติงานใด ๆ จะต้องมุ่งสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การเสมอ 

(ประสิทธิผล) ซึ่งประสิทธิผล หรือผลสำาเร็จจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย ๓ อย่าง

เสมอคือ

   ๔.๑  เจ้าหน้าที่ต้องมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง โดยถือหลักประสิทธิภาพ หรือหลักประหยัด

   ๔.๒   ความมีประสิทธิภาพการบริหารงานจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการแบ่งงานกัน

ทำาตามความชำานาญเฉพาะด้าน

   ๔.๓   ความมีประสิทธิภาพในการบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมี

การกำาหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ช่วงเวลา                        

สภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และเป้าหมายหรือผลสำาเร็จที่ต้องการ

 ๕.  หลักการทำาให้เกิดความแตกต่าง หรือการมีความชำานาญเฉพาะด้าน 

(Specialization)

 ลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการต้องมีการแบ่งงาน และจัด

แผนกงาน หรือจัดส่วนงาน (Depart mentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององค์การ     

ขนาดใหญ่มีจำานวนมาก จึงต้องมีการแบ่งงานที่ต้องทำาออกเป็นส่วน ๆ แล้วหน่วยงานมา 

รองรับ การจัดส่วนงานอาจยึดหลักการจัดองค์การได้หลายรูปแบบคือ จัดตามพื้นที่ หน้าที่ 

ตามประเภทลูกค้า และตามขั้นตอนหรือกระบวนการทำางานใช้วิธีสรรหาและคัดเลือก            

บุคคลากรด้วยระบบคุณธรรม (Merit System) คือวัดกันที่ความรู้ความสามารถมีการสอบ  

บรรจุแต่งตั้งกันเป็นระบบ เมื่อเข้ามาทำางานแล้วจะมีแผนในการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา        

บุคคลากรอย่างเป็นระบบต่อไป

 ๖. หลักระเบียบวินัย (Discipline)

 ต้องมีการกำาหนดระเบียบวินัย และบทลงโทษขึ้นมาเพื่อเป็นกลไกการควบคุม

ความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์การ ดังนั้นในงานแต่ละอย่างระบบนี้จะมีกฎระเบียบ

อย่างเคร่งครัดว่า งานนี้ใครจะต้องทำาอย่างไร เมื่อเสร็จแล้วต้องเอางานไปให้ใครในเวลา      

ไม่เกินเท่าไร หากผิดพลาดจะมีบทลงโทษกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือน               

พักงาน ให้ออก ไล่ออก อะไรทำานองนี้ แต่กฎอย่างนี้พอเอามาใช้กับนิสัยคนไทยที่ทำางาน

ข้าราชการ เขาก็พยายามจะไม่ทำาอะไรเกินหน้าที่ อันไหนที่เห็นว่าคลุมเครือไม่ชัดเจนว่าเป็น

งานของใครก็จะไม่ทำา เพราะถือคติที่ว่า “ทำามากย่อมมีโอกาสผิดมากแล้วจะซวยมาก ระบบ

ราชการไทยจึงไม่ค่อยพัฒนาได้ดีเท่าที่ควร
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 ๗. หลักความเป็นวิชาชีพ (Professionalization)

 ผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่งและต้องปฏิบัติงาน              

เต็มเวลา ความเป็นวิชาชีพในแขนงนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ          

ข้อบังคับตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตน

ในงานแต่ละอย่างนั้น

 ความสำาเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบร้อยปีที่ผ่านมา เพราะมีวิธีการจัด

องค์การที่มีระบบการทำางานที่ชัดเจน ตั้งอยู่บนหลักการของความสมเหตุสมผล มีการใช้

อำานาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบ่งงานตามหลักความชำานาญเฉพาะด้าน ทำาให้

ระบบราชการสามารถทำางานที่มีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนได้เป็นอย่างดี ระบบราชการ

พัฒนาและใช้มาในช่วงที่สังคมยังเดินไปอย่างช้า ๆ และเพิ่งปรับเปลี่ยนมาจากสังคมศักดินา 

ประชาชนยังไม่ตื่นตัวในเรื่องสิทธิเสรีภาพ ผู้มีอำานาจในระดับสูงยังเป็นผู้มีข้อมูลที่มากพอต่อ

การตัดสินใจได้ดีกว่าคนในระดับต่าง ๆ หรือประชาชนทั่วไป คนส่วนใหญ่ยังมีความจำาเป็น

และต้องการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือน ๆ กัน เช่นบริการทางด้านการรักษาพยาบาล 

การศึกษา สาธารณูปโภคต่าง ๆ องค์การภาครัฐที่บริหารแบบระบบราชการจึงสามารถ

ดำาเนินงานได้อย่างไม่ค่อยมีปัญหา

 ครั้นเมื่อประเทศไทยปฏิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลที่ ๕ ก็ได้นำาทฤษฎีของ

เว็บเบอร์มาใช้ในการบริหารจัดการงานราชการแผ่นดิน ซึ่งในสมัยนั้นคนไทยได้รู้จัก และ

เรียกกันจนติดปากว่า “ระบบราชการ” ทั้ง ๆ ที่ฝรั่งเขาเรียกว่า “Bureaucracy System 

Theory” และก็ยังไม่ละทิ้งการอุปถัมภ์ซึ่งกันและกัน การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนขั้น เลื่อน 

ตำาแหน่งทางราชการก็ยังคงใช้ระบบอุปถัมภ์กำากับอยู่ตลอดเวลา ระบบราชการอาจจะเหมาะสม

สำาหรับยุคนั้น เพราะขนาดของราชการยังไม่ใหญ่โตเหมือนอย่างยุคปัจจุบันที่มีบุคคลากร

ราชการประมาณสามล้านคน ระบบนี้ใช้การตัดสินใจแบบรวมศูนย์อำานาจไว้ที่ส่วนกลาง         

ถึงกับมีการกล่าวกันว่า “ล่าช้าเป็นไส้เดือน” เพราะช้ากว่าเต่า รัฐบาลหลัง ๆ มาพยายาม

จะปฏิรูปกันสักครั้ง แต่ก็ล้มลุกคลุกคลาน เพราะมีเรื่องของผลประโยชน์ที่ถูกวางไว้ และ

จัดสรรกันอย่างลงตัวมาแล้วเกือบร้อยปี และต่อมาเมื่อมีรัฐบาลยุคที่มีความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีสูง ก็ได้ตัดสินใจว่าต้องนำาทฤษฎีใหม่มาใช้ คือ E-Government เป็นต้น

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากเหตุผลดังกล่าว ทำาให้เห็นว่าอะไรเป็นเหตุปัจจัยที่  

แท้จริงที่ทำาให้ระบบอุปถัมภ์ที่ยังคงวนเวียนอยู่ในการบริหารงานราชการไทย และแนวทาง          

การแก้ไขที่ลดทอนอำานาจของระบบอุปถัมภ์นั้นจะเป็นเป็นอย่างไร
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วิเคราะห์สภาพปัญหา
 ระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อการบริหารงานของกระทรวงวัฒนธรรม ปัจจัยที่ทำาให้เกิด

ระบบอุปถัมภ์ในการบริหารราชการในกระทรวงวัฒนธรรมมีหลายปัจจัย แต่ที่เด่นชัดมีอยู่ ๔ 

ประการ คือ การเมือง ผลประโยชน์ทับซ้อน ผู้บริหารระดับสูง และพฤติกรรมส่วนบุคคล  

 การเมือง คือ ปัจจัยที่มีผลต่อระบบอุปถัมภ์ในการบริหารราชการเป็นอย่าง

มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ โดยพิจารณาเหตุปัจจัยการเมืองในประเด็น เรื่องที่การเมืองมีผลทำาให้

เกิดระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงาน การเมืองก่อให้เกิดระบบแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร              

การเปลี่ยนแปลงทางเมืองมีผลกระทบต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ เสถียรภาพ

และความมั่นคงทางตำาแหน่งหน้าที่ที่ ได้รับอิทธิพลจากระบบอุปถัมภ์ทางการเมือง              

นอกจากนั้นระบบการเมืองมีผลต่อการอนุมัติงบประมาณแบบผูกพันอีกด้วย  

 อีกเหตุปัจจัยที่มีผลเป็นอย่างมากที่ทำาให้ระบบอุปถัมภ์ยังคงดำาเนินไปได้ใน           

การบริหารราชการก็คือ ผู้บริหารระดับสูง ทัศนคติของผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งที่สำาคัญที่

ทำาให้ระบบอุปถัมภ์คงนำามาใช้ในการบริหารงาน เนื่องจากหากผู้บริหารระดับสูง มีความเชื่อ

และศรัทธาในระบบอุปถัมภ์แล้วผลกระทบหลายอย่างจึงตามมา เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงใน

หน่วยงานมีอิทธิพลต่อระบบอุปถัมภ์ในองค์กร หากผู้บริหารระดับสูงมีความใกล้ชิดกับผู้มี

อิทธิพลทางการเมือง และกระบวนการทำางานที่ผู้บริหารเปิดช่องทางให้มีการปฏิบัติงานใน

หลายขั้นตอน เอื้อให้เกิดระบบอุปถัมภ์ด้วยแล้ว ยิ่งจะทำาให้ระบบอุปถัมภ์มีความเข้มแข็ง       

ยิ่งขึ้น การมีระบบตรวจสอบที่ดีอาจช่วยลดระบบอุปถัมภ์ที่ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนระบบ

อุปถัมภ์ให้ลดน้อยลงไปได้ จากการสัมภาษณ์ข้าราชการกระทรวงวัฒนธรรมจะพบข้อสังเกตที่

ข้าราชการส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงผลกระทบจากระบบอุปถัมภ ์ ในเรื่องการคัดเลือกบุคคลเข้ารับ

ราชการในกระทรวงวัฒนธรรมโดยเฉพาะข้าราชการของกรมศิลปากรเนื่องจากในงานช่างศิลป์

ต้องการบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะทาง วิธีการสอบคัดเลือกอาจไม่ใช่คำาตอบที่จะได้บุคคล

ที่มีความสามารถตรงตามความต้องการ ดังนั้นความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้บริหารระดับสูง       

จึงเป็นหนทางของการได้มาซึ่งหน้าที่การงาน เนื่องจากผู้บริหารเหล่านั้นได้มองเห็นถึง              

ความสามารถพิเศษเฉพาะตัวในเชิงช่าง หรือความสามารถที่เป็นที่ต้องการของกรมกอง 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน จะเป็นมูลเหตุสำาคัญที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์ในการบริหาร

ราชการ ผ่านความใกล้ชิดระหว่างบุคคลที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกันหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

ความใกล้ชิดระหว่างกัน เอื้อให้เกิดระบบอุปถัมภ์จะนำามาซึ่งผลประโยชน์ทั้งในรูปเงินทอง 

และความก้าวหน้าในอาชีพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นสำาคัญ

 นอกจากนั้นยังมีปัจจัยในเรื่องอื่น ๆ ที่มีผลทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์ในการบริหาร

ราชการ เช่น สายการบังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กร  
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
 เป็นที่น่าสังเกตว่า หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านการเมืองที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์

ในการบริหารราชการ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้แล้วนั้น ปัจจัยด้าน             

ผลประโยชน์ทับซ้อน และด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่ทำาให้เกิดระบบอุปถัมภ์อยู่ใน

ระดับสูงมาก ที่รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้บริหารระดับสูงอยู่ในระดับสูง สำาหรับแนวทาง         

การแก้ไขปัญหา ระบบอุปถัมภ์ของกระทรวงวัฒนธรรมประกอบไปด้วยแนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังนี้ ๑) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งที่ไม่ยอมรับในระบบอุปถัมภ์และส่งเสริม

ระบบคุณธรรม  ๒) การออกกฎข้อบังคับอย่างเข้มงวดจากภาครัฐเพื่อป้องกันหรือคุ้มครองมิให้

เกิดระบบอุปถัมภ์ขึ้นในการบริหารงานราชการ ๓)  การสร้าง และปลุกจิตสำานึก โดยการปลูกฝัง

ค่านิยมด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นภายในจิตใจของข้าราชการ ๔) ให้กระทรวง

วัฒนธรรมเป็นองค์กรต้นแบบในการสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านระบบอุปถัมภ์อย่างเข้มแข็ง 

นอกจากนั้นการมีสวัสดิการ เงินเดือนที่ดีและเพียงพอประกอบกับการบริหารด้วยระบบ

คุณธรรมอาจเป็นหนทางที่ช่วยลดทอนระบบอุปถัมภ์ที่มีในปัจจุบันนี้ให้ลดลงไปได้บ้างซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉลองภพ สุสังกรณ์กาญจน์ และอภิชัย  พันธเสน (๒๕๒๙) ได้ศึกษา

ปัญหาของระบบราชการและจำาแนกออกเป็นสองประเด็นคือ ตัวระบบราชการ และตัว

ข้าราชการสรุปได้ดังนี้ ประเด็นแรก คือปัญหาที่เกี่ยวกับระบบราชการไทย อำานาจในการบริหาร

และการตัดสินใจของระบบราชการในปัจจุบันยังคงมีลักษณะเป็นการรวมศูนย์เข้าที่ส่วนกลาง 

โดยมีนักการเมืองในฐานะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเป็นผู้มีอำานาจหน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุดใน

เกือบทุกเรื่อง ประเด็นที่สองคือ ปัญหาที่เกี่ยวกับตัวข้าราชการ ข้าราชการบางส่วนขาด

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนหนึ่งเนื่องจากมีรายได้ต่ำา อีกส่วนหนึ่งเกิด

จากการมีอำานาจมากเกินไป และอีกส่วนหนึ่งถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ขาดข้าราชการที่มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ   ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ณัฐนันท์ ธนัทพิพัฒน์กุล กับวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะห์ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยผ่าน

ทฤษฎีจริยศาสตร์ของอิมมานูเอลล์ คานต์” พบว่าระบบอุปถัมภ์ที่มีอยู่ในระบบสังคมไทย       

ได้สร้างปัญหาต่อสังคมเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะระบบอุปถัมภ์จะอาศัยผลประโยชน์ที่        

ตนเองและพวกพ้องได้รับเป็นหลักเพื่อกำาหนดบทบาทต่าง ๆ ในการกระทำาของกลุ่ม          

หากสังคมไทยนำาหลักจริยศาสตร์ของคานต์มาเผยแพร่ ก็จะทำาให้ระบบอุปถัมภ์หายไปจาก

สังคมไทยได้ (ณัฐนันท์ ธนัทพิพัฒน์กุล, ๒๕๔๙ : ๙๓, อ้างถึงในพิมพ์ชาติ แก้วกระชูติ  

“ความคิดเห็นของข้าราชการตำารวจที่มีต่อระบบอุปถัมภ์ทางการเมืองฯ, สารนิพนธ์ศาสน

ศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓ : ๗๕)
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นายทวีป  เพ็ชร์สุวรรณ์*

บทนำ�
  ผู้เขียนในฐานะผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารและผู้ที่เคยปฏิบัติงานใน

บริษัท  ทีโอที  จำากัด  (มหาชน)  มานานมากว่า  ๔๐  ปี  ขอนำาเสนอแนวคิดด้านการบริหาร

ที่ส่งผลต่อการดำาเนินงาน  สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจต่าง  ๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วได้สร้างความท้าทายให้ผู้บริหารองค์กรต้องเผชิญและก้าวผ่านเหตุการณ์ที่มี

การใช้วิธีการที่แตกต่างกันจำาเป็นต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วจากการบริหารจัดการ                 

ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิผลหรือเป็นองค์กรที่

มุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result  Based  Organizations)  หรือองค์กรยอดเยี่ยม  (Excellence 

Organizations)  ปัจจัยที่สำาคัญมากที่สุดปัจจัยหนึ่งคือการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (รัตติกรณ์ 

จงวิศาล.  ๒๕๕๔  :  ๒)  การจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  เป็นการรวบรวม  

ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวพนักงานหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น

  * นักศึกษา  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  และอดีต 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ 

กิจการโทรคมนาคม Empirical impacts of factors on  

Telecommunications of Thailand Performance
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

ระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  นำาไปสู่               

ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน

สูงสุด  (ธร  สุนทรายุทธ.  ๒๕๕๓  :  ๒๒๖)  วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้คือ           

การสร้างความรู้  การถ่ายทอดข้อมูลและส่งผ่านความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกของ

องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันขององค์กร  ภายใต้เหตุการณ์ที่องค์กรเกิดภัยคุกคาม 

(threat)

  การยอมรับว่ามีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดำาเนินธุรกิจครั้งสำาคัญโดยใช้

โครงการการจัดการความรู้  ปัญหาผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการไม่สามารถปรับตัวรองรับกับ

สถานการณ์กระแสโลกาภิวัฒน์และการแข่งขันเสรีได้อย่างทันท่วงทีทำาให้ต้องประสบกับปัญหา

การขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ไม่บรรลุผลสำาเร็จตามเป้าประสงค์ของการพัฒนา

องค์กรให้สามารถดำารงอยู่อย่างมั่นคงในกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น  ผู้นำามีบทบาทสำาคัญในการกำาหนดทิศทางขององค์กร                                

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้งการสร้างความสมดุลระหว่างค่านิยมต่อลูกค้าและ                    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)  ความสำาเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของ 

ผู้นำาในการกำาหนดทิศทางและค่านิยมที่ถูกต้องรวมทั้งสามารถสื่อค่านิยมกับทิศทางและ        

ความคาดหวังที่เหมาะสมผ่านระบบความเป็นผู้นำาสู่พนักงานทุกคนอย่างมีประสิทธิผล  และ

ต้องสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับพนักงาน  ผู้นำามีบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบที่สำาคัญต่อการตรวจประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ

องค์กร  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิผลในการบรรลุเป้าประสงค์หลักขององค์กร 

(นิตย์  สัมมาพันธ์.  ๒๕๒๖  : ๘๖, ๑๐๙)

  สภาวการณ์แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  บริษัท   

ทีโอที  จำากัด  (มหาชน)  (บมจ.  ทีโอที)  ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น

ทั้งหมดและอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ทก.) 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานับแต่เริ่มก่อตั้งองค์กร  (๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๔๙๗)  (รายงาน

ประจำาปี  ๒๕๕๔  บริษัท  ทีโอที  จำากัด  (มหาชน).  ๒๕๕๕ : ๑๕)  ประกอบกับความท้าทาย

ต่าง  ๆ  ฝ่ายบริหาร  ทีโอที  จึงได้กำาหนดแผนงานดำาเนินธุรกิจใหม่  ๆ  บมจ.  ทีโอที            

มีความมุ่งมั่นในการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

รวมถึงการให้บริการเพื่อสาธารณะประโยชน์และสนับสนุนนโยบายของภาครัฐในการพัฒนา

ประเทศ  เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น



รัฐสภาสาร

108

  การให้บริการของ  บมจ.  ทีโอที  มีการตั้งสำานักงานบริการกระจายอยู่ทั่ว

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีสายงานการบังคับบัญชาตามโครงสร้างของสายงานบริการ

นครหลวง  แม้ว่าสำานักงานบริการดังกล่าวจะมีโครงสร้างทางกายภาพ  ความรับผิดชอบ         

ต่อพื้นที่และจำานวนพนักงานภายใต้สังกัดใกล้เคียงกันและดำาเนินงานภายใต้นโยบาย               

แผนงาน  งบประมาณการดำาเนินงานและแนวทางการดำาเนินงานที่ไม่แตกต่างกัน  แต่มีผล       

การดำาเนินงานที่แตกต่างกัน  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะแต่ละสำานักงานบริการภายใต้ส่วนงานแต่ละ

แห่งต้องเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขัน  (Competition  Rivalry)  ที่เป็นการแข่งขันภายนอก  

และการแข่งขันภายในที่แตกต่างกัน  การแข่งขันภายนอกที่เกิดจากการแข่งขันระหว่างธุรกิจ

ของบริษัทที่ให้บริการในสินค้าและบริการที่ทดแทนกันได้ที่มีทำาเลใกล้เคียงกัน  ทำาให้เกิด       

ส่วนแบ่งตลาดลูกค้ามีตัวเลือกทั้งในด้านผลิตภัณฑ์  และบริการ  ซึ่งแต่ละสำานักงานบริการ

จำาเป็นต้องคิดค้นกลยุทธ์  เทคนิค  วิธีการนำาเสนอผลิตภัณฑ์  การบริการที่ถูกต้องรวดเร็ว 

และตอบสนองความต้องการจนเกินความคาดหวัง  ของลูกค้า  ส่วนการแข่งขันภายใน 

เป็นการแข่งขันที่  บมจ.  ทีโอที  จัดขึ้น  โดยมีการนำาคะแนนตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน              

ด้านต่าง  ๆ  มาจัดเรียงอันดับ  ทุกเดือน  ทุกไตรมาส  และทุกปีเพื่อให้สำานักงานบริการที่มี

คะแนนสูงที่สุด  โดยจัดอันดับยอดขายเพื่อจะได้รับค่าตอบแทนหรือรางวัลต่าง  ๆ  พร้อมกับ

คำาชมเชยจากผู้บริหาร  เพื่อเป็นขวัญและกำาลังใจให้กับพนักงานและสำานักงานบริการ

  ผลการศึกษาของ  กฤตกร  กัลยารัตน์  (๒๕๕๓)  พบว่า  กระบวนการการจัดการ

ความรู้จะครอบคลุมใน  ๔  ประเด็น  เริ่มตั้งแต่  ๑)  การสร้างและค้นหาความรู้  (Knowledge 

Creation)  หมายถึง  ความรู้เกิดขึ้นจากความอยากรู้  (Curiosity) หรือการตอบสนองต่อปัญหา 

หรือการสังเกต  การเปรียบเทียบข้อมูล  หรือข้อเท็จจริงต่าง  ๆ  เพื่อสร้างหนทางใหม่  ๆ 

ในการทำาความเข้าใจกับปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้น  ๒)  การรวบรวมและจัดเก็บความรู้  

(Knowledge  Acquisition)  ๓)  การเผยแพร่ความรู้  (Knowledge  Transfer)  ครอบคลุมถึง    

ประเด็นการสื่อสารความรู้ไปยังผู้อื่นอย่างเข้าใจตรงกันและ  ๔)  การใช้ความรู้  (Knowledge 

Adoption)  ซึ่งการนำาความรู้ไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์  บริหาร  ตลาด  และกระบวนการทำางาน 

ใหม่  ๆ  นอกจากนี้  นักวิชาการหลายท่านต่างสนับสนุนว่า  การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ

ที่เป็นวงจรมีความต่อเนื่อง  มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานและพัฒนาคน  โดยมีความรู้และ

กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ  รวมทั้งมีการอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ

ความรู้

  จากการที่  บมจ.  ทีโอที  มีแนวทางในการดำาเนินงานเหมือนกันทุกส่วนบริการ

ลูกค้าทั่วประเทศ  อยู่ภายใต้นโยบาย  กลยุทธ์  กฎระเบียบ  คำาสั่ง  และมีผลิตภัณฑ์เดียวกัน 
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

แต่ผลการดำาเนินงานของแต่ละส่วนบริการลูกค้ามีความแตกต่างกัน  ทั้งนี้จะเป็นเพราะ             

๑)  สภาพการแข่งขันซึ่งได้แก่  การแข่งขันภายนอกกับบริษัทต่าง  ๆ  ที่มีการให้สินค้าและ

บริการที่ใกล้เคียงกันและการแข่งขันภายในซึ่งแต่ละส่วนบริการลูกค้ามีการแข่งขันกันในด้าน

ของผลการดำาเนินงาน  ๒)  ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของส่วนบริการลูกค้า  ที่มีระดับภาวะ

ผู้นำาที่มีแตกต่างกัน  และ  ๓)  การจัดการความรู้ ที่มีกระบวนการจัดการความรู้ที่แตกต่างกัน 

  ผู้เขียนขอนำาเสนอปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานขององค์กร       

อย่างยั่งยืน  ตามลำาดับ  ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภ�พก�รแข่งขัน
  ในยุคที่องค์กรให้ความสำาคัญแก่สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร  (Stakeholders)  มีผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กร         

ประสิทธิผลขององค์กรจึงให้ความสำาคัญแก่ความต้องการและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องกับ

องค์กร  ผลลัพธ์  (Result)  การปรับตัวขององค์กร  เป้าหมาย  (Goal)  ที่สอดคล้อง  กับความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร  องค์กรที่มีประสิทธิผลจะสามารถรักษา

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอก  องค์กรนอกจากให้ความสำาคัญ

แก่เป้าหมายสุดท้าย  (End  Goal)  แล้ว  ยังให้ความสำาคัญแก่หลักเกณฑ์อื่นที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น   

คือให้ความสำาคัญแก่เป้าหมายและวิธีการ  (Means)  ที่ทำาให้บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากมีสมมติฐาน

ว่าองค์กรประกอบด้วยระบบย่อยต่าง  ๆ  ที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  หากระบบย่อยระบบใด

ระบบหนึ่งทำางานไม่ดี  จะกระทบต่อการบริหารงานทั้งระบบ ดังนั้นประสิทธิผลจำาเป็นต้องใส่ใจ

และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับปัจจัยแวดล้อมขององค์กร  เช่น  รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

ผู้จัดส่งปัจจัยการผลิต  รัฐบาล  สหภาพแรงงาน  หรือผู้เกี่ยวข้องอื่น  ๆ  เพื่อมีอำานาจ       

ดำาเนินงานในองค์กรอย่างมั่นคง  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีผลต่อการทำากำาไรของกิจการ 

ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอก  (External  Environmental  Variables)  ประกอบด้วย

สภาพแวดล้อมทางสังคม  (Societal  environment)  คือพลังทั่วไปที่ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อ  

การดำาเนินงานกิจกรรมต่าง  ๆ  ในระยะสั้นแต่สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของธุรกิจใน

ระยะยาว  ซึ่งได้แก่  พลังทางเศรษฐกิจ  (Economic  forces)  เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ              

การแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ  การเงิน  พลังงาน  ข้อมูล  และข่าวสาร  พลังทางเทคโนโลยี 

(Technological  forces)  เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินการในการคิดค้นและหาแนวทาง   

ในการแก้ปัญหาทั่วไป  พลังงานทางกฎหมายและการเมือง  (Political-legal  forces)              

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรอำานาจและกำาหนดข้อกฎหมายหรือข้อบังคับ  เพื่อปกป้อง
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และห้ามปราม  พลังทางวัฒนธรรมสังคม  (Socio-cultural  forces)  เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การกำาหนด  ค่านิยม  ธรรมเนียมปฏิบัติ  และประเพณีของสังคม  และสภาพแวดล้อมในงาน 

(Task  environment)  คือองค์ประกอบหรือกลุ่มต่าง  ๆ  ที่มีผลกระทบโดยตรงกับองค์กรและ 

ได้รับผลกระทบโดยตรงจากองค์กรเช่นกัน  ได้แก่  รัฐบาล  ชุมชน  ผู้จัดหา  วัตถุดิบ                    

คู่แข่งขัน  ลูกค้า  ผู้ให้กู้พนักงานหรือสหภาพแรงงาน  กลุ่มผลประโยชน์พิเศษ  และสมาคม

การค้า  (Hunger  & Wheelen. 2555 : 7, 37-40)

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในงานตามแนวคิดของ  Michael  Porter  ซึ่งเป็น         

ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ในการแข่งขันได้ระบุไว้ว่าการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมเป็นพลัง        

การแข่งขันพื้นฐานซึ่งมีระดับความรุนแรง  จะเป็นตัวกำาหนดศักยภาพในการทำากำาไรสูงสุดของ

อุตสาหกรรม  ศักยภาพในการทำากำาไรขั้นสุดท้ายวัดได้จากการลงทุนในระยะยาว                        

ความเข้มข้นของแต่ละพลังจะเป็นข้อจำากัดของบริษัทในความสามารถในการขึ้นราคาสินค้า

และการทำากำาไรที่มากขึ้น  ซึ่งในระยะยาวบริษัทจะเปลี่ยนความรุนแรงของพลังเป็น                   

ความสามารถหรือมากกว่าเป็นความได้เปรียบด้านการแข่งขัน  โดยทางเลือกกลยุทธ์ที่        

เหมาะสม  พลังที่มีผลต่อความสำาเร็จขององค์กรมี  ๖  พลัง  ได้แก่  ๑)  ภัยคุกคามจาก              

คู่แข่งขันรายใหม่  ๒)  การแข่งขันระหว่างกิจการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม  ๓)  ภัยคุกคามของ

สินค้าหรือบริการทดแทน  ๔)  อำานาจต่อรองของผู้ซื้อ  ๕)  อำานาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ

และ  ๖)  อำานาจต่อรองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ  (Hunger  & Wheelen.  2555  :  7, 

43-51)  การวางแผนเป็นกระบวนการกำาหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรในอนาคตและกำาหนด 

สิ่งที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้ได้วัตถุประสงค์  ซึ่งการวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร  ผู้บริหาร

สามารถที่จะตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ทำาให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไว้  (Planned  change)  และการเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้  

(Unplanned  change)  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. ๒๕๔๘ : ๓๑๐-๓๑๒)

  อิทธิพลสำาหรับการเปลี่ยนแปลง  (Force  for  change)  โดยปกติไม่มีผู้ใดชอบ  

ความเปลี่ยนแปลงแต่ด้วยความจำาเป็นอันเนื่องจากอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกได้เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์  จึงทำาให้ผู้บริหารจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ออกสู่ตลาดตลอดเวลาเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

อิทธิพลสำาหรับการเปลี่ยนแปลงสามารถแบ่งได้  ๒  ลักษณะดังนี้  ๑)  อิทธิพลจากสภาพ

แวดล้อมภายนอก  (External  environment  forces)  เกิดจากสภาพแวดล้อมทั่ว  ๆ  ไป  

ได้แก่  แรงบีบจากการเมือง  กฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  ตลอดจนอิทธิพล      

จากต่างประเทศ  และที่สำาคัญคือสภาพแวดล้อมจากงาน  ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการดำาเนินงาน
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

และผลการปฏิบัติ งานขององค์กร  และ  ๒)   อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal  environment  forces)  เกิดจากผู้ถือหุ้น  คณะกรรมการบริหาร  พนักงาน  และ

วัฒนธรรมองค์กรนอกเหนือจากนั้นคือเรื่องกลยุทธ์การบริหารการตัดสินใจและกิจกรรมของ

องค์กร  ซึ่งสามารถก่อให้เกิดอิทธิพลและทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  บ่อยครั้งที่อิทธิพลจาก

ภายในมีผลกระทบมาจากอิทธิพลภายนอก  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. ๒๕๔๘ : ๓๑๒)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภ�วะผู้นำ�  (Leadership)
  สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสาร  ภาวการณ์แข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น  จึงจำาเป็นต้องมีภาวะผู้นำาที่มี

คุณสมบัติที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้นด้วยเหตุนี้แนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับผู้นำาจึง

เปลี่ยนจากที่มุ่งสนใจเฉพาะคุณลักษณะ  บุคลิกภาพส่วนตัวแล้ว  นักวิชาการจึงให้ความสนใจ

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำา  กับสภาพแวดล้อมจัดแบ่งกลุ่มทฤษฎีภาวะผู้นำาเพื่อใช้

สำาหรับการอภิปรายพฤติกรรมผู้นำาโดยแบ่งเป็น  ๔  ขั้นวิวัฒนาการของทฤษฎี  คือขั้นแรกเป็น

ทฤษฎีที่ศึกษาอธิบาย  และให้คำาจำากัดความของลักษณะผู้นำา  (ทฤษฎีลักษณะผู้นำา)  ลำาดับต่อมา

ทฤษฎีผู้นำาได้พัฒนาการเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมที่ผู้นำาควรจะปฏิบัติ  (ทฤษฎีพฤติกรรม      

ของผู้นำา)  และต่อมาเป็นการศึกษาโดยมุ่งสนใจความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำา  กับสิ่งแวดล้อม  

ต่าง  ๆ  รอบตัวของผู้นำา  (ทฤษฎีผู้นำาที่ขึ้นกับสถานการณ์)  และปัจจุบันทฤษฎีผู้นำาที่ได้รับ

ความสนใจเป็นการศึกษาระหว่างพฤติกรรมผู้นำาสร้างความเปลี่ยนแปลง  กับพฤติกรรมผู้นำา 

ผู้นำาจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อนำาไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมาย  การมีอิทธิพล

ต่อผู้อื่น  มีกระบวนการ  ๓  อย่างที่ เกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน  ได้แก่   ผู้นำ า 

(Leaders)  ผู้ตาม  (Follows)  และสถานการณ์  (Situations)  การมีปฏิสัมพันธ์  โดยถ่ายทอด

แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ   ทำาให้ เกิดภาวะที่มีผู้นำาและผู้ตาม  ซึ่ งผู้นำาจะสร้างอิทธิพล                            

ซึ่งประกอบไปด้วยอำานาจ  การเมืองและการเจรจาต่อรอง  โดยผู้นำามีเป้าหมายที่จะพยายาม

จูงใจ  สร้างแรงผลักดันให้ผู้ตาม  หรือพนักงานในองค์กรทำางานให้บรรลุถึงเป้าหมายของ

องค์กร  ความสามารถของการเป็นผู้นำาเป็นกุญแจสำาคัญที่นำาไปสู่ความสำาเร็จขององค์กร    

ความสามารถของผู้นำาก่อให้เกิดการสร้างความเปลี่ยนแปลง  ไม่ยึดติดกับแนวทางวิธีการ

ทำางานแบบเดิม  เพื่อให้องค์กรอยู่รอดพร้อมทั้งนำาพาสมาชิกในองค์กรให้บรรลุผลสำาเร็จตาม

เป้าหมายในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งผู้นำาจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ด้วยการใช้กระบวนการสั่งการและความสามารถของผู้นำาเป็นตัว

กำาหนดความแตกต่างขององค์กรที่ประสบความสำาเร็จ  ผู้นำาที่มีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน์
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ประกอบแนวคิด  การเรียนรู้ข้อมูลที่สำาคัญ  เห็นความสำาคัญทางด้านวัฒนธรรม  การพัฒนา

ด้านเทคโนโลยี  การสร้างพันธมิตร  การสร้างการมีส่วนร่วม  เพื่อการพัฒนาศักยภาพสำาหรับ

การทำาธุรกิจให้สอดคล้องกับโลกาภิวัตน์  (ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี.  ๒๕๔๙  :  ๗-๙,๗๙-๘๔)        

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศดังนั้นวิธีที่จะ

ทำ า ให้ผู้ บริหารประสบความสำ า เร็ จสู งสุด   คือ   ผู้ บริหารต้อง เปลี่ ยนแปลงตนเอง 

Burns  (๑๙๗๘)  เสนอความเห็นว่า  การแสดงความเป็นผู้นำายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้ 

เพราะบุคคลไม่มีความรู้ เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผู้นำา  การอธิบาย               

ความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้นำาว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่าง           

ความเป็นผู้นำากับอำานาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้นำาและผู้ตาม  อำานาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้นำาจัดการ

บริหารทรัพยากร  โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้          

ความเป็นผู้นำาจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทำาให้เกิดแรงจูงใจและนำามาซึ่งความพึงพอใจต่อ

ผู้ตาม  ความเป็นผู้นำาถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อำานาจ  (Special  form  of 

Power)  (Robbins. ๒๕๕๔ : ๑๒๕-๑๓๗) 

  ทฤษฎีภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  Leadership  Theory)    

เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้นำาแนวใหม่  หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่  (New  Paradigm)   

ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทัศน์  (Paradigm  Shift)  ไปสู่ความ 

เป็นผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์  (Visionary)  และมีการกระจายอำานาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจ 

(Empowering)  เป็นผู้มีคุณธรรม  (Moral  Agents)  และกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้นำา        

ซึ่งภาวะผู้นำาลักษณะนี้กำาลังเป็นที่ต้องการอย่างยิ่งในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

สับสนอย่างในปัจจุบัน  Bass  เสนอทฤษฎีนี้ในปี  ค.ศ.  ๑๙๘๕  ได้มีการพัฒนาทฤษฎี  

ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงเป็นโมเดลภาวะผู้นำาแบบเต็มรูปแบบ  (Model of the Full Range of 

Leadership)  โมเดลนี้จะประกอบด้วย  ๔  องค์ประกอบพฤติกรรม  (4I’s) โมเดลนี้จะประกอบ

ด้วยภาวะผู้นำา  ๓  แบบใหญ่  คือ  ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง  (Transformational 

Leadership)  ภาวะผู้นำาเชิงแลกเปลี่ยน  (Transactional  Leadership)  และภาวะผู้นำาแบบ 

ปล่อยตามสบาย  (Laissez-Faire  Leadership)  หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้นำา    

(Nonleadership  Behavior)  (รัตติกรณ์  จงวิศาล.  ๒๕๕๔  : ๑๗๘)

  ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  Leadership)  เป็นกระบวนการที่

ผู้นำามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม  โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตาม

ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับ

ที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น  ทำาให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและของ
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

องค์กร  จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์

ของกลุ่มขององค์กรและสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผู้นำามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือ  ผู้ตามนี้จะ

กระทำาโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  ๔  ประการ  หรือที่ เรียกว่า  “4I’s” 

(Four  L’s)  คือ  ๑)  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้นำาเชิงบารมี  (Idealized 

Influence of Charisma Leadership: II or CL)  หมายถึง  การที่ผู้นำาประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง 

หรือเป็นโมเดลสำาหรับผู้ตาม  ผู้นำาจะเป็นที่ยกย่อง  เคารพนับถือ  ศรัทธา  ไว้วางใจ  และ

ทำาให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน  ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับ

ผู้นำาและต้องการเลียนแบบผู้นำาของเขา  สิ่งที่ผู้นำาต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้  คือ 

ผู้นำาจะต้องมีวิสัยทัศน์  และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม  ผู้นำาจะมีความสม่ำาเสมอมากกว่า

การเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต  ผู้นำาเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะ

ทำาในสิ่งที่ถูกต้อง  ผู้นำาจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผู้นำาจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำานาจ

เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น  และเพื่อประโยชน์

ของกลุ่ม  ผู้นำาจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตั้งใจ  การเชื่อ

มั่นในตนเอง  ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเชื่อและค่านิยมของเขา  ผู้นำาจะเสริม         

ความภาคภูมิใจความจงรักภักดี  และความมั่นใจของผู้ตาม  และทำาให้ผู้ตามมีความเป็นพวก

เดียวกันกับผู้นำา  โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน  ผู้นำาแสดงความมั่นใจช่วย

สร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  ผู้ตามจะเลียนแบบผู้นำา

และพฤติกรรมของผู้นำาจากการสร้างความมั่นใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพใน

ตนเอง  ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระ

หน้าที่ขององค์กร  ๒)  การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration  Motivation  :  IM)  หมายถึง         

การที่ผู้นำาจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม  โดยการสร้างแรงจูงใจ

ภายใน  การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม  ผู้นำาจะกระตุ้นจิตวิญญาณของ

ทีม  (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดี

และการคิดในแง่บวก  ผู้นำาจะทำาให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต  ผู้นำาจะสร้างและ

สื่อความหวังที่ผู้นำาต้องการอย่างชัดเจน  ผู้นำาจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อ              

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  ผู้นำาจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้  ผู้นำาจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อ

วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร  ๓)  การกระตุ้นทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation  : 

IS)  หมายถึง  การที่ผู้นำามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง  ๆ  ที่ เกิดขึ้น                          

ในหน่วยงาน  ทำาให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่  ๆ  มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน  
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เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม  เพื่อทำาให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์โดยผู้นำามีการคิดและ     

การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  มีความคิดริ เริ่ม  มีการตั้ งสมมติฐานการเปลี่ยนกรอบ 

(Reframing)  การมองปัญหา  และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า  ๆ  ด้วยวิถีทางแบบใหม่ๆ 

และ  ๔)  การคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration  :  IC)  ผู้นำาจะมี   

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำาให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล 

และทำาให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำาคัญ  ผู้นำาจะเป็นโค้ช  (Coach)  และเป็นที่ปรึกษา 

(Advisor)  ของผู้ตามแต่ละคน  เพื่อการพัฒนาผู้ตาม  ผู้นำาจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความ  

ต้องการของปัจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน  ผู้นำาจะพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น  นอกจากนี้ผู้นำาจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้

โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ  (รัตติกรณ์  จงวิศาล. ๒๕๕๔ : ๑๘๙-๑๙๓)

  ภาวะผู้นำาเชิงแลกเปลี่ยน  (Transactional  Leadership)  เป็นกระบวนการ                   

ที่ผู้นำาให้รางวัล  หรือลงโทษผู้ตาม  ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม  ผู้นำาใช้กระบวนการ

แลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์  ผู้นำาจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้ 

ผู้นำาช่วยให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย  ผู้นำาทำาให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท

และเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ที่กำาหนด  ผู้นำาจะช่วยให้ผู้ตามระบุเป้าหมาย  และเข้าใจว่า           

ความต้องการหรือรางวัลที่พวกเขาต้องการจะเชื่อมโยงกับความสำาเร็จตามเป้าหมายอย่างไร 

ภาวะผู้นำาการแลกเปลี่ยนประกอบด้วย  ๒  องค์ประกอบ  คือ  ๑)  การให้รางวัลตาม

สถานการณ์  (Contingent Reward : CR)  ผู้นำาจะทำาให้ผู้ตามเข้าใจชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ตาม

ทำาอะไรหรือคาดหวังอะไรจากผู้ตาม  และจากนั้นจะจัดการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของ               

คำายกย่องชมเชย  และมักจูงใจด้วยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก  ๒)  การบริหาร

แบบวางเฉย  (Management-by  Exception)  เป็นการบริหารงานที่ปล่อยให้เป็นไปตาม       

สภาพเดิม  (Status  Quo)  ผู้นำาไม่พยายามเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการทำางาน  จะเข้าไปแทรกต่อเมื่อมี

อะไรเกิดผิดพลาดขึ้น  หรือการทำางานต่ำากว่ามาตรฐาน  การบริหารแบบวางเฉย  แบ่งได้เป็น 

๒  แบบ  คือ  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก  (Active  Management-by  Exception  : 

MBE-A)  ผู้นำาจะใช้วิธีการทำางานแบบกันไว้ดีกว่าแก้  ผู้นำาจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ตาม  และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว  และ                    

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  (Passive  Management-by  Exception  : MBE-P)  ผู้นำาจะใช้ 

วิธีการทำางานแบบเดิม  และพยายามรักษาสภาพเดิม  ผู้นำาจะเข้าไปแทรกแซงถ้าผลการ    

ปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน  หรือถ้ามีบางอย่างผิดพลาด  (รัตติกรณ์  จงวิศาล.  ๒๕๕๔  : 

๑๙๒-๑๙๓)
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รคว�มรู้  (Knowledge  Management)
  การบริหารจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  เกิดขึ้นจากการค้นพบว่า

องค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม  ๆ  กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ  อายุราชการ 

อันส่งผลกระทบต่อการดำาเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง  ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป  และมีคำาถามต่อไปว่าจะทำาอย่างไร

ให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย  ดังนั้น  การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่ง            

การเรียนรู้  (Learning  Organization)  เป็นอย่างยิ่ง  หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็น    

องค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จำาเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อ           

ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง  หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มี         

การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้

เช่นกัน  การจัดการความรู้  ได้แก่  การบริหารจัดการความรู้ที่ต้องการใช้  ให้แก่คนที่ต้องการ 

ในเวลาที่ต้องใช้  เพื่อให้คนทำางานได้อย่างมีประสิทธิผล  และส่งผลให้องค์การประสบ          

ความสำาเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  (สุประภาดาม โชติมณี. ๒๕๕๔:๑๑)

  การบริหารจัดการความรู้  คือกระบวนการใด  ๆ  ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อรวบรวม 

และจัดเก็บความรู้ภายในองค์กรซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์  (Assets)  อย่างเป็นระบบ              

เพื่อที่จะนำามาใช้  หรือถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร  อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

หรือเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในเชิงธุรกิจ  ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็น

ระบบนี้จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป

  การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ ในการบรรลุ เป้าหมายอย่างน้อย                         

๓ ประการได้แก่  บรรลุเป้าหมายของงาน  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  และบรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งทั้ง  ๓  ประการข้างต้นจะสำาเร็จได้หรือ  

ไม่นั้นต้องเกิดจากการริเริ่มที่ดี

  ประโยชน์ของการจัดการความรู้  ได้แก่  ๑)  ทำาให้องค์การได้ทบทวนองค์ความรู้

ขององค์การ  ว่าจริง  ๆ  แล้ว  องค์การมีความรู้  ความเก่ง  เรื่องไหน  และความรู้นั้น

สามารถแข่งกับคนอื่นได้หรือไม่  ๒)  สามารถกำาหนดจุดขายของตนเองได้ชัดเจนขึ้น  เช่น 

เมื่อรู้ว่าองค์การมีองค์ความรู้ด้านใด  ก็นำามากำาหนดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการหลักขององค์การ 

๓)  เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ  เพราะมีข้อมูล  สารสนเทศ  และความรู้ขององค์การที่        

ถูกต้อง  ๔)  เพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทำางาน  เพราะมีคลังความรู้ที่สามารถ

ดึงความรู้นั้นมาช่วยแก้ปัญหาและทำาให้งานประสบผลสำาเร็จได้รวดเร็วและง่ายขึ้น  ๕)  ทำาให้

เกิดนวัตกรรม  ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ  และกระบวนการทำางาน  และ  ๖)  ทำาให้
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บุคลากรรู้ว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใด  และสามารถนำาความเก่งในด้านต่าง  ๆ  มาพัฒนา

องค์การให้ถูกทาง  (สุประภาดาม  โชติมณี. ๒๕๕๔:๑๑-๑๒)

  แรงจูงใจในการริเริ่มการจัดการความรู้นั้น  ประกอบด้วย  ๒  ประเภท  คือ           

๑)  แรงจูงใจแท้  คือ  แรงจูงใจที่มีเป้าหมายที่งาน  คน  และองค์กร  เป็นเงื่อนไขสำาคัญ         

ในระดับที่เป็น  หัวใจสู่ความสำาเร็จ  และ  ๒)  แรงจูงใจเทียม  คือ  แรงจูงใจที่เป็นต้นเหตุ      

นำาไปสู่การจัดการความรู้แบบเทียม  (การเอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย)  และนำาไปสู่                  

ความล้มเหลวในที่สุด  เช่น  การทำาเพราะถูกบังคับ  ทำาเพราะต้องการผลงาน  เป็นต้น

  ดังนั้นการจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง  เมื่อไรก็ตามที่มี          

การเข้าใจผิด  เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย  ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา  อันตรายที่

จะเกิดตามมาคือ  การจัดการความรู้เทียม  หรือปลอม  เป็นการดำาเนินการเพียงเพื่อให้ได้ชื่อ

ว่ามีการจัดการความรู้เท่านั้นเอง

ก�รดำ�เนินก�รในเรื่องก�รบริห�รจัดก�รคว�มรู้ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทต่อการบริหารจัดการความรู้  เป็นอย่างมาก 

จึงควรต้องระลึกไว้เสมอว่า  ข้อมูลสารสนเทศ  (Information)  ไม่ใช่ความรู้  กล่าวคือ         

ข้อมูล  (Data)  หมายถึงข้อมูลดิบที่ยังไม่มีการแปลความหมาย  สารสนเทศ  (Information)  

เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเรียบเรียง  ตีความ  วิเคราะห์  และให้ความหมายแล้ว  ความรู้ 

(Knowledge)  คือสิ่งที่ได้จากกระบวนการที่มนุษย์รับข้อมูลผ่านกระบวนการคิด  เปรียบเทียบ 

เชื่อมโยง  จนเกิดเป็นความเข้าใจและนำาไปใช้  ส่วนความรู้ขั้นสูงสุดคือ  ปัญญา  (Wisdom) 

เป็นความรู้ที่สะสมหรือฝังอยู่ในตัวบุคคล  การเลือกวิธีการบริหารจัดการความรู้  ได้อย่าง

เหมาะสม  ควรรู้ว่าเราไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้โดยง่ายเสมอไป 

  กระบวนการจัดการความรู้  ควรเริ่มจากผู้บริหารได้นำาหลักการกำาหนดองค์ความรู้

ได้จากหลายช่องทาง  ทั้งจากวิสัยทัศน์ขององค์กร  จากปัญหาขององค์กร  จากความรู้ที่

สำาคัญเร่งด่วน  จากมติที่ประชุม  และร่วมกันระดมสมองเพื่อให้องค์กรได้องค์ความรู้ที่สำาคัญ 

(สุประภาดาม โชติมณี. ๒๕๕๔:๑๔) 

  ความรู้มีหลายประเภท  ได้แก่  ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  และความรู้ 

ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่ยังไม่ถูกเผยแพร่ออกมา  สามารถแบ่งออก 

เป็น  ๓  ประเภท  ได้แก่  ความรู้ประเภทที่   ๑  เป็นความรู้ที่ผ่านการสั่งสมทักษะ 

ประสบการณ์มาระดับหนึ่ง  สามารถเขียนออกมาได้  แต่ยังไม่มีใครเขียน  ความรู้ประเภท         

ที่  ๒  เป็นความรู้ที่ผ่านการสั่งสมทักษะ  ประสบการณ์มาเป็นเวลานาน  เป็นเทคนิคเฉพาะตัว 
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ผลกระทบเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินงานของ กิจการโทรคมนาคม

ซึ่งบางคนมักกังวลว่าถ้าอธิบายออกมาแล้วตนเองจะหมดความสำาคัญ  และความรู้                

ประเภทที่  ๓  เป็นความรู้ที่ผ่านการสั่งสมทักษะ  ประสบการณ์มาเป็นเวลายาวนาน  ประเมิน

ได้เลยว่าถ้าทำาแบบนี้แล้วล้มเหลว  หรือทำาแบบนี้แล้วจะประสบผลสำาเร็จ  เป็นความรู้เฉพาะ

ตัวที่ลอกเลียนแบบได้ยากมาก  หรือถ้าลอกเลียนแบบต้องใช้เวลานาน  (สุประภาดาม              

โชติมณี. ๒๕๕๔:๔๐-๔๑)

บทสรุป
  ปัจจุบันกิจการโทรคมนาคมมีความสำาคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  (ประวัติและความเป็นมาสมาคม

โทรคมนาคมแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ์  :  http://www.tct.or.th/aboutus/

aboutus.aspx)  กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่ให้บริการด้านการติดต่อสื่อสาร  ที่มีบทบาท 

ในฐานะที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคตหลายด้าน  ทั้งธุรกิจ  การค้า 

การบริการ  อุตสาหกรรม  การเกษตร  รวมทั้งมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ให้สูงขึ้น

  อย่างไรก็ตามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลกระทบให้  บมจ.  ทีโอที  ประสบปัญหาในหลาย  ๆ  ด้าน  สถานภาพทางการเงินใน

ภาพรวมของ  บมจ.  ทีโอที  ที่มีรายได้และกำาไรลดลง  แม้ว่าปัจจุบัน  บมจ.  ทีโอที  จะอยู่

ระหว่างการดำาเนินงานตามแผนธุรกิจเพื่อพลิกฟื้นฐานะการเงิน  แต่ผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  ทำาให้  บมจ.  ทีโอที  จำาเป็นต้องทบทวนแผนยุทธศาสตร์  พ.ศ. ๒๕๕๔  - 

๒๕๕๗  โดยมีวัตถุประสงค์สำาคัญเพื่อให้  บมจ.  ทีโอที  เป็นผู้นำาการให้บริการโทรคมนาคม

ชั้นนำาของประเทศ  พร้อมกับเป็นเจ้าของโครงข่ายหลักและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่

ครอบคลุมทั่วประเทศด้วยคุณภาพบริการระดับมาตรฐาน  เพื่อค้นหาแนวทางการดำาเนินงาน

เพิ่มเติมเพื่อพลิกฟื้นองค์กรให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มจากแหล่งธุรกิจใหม่  ลดการพึ่งพา          

รายได้จากธุรกิจเดิมและบริษัทร่วมการงาน  อันเป็นการเพิ่มศักยภาพให้ทันต่อการแข่งขันใน

ยุคสารสนเทศไร้พรมแดนและสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน  (รายงานประจำาปี  ๒๕๕๔                  

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน). ๒๕๕๕ : ๑๓-๔๖)

  องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำา  ได้แก่  ตัวผู้นำา  หรือคุณสมบัติของผู้นำา 

จะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมในหลาย  ๆ  ด้านประกอบกันไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติที่มีมาแต่

กำาเนิดซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  เช่น  บุคลิกภาพ  ด้านอารมณ์  สภาพจิตใจอำานาจหน้าที่

และตำาแหน่งของผู้นำา  ประสบการณ์และคุณวุฒิ  แล้วยังต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 
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  ภาวะผู้นำาที่มีประสิทธิผลในการบริหารงาน  หมายถึง  การที่ผู้นำาสามารถ        

ดำาเนินการในภารกิจต่าง  ๆ  ให้บรรลุผลสำาเร็จตามเป้าหมายและเป็นที่พึงพอใจ  ศรัทธา       

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการบรรลุเป้าหมายใน

ความสำาเร็จของงาน  ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน  ความสามัคคี  ร่วมมือกันของผู้ร่วมงาน 

การพัฒนากลุ่มผู้ร่วมงานให้มีคุณภาพ  และความมีชื่อเสียง  มีผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น

คุณลักษณะและพฤติกรรมที่สำ าคัญของผู้นำ าที่มีภาวะผู้นำ า   คือ  ต้องเป็นผู้ที่ ได้ รับ                                

การยอมรับในด้านความรู้  ความสามารถ  ฉลาด  ไหวพริบดี  มีความสำาเร็จในผลงานและ 

การปฏิบัติงาน  มีความรับผิดชอบ  มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและสามารถทำางานร่วมกับผู้อื่น

ได้เป็นอย่างดี  ตลอดจนมีสถานภาพเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม  นอกจากนี้พฤติกรรมของ          

ความเป็นผู้นำาจะเป็นตัวบ่งบอกการแสดงออกในบทบาทของผู้นำาว่าจะมุ่งเน้นคน  มุ่งเน้นงาน

เป็นสำาคัญ  หรือมุ่งเน้นทั้งสองอย่าง  ซึ่งความเป็นผู้นำาที่มีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายประการที่เกี่ยวข้อง  เช่น  คุณลักษณะและพฤติกรรมของตัวผู้นำาเอง  คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผู้ร่วมงานและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นสถานการณ์ภายในและภายนอก

องค์กร  และไม่มีผู้นำาคนใดที่จะประสบความสำาเร็จได้ด้วยพฤติกรรมหรือรูปแบบความเป็น

ผู้นำาแบบใดแบบหนึ่งเพียงแบบเดียว  ผู้นำาต้องปรับพฤติกรรม  และลักษณะของตนเองให้

เหมาะสมโดยคำานึงถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน  สถานการณ์  สิ่งแวดล้อมที่มี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการพัฒนาของหน่วยงาน  เช่น  สภาพความกดดันทาง

ภาวะเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี                     

ความต้องการทางสังคม  สภาพโลกไร้พรมแดน  การแข่งขันทางธุรกิจ  ตลอดจนนโยบาย

ทางการเมืองและทิศทางของกระแสสังคม  ผลการศึกษาของเกรียงไกรยศ  พันธุ์ไทย  (๒๕๕๒) 

พบว่าพฤติกรรมผู้นำาที่สร้างความเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดของพฤติกรรมผู้นำาที่มีมุมมองว่า 

ผู้นำาสามารถทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นแบบอย่างให้สมาชิกในองค์กร  ยึดถือ

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตาม

  ปัจจัยความสำาเร็จที่จะทำาให้แต่ละสำานักงานบริการดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย  คือ

พนักงานที่เป็นหัวใจสำาคัญของการให้บริการซึ่งมีส่วนสำาคัญต่อความสำาเร็จหรือความล้มเหลว

ขององค์กร  ดังนั้นจึงจำาเป็นต้องเพิ่มระดับการรับรู้  เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับ

พนักงานและทีมงาน  โดยมีการถ่ายทอด  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้พนักงานเพิ่มพูนทักษะความรู้

และตื่นตัวในการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา  ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้แก่กันและกัน 

ตลอดจนมีการเรียนรู้ร่วมกันจากความสำาเร็จหรือความล้มเหลวของเพื่อนร่วมงาน  ทั้งในระดับ

บุคคล  ทีมงาน  และระดับองค์กร  กระตุ้นให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง  และทีมงาน                
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การบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบ  การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ได้จริงและ

ต่อเนื่อง  ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร  อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  หรือเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบด้านการแข่งขันในเชิงธุรกิจ  ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้จะคงอยู่

เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป

  มุมมองและแนวคิดที่หลากหลายจากผู้เชี่ยวชาญทั่วโลกต่อการกำาหนดขั้นตอน  

การจัดการความรู้นั้น  สามารถสรุปได้  ๔  ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนที่  ๑  การสำารวจความรู้

ภายในองค์กร  ขั้นตอนที่  ๒  การวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ  ขั้นตอนที่  ๓ 

การพัฒนาความรู้  และขั้นตอนที่  ๔  การถ่ายทอดความรู้  (Knowledge  Transfer)                

หรือการแบ่งปันความรู้  (Knowledge  Sharing)  สิ่งที่ควรคำานึงอย่างยิ่งก็คือ  วิธีการที่ใช้กับ  

องค์กรหนึ่งอาจจะไม่ได้ผลดีกับอีกองค์กรหนึ่ง  เพื่อให้การจัดการความรู้ประสบผลสำาเร็จ 

องค์กรนั้น  ๆ  ควรเริ่มทดลองปฏิบัติจริงและปรับเปลี่ยนวิธีการจนกว่าจะได้แนวทางที่เหมาะ

สมและได้ผลดีที่สุด  การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ เป็นวงจรมีความต่อเนื่อง                           

มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานและพัฒนาคน  โดยมีความรู้และกระบวนการจัดการความรู้เป็น

เครื่องมือ  รวมทั้งมีการอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการความรู้

ข้อเสนอแนะ
  ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทั้งจากภายใน

ประเทศด้วยกันประกอบกับนโยบายการเปิดเสรีส่งผลให้ธุรกิจจากต่างประเทศเริ่มเข้ามาแย่ง

ส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศไทย  ต่างแข่งขันกันทั้งด้านการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดำาเนินการและการออกนวัตกรรมทั้งด้านสินค้าและบริการเพื่อสนองตอบต่อ

ความต้องการของลูกค้า  การแสวงหาส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มเติม  การสร้างเอกลักษณ์

และตราสินค้าให้แก่ขององค์การของตนให้เป็นที่จดจำาแก่ลูกค้าและเสริมสร้างความภักดี           

ของลูกค้า  ด้วยการให้ความสำาคัญด้านการบริหารจัดการ  การปรับกระบวนการทำางาน            

โดยใช้ทรัพยากรทางการจัดการต่าง  ๆ  เพื่อให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากการพิจารณา  สภาพการแข่งขัน  ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง  และการจัดการความรู้
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บรรณ�นุกรม

กฤตกร กัลยารัตน์. (๒๕๕๓). ผลกระทบเชิงประจักษ์ของสถานการณ์การแข่งขัน การจัดการ   

  ความรู้บรรยากาศการเรียนรู้ความพร้อมในการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงและ
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