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ประเด็นเรื่องการปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล้ําและสร้างความเป็นธรรม ถือเป็นก้าวแรกแห่งโอกาส

ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทยในการกําหนดอนาคตอันสําคัญของประเทศในทุกภาคส่วน
ประเทศไทยพยายามที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมและเสมอภาคแก่คนพิการในการเข้าถึง
บริการของภาครัฐ โดยเป็นสิทธิที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิ
และสวัสดิการที่จะได้รับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิต และส่งเสริมการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม หรือ แม้แต่ร่างรัฐธรรมนูญฉบับล่าสุด กลุ่มผู้ด้อยโอกาสเป็นกลุ่มที่รัฐให้ความสําคัญ  
โดยคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 
2559 ที่กําหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติ  
กําหนดแผนฯ ในช่วง 5 ปี เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิอย่างแท้จริงและสร้างสังคมที่อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน
ดังนั้น ในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา คําว่า อารยสถาปัตย์ (Universal Design) หรือ การออกแบบเพื่อทุกคนในสังคม
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ อันแสดงถึงการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการการ อยู่ร่วมกันได้อย่างเท่าเทียมและ
ยอมรับซึ่งกันและกัน จึงมีการกล่าวถึงในวงกว้างมากขึ้นทั้งที่จริงไม่ใช่เรื่องใหม่ของประเทศไทยแต่ประการใด
เพราะมีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญต้ังแต่ปี 2540 บัญญัติไว้ว่า “...คนพิการ หรือทุพพลภาพ มีสิทธ์ิที่จะได้รับ
สิ่งอํานวยความสะดวกและความช่วยเหลือจากรัฐ” ทําให้มีการปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่อง หากแต่ยังขาดมาตรการ
ที่เคร่งครัดจริงจัง (ไทยรัฐ, 2557,น.8) 

 

 
  ท่ีมา : มูลนธิิพัฒนาคนพิการไทย. (2552). วันคนพิการสากล....3 ธันวาคม. สบืค้น 21 ตลุาคม 2558  

จาก http://icare.kapook.com/content_detail.php?t_id=0&id=2047 
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รูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นข้อเสนอริเริ่มจากองค์การสหประชาชาติ ว่าด้วยความเสมอภาค
ทางโอกาสให้แก่คนพิการ โดยให้ความสําคัญกับด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ
ซึ่งประเทศต่าง ๆ ที่เป็นประเทศต้นแบบของไทยในการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกาหรือ
อังกฤษ มีการดําเนินการโดยใช้หลักกฎหมายว่าด้วยอาคารสถานที่ที่ต้องจัดสภาพแวดล้อมที่อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทั้งภายในและภายนอก ประเทศในภูมิภาคเอเชียนั้น ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีความเข้มแข็ง
มากที่สุดในเรื่องการให้ความสําคัญในการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน
ที่เอื้อต่อผู้พิการโดยเน้นการยึดคนพิการเป็นศูนย์กลางในการออกแบบ (จิตรา ศิริสมบูรณ์ลาภ, 2558,น.2)
ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกานั้นการดูแลคนพิการมีรูปแบบเป็นคณะกรรมการระดับชาติ ในการนําเสนอและ
ทบทวนเพื่อจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมแก่คนพิการ 

ในประเทศไทยการขับเคลื่อนเรื่องดังกล่าวเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 
และวันที่ 20 พฤศจิกายน 2555 ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
และหน่วยงานราชการ โดยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสําหรับคนพิการ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
(1) ทางลาด (2) ห้องน้ํา (3) ที่จอดรถ (4) ป้ายและสัญลักษณ์ และ (5) การบริการข้อมูล ตามกฎกระทรวง
มหาดไทย พ.ศ. 2548 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 (กระทรวงมหาดไทย, 2548) 
และจากข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ พ.ศ. 2554 ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน จัดทําแผนและสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินงานตามนโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จากการรวบรวมสถิติพบว่าประเทศไทย
มีจํานวนคนพิการทั้งหมด 1,189,301 ราย จากจํานวนประชากรคนไทยทั้งหมด 65 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 1.83 
แม้ว่ากฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 
ได้กําหนดให้อาคารและสถานที่สาธารณะต้องสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร รถสําหรับคนพิการ 
ทุพพลภาพและผู้สูงอายุ แต่กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้เฉพาะสถานที่ที่มีพ้ืนที่เกิน 300 ตารางเมตรขึ้นไป 
โดยไม่มีผลบังคับย้อนหลังและไม่มีบทลงโทษ ซึ่งข้อมูลจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
พบว่าปัจจุบันพื้นที่สาธารณะ อาคารสาธารณะส่วนใหญ่ยังขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ หรือมีแต่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 70 (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์, 2554) 

ในด้านของกระทรวงคมนาคมได้ให้ความสําคัญ จึงกําหนดนโยบายและการขนส่งสาธารณะเพื่อสนับสนุน
และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกด้านขนส่งสาธารณะในเชิงสังคม อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการเดินทางทุกระดับ
อย่างมีคุณภาพ พอเพียง ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย โดยที่ผ่านมาได้ให้ความสําคัญและอํานวยความสะดวก
แก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคมที่ต้องการความช่วยเหลือ เช่น เด็ก ผู้สูงอายุและคนพิการทุกประเภท (คนพิการ
ทางการได้ยิน คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการเคลื่อนไหว และคนพิการทางสติปัญญา) ให้สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
และผู้ดูแลคนพิการ รวมทั้งมีหน้าที่จัดสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (กระทรวงคมนาคม, 2556, น.1-3) 
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บริการด้านคมนาคมของผู้พิการในปัจจุบัน 
 จากผลการดําเนินงานติดตามการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามนโยบายและ
มติคณะรัฐมนตรี จากหน่วยงานเป้าหมายพบว่ามีเพียงร้อยละ 28.40 ที่ได้ดําเนินการตามแนวนโยบาย
ที่มอบหมาย แสดงให้เห็นถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่คนพิการยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร 
ส่วนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระบบด้านบริการขนส่งสาธารณะของกระทรวงคมนาคม 
ที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ มีดังนี้  

(1) โครงการนําร่อง (Pilot Project) “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหม่ใส่ใจคนพิการ” ยึดหลัก 
การออกแบบ เพื่อทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ที่เรียกกันว่า อารยสถาปัตย์ (Universal Design) 

(2) ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตามแนวคิด เพื่อทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้หรือ อารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) ในระบบขนส่งรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) หรือรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) 
ได้แก่ ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ทางลาด ลิฟท์ ห้องน้ําคนพิการ โทรศัพท์สําหรับคนพิการ ป้ายบอกทางและ
สัญญาณเตือน จุดยึดรถเข็น และจุดจอดรถเข็นคนพิการ จอแสดงข้อมูลข่าวสารสําหรับผู้โดยสาร รวมทั้งจะจัด
ให้มีลิฟท์สําหรับยกรถเข็นคนพิการ ในโครงการรถไฟสายสีม่วง สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยายและสายสีเขียว  
ส่วนการจัดให้มีลิฟท์ในสถานีรถไฟฟ้าดําเนินการครบทั้ง 18 สถานี และในสถานีรถไฟสายท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ-สถานีพญาไท 

(3) ปรับปรุงตัวรถโดยสารรถไฟเพื่อคนพิการเป็นรถชั้นสองนั่งปรับอากาศ โดยจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ได้แก่ การติดต้ังระบบไฮดรอลิกบนตู้รถไฟ เพื่อให้รถเข็นผู้พิการสามารถขึ้นลงขบวนรถไฟได้สะดวกมากขึ้นแล้ว
จํานวน 2 ตู้ โดยตามแผนจะมีทั้งหมด 10 ตู้เพื่อให้บริการในเส้นทางสายหลัก ลิฟท์ที่แยกส่วนออกมาจากตู้โดยสาร 
ภายในตู้โดยสารมีอุปกรณ์ยึดจับกับล้อรถวีลแชร์และมีห้องน้ําสําหรับคนพิการให้บริการในขบวนรถไฟ 1/2 
กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ และขบวน 69/70 กรุงเทพฯ-หนองคาย และจะขยายการดําเนินการในเส้นทางสายใต้
และสายอื่น ๆ ต่อไป 

(4) สถานีรถไฟฟ้า (BTS) ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครจัดให้มีการติดต้ังลิฟท์คนพิการ
และผู้สูงอายุ 18 ตัว ตามสถานีหลักและการติดต้ังลิฟท์ในสถานีรถไฟฟ้าอีก 56 ตัว รวมทั้งจัดให้มีทางลาด หรือ 
guiding block เพื่อให้คนพิการสามารถเดินทางไปถึงสถานีรถไฟฟ้า BTS ได้โดยสะดวก พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่
ประจําจุดให้บริการแก่คนพิการด้วย นอกจากนี้ สถานีรถไฟฟ้า BTS ทั้ง 34 สถานีมีลิฟท์สําหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุครบทุกสถานี รวมทั้งหมด 111 ตัว   

(5) การให้บริการด้านคมนาคมในส่วนความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร (กองประชาสัมพันธ์ 
กรุงเทพมหานคร, 2557) ดัดแปลงรถตู้ที่จําหน่ายในไทยตามรถต้นแบบจากประเทศญี่ปุ่น สําหรับรถที่ให้บริการนั้น
เป็นการนํารถตู้ที่มีจําหน่ายในประเทศไทยมาดัดแปลงและติดต้ังอุปกรณ์อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รถวีลแชร์
และผู้ติดตามด้วยความปลอดภัย โดยมีรถต้นแบบในการดัดแปลงจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีอุปกรณ์ในตัวรถ 
ดังนี้ ลิฟต์ไฮโดรลิกสําหรับขึ้น-ลงพร้อมที่จับ หมุดยึดตัวรถพร้อมสายรัดความปลอดภัย เข็มขัดนิรภัยสําหรับ
ผู้ใช้รถวีลแชร์ เบาะเสริมสําหรับผู้ติดตาม 2 ที่นั่ง มิเตอร์ที่สามารถปริ้นท์ใบเสร็จได้ กล้อง CCTV หน้าจอ
แสดงแผนที่และตารางงานในแต่ละวัน และระบบ GPS ในการติดตามรถ  
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(6) รถแท็กซี่สําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุให้บริการ จํานวน 10 คัน  (สํานักการจราจรและขนส่ง 
(สจส.) รับผิดชอบโครงการและให้บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ดําเนินงานบริหารจัดการโครงการ) 
 
ข้อเสนอในด้านการดําเนนิงานบริการโดยหน่วยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคม 
 เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการ มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทยรวบรวมข้อเสนอไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม (พวงแก้ว กิจธรรม, 2556) เพื่อดําเนินการแก้ไขอุปสรรค 
ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางของผู้พิการที่ต้องเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ 
ซึ่งได้รับการแก้ไขเป็นระยะแต่ยังไม่สมบูรณ์  ดังนี้ 

(1) กรมการขนส่งทางบก 
1.1 จัดให้มีทางลาดเข้าสู่อาคารสํานักงานขนส่งจังหวัดและสถานีขนส่งผู้โดยสาร   
1.2 ติดตามและเผยแพร่ผลการจัดทําอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกโดยสํานักวิศวกรรมยานยนต์ 
1.3 ปรับแก้ระเบียบการตรวจรถดัดแปลง เพื่อขอใบขับขี่ของคนพิการให้สะดวกและรวดเร็ว 
1.4 จัดบริการฝึกหัดคนพิการทุกประเภทขับรถยนต์อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
1.5 ปรับปรุงข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดัดแปลงรถยนต์ รถจักรยานยนต์จักรยานยนต์สามล้อ 

หรือสามล้อดัดแปลง เป็นต้น เพื่ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนให้คนพิการสามารถใช้ยานพาหนะ
ส่วนตัวได้อย่างสะดวก มั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย    
 1.6 นําเงินรายได้จากกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการและการป้องกันความพิการ โดยเปิดโอกาสให้องค์กรด้านคนพิการที่มีความรู้
ความเข้าใจและความชํานาญการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ     
  (2) การรถไฟแห่งประเทศไทย 

2.1  ปรับปรุง /จัดทํา สถานีรถไฟให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยจัดทําทางลาด 
พ้ืนผิวต่างสัมผัสเพื่อการเตือนภัย ห้องน้ํา ป้ายอักษรวิ่ง และประกาศโดยใช้เสียงพูด เป็นต้น โดยมีแผนงาน 
ขั้นตอนและกําหนดเวลาดําเนินงานที่ชัดเจน 

2.2  จัดตู้รถไฟที่คนใช้เก้าอ้ีเข็นสามารถใช้บริการได้  
2.3  ขยายขนาดรางรถไฟที่จะสร้างใหม่ ให้สามารถรองรับตู้รถไฟที่มีขนาดกว้างขึ้น  

ซึ่งประกอบด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให้คนใช้เก้าอ้ีเข็นสามารถใช้บริการได้ 
2.4  จัดบริการเครื่องยกเก้าอ้ีเข็นคนพิการขึ้นตู้รถไฟ แบบราคาถูกแต่ใช้งานได้ 

(3) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 3.1 จัดให้ผู้แทนเครือข่ายคนพิการ มีส่วนร่วมพิจารณาการออกแบบและก่อสร้างสถานีหรือ

ตัวรถไฟฟ้าในลักษณะการออกแบบที่เป็นสากล และการจัดบริการสาธารณะระบบรางที่เป็นธรรมเพื่อให้ทุกคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

3.2 สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวิศวกรและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เรื่องการออกแบบที่เป็นธรรมหรือ
การออกแบบที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
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3.3 กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานสากล เรื่อง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกบนการจัดบริการ
สาธารณะระบบรางที่เป็นธรรมเพื่อให้ทุกคน รวมถึงคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

3.4 เปิดให้ทุกคนใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกได้เท่าเทียมกัน รวมถึงผู้ป่วยหรือแขนขาอ่อนแรง 
ผู้สูงอายุ เด็กและหญิงต้ังครรภ์ เป็นต้น โดยไม่จํากัดเฉพาะคนพิการ  

3.5 เพิ่มช่องทางในการจําหน่ายบัตรโดยสารสําหรับผู้ป่วย หรือแขนขาอ่อนแรง ผู้สูงอายุ 
เด็กหญิงต้ังครรภ์และคนพิการ 

3.6 จัดทําอักษรเบรลล์และราวจับที่ตู้ขายบัตร 
3.7 จัดระบบให้คนพิการที่ใช้เก้าอ้ีเข็นสามารถซื้อบัตรโดยสารได้ด้วยตนเอง  
3.8 ปิดช่องว่างระหว่างรถไฟกับพ้ืนสถานีให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยมากขึ้น 
3.9 ปรับปรุงให้คนที่ใช้เก้าอ้ีเข็นเข้าและออกสถานีได้ทุกทาง โดยเฉพาะสถานีที่มีการ 

ก่อสร้างคร่อมทางแยก 
3.10 กําชับเจ้าหน้าที่ให้อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทางแก่คนที่ใช้เก้าอ้ีเข็น  
3.11 จัดสัญณาณไฟตัวว่ิงสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
3.12 ปรับปรุงบริเวณพื้นผิวบันไดเพื่อป้องกันผู้โดยสารลื่นไถล  

(4) กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท 
4.1 จัดทําทางลาดจากทางเดินเท้าและบริเวณทางจักรยานบนทางเท้าสู่ถนนในแหล่งชุมชน

จัดทําทางลาดข้ามถนนในรูปแบบที่ทันสมัย ปลอดภัยและสวยงาม  
4.2 ปรับปรุงที่พักริมทางให้คนที่ใช้เก้าอ้ีเข็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
4.3 ติดป้ายเตือนก่อนถึงโรงเรียนที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกประเภท โดยเฉพาะ

โรงเรียนสอนคนหูหนวกและแหล่งชุมชนที่มีคนพิการอยู่อาศัยจํานวนมาก เช่น พัทยา พระประแดงและปากเกร็ด   
4.4 ปรับปรุงทางเดินเท้า ทางเข้าอาคาร ฯลฯ หลังการก่อสร้างถนน สะพาน อุโมงค์ ฯลฯ 

ซึ่งมีผลกระทบต่อทางเดินเท้า ทางเข้าอาคาร ฯลฯ    
4.5 ปรับปรุงศูนย์บริการทางหลวงสายต่าง ๆ เช่น ทางลาด ห้องน้ํา ที่จอดรถ ฯลฯ ให้ทุกคน 

รวมถึงคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(5) กรมการบินพลเรือน 

5.1 ปรับปรุงทาง ขึ้น-ลง ช้ัน 2 ของท่าอากาศยานเชียงราย เพื่อให้คนใช้เก้าอ้ีเข็นใช้บริการ
ร้านอาหารซึ่งมีอยู่ร้านเดียวบน ช้ัน 2 ได้ 

5.2 สํารวจ และปรับปรุงอาคารท่าอากาศยานทั้งหมดให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป 

(6) กรมเจ้าท่า กรมการขนส่งทางน้ําและพาณิชยนาวี/การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
6.1 ลดระยะห่างระหว่างเรือโดยสารกับท่าเรือ (โป๊ะ) เพื่อให้คนพิการสามารถขึ้นลงได้ 
6.2 จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการเพื่อช่วยเหลือคนพิการในการขึ้นและลงเรือ 
6.3 จัดบริการเสื้อชูชีพให้คนพิการใช้ได้ 
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6.4 ปรับปรุงทุกท่าเรือให้มีทางลาดและห้องน้ําที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
6.5 ปรับปรุงทางขึ้นร้านอาหาร ท่าเรือแหลมฉบังโดยจัดให้มีทางลาดสําหรับคนใช้เก้าอ้ีเข็น 

(7) สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร 
7.1 ใช้แนวคิดการออกแบบที่เป็นธรรมในการก่อสร้างอาคารสถานที่ ปรับสภาพแวดล้อมและ

จัดซื้อ/เช่ายานพาหนะต่าง ๆ    
7.2 จัดทํา/พัฒนาคู่มือบริการคนพิการแต่ละประเภท พร้อมทั้ง เผยแพร่ให้บุคลากร คนพิการ 

ผู้ดูแลคนพิการ สื่อมวลชนและผู้สนใจ 
7.3 ดําเนินการฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากรด้านบริการคนพิการอย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ   

 7.4 จัดทําเอกสาร/สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ตัวอย่างที่ดีของยานพาหนะ สถานีขนส่ง 
บริการและสํานักงาน ฯลฯ ที่ทุกคน รวมทั้งคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ได้และปลอดภัย
อย่างเท่าเทียมกัน     

(8) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.)    
8.1 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการเช่ารถยนต์โดยสารประจําทาง 4,000 คัน โดยใช้

หลักเกณฑ์มาตรฐานสากลให้ทุกคน รวมถึง คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ โดยควรเป็น
รถโดยสารแบบชานต่ํา หรือกึ่งชานต่ําซึ่งหัวรถและท้ายรถสูงตามล้อรถ แต่ตรงกลางเป็นพื้นราบ ไม่มีบันได
และสามารถนําเก้าอ้ีเข็นเข้าไปจอดได้ ทั้งนี้ หากมีปัญหาเรื่องรถขึ้นคอสะพาน หรือขับผ่านถนนที่มีน้ําท่วมไม่ได้ 
ควรทดสอบและแก้ไขปัญหาแต่ละแห่งตามความจําเป็น ส่วนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ให้ใช้ตามท่ี ขสมก. 
หารือกับเครือข่ายคนพิการและได้ข้อตกลงแล้ว 

8.2 สนับสนุนให้บริษัทเอกชนที่ร่วมวิ่งบริการกับ ขสมก. ใช้รถโดยสารประจําทางและรถตู้
ร่วมบริการ โดยเฉพาะรถใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะที่คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้   

8.3 กําหนดแผนปรับปรุงรถโดยสารประจําทางเก่าและที่จัดหาใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะ 
ที่คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทุกคันในปี พ.ศ. 2565 

(9) บริษัท ขนส่ง จํากัด 
9.1 จัดให้มีบริการสําหรับคนที่ใช้เก้าอ้ีเข็น เช่น รถปรับสองชั้นให้มีที่ว่างและเครื่องยึดตรึง

สําหรับเก้าอ้ีเข็น  
9.2 ไม่ถือว่าเก้าอ้ีเข็นเป็นสัมภาระที่ต้องเก็บค่าระวาง 
9.3 กวดขันตรวจสอบไม่ให้มีสิ่งกีดขวางทางเข้าห้องน้ําคนพิการในสถานีขนส่ง   
9.4 จัดทําทางลาด ที ่จอดรถและสิ ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในสถานีขนส่งทุกที่ 

โดยเฉพาะสถานีขนส่งที่เอกมัยและจตุจักร 
9.5 จัดระบบบริการ การจําหน่ายต๋ัวและการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ อย่างสอดคล้องกับ

ความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 
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(10) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10.1  จ้างคนพิการทําหน้าที่พนักงานเก็บค่าธรรมเนียมทางด่วน 
10.2  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณพื้นที่สวนหย่อมใต้ทางด่วนให้ทุกคน รวมทั้งคนพิการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
10.3  ปรับปรุงอาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษทุกแห่งให้ทุกคน รวมทั้งคนพิการเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะจุดพักรถ ทางลาดและห้องน้ํา เป็นต้น   
(11) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด/กรมการขนส่งทางอากาศ 

11.1  จัดให้มีเก้าอ้ีเข็นขนาดเล็ก (Aisle chair) ประจําเครื่องทุกลํา/ทุกท่าอากาศยาน 
11.2  จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในท่าอากาศยานทั่วประเทศ  
11.3  ดําเนินการไม่ให้มีการปฏิเสธผู้โดยสารพิการ  โดยสายการบินราคาถูกทุกสาย 
11.4 การจัดทําบอร์ดแสดงข้อมูลเป็นอักษรเบรลล์สําหรับคนตาบอดที่สนามบินทุกแห่ง 

โดยเฉพาะเชียงใหม่ ควรจัดวางบนโต๊ะและมีลักษณะนูนขึ้น  
11.5 จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับคนพิการ 

รวมทั้งสามารถให้บริการคนพิการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 
 
สรุปและข้อเสนอแนะของผูศ้ึกษา 
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถเห็นว่าการอํานวยความสะดวกแก่คนพิการในการเดินทางมีการ
ดําเนินการในระบบขนส่งมวลชนหลายประเภท หากแต่ยังขาดความต่อเนื่องของการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเดินทาง จะเห็นได้จากเมื่อลงจากรถโดยสารประจําทางลงมายังบาทวิถี การจัดระเบียบของบาทวิถี
ก็ยังเป็นปัญหาในการสัญจรเดินทางแม้ในคนปกติก็ตาม ดังนั้นการจัดให้สภาพแวดล้อมในชุมชนให้เป็น
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) จึงเป็นวาระสําคัญที่ต้องบรรจุให้ปรากฏในแผนงานและนโยบายของ
ทุกกระทรวง ทบวง กรม เพื่อสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งอีกสิ่งที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นควบคู่กันไป
คือการสร้างทัศนคติเชิงบวกของสังคมต่อคนพิการ ซึ่งบอกถึงความเท่าเทียมและความภาคภูมิใจในตนเอง
ของผู้พิการการเอื้ออาทรของเพื่อนมนุษย์ซึ่งคนพิการไม่ได้เป็นเพียงผู้รับ หรือแค่ต้องการความช่วยเหลือ
เท่านั้น นอกจากนี้พบว่าความขัดแย้งต่อทัศนคติของคนในสังคมกับตัวผู้พิการเอง โดยเฉพาะปัญหาของ
คนส่วนใหญ่ที่ยังมีทัศนคติที่ผิด ไม่เข้าใจผู้พิการและมองเขาเหล่านั้นว่าเป็นคนชายขอบ (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2557) มองคนพิการด้วยความสงสารและต้องการสงเคราะห์ แต่คนพิการ
ต้องการให้มองเขาแบบคนปกติและให้โอกาสในการทําทุกอย่างเหมือนคนปกติ ซึ่งสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นอย่างดี ขาดแต่การบังคับใช้ตามข้อกฎหมาย ซึ่งในอนาคตเห็นสมควรที่จะมีความเคร่งครัดในการ
ปฏิบัติและบทลงโทษด้วย เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพร้อมของประเทศไทยต่อการ
เปิดรับคนพิการจาก 9 ประเทศสมาชิกอาเซียน ดังนั้น การพัฒนาด้านอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
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ของไทยจะต้องมีความเป็นสากลที่คนทุกคนและคนพิการเข้าถึงได้ เพื่อแสดงความพร้อมของประเทศไทยใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ดังนั้น สิ่งที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการ คือ การกําหนดให้เป็นนโยบาย
หรือยุทธศาสตร์ชาติเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา เป็นการผลักดันให้ทุกหน่วยงานเห็นความสําคัญอีกทั้งกระตุ้นให้
ทุกภาคส่วนจัดกิจกรรม หรือ โครงการรองรับ อันนําไปสู่การสนับสนุนด้านงบประมาณเนื่องจากที่ผ่านมา
ได้รับการจัดสรรเพียงเล็กน้อยในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งไม่เอื้อต่อการดําเนินการในระยะยาวและขาดความต่อเนื่อง 
อีกทั้งการไม่ได้เป็นมาตรการเชิงบังคับให้หน่วยงานราชการต้องดําเนินการ จึงเป็นภารกิจที่แต่ละหน่วยงาน
ของรัฐให้ความสําคัญในลําดับรองจึงเป็นโจทย์สําคัญที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องเร่งให้ความสําคัญ เนื่องจาก
ในปี พ.ศ. 2556 การกําหนดนโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ประเทศไทย
ถูกจัดเป็นลําดับที่ 3 ในกลุ่มอาเซียนของการจัดอันดับขีดความสามารถด้านโครงสร้างสิ่งจําเป็นพื้นฐาน 
(Infrastructure) อีกทั้งหลายประเทศในเอเชีย เช่น ไทย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม และอินโดนีเซีย กําลังเผชิญกับ
ปัญหาโครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานล้าหลังเช่นกัน ดังนั้น การขับเคลื่อนสิ่งอํานวยเพื่อทุกคนใน
สังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ย่อมได้รับผลกระทบตามโครงสร้างพื้นฐานหลักไปด้วยและเมื่อประเทศไทยเองก็มี
ความมุ่งมั่นที่จะเป็นศูนย์กลาง (Hub) ในหลาย ๆ ด้านของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การบริหาร
จัดการระบบการอํานวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานและคนพิการจึงเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาควบคู่กัน
อย่างเท่าเทียมด้วย 
 ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน ที่จะต้องเร่งสร้างมาตรการผลักดัน 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนที่กําลังใกล้เข้ามาทุกที ด้วยการเริ่มต้นสร้างความสุขให้คนในสังคมจากการออกแบบ 
ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เป็น “อารยสถาปัตย์” (Universal Design) ด้วยการร่วมแรงร่วมใจกัน ทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนในการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ทุกพ้ืนที่ของเมืองไทยอยู่ร่วมกันได้อย่างเท่าเทียมและยอมรับ
ซึ่งกันและกัน 

 
ท่ีมา : สํานักงานกองทุนสนับสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ. (2557). เปลี่ยนค่านิยม `สงสาร` เป็น `ให้โอกาส` คนพิการ.  

สืบค้น 14 ตลุาคม 2558 จาก http://www.thaihealth.or.th/Content/25694 
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