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ที่มา 
ปัจจุบันนี้มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจํานวนมาก และกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตได้กําหนดให้

ประชาชนหรือภาคเอกชนที่ประกอบกิจการต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขออนุญาต อนุมัติ ขึ้นทะเบียน 
และรับแจ้ง ซึ่งการอนุญาตในบางเรื่องมีกฎหมายหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น  
ในการดําเนินการเรื่องดังกล่าวจึงต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตบางฉบับไม่ได้มีการกําหนดระยะเวลา รายละเอียดของเอกสาร และหลักฐานที่จําเป็นต้องใช้ 
ย่ืนเพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้งไม่ได้มีการกําหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
จนทําให้เกิดความไม่ชัดเจน เป็นการสร้างภาระ และเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคําขออนุญาต 
เพื่อดําเนินการต่าง ๆ เช่น การขออนุญาตประกอบกิจการด้านการค้า ด้านการอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และทําให้ประเทศไทย 
เสียโอกาสทางการค้าและการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ จนกลายเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีโลกได้  

ดังนั้น คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. .... ต่อที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่จะ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน ให้มีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม 
เพื่อรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้การบริการและข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอ
อนุญาต ซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ต่อมาในการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งที่ 25/2557  
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณาและลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็น
กฎหมาย และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 มกราคม 2558 
 
กฎหมายฉบับนี้อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการอย่างไร 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558           
มีจุดมุ่งหมายสําคัญคือ การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการแก่ประชาชนให้ติดต่อ
กับทางราชการให้เร็วขึ้น (faster) ง่ายขึ้น (easier) และถูกลง (cheaper) รวมทั้งมุ่งให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปอย่างโปร่งใส รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สุขกับประชาชน และเพิ่ม 



2 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลผลิตหลักเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการแก่ประชาชน ดังนี้ 

1. คู่มือสําหรับประชาชน 
พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ให้เสร็จ

สิ้นภายใน 180 วัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คู่มือสําหรับประชาชนเป็น
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อประชาชน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ 
2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
3) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับคําขอ  

ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชนด้วยวิธีปิดประกาศคู่มือสําหรับ
ประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง อนึ่ง หากประชาชนต้องการสําเนาคู่มือสําหรับประชาชน เจ้าหน้าที่ต้อง
จัดทําสําเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน และหน่วยงานของรัฐอาจจะ
กําหนดให้ประชาชนสามารถยื่นคําขออนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองได้ 

2. ศูนย์บริการร่วม 
ส่วนราชการจะจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อให้บริการประชาชน โดยจัดให้มีศูนย์บริการร่วมภายใน 

ส่วนราชการนั้น ๆ เพื่อทําหน้าที่รับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการอนุญาตที่มีความเกี่ยวเนื่องกับหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาไว้ ณ ที่เดียวกัน เพื่ออํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน ประชาชนสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ศูนย์บริการร่วมเพ่ือดําเนินการได้หลายเรื่อง
พร้อมกันในครั้งเดียว เช่น การติดต่อสอบถามข้อมูล การขออนุญาต การขออนุมัติ เป็นต้น 

3. ศูนย์รับคําขออนุญาต 
ศูนย์รับคําขออนุญาตจะเกิดขึ้นในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก 

แก่ประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาตขึ้นได้ และให้มีฐานะเป็นส่วนราชการ 
อยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนย์รับคําขออนุญาตหรือสาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัด
ถือเป็นศูนย์กลางในการรับคําขอเฉพาะเรื่องที่พระราชกฤษฎีกากําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
ที่อยู่ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาตเท่านั้นโดยทําหน้าที่ ดังนี้  

1) รับคําขอ ค่าธรรมเนียม และคําอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 2) ให้ข้อมูล ช้ีแจง และแนะนําผู้ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

ในการขออนุญาต  
 3) ส่งคําขอ คําอุทธรณ์ เอกสาร และหลักฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามเร่งรัด

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ดําเนินการอย่างถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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4) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นคําขอ มีการกําหนดให้ต้องส่งเอกสาร 
ที่ไม่จําเป็นหรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

6) เสนอแนะการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ 
รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาตเพื่อให้
ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 

4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาต  
 1) การตรวจสอบความถูกต้องของคําขอและเอกสาร โดยสามารถแบ่งเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

- กรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบ
ทันที ในกรณีที่สามารถแก้ไขเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งผู้ย่ืนคําขอดําเนินการให้ครบถ้วน แต่ในกรณีที่ 
ไม่สามารถดําเนินการได้ในขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่อง รายการเอกสาร หลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเติม  
และกําหนดระยะเวลา ที่ผู้ย่ืนคําขอต้องดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมลงในบันทึก รวมทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอ
ต้องลงนามในบันทึกนั้นด้วย และมอบสําเนาบันทึกให้ผู้ย่ืนคําขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

- กรณีคําขอถูกต้องหรือเอกสารหลักฐานครบถ้วน หรือกรณีผู้ย่ืนคําขอได้ดําเนินการแก้ไข
เพิ่มเติมเอกสารหลักฐานจนครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเรียกเอกสารหรือหลักฐานอื่นเพิ่มอีก  
หรือไม่สามารถปฏิเสธการพิจารณาคําขอโดยอ้างเหตุความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐาน 

 - กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่ดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานตามที่เจ้าหน้าที่แจ้ง เจ้าหน้าที่
จะคืนคําขอพร้อมแจ้งสาเหตุเป็นหนังสือแก่ผู้ย่ืนคําขอ และผู้ย่ืนคําขอมีสิทธิย่ืนอุทธรณ์การแจ้งของเจ้าหน้าที่ 
แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องยื่นคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผู้ย่ืนคําขอต้องยื่นคําขอใหม่ภายใน
ระยะเวลาดังกล่าว 

2) ระยะเวลาการดําเนินการ 
 - กรณีผู้อนุญาตพิจารณาเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน  

ให้แจ้งผู้รับคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาเสร็จ  
- กรณีผู้อนุญาตพิจารณาไม่เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน  

ต้องแจ้งสาเหตุที่ล่าช้าเป็นหนังสือแก่ผู้ย่ืนคําขอทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาเสร็จ  
3) ความรับผิด 

- ความรับผิดของเจ้าหน้าที่ กรณีคําขอถูกต้องหรือเอกสารหลักฐานครบถ้วน หรือกรณีผู้ย่ืน
คําขอได้ดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานจนครบถ้วนแล้ว แต่เกิดกรณีคําขอไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 
หรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนจากการท่ีเจ้าหน้าที่ประมาทเลินเล่อหรือทุจริตจนเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ 



4 

ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการได้ตามที่เห็นสมควรและให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องโดยเร็ว 

- ความรับผิดของผู้อนุญาต กรณีผู้อนุญาตพิจารณาเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือ
สําหรับประชาชนและที่ต้องแจ้งผู้รับคําขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาเสร็จ และกรณีผู้อนุญาต
พิจารณาไม่เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนและต้องแจ้งสาเหตุที่ล่าช้าเป็นหนังสือ
แก่ผู้ย่ืนคําขอทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาเสร็จ และให้ส่งสําเนาการแจ้งให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ทราบทุกครั้งนั้น กรณีดังกล่าวหากผู้อนุญาตไม่แจ้ง ให้ถือว่ากระทําการหรือละเว้นกระทําการเพื่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

 4) การกํากับ 
- กรณีผู้อนุญาตพิจารณาไม่เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนและ

ต้องแจ้งสาเหตุที่ล่าช้าเป็นหนังสือแก่ผู้ย่ืนคําขอทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาเสร็จ รวมทั้งให้ส่งสําเนาการแจ้ง
ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้งนั้น กรณีนี้หากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้าเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของ 
ผู้อนุญาต ให้รายงาน และเสนอแนะให้พัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานต่อคณะรัฐมนตรี 

สําหรับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีดังนี้ 

 1. ประชาชนได้รับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อราชการอย่างโปร่งใส ชัดเจน  
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ต้องใช้ และช่องทาง 
ในการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนผ่านคู่มือสําหรับประชาชน ทําให้สามารถ
จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมที่ต้องใช้ได้อย่างครบถ้วน ทําให้ไม่ต้องเสียเวลาติดต่อหน่วยงาน 
ของรัฐหลายครั้ง 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อกับทางราชการ โดยประชาชนจะได้รับ 
การอนุมัติคําขออย่างถูกต้อง ตรงเวลา ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 กฎหมายฉบับนี้เห็นว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งในการขจัดปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เกี่ยวกับการยื่นขอ
อนุญาตและการอนุญาตของทางราชการให้กับประชาชนได้มีความสะดวกย่ิงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี 
ต่อส่วนราชการในสายตาของประชาชนทั่วไปอีกด้วย  ทั้งนี้ เพื่อให้กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใช้อย่างจริงจัง
เห็นว่าควรมีการติดตาม ตรวจสอบว่าแต่ละหน่วยงานได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้เพียงใด เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
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