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บทท่ี 1 

กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ประกอบดวย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล 
และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  หลักการและท่ีมา  

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ยุทธศาสตรท่ี 1   
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน  
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําปใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและ 
แผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา  รวมท้ังใหมีการติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกส้ินป และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัล 
ประจําปแกสวนราชการ 

2) มติ ก.ร. ในการประชุม คร้ังท่ี 3/2547  เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2547  ใหสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการปรับคาตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 
2547 โดยสวนราชการสังกัดรัฐสภาไดมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาแลว 2 คร้ัง ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) ป 2551  เปนปท่ีสามของระบบการประเมินผล การดําเนินงาน มีการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย
เพิ่มข้ึนจากป 2550 เพื่อผลักดันใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศและมืออาชีพ
ตามวิสัยทัศนตอไป  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  สวนราชการสังกัดรัฐสภาจะรวมดําเนินการกําหนด
รายละ เ อี ยด  กรอบการประ เ มิ นผลตั ว ช้ี วั ด  น้ํ าหนั ก  เ ป าหมายและ เกณฑ ก า ร ให ค ะแนน  
ทั้งระดับองคกรและระดับสํานักรวมกับคณะท่ีปรึกษา    

4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ตองประเมินดวยความ
โปรงใสเปนธรรม เท่ียงตรง นาเช่ือถืออยางเปนมาตรฐานสากล ทําใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาจําเปนตอง 
จัดจางท่ีปรึกษาผูมีประสบการณดานการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษัท ภายนอก มาทําหนาท่ี
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการใหกับสวนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อใหมีความเท่ียงตรงและความ
นาเช่ือถือมากข้ึน 
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5) เพื่อใหการติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และเพ่ิมความคลองตัวตอผูปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551               
จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการมาใช 
กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในคร้ังนี้ดวย 

1.2  วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับ
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2) เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภาตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อผลักดันใหสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน  และรับส่ิงจูงใจตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

           

กรอบการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ ของ
การปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนา
องคกร

    

แผนภาพท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
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สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 

             

มิติท่ี 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม 
               แผนปฏิบัติราชการ

 ผลสําเร็จตามพันธกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการ
              ใหบริการ

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการ

  การบริหารงบประมาณ 
 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน
 การจัดทําตนทุนตอหนวย

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
  การบริหารจัดการองคการ
 นวัตกรรม

 

แผนภาพท่ี 2  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

กรอบการประ เ มินผลการปฏิ บั ติราชการของส วนราชการ สังกั ด รัฐสภาข า งตน                     
จะมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล และสนองตอบตอการทําหนาท่ีของสวนราชการสังกัดรัฐสภา              
โดยใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงแสดงความสัมพันธ
เช่ือมโยงตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ กับการสงเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามแผนภาพท่ี 3  
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ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํา เนิ นง านด านนิ ติ
บัญญั ติ เ พ่ื อ ให เ กิ ด
ความผาสุกและความ
เ ป น อ ยู ที่ ดี ข อ ง
ประชาชน ประโยชน
สาธารณะของชาติ•การเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวม

•ปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ

•เสริมสรางขีด
สมรรถนะ (เกง)    
และจริยธรรม (ดี)
ของขาราชการ

ความสัมพันธเชื่อมโยงตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการกบัการสงเสริมธรรมาภิบาล
ในสวนราชการสงักัดรัฐสภา  ตามหลักของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

ระดับความสําเร็จตามพันธ
กจิหรือภารกจิหลักของกรม
ระดับความสําเร็จตามพันธ
กจิหรือภารกจิหลักของกรม

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ
ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเช่ือม่ัน
ของประชาชน

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเช่ือม่ัน
ของประชาชน

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

การประหยัด
พลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาทุนดาน

ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ
การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จตามแผนปฏบิัติ
ราชการของกระทรวง กลุมภารกจิ

และกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัดรัฐสภา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)  45%

ผลสําเร็จตามพันธกิจ

Customer Perspective คุณภาพ  16%

ความ พึงพอใจ
ของผูรับบรกิาร

การเสริมสราง            
ธรมาภิบาล

การรักษา
มาตรฐาน
ระยะเวลา

การบริหาร
งบประมาณ

การใช
พลังงาน

การ
จัดการ
ความรู

การ
บริหาร

ความเสี่ยง

ผลสําเร็จตามยุทธศาสตร

นวัต 
กรรม

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากร
มนุษย

Internal Work Process Perspective  ประสทิธิภาพ  12%

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคกร 27%

• การเปดเผยขอมูลขาวสาร

  การปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานคุณธรรม 

จริยธรรม

อํ า น วยคว ามส ะดวก 
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ

ตนทุนตอ
หนวย

การบริหาร
จัดการ

สารสนเทศ

 

แผนภาพท่ี 3  แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏบัิติราชการ 

กับการสงเสริมธรรมาภิบาลในสวนราชการสังกัดรัฐสภา  ตามหลักของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
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1.4  โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ 
กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  สําหรับการลง
นามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา   มีรูปแบบการลงนามดังนี้ 

 

• ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏบัิติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ระดับสํานักงาน 

เลขาธิการสํานักงาน ลงนามกับ  
ประธานวุฒิสภา/
ประธานสภา
ผูแทนราษฎร 

บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  

ระดับสายงาน 
รองเลขาธิการ ฯ ลงนามกับ  เลขาธิการ ฯ บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  

ระดับสํานัก    

ผูอํานวยการสํานัก ลงนามกับ รองเลขาธิการ ฯ บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  
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• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังนี้ 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   
เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับ
ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  
กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค   

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  
กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการ
ใหคะแนน  

5) รายละเอียดอ่ืนๆ  
รายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขท่ีจําเปนประกอบตัวช้ีวัด 
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1.5  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มกราคม -                

กุมภาพนัธ 2551 
• ศึกษาวิ เคราะห  ทบทวน  วัตถุประสงค  เป าหมาย  ผลผลิต  ตัว ช้ีวัด 

ตามประเด็นยุทธศาสตรระดับองคกรของ สผ. และ สว. เพื่อกําหนด
รายละเอียด กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัด น้ําหนัก คาเปาหมาย ระดับ
คะแนน 

20 กุมภาพนัธ -             
31มีนาคม 

• ลงนามคํารับรอง 

• ประชุมช้ีแจงภาพรวมเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
30 เมษายน 2551 • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)   

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 31 มีนาคม 2551)  
12 พฤษภาคม • การจัดคลินิกนัดพบ คร้ังท่ี 1 
1 พฤษภาคม –           

31 พฤษภาคม 2551 
• ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

คร้ังท่ี 1 (Site visit I) 
กรกฎาคม 2551  • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  

รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 30  มิถุนายน 2551) 
สิงหาคม- กันยายน 51 • การจัดคลินิกนัดพบ คร้ังท่ี 2 

31 ตุลาคม 2551 • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)   
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) 

พฤศจิกายน –         
ธันวาคม 2551 

• ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คร้ังท่ี 2 (Site visit II) 

ธันวาคม - มกราคม 2552 • การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
กุมภาพนัธ – มีนาคม 2552 • การจัดทําขอเสนอเพื่อกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 8 

 

1.5.2 ปฏิทินการจัดสรรส่ิงจูงใจ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
กันยายน 2551 • การทบทวนหลักเกณฑ 
ตุลาคม  2551  • การจัดประชุม (Focus group) 

ธันวาคม - มกราคม 2552 • การจัดทํารางหลัก เกณฑ ฯเสนอคณะ กรรมการใหความเห็นชอบ 
กุมภาพนัธ 2552 • การจัดประชุมช้ีแจงหลักการ/แนวทางการจัดสรรส่ิงจูงใจ 

มีนาคม - เมษายน  2552 • การดําเนินการจัดสรร ฯ รวมกับสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
 เมษายน 2552 • การจัดทํารายงานการจัดสรรส่ิงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 9 

 

บทท่ี 2 

การติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

2.1   วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
2. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ  และหารือแนวทางการประเมินผล

ท่ีเหมาะสม 
3. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

2.2  วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

o รายงานการประชุม 
o คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
o แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ เชน 
o ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
o ผูจัดเก็บขอมูล 
o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
o สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
o ระบบฐานขอมูล 
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- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังท่ีขอมูลมี
การเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

 
ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้าํหนัก และ เกณฑการใหคะแนน  
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ 

แนวทางในการพิจารณา หลักเกณฑการพิจารณา 
1 . ยืนยนัคาคะแนนท่ีไดรับ

ตามเดิม 
 

1.1   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาไมสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
1.2   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาสงผลกระทบ แตสวนราชการไมไดแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามในการบริหารจัดการหรือดําเนินงานเพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย 

2.  ปรับเกณฑการใหคะแนน/
ผลคะแนน 

 

2.1   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมา มีความเหมาะสม และสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานแตยังคงมีผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด 
แมจะไมครบถวนตามเปาหมาย  แตก็ มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

2.2   ขาดความครบถวนในบางข้ันตอน แตไมสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนสาระสําคัญและวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

1. มีนาคม  2551 • เ ข า ร วม รับฟ งก าร
ช้ี แ จ ง ก ร อ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจํ าป งบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

• ดําเนินการชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตาม คํ า รับรองการปฏิ บั ติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

• เอกสารประกอบ 
การชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การป ฏิ บั ติ ร าชการ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

2. ภายใน 
เมษายน  2551

• ส ว น ร า ช ก า ร ส ง
ร ายงานการประ เ มิน
ตนเอง(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน (1 
ตุลาคม 2550 – 31 
มีนาคม 2551) จํานวน  
1  ชุด  และแผนบันทึก
ข อ มู ล  1  แ ผ น ใ ห ท่ี
ปรึกษาสถาบันสงเสริม
ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บานเมืองท่ีดี  พรอมกับ
ก า ร ก ร อ กข อ มู ล เ ข า
ระบบส่ืออิเลคทรอนิกส  
 

• วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ดําเนินงานจากรายงานผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( Self 
Assessment Report) และ 
ร ายง านการประ เ มิน  ผล
ตนเองทางอิ เ ล็กทรอนิกส 
รอบ 6 เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดํ า เนินงานจริงกับ
เ ก ณฑ ก า ร ใ ห ค ะ แ น น ท่ี
กําหนด 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2550 – 31 
มีนาคม 2551) จํานวน 
1 ชุด และแผนบันทึก
ขอมูล 1 แผน 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน  
ผ า น ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

3. เมษายน – 
พฤษภาคม 

2551 

• ส วนราชการ ท่ีพบ
ปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เ ข า พบ ท่ีป รึ กษ า เพื่ อ
รับทราบขอเสนอแนะ
และแนวทา ง ในก า ร
ดําเนินการ 

• จัดคลินิกนัดพบคร้ังท่ี  1 
เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค
ในการดํ า เนินการตามคํา
รับรองการปฏิบั ติราชการ 
พรอมใหขอเสนอแนะและ
แนวทางในการดําเนินการแก
สวนราชการ 

 

4. พฤษภาคม 
2551 

• ใหความรวมมือกับ ท่ี
ปรึกษาประเมินผลใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม 
กาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการ  ณ สวนราชการ
คร้ังท่ี 1     (Site visit 1)   

• ใหความรวมมือใน
การ  จัดบุคลากรท่ีเปน
ผู รั บ ผิ ด ช อบ ใ น ก า ร
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เพื่อการตอบขอซักถาม/
ช้ีแจงถึงการดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  และ 
ขอเสนอแนะตางๆ     

• ท่ี ป รึ ก ษ า ติ ด ต า ม
ความก าวหน าการปฏิ บั ติ
ราชการตามคํารับรองการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ขอ งส ว น
ราชการ คร้ังท่ี 1 (Site visit I ) 
เพื่ อรายงานผลตอ  อ .ก .ร .
ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการ
ของรัฐสภา 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

5. กรกฎาคม  
2551 

• สวนราชการกรอก
ข อ มู ล ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลตนเองรอบ  
9 เดือน (1 ตุลาคม 2550 
– 30 มิถุนายน 2551) เขา
ระบบส่ืออิเลคทรอนิกส 

• วิเคราะหผลการดําเนินงาน
จากรายงานการประเมินผล
ต น เ อ ง  ท า ง ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส  (e-SAR Card)  
รอบ 9 เดือน  โดยเปรียบเทียบ
ผลการดํ า เนินงานจ ริงกับ
เกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลตนเองทาง
ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส  
(e-SAR Card)  รอบ 9 
เดือน 

6. มิถุนายน - 
สิงหาคม 

2551 

• ใหความรวมมือกับท่ี
ปรึกษาในการกําหนด
ก รอบ  แน วท า ง ก า ร
สํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการ 

• ใหความรวมมือใน
การประสารงานเพ่ือเก็บ
ข อ มูลความพึ งพอใจ
ผูรับบริการ 

• ท่ีปรึกษาดําเนินการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ 
 

•  

6. สิงหาคม – 
กันยายน 

2551 

• ส วนราชการ ท่ีพบ
ปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เ ข า พบ ท่ีป รึ กษ า เพื่ อ
รับทราบขอเสนอแนะ
และแนวทา ง ในก า ร
ดําเนินการ 
 
 
 
 

• จัดคลินิกนัดพบคร้ังท่ี  2 
เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค
ในการดํ า เนินการตามคํา
รับรองการปฏิบั ติราชการ 
พรอมใหขอเสนอแนะและ
แนวทางในการดําเนินการแก
สวนราชการ 
 
 
 

•  
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

7. ตุลาคม 
2551 

• ส ว น ร า ช ก า ร ส ง
รายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน (1 
ตุลาคม 2550 – 31 
กันยายน 2551) จํานวน 
1  ชุด  และแผนบันทึก
ข อ มู ล  1  แ ผ น ใ ห ท่ี
ปรึกษาสถาบันสงเสริม
ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บานเมืองท่ีดี (หากเกิน
วันท่ีกําหนด จะมีการหัก
ค ะ แนน วั น ล ะ  0 . 0 5 
คะแนน)  พรอมกับการ
กรอกขอมูลเขาระบบส่ือ
อิเลคทรอนิกส   และใน
กรณี ท่ีส วนราชการมี
ค ว า ม จํ า เ ป น ต อ ง ขอ
เปล่ียนแปลงรายละเอียด
ตัวช้ีวัด ใหสวนราชการ
สงคําขอเปล่ียนแปลง
ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ เ อ กส า ร
ช้ี แ จ ง เ ห ตุ ผ ล  ค ว า ม
จําเปนใหท่ีปรึกษา 

• วิเคราะหผลการดําเนินงาน
จากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment 
Report) และ  ร า ย ง านการ
ป ร ะ เ มิ น  ผลตน เ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2550 – 31 
กั น ย า ย น  2 5 5 1 )  โ ด ย
เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
จริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ี
กําหนด 

• รายงานการประเมิน 
ผ ล ต น เ อ ง  ( Self 
Assessment Report) 
ร อ บ  1 2  เ ดื อ น  ( 1 
ตุลาคม 2550 – 31 
กั น ย า ย น  2 5 5 1 ) 
จํานวน 1 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน  
ผ า น ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส 

• เอกสาร /หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

8. พฤศจิกายน 
2551 

• ใหความรวมมือกับ ท่ี
ปรึกษาประเมินผลใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม 
กาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการ  ณ สวนราชการ
คร้ังท่ี 2     (Site visit 2)   

• ใหความรวมมือใน
การ  จัดบุคลากรท่ีเปน
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เพื่อการตอบขอซักถาม/
ช้ีแจงถึงการดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  และ 
ขอเสนอแนะตางๆ     

• ท่ี ป รึ ก ษ า ติ ด ต า ม
ความก าวหน าการปฏิ บั ติ
ราชการตามคํารับรองการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ขอ งส ว น
ราชการ คร้ังท่ี 2 (Site visit II)  

• ร ว บ ร ว ม คํ า ข อ
เป ล่ียนแปลงรายละ เ อียด
ตัวช้ีวัดของสวนราชการ  โดย
พิจารณารวมกับขอมูลการ
รายงานการประเมินผลตนเอง  
และขอมูลจากการ Site visit 
รอบ 12 เดือน  นําเสนอตอ  
อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิท ธิผลของงาน
ราชการของรัฐสภาพิจารณา
ตอไป 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 

 มกราคม –
กุมภาพนัธ

2552 

• สอบทานและยืนยัน
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 
 

 

 กุมภาพนัธ 
-มีนาคม

2552 

 • จัดทําขอเสนอเพื่อกําหนด
กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 
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บทท่ี 3 

แนวทางการประเมินผล 

มิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ประกอบดวย                   
4 มิติ ไดแก 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร  
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 1  : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  45 

♦ ผลสําเร็จตามพันธกิจ และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร  

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย   

1.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนด 

1.1.2 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด 
1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน  

- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
1.2.2 กระบวนการเร่ืองรองเรียน                                           
1.2.3 กระบวนการญัตติท่ัวไป/กระบวนการญัตติต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญ     
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา        
1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                              
1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาต้ังคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ

กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา 

1.2.3 กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ 

25 
15 

(7.5) 
(7.5) 
10 
 

(3) 
(3) 
(4) 

 
(4) 
(3) 

 
 

(3) 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

2.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาในเวทีรัฐสภา
ตางประเทศตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 

2.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตย 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
2.2 ระดับความสําเร็จในการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธและการสราง

ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
 

20 
 

(8) 
 

(12) 
 

(12) 
(8) 
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 2  : มิติดานคุณภาพการใหบริการ  16 

♦ การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 5 

4 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3 

5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภาปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

3 

♦ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

6 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 5 
 

มิติท่ี 3  : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  12 

♦ การบริหารงบประมาณ 

7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
7.1   รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
7.2   รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน  

3 
(1.5) 
(1.5) 

8 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 2.5 

♦ ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน 2.5 
 9.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

9.2  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน 
 9.2.1 รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา   
 9.2.2 รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน    

1.25 
1.25  

(0.625) 
(0.625) 

♦ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติราชการ 

10.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

10.2   ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
 

4 
 

(2) 
 

(2) 
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 27 

♦ การบริหารจัดการองคกร 

11 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
11.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สผ)   
11.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สว)   
11.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
11.2.1  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยาง

นอย 10 วัน/ป  
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 

11.2.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะงานมากย่ิงข้ึน    

9 
5 
5 
4 
 

(2) 
 
 
 
 

(2) 

12 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการความรู 4 

♦ การบริหารจัดการสารสนเทศ 

13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ 
13.1   ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส   
13.2   ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส   

4 
(2) 

 
(2) 

♦ การบริหารความเส่ียง 

14 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 5 

♦ นวัตกรรม 

15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม 5 
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แนวทางการประเมินผล 

มิติท่ี 1   มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดของผลผลิต  
(Output)  ตามแผนปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุมผลงานตามพันธกิจของสวนราชการ   และผลงานตาม
ยุทธศาสตรของ สวนราชการ  

พันธกิจของสวนราชการ  หมายถึง  งานสนับสนุนฝายนิติบัญญัติในการตรากฎหมาย  การ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน  งานดําเนินงานรัฐสภาดานตางประเทศ  และงานสงเสริม  
เผยแพรใหประชาชนมีความรูความเขาใจและเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  และงานดานบริหารจัดการสํานักงาน  งานการประชุม  
งานวิชาการ  การรายงานและการผลิตเอกสาร 

       ประเด็นการประเมินประกอบดวย 
1) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
2) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
พันธกิจ   (ตัวชี้วัดระดับองคกร)      

น้ําหนัก : รอยละ 25 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)    
น้ําหนัก : รอยละ 15 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงาน)  สํานกักฎหมาย    สํานัก
กรรมาธิการ 1 , 2 , 3    

เจาภาพรอง  สํานักวิชาการ   สํานกัรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานัก

บริหารงานกลาง  สํานักการพิมพ   สํานักรักษาความปลอดภัย  สถานี   
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน รัฐสภา   กลุมงานผูนํ าฝ ายค าน   
ในสภาผูแทนราษฎร     
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- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักการประชุม  (ผูรายงาน) สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3   
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย     
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักวิชาการ  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   สํานักการพิมพ 
คําอธิบาย :  

• การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย เปนกระบวนการการดําเนินงานในภารกิจของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยจัดใหมีการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร / วุฒิสภา / รัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 และขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร   ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา  หรือขอบังคับ
การประชุมรัฐสภา  โดยการจัดทําระเบียบวาระการประชุม การจัดทําและเตรียมความพรอมดานขอมูลเชิง
วิชาการเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ การสนับสนุนใหคําแนะนําใน
แงกฎหมาย การจัดสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการประชุม เพื่อใหการตรากฎหมายของฝายนิติ
บัญญัติเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิผลตามรัฐธรรมนูญ และขอบังคับการประชุม   

การกําหนดตัวช้ีวัดยอยภายใตตัวช้ีวัดท่ี 1.1 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติ
ราชการในเชิงปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเลือกมาวัด และในเชิงคุณภาพ หมายถึงความถูกตอง ไมมีการแกไขใน
กระบวนการดําเนินงานภายในของหนวยงานท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา/คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 

 
 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
 ความหมาย 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา  
 เกณฑการประเมิน 
 1.  สวนราชการกําหนดกระบวนงานท่ีมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานการตรา
กฎหมาย และควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน 
 2.  ระบุข้ันตอน/กิจกรรมหลักในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรมภายใตกระบวนงานท่ีกําหนดในขอ 1. ท่ีชัดเจน 
 3.  ระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละข้ันตอน/กิจกรรมหลักท่ีสวนราชการเสนอเพ่ือนําไป
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ประเมินผล โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมา
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนนิงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ช่ือข้ันตอนท่ี 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ช่ือข้ันตอนท่ี 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ช่ือข้ันตอนท่ี i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ข้ันตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของนํ้าหนักของ

ทุกตัวช้ีวัด  เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลา

ท่ีกําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1  ตอ  1  คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 
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 เกณฑการวัดเชิงคณุภาพ 
  ตัวชี้วัดท่ี  1.1.2  รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด   (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
  ความหมาย 
 ความผิดพลาด หมายถึง ความไมถูกตองท่ีพบ และมีการแกไขในกระบวนการดําเนินงาน
ของสวนราชการท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา / คณะกรรมาธิการ ในท่ีประชุมสภา 

 
สูตรการคํานวณ  

 =    รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด = (จํานวนเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด ÷ จํานวนเร่ือง
ท้ังหมด) x 100     

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ  10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้

ระดับคะแนน รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด 
1 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 40 
2 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 30 
3 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 20 
4 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 10 
5 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 0 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร ) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
น้ําหนัก : รอยละ 3 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานัก

บ ริห า ร ง านกล า ง  สํ า นั ก ก า รพิ มพ  สํ านั ก รั กษ าคว ามปลอดภั ย   
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  กลุมผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร 

 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 กระบวนการเร่ืองรองเรียน                                              
น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักกรรมาธิการ  3  (ผูรายงาน)  สํานักกรรมาธิการ 1  

สํานักกรรมาธิการ 2    
หนวยงานสนับสนุน สํานักบริหารงานกลาง  สํานักรักษาความปลอดภัย   

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 กระบวนการญัตติท่ัวไป/กระบวนการญัตติตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ           
น้ําหนัก : รอยละ 4 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงานกระบวนการญัตติท่ัวไป)
สํานักกรรมาธิการ 2  (ผูรายงานกระบวนการญัตติต้ังคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ)   สํานักกรรมาธิการ 1  สํานักกรรมาธิการ  3   

หนวยงานสนับสนุน สํานักบริหารงานกลางสํานักการพิมพ สํานักรักษา
ความปลอดภัย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานัก
รายงานการประชุมและชวเลข กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ
กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา     

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 (ผูรายงาน) สํานักการประชุม   

เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร ) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
น้ําหนัก : รอยละ 4 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักการประชุม  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกํากับและตรวจสอบ (ผูรายงาน) สํานักการประชุม 

เจาภาพรอง      สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักการพิมพ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ
กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา     

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 (ผูรายงาน) สํานักการประชุม   

เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   
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คําอธิบาย : 

• การควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลใหเปนไปตามบทบัญญัติแหง 
กฎหมาย และแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ท่ีรัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา หมายถึง การดําเนินการ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล เชน การเปดอภิปรายเพ่ือลงมติไมไววางใจ 
การต้ังกระทูถาม การเสนอญัตติ การใหความเห็นชอบและพิจารณาเลือกบุคคลใหดํารงตําแหนงตางๆ   
ตามรัฐธรรมนูญ และการถอดถอนผูดํารงตําแหนงตามท่ีกฎหมายกําหนด การรับเร่ืองรองทุกข / รองเรียน 
และการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

การสนับสนุนการดําเนินงานเร่ืองดังกลาว ไดแก  
 การจัดประชุม การจัดทําบันทึกการประชุม และการจัดทํารายงานการประชุม 
 การสนับสนุนทางวิชาการ และกฎหมาย 
 การติดตอประสานงานกับหนวยงาน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
 การสืบคนขอมูล และขอเท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาและ

กรรมาธิการ 
 การกําหนดตัวช้ีวัดยอยภายใตตัวช้ีวัดท่ี 1.2 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติราชการ 
ในเชิงปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการดําเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเลือกมาวัด ดังนี้ 

 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
  รอยละความสําเร็จของการดาํเนินงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด (น้าํหนักรอยละ 10) 
  ความหมาย 
  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา  
  ระยะเวลาท่ีกําหนด  หมายถึง ระยะเวลาท่ีอยูในความควบคุมของสวนราชการ ไมรวมถึง
ข้ันตอน/กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของสวนราชการ โดยเร่ิมนับเวลาเม่ือสวนราชการไดรับขอมูล
และเอกสารที่ครบถวน ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 
  เงื่อนไข 
 1. สวนราชการกําหนดกระบวนงานท่ีมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานการควบคุม
และตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน 
 2.  ระบุข้ันตอน/กิจกรรมหลักในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรม  ภายใตกระบวนงานท่ีกําหนดในขอ 1. ท่ีชัดเจน 
 3.  ระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละข้ันตอน/กิจกรรมหลักท่ีสวนราชการเสนอเพ่ือนําไป
ประเมินผล โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมา
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
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สูตรการคํานวณ  
      =                                               x 100 
 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนนิงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ช่ือข้ันตอนท่ี 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ช่ือข้ันตอนท่ี 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ช่ือข้ันตอนท่ี i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ข้ันตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับข้ันตอน/กิจกรรมที่กําหนด และผลรวมของนํ้าหนักของ

ทุกตัวช้ีวัด  เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลา

ท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเรื่องที่เขาและสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

จํานวนเรื่องเขาทั้งหมด 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1  ตอ  1  คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 
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รายละเอียดตวัชี้วัดมิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลการปฏบัิติราชการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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สํานักบริหารงาน
กลาง รับเรื่องที่
สารบรรณสง
สํานักการ
ประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 
เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ

ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจ ุ

   ระเบียบวาระ * 

- จัดทําสําเนาออกระเบียบวาระ 

- จัดทําขั้นตอนการประชุม 

- จัดทําหนังสือนัดประชุม 

- จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา 
(สํานักวิชาการ) 

7 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร 

วาระ 1 สภาพิจารณารับ /

ไมรับหลักการ 

รับ– ตั้งคณะกรรมาธิการ

สามัญ,วิสามัญ,เต็มสภา 

กําหนดวันแปรญัตติ 

- เสนอประธานสภาผูแทน 

  ราษฎรบรรจุเขา ระเบียบวาระการประชุม 

- จัดทําขั้นตอนการประชุม 

- จัดทําหนังสือนัด/เชิญประชุม 

- ดําเนินการจัดทําระเบียบวาระการประชุม 

- จัดทํารายงานการประชุม 

- จัดทําสรุปมติที่ประชุม 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรพรอมสงไป

ยังวุฒิสภา 

- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบพรอมสงไปยังวุฒิสภา 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภาพรอมสงไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่รัฐสภาเห็นชอบ  

   พรอมสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- วิเคราะหสรุปผลรายงานผลตามมติ 

สภาผูแทนราษฎร
พิจารณาวาระ 2 และ 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ 1,2 
และ 3 แลวสงกลับ 

สงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เพื่อลงประกาศ
ราชกิจจานุเบกษาเปนกฎหมาย 

6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

-  จัดทําสรุปประเด็นการอภิปรายของสภาในวาระที่ 1 

-  จัดทําหนังสือเชิญประชุม กมธ. 

-  จัดทําบันทึกการประชุม กมธ. 

-  จัดทําสรุปผลการประชุม กมธ. 

- จัดทําตารางแจงคําแปรญัตติของสภาตามลําดับมาตรา เสนอ กมธ. 

เพื่อประกอบการพิจารณาคําแปรญัตตินับแตวันสิ้นสุดคําขอแปรญัตติ 

-  จัดทําคําแปรญัตติ 

-  จัดทํารายงานพรอมราง พรบ. นับแตกรรมาธิการ พิจารณาแลวเสร็จ 

ระยะเวลาแลวเสร็จ

เปนไปตามขอเท็จจริง

กระบวนการตราพระราชบญัญัต ิ

แผนภาพที่ 4 แสดงกระบวนการตราพระราชบัญญัต ิ
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สํานักบริหารงานกลาง 
รับเรื่องที่สารบรรณสง
สํานักการประชุม 

       (0.2  คะแนน)   
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น  
   เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ  

  ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ 
   ระเบียบวาระ * 

-  จัดทําขั้นตอนการประชุม 

-  จัดทําหนังสือนัดประชุม 

-  จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา 
- จัดทําสําเนาออกระเบียบวาระ 

7 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร 
วาระ 1 สภาพิจารณารับ 

/ ไมรับหลักการ 

รั บ – ตั้ ง

คณะกรรมาธิการสามัญ,
วิ ส า มั ญ , เ ต็ ม ส ภ า 
กําหนดวันแปรญัตติ 

            (0.5  คะแนน) 
- จัดทําตารางคําแปรญัตติของสภาตามลําดับ

มาตราเสนอ กมธ.  เพื่อประกอบการพิจารณา   
คําแปรญัตตินับแตวัน สิ้นสุดคําขอแปรญัตติ 

-  จัดทําคําแปรญัตติ 

-  จัดทํารายงานพรอมราง พรบ. ตามตาราง 
เปรียบเทียบราง พรบ. นับแตวันที่กรรมาธิการ
พิจารณาแลวเสร็จ 

สงไปยังวุฒิสภา (0.3 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภา 
ผูแทนราษฎรพรอมสงไปยังวุฒิสภา 
- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบ 

พรอมสงไปยังวุฒิสภา 
วุฒิสภาสงกลับมา 
- จัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภาพรอมสงไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่รัฐสภาเห็นชอบ พรอม
สงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สภาผูแทนราษฎรพิจารณา
วาระ 2 และ 3 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ 1,2 
และ 3 แลวสงกลบั 

สงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อลงประกาศราชกิจจานุเบกษา

เปนกฎหมาย 

6 วันทําการ หมายเหตุ 
* อยูนอกเหนือการควบคุม 

      ประเมินตามขั้นตอนที่
อยูใน 
           กลอง      

  

 

17 วันทําการ 

กระบวนการตราพระราชบญัญัต ิโดยคดิคะแนนรอยละ  3  (นํามาประเมิน) 

แผนภาพที่ 5 แสดงกระบวนการตราพระราชบัญญัติ (นาํมาประเมิน) 
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เงื่อนไขการประเมินตัวชี้วัด 1.1  กระบวนการตรากฎหมาย 

1. การนับระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตรางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี และ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวนตามกฎหมายแลว (รัฐธรรมนูญฯ , ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร) 

2. รางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หากประธานสภาผูแทนราษฎรวินิจฉัยวาเปนรางพระราชบัญญัติเกี่ยวดวยการเงิน ซึ่งตองมีคํารับรองจาก
นายกรัฐมนตรี  จะถือวารางพระราชบัญญัตินั้นเสนอถูกตอง ครบถวนตามกฎหมาย เมื่อมีคํารับรองจากนายกรัฐมนตรี และจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตวันที่สํานักการประชุม
ไดรับหนังสือจากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. รางพระราชบัญญัติ ไมรวมถึง รางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ , รางพระราชบัญญัติงบประมาณฯ ,           
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

4. การจัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และจัดทํารางพระราชบัญญัติที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบไปยังวุฒิสภา นั้น ไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได เนื่องจากบางครั้งวุฒิสภาไดประสานขอใหชะลอการสงรางพระราชบัญญัติเพื่อใหวุฒิสภาไดมีเวลาพิจารณารางกฎหมายมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหสามารถนับ
ระยะเวลาที่แนนอนได สํานักการประชุมจึงใชถอยคําวา “พรอมสงไปยังวุฒิสภา” และจะเริ่มนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยันยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และ
จัดทํารางพระราชบัญญัติที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบ ตั้งแตวันที่สภาผูแทนราษฎรมีมติ 

5. รางพระราชบัญญัติที่รัฐสภาใหความเห็นชอบแลว หากเปนรางพระราชบัญญัติเกี่ยวเนื่องกันตั้งแต 2 ฉบับขึ้นไป ซึ่งตองแกไขและประกาศใชไปพรอม ๆ กัน แตถา
รัฐสภาใหความเห็นชอบไมพรอมกัน สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะประสานงานภายในใหชะลอการสง เนื่องจากรัฐธรรมนูญ มาตรา 150 บัญญัติใหนายกรัฐมนตรีตองนํา
รางพระราชบัญญัติขึ้นทูลเกลาฯ ถวายภายใน 20 วัน นับแตวันที่ไดรับรางพระราชบัญญัติ ดังนั้น เพื่อใหสามารถนับระยะเวลาที่แนนอนได สํานักการประชุมจึงใชถอยคําวา 
“พรอมสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ” และจะเริ่มนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภา และจัดทํารางพระราชบัญญัติที่รัฐสภาเห็นชอบแลวไปยังหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ นั้น เริ่มนับตั้งแตวันที่ไดรับรางพระราชบัญญัติจากวุฒิสภา และจะประเมินเฉพาะกรณีที่วุฒิสภาเห็นชอบกับรางพระราชบัญญัติของสภาผูแทนราษฎรเทานั้น  

6. หากมีการยื่นเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา รางพระราชบัญญัติตราขึ้นโดยมีขอความขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ หรือตราขึ้นโดยไมถูกตองตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ จะไมนํารางพระราชบัญญัตินั้นมาประเมิน 
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กระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไปทีข่อใหตอบในที่ประชุมสภา / ขอใหตอบในราชกิจจานุเบกษา  (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 3)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* เริ่มนับเฉพาะกระทูถามที่ไมมีปญหา ไมมีการแกไข  

      ไมนับเวลา 

     นับเวลา 

  และ    นํามาประเมิน 

  
แผนภาพที่ 6 แสดงกระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไปที่ขอใหตอบในที่ประชุมสภา / ขอใหตอบในราชกจิจานุเบกษา  (นํามาประเมิน ) 

  

3 วันทําการ 5 วันทําการ 

-  ลงทะเบียนรับเรื่องและสงกระทูถาม 

  ใหนิติกรเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

-  นิติกร ศึกษา วิเคราะห พรอมบันทึกเสนอ 

   ความเห็นเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา                    

ตามลําดับ 

สํานักบริหารงานกลาง 

รับเรื่องที่สารบรรณสง 

สํานักการประชุม 

ประธานสภาผูแทนราษฎร 

วินิจฉัยอนุญาตใหเปนกระทูถาม 

-  รับเรื่องคืนจากประธาน 

   สภาผูแทนราษฎร พรอมทั้งออกเลข 

   กระทูถามเพื่อสงใหนิติกรทําการ 

   ตรวจสําเนากระทูถามใหถูกตอง  
   (3 วันทําการนับจากรับเรื่องคืน) 
-  จัดทําหนังสือนําสงแจงหนวยงาน 

   ที่เกี่ยวของและผูกระทูถามทราบ 

   เพื่อเสนอรองเลขาธิการสภาผูแทน 

   ราษฎร (2 วันทําการนับจาก 

   ตรวจสอบ ความถูตองโดยไมมีการ 

   แกไข) 

(0.5 คะแนน) (0.5 คะแนน) 
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           กระบวนการเรื่องรองเรียน (นํามาประเมินโดยคิดคะแนนรอยละ  3) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมงานคณะกรรมาธิการลงทะเบียนรับหนังสือ และพิจารณา วิเคราะหเสนอประธานกรรมาธิการ   

(ภายใน ๓ วันทําการ) 

คณะกรรมาธิการพิจารณาเรือ่งรองเรียน และมีมติเรื่องรองเรียน  (ควบคุมไมได) 

สรุปมติและแจงผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไปยังผูรองเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

(ภายใน ๗ วันทําการ)  นับแตวันที่คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ 

กลุมงานบริหารทั่วไปลงเลขรับหนังสือ และสงใหกลุมงาน 

คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบ 

 (0.3 คะแนน) 

ประธานคณะกรรมาธิการพิจารณาสั่งการ  

และเสนอที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา เรื่องรองเรียน (ควบคุมไมได) 

 (0.3 คะแนน) 

หมายเหตุ  ประเมินตามขั้นตอน     
แผนภาพที่ 7 แสดงกระบวนการเรื่องรองเรียน (นํามาประเมิน) 
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กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติทัว่ไป)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับ

เรื่องที่สารบัญสงสํานัก

การประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

-ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น  

เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

-เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

นําเสนอ ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

  

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ   

มีมติสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

รับไปดําเนินการ 

 

 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม  

  สภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่  

  สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไป 

  ดําเนินการ 

3 วันทําการ 6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

  

แผนภาพที่ 8  แสดงกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติทั่วไป) 
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กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีญัตติทั่วไป  (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลาง

รับเรื่องที่สารบัญสง

สํานักการประชุม 

(0.5 คะแนน) 

 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึก

ความเห็น  เสนอเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

นําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ  

- สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับ 
  ไปดําเนินการ 

(0.5 คะแนน) 
 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม  

  สภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่  

  สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไป 

  ดําเนินการ 

3 วันทําการ 6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

 
 

แผนภาพที่ 9  แสดงกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีญัตติทั่วไป (นาํมาประเมิน) 
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สํานักการประชุม 6 มีนาคม 2551 
กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติตั้งคณะกรรมาธิการวสิามญั)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับเรื่อง

ที่สารบัญสงสํานักการประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 

  เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร  

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ 

  ระเบียบวาระ * 

 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ  

– ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

          

 

 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม   

  สภาผูแทนราษฎรเรื่องการแตงตั้ง 

  กรรมาธิการและกําหนดวันนัดประชุม  

  ครั้งแรกไปยังบุคคลที่ไดรับแตงตั้งเปน 

  กรรมาธิการ   

- จัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎรเรื่อง 

  การแตงตั้งคณะกรรมาธิการเพื่อ 

  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

3 วันทําการ 
6 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎรพิจารณารายงานของ

คณะกรรมาธิการ 

-สงรายงานและขอสังเกตของ

คณะกรรมาธิการใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

 

- กลุมงานบริหารทั่วไปลงเลขรับหนังสือ  และสงใหกลุมงาน 

   คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบดําเนินการ (ภายใน 1 วันทําการ) 

-  กลุมงานคณะกรรมาธิการลงทะเบียนรับหนังสือ และพิจารณาเสนอ 

ประธานคณะกรรมาธิการ (ภายใน 1 วันทําการ) 

-  ประธานคณะกรรมาธิการพิจารณาสั่งการ  และเสนอ ที่ประชุม 

    คณะกรรมาธิการพิจารณาญัตติ ตามที่สภามอบหมาย  * 

-  คณะกรรมาธิการพิจารณาญัตติ และมีมติญัตติ  * 

-  จัดทํารายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเสนอตอสภา (ภายใน  

7 วันทําการ )    นับแตวันที่คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ไปยังหนวยงานที่สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไปดําเนินการ 

3 วันทําการ 

7 วันทําการ 

*  อยูนอกเหนือการควบคุม 

แ ผ น ภ า พ ที่  1 0  แ ส ด ง
กระบวนการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดิน (กรณี
ญัตติตั้ งคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ) 
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กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีตั้งคณะกรรมาธกิารวสิามัญเพื่อศกึษาเรื่องตามญัตติ (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับเรื่อง

ที่สารบัญสงสํานักการประชุม 

      (0.3 คะแนน) 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 

  เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร  

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ * 

  ระเบียบวาระ * 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ 

มีมมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญ 

      (0.15 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม   

  สภาผูแทนราษฎรเรื่องการแตงตั้ง 

  กรรมาธิการและกําหนดวันนัดประชุม  

  ครั้งแรกไปยังบุคคลที่ไดรับแตงตั้ง 

  เปนกรรมาธิการ   

- จัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎรเรื่อง 

  การแตงตั้งคณะกรรมาธิการเพื่อเสนอ  

ประธานสภาผูแทนราษฎรลงนาม 

3 วันทําการ 
6 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณารายงานของ

คณะกรรมาธิการ 

- สงรายงานและขอสังเกตของณะกรรมาธิการ

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

                      (0.4  คะแนน) 

- ส วน ร าชกา ร รับ เ รื่ อ งและส รุปประ เด็ น เ สนอประธาน 

   คณะกรรมาธิการ (ภายใน 3 วันทําการ) 

-  จัดทํารายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเสนอตอ  

   สภาผู แทนราษฎร   (ภายใน   7  วันทํ าการ  นับแต วั นที่ 

   คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ) 

                            (0.15 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่สภา  

  ผูแทนราษฎรมีมติใหรับไปดําเนินการ 

3 วันทําการ 

10 วันทําการ 

 

 

 

*  อยูนอกเหนือการควบคุม 

          นํามาประเมิน 

แ ผ น ภ า พ ที่  1 1  แ ส ด ง
กระบวนการควบคุมการบริหาร
ร า ช ก า ร แ ผ น ดิ น  ก ร ณี ตั้ ง
คณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อ
ศึกษา เ รื่ องตามญัตติ  (นํ ามา
ประเมิน) 
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 เงื่อนไขการประเมิน 

 

1.   การนับระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตญัตติไดตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวน

ตาม กฎหมาย    แลว (รัฐธรรมนูญฯ ,ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร) 

2. การนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และจัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตวันที่สภา

ผูแทนราษฎรมีมติ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดมิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลการปฏบัิติราชการ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกจิ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.1    การสนับสนนุงานดานการตรากฎหมาย   (รอยละ15) 
 

      กระบวนงานสนับสนุนการตรากฎหมายของสภานติบัิญญัติแหงชาต ิ(24  วันทําการ)  
 

                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รับเรื่อง / ศึกษารายละเอียด / 
สรุปสาระสําคัญของราง
พระราชบัญญัติเพ่ือ
เตรียมการจัดเขาระเบียบวาระ
การประชุมของสภานิติ
บัญญัติแหงชาติ (วาระที่ 1)  

 
ประสานผูเก่ียวของ พรอมรวบรวม
สรุปคําขอแปรญัตติ เพ่ือเตรียมเสนอ
รางพระราชบัญญัติ ตอกรรมาธิการเพ่ือ
พิจารณา 
-จั ดทํ า ร า ย ง านก า ร พิ จ า รณ า ร า ง
พระราชบัญญัติ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการเพ่ือเตรียมเสนอที่
ป ร ะ ชุ มส ภ า นิ ติ บั ญญั ติ แ ห ง ช า ติ
พิจารณา

สภานิติบัญญัติ
แหงชาติพิจารณาวาระ

สภานิติบัญญั ติแหงชาติ
พิจารณารับ/ไมรับหลักการ
(วาระที่ 1)   
-รับ-ต้ังกรรมาธิการสามัญ,
วิสามัญ,เต็มสภา กําหนดวัน
แปรญัตติ 

 
ยืนยันมติสงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

  (0.3) 

7 วันทําการ 10 วันทําการ 

  (0.4) 

7 วันทําการ 

 (0.3) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง  

แผนภาพท่ี 12 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของสภานติิบัญญัติแหงชาติ (นํามาประเมิน) 
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กระบวนงานสนับสนุนการตรากฎหมายของวุฒิสภา   (20  วันทําการ) 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประสานผูเก่ียวของ พรอมรวบรวม
สรุปคําขอแปรญัตติ เพ่ือเตรียมเสนอ
รางพระราชบัญญัติ ตอกรรมาธิการเพ่ือ
พิจารณา 
-จัดทํารายงานการพิจารณาราง
พระราชบัญญัติ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการเพ่ือเตรียมเสนอที่
ประชุมวุฒิสภาพิจารณา 

 
1. รับเรื่อง / ศึกษารายละเอียด / 
สรุ ป ส า ร ะสํ า คั ญ ข อ ง ร า ง
พระราชบัญญัติเพ่ือเตรียมการ 
จัดเขาระเบียบวาระการประชุม
ของวุฒิสภา   (วาระที่ 1)    

 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ
ที่ 2,3 

-วุฒิสภาพิจารณา          
รับ/ไมรับหลักการ   
(วาระที่ 1)   

-รับ-ต้ังกรรมาธิการ
สามัญ ,วิสามัญ ,เต็ม
สภา กําหนดวันแปร
ญัตติ 

 

ยืนยันมติสงไปยังสภาผูแทนราษฎร 

10 วันทําการ 

3 วันทําการ 

  (0.3) 

7 วันทําการ 

  (0.4) 

 (0.3) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง  

แผนภาพท่ี 13 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของวุฒิสภา (นํามาประเมิน) 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.2    กระบวนงานสนับสนุนการควบคุมและการบริหารราชการแผนดิน  (รอยละ 10) 
           
     กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป  (กรณีสภานติิบัญญัตแิหงชาต)ิ  (11  วันทําการ)  (รอยละ 4 ) 
 
 
 
 
           
 
 

 

 

 

 

 

 

     1. กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป  (กรณีวุฒิสภา)  (10  วันทําการ) 
 
                 
                                                                              
 
 
 
   

 
รับ เรื่ อง /วิ เคราะห เสนอ
ความเห็นเพ่ือใหประธาน
วุฒิสภาวินิจฉัย 

 

เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี

เลขานุการรัฐมนตรี
แจงพรอมตอบ 

 
ดําเนินการบรรจุกระทูถามเขาสู
ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือให
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ตอบกระทูถามในที่ประชุม 

 
รับเรื่อง/วิเคราะหเสนอความเห็น

เพ่ือใหประธานสภานิติบัญญัติฯ 
วินิจฉัย    

เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี

เลขานุการรัฐมนตรี

 
ดําเนินการบรรจุกระทูถามเขาสู
ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือให
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ตอบกระทูถามในที่ประชุม 
 

6  วันทําการ 

  (0.4) 

5 วันทําการ 

  (0.6) 

    � ประเมินตามขั้นตอนที่อยูในกลอง   

6 วันทําการ 
  (0.4) 

4 วันทําการ 

  (0.6) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง   

แผนภาพท่ี 14  แสดงกระบวนการตัง้กระทูถามท่ัวไป  กรณีสภานติิบัญญัติแหงชาต ิ(นํามาประเมิน)  
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  การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อกระทํากิจการพิจารณา
สอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของวุฒิสภา       (23  วันทําการ)   (รอยละ 3 ) 
 
 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
                                                                                          
 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการเสนอญัตติ

ของสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือใหประธานวุฒิสภา
พิจารณาบรรจุระเบียบวาระประชุม 

-ดําเนินการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาญัตติและ

แตงต้ังคณะกรรมาธิการ 

-ทําหนังสือยืนยันมติผูไดรับการคัดเลือกเปน

คณะกรรมาธิการ 

 
 
จัดทํารายงานผลการพิจารณาศึกษาของ 
คณะกรรมาธิการเพ่ือนําเขาสูที่ประชุม
วุฒิสภา 

 
- นําเสนอผลการพิจารณาศึกษาเขาสูระเบียบ

วาระการประชุมวุฒิสภา 
- แจงผลการพิจารณา / ขอสังเกตของวุฒิสภา

ไปยังเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

8 วันทําการ 

  (0.3) 

6 วันทําการ 

  (0.4) 

9 วันทําการ 

 (0.3) 

 

- คณะกรรมาธิการพิจารณาศึกษา

รายละเอียดของญัตติที่ทําการศึกษา 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง    

แผนภาพท่ี 15  แสดง  การพจิารณาญัตตขิอใหวุฒิสภาตัง้คณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อกระทํา
กิจการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยในอํานาจหนาท่ีของวฒิสภา (นํามาประเมิน)  
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กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ  (82  วันทําการ)  (รอยละ 3 ) 
 
 
 
     
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซึ่ง
คณะกรรมการสรรหา /    

จัดประชุมคณะกรรมการสรรหา
เพ่ือพิจารณาเสนอรายช่ือ
ผูทรงคุณวุฒิ ของคณะกรรมการ
สรรหาเสนอประธานวุฒิสภา  

 
-จัดทําบันทึกเสนอประธานวุฒิสภาเพ่ือ

ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมาธิการตรวจสอบ
ประวัติ 

- ดําเนินการจัดประชุม 

- จัดทํารายงานการพิจารณาตรวจสอบประวัติ

เสนอที่ประชุมวุฒิสภา 
- ดําเนินการจัดทํามติที่ประชุมวุฒิสภาเพ่ือ

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

  
- ดําเนินการแจงผูที่ไดรับ 

ความเห็นชอบให
ดําเนินการตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ 

- แจงผลไปยังหนวยงาน

ที่เก่ียวของ 
  

35 วันทําการ 

  (0.4) 

32 วันทําการ 

  (0.5) 

15 วันทําการ 

 (0.1) 

       ประเมินตามขั้นตอนที่อยูในกลอง    

แผนภาพท่ี 16  แสดงกระบวนการสนับสนนุการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ (นาํมาประเมิน)  
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)      

น้ําหนัก : รอยละ 20 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันแนวคิดและมาตรการดานรัฐสภาในเวที

รัฐสภาตางประเทศ ตอประธานรัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย  
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)     

น้ําหนัก : รอยละ 8 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ (ผูรายงาน)  

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
เจาภาพรอง สํานักภาษาตางประเทศ 
 

คําอธิบาย :  

• การผลักดันมาตรการแกไขปญหาในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ หมายถึง การท่ีองคกรได
มีการศึกษา วิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ  เชิงลึก  ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวสามารถ
กําหนดเปนกรอบแนวคิด ทฤษฎีหรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เสนอตอประธานรัฐสภาหรือคณะผูแทน
รัฐสภาไทย เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะ แลกเปล่ียน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือ
นําเสนอในท่ีประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลักดันใหแนวคิด  ทฤษฎี  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาศึกษา  วิเคราะห  และจัดเตรียมขอมูลดานรัฐสภา

ตางประเทศ   โดยมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของ
คณะกรรมการ 

2 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1 และคณะกรรมการไดมีการศึกษา  วิเคราะห  ติดตาม
สถานการณตาง ๆ ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขอมูลท่ีเปนประโยชนในวงงาน
รัฐสภาตางประเทศ  เปนประจําทุกเดือน  และเสนอใหผูบริหารสูงสุดพิจารณาใหความ
เห็นชอบ  และเผยแพรบนเว็บไซต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2  และมีการจัดทํารายงานผลการศึกษาและประเด็น

สําคัญๆ ท่ีจะผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เสนอตอประธานรัฐสภาคณะ
ผูแทนรัฐสภาไทย   เพื่อประกอบการพิจารณานําขอมูลไปใชประโยชนในการพบปะบุคคล
สําคัญ  และในการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศท้ังในระดับทวิภาคและพหุภาคี 

4 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 โดยประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย ไดนํา
ขอมูลผลการศึกษาและประเด็นสําคัญ ๆ  ไปใชประกอบการสนทนา ปาฐกถา  อภิปราย  
บรรยาย  หรือนําเสนอในท่ีประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   ท้ังในระดับทวิภาคีและ
ระดับพหุภาคี  โดยในระดับทวิภาคีมีการนําขอมูลไปใชไมนอยกวารอยละ 60 และระดับ
พหุภาคี มีการนําขอมูลไปใชไมนอยกวารอยละ 70 ของผลการศึกษา  (พิจารณาจากเน้ือหา
สาระและประเด็นนําเสนอ) 

5 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย  และเผยแพรตอสาธารณะทุกคร้ัง  ท่ีมีการ
พบปะ  แลกเปล่ียนและเขารวมประชุมในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม   
น้ําหนัก : รอยละ 12 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก   สํานักการประชุม (ผูรายงาน)   สํานักกรรมาธิการ 1, 2 , 3   
สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

หนวยงานสนับสนุน สํานักการพิมพ 
 

คําอธิบาย :  

• ความเปนมืออาชีพดานการประชุม  หมายถึง  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถดานการประชุม และสามารถประยุกตใชความรูในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานดานการ
ประชุม สงผลใหการดําเนินการจัดการประชุม เปนไปอยางถูกตอง สมบูรณ และมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการประชุม หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน การประชุม ซ่ึงครอบคลุม
การประชุมวุฒิสภา การประชุมกรรมาธิการ และการประชุมคณะกรรมการของวุฒิสภาเพื่อใหเกิดความเปน
มืออาชีพดานการประชุม 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการรวมระหวางสํานักท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการดําเนินการและ
กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานเพื่อดําเนินกิจกรรมการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร 

2 ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 1 แลวเสร็จ และคณะกรรมการมีการดําเนินการทบทวน
กระบวนงาน และกรอบแนวทางที่เกี่ยวของกับการประชุม 

3 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 แลวเสร็จ และคณะกรรมการมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการประชุม และเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

4 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 แลวเสร็จ และมีการช้ีแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ และ  
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการประชุม 

5 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 แลวเสร็จ และมีการติดตามการดําเนินการตามมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานดานการประชุม และจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิเสนอใหผูบริหารระดับสูง
ทราบ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางองคความรูประชาธิปไตยและผลักดันให

ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง (ตัวชี้วัดระดับองคกร)     
น้ําหนัก : รอยละ 12 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา   
หนวยงานสนับสนุน  สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ    

คําอธิบาย :  

• การเสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย  หมายถึง  การที่องคกรทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  ให
คําปรึกษา  ถายทอดและรับฟงความคิดเห็น  จัดอบรม  สัมมนา  บรรยาย  หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ  โดยผานการ
ส่ือสารหลายชองทาง เพื่อใหประชาชนมีความรูทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ
บทบาทของสถาบันนิติบัญญัติ  รวมถึงผลักดันใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนไดเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น หรือเขามามีสวนรวมกระทํากิจกรรม  หรือดําเนินกิจกรรมใด 
ๆ  ในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เปนตน  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนมีองคความรูดานประชาธิปไตยเพิ่มข้ึน และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตาม
ครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง สําหรับการจัดทํา
กรอบตัวช้ีวัด ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2551 ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ไดกําหนดให
มีการวัดและประเมินผลการดําเนินโครงการ  จํานวน 2 โครงการ  ไดแก 

1)  โครงการยุวชนประชาธิปไตย  
2)  โครงการพัฒนาเครือขายดานประชาธิปไตย 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  70 - 79 
2 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  80 - 89 
3 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  90 – 100 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3  และมีการสํารวจ  ติดตาม  และประเมินผลสัมฤทธ์ิการ

ดําเนินงานตามโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยอยางเปนรูปธรรมและเช่ือถือได 
5 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4  และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน

ตามโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยใหผูบริหารระดับสูงทราบ / พิจารณา  และ
เผยแพรใหสาธารณะทราบ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จในการใหความรู  การสื่อสาร การประชาสัมพันธ  และการ

สรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาต ิ 
น้ําหนัก : รอยละ 8 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย  สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ 

คําอธิบาย :  

• การใหความรู  การส่ือสาร การประชาสัมพันธ  และการสรางภาพลักษณ หมายถึง การ
เสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการถายทอดและรับฟงความ
คิดเห็น  จัดอบรม  สัมมนา  บรรยาย  หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ  โดยผานชองทางส่ือสารมวลชนตางๆ  เพื่อให
ประชาชนมีความรูทางการเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทของสถาบัน 
นิติบัญญัติ  รวมถึงสงเสริมใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนมีองคความรูดานประชาธิปไตยเพิ่มข้ึน และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตาม
ครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง สําหรับการจัดทํา
กรอบตัวช้ีวัด ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 2551 ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยวัดจากการ
ดําเนินการโครงการ  จํานวน 2 โครงการ ดังนี้  
 1.  โครงการเสริมสรางประสบการณความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยสําหรับเด็กและเยาวชน         
      2.  โครงการเสริมสรางความพรอมแกทองถ่ินหลักสูตร “กระบวนการเสริมสรางผูนํานัก
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” ประจําป 2551 
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เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 70-79 

2 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 80-89 

3 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 90-100 

4 
ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และมีการสํารวจ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ดําเนินงานตามโครงการอยางเปนรูปธรรม 

5 
ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4  และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานตาม
โครงการ  และเผยแพรประชาธิปไตยใหผูบริหารทราบ/พิจารณา  พรอมท้ังเผยแพรแก
สาธารณะ 

 
เงื่อนไข 

การวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
จะตองสงรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ท่ีจะนํามาวัดระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีเลือกมาดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดย
รายละเอียดดังกลาวควรประกอบดวย 

1) กิจกรรม/ข้ันตอน 
2) ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ข้ันตอน 
3) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย/ของแผนงาน/โครงการ 
4) งบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน 
5) กรอบระยะเวลาเร่ิมตน/ส้ินสุด/ปฏิทินการทํางาน 
6) ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
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แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม  
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน / คณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด  
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด  

 การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดนั้นๆท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมมีตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัด
แสดงใหดูประกอบดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงใหคณะผูประเมิน ขอใหสวน
ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม      
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  
 ผูจัดเก็บขอมูล  
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ  

3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  

  ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และ ระบุแหลงท่ีมา
ไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
  ความนาเช่ือถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
  ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได  
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แนวทางการประเมินผล 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก  
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล  
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  
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มิติท่ี 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเ ร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็น   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนรัฐสภา   
หนวยงานสนบัสนุน สํานักการพิมพ 

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย  สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนบัสนุน สํานักการพิมพ 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนะคติท่ีดีมีสวนรวมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยและปรับ
การบริหารราชการสูการบริหารท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชุมและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 

• การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา คือ การพัฒนาท่ีเกิดจากกระบวนการที่
เช่ือมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอ่ืนๆ  นอกภาครัฐ  เชน ธุรกิจเอกชน  ประชาชน ชุมชนและองคกรตาง ๆ 
มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด  รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการดําเนินการ  และรวมรับประโยชน
จากการพัฒนา   

เกณฑการใหคะแนน :  
  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลัก หรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญเหมาะสมในการเปด

โอกาสเขาไปมีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและผูมี
สวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

♦ สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูเกี่ยวของและผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 

♦ สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการตาม
ประเด็น 

2 ♦ สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อเลือกประเด็นท่ีเห็น
วาเหมาะสมท่ีจะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ   พ.ศ. 2551  โดยประเด็นท่ีเลือก
ตองเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core  Function)  ของสวนราชการหรือ
เปนเร่ืองท่ีสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมีฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

3 ♦ สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ / แผนงาน
แบบมีสวนรวม  ตามประเด็นฯ ท่ีเลือก โดยเปนแผนระยะส้ันหรือระยะยาว ซ่ึงตอง
ระบุ กิจกรรมการดําเนินงานโดยใหผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวน (ในประเด็นท่ี
เลือก)  เขามามีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงค  ระยะเวลาดําเนินการเปาหมาย/
ผลสําเร็จ  ตัวช้ีวัด  วิธีการดําเนินการ  วิธีการวัดผล  ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล  
และวิธีการติดตามประเมินผล  งบประมาณ   และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 ♦ สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/

แผนงานแบบมีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยมีการติดตามความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผน 
ปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี     สวนรวมฯ  พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการติดตาม
ความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ (6 เดือน / 12 เดือน) 

5 ♦ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/แผนงาน  โดยระบุ ปจจัย
สนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ สําหรับการดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 

♦ เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน ผูท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ 
โดยผานกระบวนการที่สวนราชการจัดใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

เหตุผล 
ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  สวนท่ี 3 ดานการบริหารราชการ

แผนดินตองจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะ
เปนไปอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  
และสวนท่ี 10 ดานการมีสวนรวมของประชาชน  โดยสงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชน เกี่ยวกับการ
พัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังสงเสริม
ใหประชาชนไดใชสิทธิเลือกต้ังโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนท่ี 1 :  

 ส ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร
วิเคราะหภารกิจหลัก หรือ
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญเหมาะ 
สมในการ เปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวม
และนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและ
ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีกิจกรรมการ

วิ เคราะหและนําผลการวิ เคราะหไปกําหนดกลุมผู ท่ี
เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม ดังนี้ 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา  สวน 
ราชการมีกิจกรรมการวิเคราะห เพ่ือนําผลการวิเคราะห
ไปกําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 
 สรุปผลการวิเคราะหจากกิจกรรม 
 รายช่ือกลุมผู ท่ี เกี่ยวของและผูมีสวนได เสียท่ีถูก
กําหนดโดยกิจกรรมการวิเคราะห 
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  สวนราชการมีกระบวน 

การในการสรางความรูความ
เขาใจสําหรับผูเกี่ยวของและ
ผู มีสวนไดสวนเสียท่ี เปน
รูปธรรมชัดเจน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีกระบวนการ
ในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน อาทิ 

 มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 
 เผยแพรความรูความเขาใจทางส่ือตางๆ เชน แผนพับ
บอรด ส่ือวิทยุ  โทรทัศน Website ฯลฯ 

  สวนราชการแตงต้ังคณะ 
ทํางานภาคประชาชน โดย
เปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของ) และภาคประชา
สังคม (เอกชน ผูแทนประชา 
ชน NGOs ส่ือมวลชน เปน
ตน) เพื่อจะไดรวมกันผลัก 
ดันกระบวนการตามประเด็น 

 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน ซ่ึงควรระบุ 
 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน 
 รายช่ือคณะทํางานภาคประชาชน  
 หนวยงานท่ีบุคคลในคณะทํางานภาคประชาชนสังกัด 
อาทิ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs ส่ือมวลชน  
องคกรชุมชน ฯลฯ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ส วนร าชการกั บคณะ 

ทํางานภาคประชาชนมีการ
ป รึ ก ษ าห า รื อ เ พื่ อ เ ลื อ ก
ประเด็นท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ี
จะนํามาดําเนินการในปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2551 โดย
ประ เด็น ท่ี เ ลือกตอง เปน
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ภารกิจหลัก(Core  Function)  
ของสวนราชการหรือเปน
เ ร่ื อ ง ท่ี ส ง ผลกระทบต อ
ประชาชนโดยตรงและตองมี
ฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือ

ระหวางสวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชน เพื่อ
คัดเลือกประเด็นท่ีเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะนํามา
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซ่ึงควรระบุ 

 รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม 
 ประเด็นการคัดเลือกท่ีสวนราชการกับคณะทํางาน
ภาคประชาชนไดเลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 
 รายละเอียดท่ีแสดงถึงความสอดคลองกับภารกิจหลัก 
(Core Function) ของหนวยงานหรือเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบกับประชาชนโดยตรง 
 สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ
ของประเด็นท่ีคัดเลือก ซ่ึงควรระบุเกี่ยวกับ 

- วิธีการดําเนินงานในการไดรับการยอมรับหรือ
ฉันทามติ 
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- ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ
ของประเด็นนั้นๆ  

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ส วนร าชการกั บคณะ 

ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ 
/ แผนงานแบบมีสวนรวม
ตามประเด็นท่ีเลือก โดยเปน
แผนระยะส้ันหรือระยะยาว 
ซ่ึ งตองระบุกิ จกรรมการ
ดําเนินงานโดยใหผูมีสวน
เกี่ยวของจากทุกภาคสวน 
(ในประเด็นท่ีเลือก) เขามามี
สวนรวมกําหนดวัตถุประ 
สงค ระยะเวลาดําเนินการ 
เปาหมาย/ผลสําเร็จ  ตัวช้ีวัด
วิธีการดําเนินการ วิธีการ
วัดผล  ระบบหรือวิ ธีการ
จัด เก็บขอ มูลและวิ ธีการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
งบประมาณ  และผู รับผิด 
ชอบไวอยางชัดเจน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เ อกสาร /หลักฐาน ท่ีแสดง ถึงส วนราชการและ

คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ/
แผนงานแบบมีสวนรวมตามประเด็นท่ีเลือกซ่ึงควรระบุ 
รายละเอียดเปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล และระบบการ
จัดเก็บขอมูล  
 
 
 
 
 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 สวนราชการและคณะ 

ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
รวมกันดําเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
ส ว น ร ว ม ป ร ะ จํ า ป ง บ 
ประมาณ พ.ศ. 2551 โดยมี
การติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการตามแผน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนด
ไวในแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวม และรายงาน
ผลการดําเนินงาน ซ่ึงควรระบุรายละเอียดของระบบการ
ติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 หลักฐานการรายงานตอผูบริหารของสวนราชการอยาง

สมํ่าเสมอ(เปนรายเดือน รายไตรมาส) 
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ฯ ร ว ม กั น ต า ม วิ ธี ก า ร ท่ี
กํ าหนดไว ในแผนปฏิบั ติ
การ/แผนงานแบบมีสวนรวม
พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุป 
ผลการติดตามความก าว 
หนาเสนอตอผูบริหารของ
สวนราชการอยางสม่ําเสมอ 
(6 เดือน / 12 เดือน) 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ/แผนงาน โดยระบุ ปจจัย
สนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ สําหรับ
การดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 
 เผยแพรรายงานสรุปผล

การดําเนินการดังกลาวให
ประชาชนผูท่ีเกี่ยวของไดรับ
ทราบโดยผานกระบวนการ
ท่ีสวนราชการจัดใหมีข้ึนได
อยางเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงระบบในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตามประเด็นท่ีเลือก ซ่ึง
ควรระบุ 

 รายละเอียดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน โดย
ระบุ ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ สําหรับ การดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหประชาชนผูท่ีเกี่ยวของ รับทราบ ซ่ึงควร ระบุ 

 รูปแบบการรายงานใหประชาชนผูท่ีเกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียแตละกลุม 
 รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีรายงานใหประชาชน ผูท่ี
เกี่ยวของ รับทราบ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบัน
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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เกณฑการใหคะแนน :  
  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ  
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงาน
ผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการตางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
การประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3 สํานัก
กฎหมาย สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

- จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 9  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 
- มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 
- มีปายบอกถึงท่ีต้ังของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 ♦ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
-  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
-  จัดทําดัชนีขอมูลไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนได 
สะดวก  รวดเร็ว 

3 ♦ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 
-    มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการหรือผูท่ีหัวหนาสวนราชการ
มอบหมายโดยมีระดับไมตํ่ากวารองหัวหนาสวนราชการใหรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 
- ผูบริหารระดับสูงหรือเทียบเทาของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอม
ความเขาใจ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ รายงาน
ใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายไตรมาส) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 ♦ เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารบุคลากรในสวนราชการ

และประชาชนทราบ ดังนี้ 
-  จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 
-  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตาง ๆ อยาง
นอย 5 ชองทาง โดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทาง
ตางๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา ประกอบการบริหารจัดการดาน
การเปดเผยหรือใหบริการขอมูล 

5 ♦ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 บนเว็บไซตของสวนราชการ 

♦ จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง และเผยแพรทางเว็บไซตของสวนราชการ 
หมายเหตุ : 

 กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน
ของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคํา
ขอ 

 ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารท่ีขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน    15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน รวมท้ังแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลว
เสร็จใหผูขอขอมูลทราบ 

 ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ังมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

62 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
ดําเนินการตามพระราช 
บัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
 จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนย

ขอมูลขาวสารของสวน
ร า ช ก า ร  สํ า ห รั บ ใ ห 
บริการข อ มูลข าวสาร 
ตามมาตร า  9  เ พื่ อ ให
ประชาชนสามารถเข า
ตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ไดโดยสะดวก 
 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

ประจําศูนยขอมูลขาวสาร
หรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับ
ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ มู ล
ขาวสารของสวนราชการ
เปนการเฉพาะ 
 มีปายบอกถึงท่ีต้ังของ

สถานท่ีหรือศูนยขอมูล
ขาวสารที่สวนราชการจัด
ไวสําหรับการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร ท่ีเขาใจได
ง า ย แ ล ะ ม อ ง เ ห็ น ไ ด
ชัดเจน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนนิงาน ดังนี ้

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการ
จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการ
ขอมูลขาวสารและมีการติดปายบอกสถานที่ต้ังศูนย
ขอมูลขาวสาร เชน               
- บันทึก/หนังสือท่ีผูบริหารของสวนราชการส่ัง

การใหมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารข้ึนภายใน
สวนราชการ 

- ภาพถายสถานท่ีต้ังของศูนยขอมูลขาวสารของ
สวนราชการ  

และ 
- หนังสือแตงต้ังหรือมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ

หรือ มีเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสาร 

- ภาพถายปายบอกถึงสถานท่ีต้ังของศูนยขอมูล
ขาวสารฯ ท่ีเขาใจไดงายและติดต้ังอยูในตําแหนง
ท่ีมองเห็นไดชัดเจน 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
จัดระบบขอมูลขาวสาร
ต า ม  พ . ร . บ .  ข อ มู ล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และแสดงถึงการจัดระบบขอมูลขาวสาร
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ดังนี้ 

 ขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 มีขอมูลขาวสารตาม

มาตรา 9 ครบถวน และ
เปนปจจุบัน 
 จัดทําดัชนีขอมูลไว

ใหบริการ ณ ศูนยขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจนและ
ส า ม า ร ถ สื บ ค น ไ ด 
สะดวก  รวดเร็ว 

ฯ ครบทุกประเภทที่ระบุไวตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ท้ังนี้ ตามอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงานนั้น ๆ  ไดแก  

1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอ
เอกชน  รวมทั้ งความเห็นแย งและคํา ส่ัง ท่ี
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

2) นโยบายและการตีความ 
3) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจาย

ประจําปของปงบประมาณท่ีกําลังดําเนินการ 
4) คู มือหรือคํา ส่ัง เกี่ ยวกับวิ ธีปฏิ บั ติงานของ

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาท่ี 
ของเอกชน 

5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัด

ตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ 

7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ัง  
โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้  ให
ระบุราย ช่ือ  รายงานทางวิชาการ  รายงาน
ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการ
พิจารณาไวดวย 

8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตอง
จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได  ไดแก ประกาศ
ประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวย 
งานของรัฐท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ 

 ภาพถาย/เอกสารแสดงดัชนีขอมูลขาวสารท่ีจัดไว
ใหบริการท่ีมีคําอธิบายท่ีชัดเจนหรือแสดงใหเห็นถึง
วิธีการสืบคนขอมูลขาวสารจากดัชนี      
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3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
บริหารจัดการเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบโดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
 มอบหมายใหผูบริหาร

ระดับรองหัวหนาสวน
ราชการหรือผูท่ีหัวหนา
สวนราชการมอบหมาย
โดยมีระดับไมตํ่ากวารอง
หัวหนาสวนราชการให
รับผิดชอบในการปฏิบัติ 
งานตาม  พ.ร.บ . ขอมูล
ขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 
 ผูบริหารระดับสูงหรือ

เทียบเทาของสวนราชการ
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ
ควบ คุมดู แ ล ให มี ก า ร
ปฏิบัติตามกฎหมายขอ 
มูลขาวสารของราชการ
อยางเครงครัด เชน มีการ
ประชุมเพื่อซักซอมความ
เขาใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เปนตน 
 จั ด เ ก็ บ ส ถิ ติ แ ล ะ

สรุปผลการมาใชบริการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสารของ
สวนราชการ รายงานให
ผูบริหารของสวนราชการ
ทราบอย า งส มํ่ า เสมอ 
(รายไตรมาส) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร เชน 
 คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายใหผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการหรือผู ท่ีหัวหนาสวนราชการ
มอบหมาย ใหรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯ  
 บันทึกการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของศูนย
ขอมูลขาวสารของสวนราชการท่ีมีผูบริหารเขารวมใน
การประชุม  
 ภาพถายการจัดกิจกรรม/ เอกสารประกอบการจัด
ประชุมซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร  
 หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ
และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการ เชน ระเบียบ/คําส่ัง/หนังสือส่ัง
การของผูบริหารของสวนราชการท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร เปนตน 
 บันทึก /หนังสือ /รายงานสรุปผลการดํ า เนินงาน  
ของศูนยขอมูลข าวสารที่ เสนอตอผูบ ริหารของ  
สวนราชการเปนรายเดือน/รายไตรมาส ซ่ึงระบุสถิติ
ของผูมาใชบริการที่ศูนยขอมูลขาวสาร 
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4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เ ผ ยแพร ค ว าม รู ค ว าม
เขาใจเกี่ยวกับสิทธิการ
รั บ รู ข อ มู ล ข า ว ส า ร
บุคลากรในสวนราชการ
และประชาชนทราบ ดังนี้ 
 จัดอบรม  ใหความรู 

และกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
การพัฒนาความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ขอมูลขาวสารและการ
ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ใ น ก า ร
ใหบริการขอมูลขาวสาร
ต า ม บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง
กฎหมายใหแกบุคลากร
ในส วนราชการอย า ง
ท่ัวถึงและสม่ําเสมอ  
 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

เผยแพรเกี่ยวกับผลการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎห ม า ย
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง
ราชการโดยเฉพาะการ
จั ด ต้ั ง ศู นย ข อ มู ลต าม
มาตรา  9 ใหประชาชน
รับทราบผานชองทางตาง 
ๆ อยางนอย 5 ชองทาง 
โดย  1  ใน  5  ชองทาง 
จะตองเปนการเผยแพร 
ประช า สั มพั น ธ  ผ า น
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ังเอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นวาสวนราชการมีการเผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 

  แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart) และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติใหเขา
อบรม   
 ช่ือเร่ือง/หัวขอ/หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
 วัน เวลา และสถานท่ีจัดอบรม  
 จํานวนผูเขาอบรมและทะเบียนรายช่ือผูเขาอบรมลง
นามเขาอบรม 
 ภาพถายการจัดอบรม   
 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart) การสรางจิตสํานึกและทัศคติท่ีดีตอการ
เปนผูใหบริการ ขอมูลขาวสารและรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
 หนังสือส่ังการหรือเชิญใหเขารวมกิจกรรมการรณรงค
สรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร   
 วัน เวลา สถานท่ีจัดกิจกรรม 
 ภาพถาย/เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม   
 หลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ/
วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปน  
ผูใหบริการขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรของสวน
ราชการ  เปนตน 
 ตัวอย าง เอกสารและช่ือชองทางอิ เ ล็กทรอนิกส  
ท่ีสวนราชการใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ช้ีแจง 
หรือใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการและสิทธิของประชาชนในการตรวจสอบการ
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 รับฟ งความคิด เห็น

ของประชาชนท่ีเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
ผานทางชองทางตางๆ 
และมีการนําความคิดเห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม า
พิจารณา  ประกอบการ
บริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูล 

ดําเนินงานของสวนราชการ เชน โปสเตอร แผนพับ 
ใบปลิว  จดหมายข าว  จุ ลสาร  วารสาร  การจัด
นิทรรศการ ประกาศตาง ๆ เปนตน  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการจัดใหมีระบบ
หรือมีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ขาวสารผานชองทางตาง ๆ จริง เชน  
- ช่ือชองทางท่ีจัดไวเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนและขอมูลท่ีไดจากชองทางดังกลาว 
- ภาพถายการจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 
- บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟง  

ความคิดเห็น  
- แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลท่ีไดจาก

แบบสอบถาม เปนตน 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดนําความ
คิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาหรือใชประกอบการ
บริหารจัดการงานดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร เชน  
- บันทึกการประชุม 
- บันทึก/หนังสือส่ังการของผูบริหารของสวน

ราชการ โดยอางอิงความเห็นหรือขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผาน
ชองทางตาง ๆ  เปนตน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารตามมาตรา 
9 ของพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 บน
เว็บไซตของสวนราชการ 
 จั ด ทํ า ส รุ ป ผ ล ก า ร

จัดซ้ือจัดจาง และเผยแพร
ทาง เว็บไซตของส วน

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร หลักฐานแสดงถึง
การปฏิบัติ ดังนี้ 

 เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตท่ีมีประกาศประกวด
ราคาและประกาศสอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการ  
ลงนามแลวและไดนําลงในเว็บไซตของสวนราชการ 
  ช่ือเว็บไซตและ/หรือลิงคท่ีสามารถเขาไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศ
สอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

67 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ราชการ  ช่ือเว็บไซตและ/หรือลิงคท่ีมีการเผยแพรสรุปผลการ

จัด ซ้ือจัดจ างของสวนราชการที่สามารถเข าไป
ตรวจสอบได  
 เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตของสวนราชการท่ี
แสดงขอมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดือนของ
ท้ังปงบประมาณ 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 เจาภาพหลัก (ผูรายงาน) 
 เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ   
 ณ สถานท่ีต้ังศูนยขอมูลขาวสารของของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)             

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักพฒันาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง 

สํานักกฎหมาย   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานัก

การคลังและงบประมาณ สํานักการพิมพ สํานักรักษาความปลอดภัย สํานัก
ประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานัก
วิชาการ สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 สํานักภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนํา
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร   กลุมงานนโยบายและแผน  กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักพฒันาทรัพยากรบคุคล (ผูรายงาน) 
 เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักประชาสัมพันธ  
สํานักบริหารงานกลาง   สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการประชุม สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• การมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีการประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคลอง
กับแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของ   
สวนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีกําหนดข้ึน เชน มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการทํางานเปนทีม รักษาความลับของ
ทางราชการ ซ่ือสัตย  สุจริต กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง  เปนมืออาชีพ โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ  เปนกลาง
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ทางการเมือง ไมยึดระบบอุปถัมภ และความใกลชิดสวนตัวในการใหบริการ เนนการมีกลไกใหประชาชน
ตรวจสอบได เคารพซ่ึงกันและกัน รูรักสามัคคี ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็น พัฒนาตนเองอยูเสมอ ฯลฯ 
ท่ีสอดคลองกับภารกิจของสํานักงานฯ 

• ความสําเร็จของการดําเนินการโดยพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 
ประเด็น ไดแก  

1. การกําหนดหลักเกณฑ  แนวทางท่ีชัดเจน  ในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ   
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการใหขาราชการและลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  

2. การดําเนินการอยางเครงครัดเม่ือมีการพบวามีการกระทําท่ีขัดกับหลักเกณฑ แนวทางการ
ปฏิบัติราชการตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

3. จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติวาสะทอนถึง
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

เกณฑการใหคะแนน :  

  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ มีการทบทวนมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ป 2550 
2 ♦ มีการดําเนินการตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
3 ♦ มีคณะกรรมการในการติดตาม 

♦ มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 
4 ♦ มีการระบุปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

5 ♦ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหแก คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / 
กร. 

-  รับทราบรายงานผลการดําเนินงาน 
-  มีความเห็นตอผลการดําเนินงาน เพื่อปรับใชในปถัดไป 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร ท บ ท ว น

มาตรการ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ต ามม าตรฐ าน
คุณธรรมและจริยธรรม ป 
2550 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมการ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจริยธรรม ท่ีกําหนดไวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  ซ่ึงระบุขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของ
การดําเนินการ ตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการ
ดังกลาว ไวอยางครบถวน  
 รายละเอียดเกี่ยวกับกลไกและระบบการดําเนินงาน
เพื่อใหการบังคับใชมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
กําหนดไวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังข้ันตอน/
มาตรการ / แนวทางการลงโทษสําหรับผูไมปฏิบัติตาม 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการดําเนินการตาม

มาตรการ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ต ามม าตรฐ าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังเอกสาร  หลักฐานท่ีแสดงถึง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้  

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงความ 
กาวหนาของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว
ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม  

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีคณะกรรมการใน

การติดตาม 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ เอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงการมอบหมายให มีคณะกรรมการในการ
ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ติ ด ต า มป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ประกอบดวย  
- อํานาจหนาท่ีหรือขอบเขตความรับผิดชอบของ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 มีการติดตามประเมิน 

ผลการดําเนินงานโดย
คณะ ก ร ร ม ก า ร อ ย า ง
ตอเนื่อง 
 

คณะกรรมการหรือคณะผูรับผิดชอบ  
- แผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 
เชน 

- บันทึกการประชุมติดตามประ เ มินผลการ
ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร ะ บุ ป ญ ห า /
อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร
ดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 และ 3 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดง
ถึงการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ/ แนวทาง  
ท่ีระบุ ถึงขอดี  ขอ เ สีย  ปญหา  อุปสรรค  จากการ
ดําเนินการตามมาตรการ/แนวทางการดําเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม
และจริยธรรม ไวอยางครบถวน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห แ ก 
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
/ หัวหนาสวนราชการ / 
กร. 
 รับทราบรายงานผล

การดําเนินงาน 
 มีความเห็นตอผลการ

ดําเนินงาน  เพื่อปรับใช
ในปถัดไป 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 3 และ 4 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงถึงการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 การรายงานผลการดําเนินงานใหแกคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / กร. เชน 
- บันทึกการประชุม / รายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

รับทราบรายงานผลการดําเนินงานของคณะ 
กรรมการท่ีเกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / กร. 

- บันทึกการประชุม / รายงานสรุปความเห็นของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / 
กร. ตอผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึนในปตอไป 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับริการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการคลัง
และงบประมาณ  สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความประสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย สํานัก
รายงานการประชุมและชว เลข  สํ านักกรรมา ธิการ  1 , 2 , 3  สํ านัก
ภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
 เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ 
สํานักบริหารงานกลาง   สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม   สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3   

คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง กลุมผูรับบริการที่เปนผูรับบริการ เชน สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และ
สวนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ 
โดยผูประเมินจากภายนอกมาดําเนินการ โดยมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
5. ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
6. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการใหบริการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

 
เงื่อนไข : 

1. สวนราชการจะตองสงรายละเอียดประเด็นท่ีจะทําแบบสํารวจใหท่ีปรึกษาภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงานท่ีจะ
นํามาสํารวจไวท่ีสวนราชการ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. งานท่ีสวนราชการเสนอ ท่ีปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุมตัวอยางเพื่อการสํารวจความพึงพอใจ 
4. งานท่ีสวนราชการเสนอใหสํารวจ  ท่ีปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการปรับเปล่ียน

ไดกรณีท่ีเห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานท่ีไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงานท่ีไมสนับสนุน
ยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมินภายนอก ตามท่ีท่ีปรึกษา(สถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี) จัดใหเปนผูดําเนินการสํารวจ โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีดารดําเนินการดังนี้ 
               ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
                                                                                                           
 
 
 
                                                                                          
                                                                                          แจงผลคะแนนใหสวนราชการพรอมตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ 

สวนราชการรวมกับที่ปรึกษา
จัดทําประเด็นที่เก่ียวของกับ
ตัวช้ีวัดที่จะทําแบบสํารวจ / 
คําถาม / คําสัมภาษณ 

ที่ปรึกษาจัดทําแบบสํารวจ
และสงแบบสํารวจใหสวน
ราชการพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ
แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผล 
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แนวทางการประเมินผล 
              อนึ่ง ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ีควรนํามาสํารวจความพึงพอใจ อาจไดแก การปฏิบัติหนาท่ีท่ี
สนับสนุนความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามมิติท่ี 1 (ท้ังงานตามพันธกิจและงานตามยุทธศาสตร) 
กระบวนงานหรือภารกิจท่ีนําไปปรับปรุงการใหบริการในป พ.ศ. 2550 กระบวนงานท่ีนํามารักษามาตรฐาน
ระยะเวลา กระบวนงานท่ีดําเนินการลดข้ันตอนแลวหรือกําลังดําเนินการลดข้ันตอน เปนตน                         
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มิติท่ี 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบัิติราชการ 

  
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี  7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
น้ําหนัก : รอยละ 3 
ตัวชี้วัดท่ี  7.1 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  

(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  กลุมงานนโยบายและแผน  
หนวยงานสนับสนุน   สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร.สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการ
พิ มพ  สํ านั ก รั กษาความปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพั นธ  สถา นี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนํา
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย :  

• ผลสําเร็จของการบริหารงบประมาณประจําปพิจารณาจากอัตราการเบิกจายงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณหรือเงินงบประมาณท่ีไมสามารถดําเนินการเบิกจายได เนื่องจากไมสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีใหเบิกจายได หรืออยูระหวางการตกลงกับกระทรวงการคลัง เพื่อดําเนนิการเบิกจายตามกฎหมาย 
ตลอดจนงบบุคลากรท่ียังไมมีการบรรจุหรือแตงต้ัง และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพื่อดําเนินกิจกรรมใน
ภารกิจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา ท้ังนี้ ใหใชขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากสํานัก
การคลังและงบประมาณหรือขอมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  สูตรการคํานวณเปนดังนี้ 
 

สูตรการคํานวณ  
  

 =                                               x 100 

 

 

• การคํานวณเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณท่ีสํานักงานประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ  1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 92         
2 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 93        
3 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 94         
4 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 95         
5 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 96        

 
หมายเหตุ : 

ระดับคะแนน 3 เทากับคาเปาหมาย รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 

     วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมท่ีไดรับจัดสรร 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจายรายจายใน

ภาพรวมของสวนราชการ จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีท่ีสวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซ้ือจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนท่ีเหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได ท้ังนี้ หากสวนราชการไมได
นําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอ่ืน ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได พรอมท้ังระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ     

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตางๆ  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
น้ําหนัก : รอยละ 3 
ตัวชี้วัดท่ี  7.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน  

(ตัวชี้วัดระดับองคกรและสํานักฯ) 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการ
พิ มพ  สํ านั ก รั กษาคว ามปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ   สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานัก
สารสนเทศ  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 

เจาภาพรอง กลุมงานนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) สํานัก
ประชาสัมพันธ  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   สํานักการพิมพ 
 เจาภาพรอง กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ผลสําเร็จของการบริหารงบประมาณประจําปพิจารณาจากอัตราการเบิกจายงบลงทุนและ
รายจายอ่ืนท่ีแตละสํานักฯ ไดรับจัดสรร โดยไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรหรือเปล่ียนแปลงรายการ
เพิ่มเติมระหวางป หรือเงินงบประมาณท่ีไมสามารถดําเนินการเบิกจายได เนื่องจากไมสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีใหเบิกจายได หรืออยูระหวางการตกลงกับกระทรวงการคลัง เพื่อดําเนินการเบิกจายตามกฎหมาย 
หรืองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพื่อดําเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิก
วุฒิสภา 

• การเบิกจาย หมายถึง การเบิกจายจริงเทานั้น โดยไมรวมเงินกันไวเบิกจายเหลือมป ท้ังนี้ 
ใหใชขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากสํานักการคลังและงบประมาณ หรือขอมูลจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  สูตรการคํานวณเปนดังนี้ 
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สูตรการคํานวณ  
    =                  x 100 
 

• การคํานวณเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

• ในกรณีท่ีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการ
อ่ืน ๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ  1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน < รอยละ 68 
2 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 71 
3 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 74 
4 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 77 
5 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 80          

 
หมายเหตุ : 

ระดับคะแนน 3 เทากับคาเปาหมาย รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูลผลการ

เบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 

    ผลรวมของจํานวนเงินงบลงทุนและงบรายจายอื่นท่ีเบิกจายได  

            วงเงินงบลงทุนและงบรายจายอื่นท่ีไดรับจัดสรร 
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แนวทางการประเมินผล 
 กรณีท่ีสวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซ้ือจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนท่ีเหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได ท้ังนี้ หากสวนราชการไมได
นําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอ่ืน ๆ ตอขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย)  เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  

 วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได พรอมท้ังระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสรางท่ีจัดสรรงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ี
ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550    ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ    

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตางๆ 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต         
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน)  สํานักการคลัง

และงบประมาณ 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร   สํานักการ
พิมพ  สํ านั ก รักษาความปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา   สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข   สํ านักกรรมาธิการ  1 ,2 ,3   สํ านักภาษาต างประ เทศ   
กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชว
เลข  สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  หมายถึง  การที่สวนราชการสามารถ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - ทบทวนการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด   
-  ทบทวนฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณเพื่อจดัทําบัญชีตนทุน 

2 -  มีการประเมินแผนการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตของป 2550 วามีการดําเนินการ
ตามแผน พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเพื่อ
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 3   
-  จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จเสนอผูบริหาร
ระดับสูง 

3 - ทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย พรอมปริมาณและหนวย
นับท้ังองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เสนอคณะกรรมการ 

4 -  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย  กิจกรรมยอย  โดยจัดใหมีการคํานวณตนทุน
อยางนอย ดังนี้ 
   1.  กิจกรรมของหนวยงานสนับสนุน  5  กิจกรรมยอย 

1) ดานการเงินและบัญชี 
2) ดานการพัสดุ 
3) ดานบริหารบุคคล 
4) ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) ดานการตรวจสอบภายใน 

   2.  กิจกรรมของหนวยงานหลัก  1  กิจกรรมยอย 
   3.  ผลผลิตยอย  2  ผลผลิต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 - นําผลการดําเนินงานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี  2 - 4  ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- รายงานผลการดําเนินงานของข้ันตอนท่ี 4 และ 5 ตอผูบริหารระดับสูง 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ทบทวนก า ร จั ด ทํ า

บัญ ชี ต น ทุนต อหน ว ย
ผลผลิตของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิ ธีการที่กรมบัญชี 
กลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
คํ า น ว ณ ต น ทุ น ต า ม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด  
 ทบทวนฐานขอมูลท่ี

ใช ในการ คํ านวณเพื่ อ
จัดทําบัญชีตนทุน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอ

หนวยผลผลิต ดังนี้ 
 รายงานผลการทบทวนการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 
(ประกอบดวยปญหาอุปสรรคจากฐานขอมูลเพื่อใช
ในการจดัทําบัญชีตนทุนตอหนวย  ปญหาจาก
วิธีการ/การคํานวณ ขอเสนอแนะในการจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยในปถัดไป) 

 ทบทวนการจดัทําฐานขอมูล ดังนี้   
           รายงานการทบทวนวาหนวยงานมีฐานขอมูลท่ีใชใน
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ผลผลิต  กิจกรรม 
รายช่ือและรหสัศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางท้ัง
คาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม2 ครบถวน   

 รายงานปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บขอมูล 
2 ขั้นตอนท่ี 2 :  

 มีการประเมินแผนการ
จั ด ทํ าต น ทุนต อหน วย
ผลผลิตของป 2550 วามี
การดําเนินการตามแผน 
พร อม ท้ั งวิ เ คร าะห ถึ ง
สา เหตุของปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการประเมินผลการดําเนินงาน

เชนเดียวกับระดับคะแนน 1 พรอมท้ัง รายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีไดจัดทํา
แลวเสร็จในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้.... 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ท่ี
ไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนการดํ า เนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3 
 จัดทํารายงานสรุปผล

การวิ เคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ
เสนอผูบริหารระดับสูง 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในตนทุนผลผลิต
ภาพรวม พรอมท้ังเปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุน
ผลผลิต กิจกรรม ตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) 

- สาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตนทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน (หนวยงาน
หลักและหนวยงานสนับสนุน) 

ท้ังนี้ วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผูมีอํานาจลง
นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ทบทวนภาร กิจ เพื่ อ

จัดทําขอมูลผลผลิตยอย 
กิ จ ก ร ร ม ย อ ย พ ร อ ม
ปริมาณและหนวยนับท้ัง
อ ง ค ก ร สํ า ห รั บ ป ง บ 
ประม าณ  พ .ศ .  2 5 5 1 
เสนอคณะกรรมการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
พรอมปริมาณและหนวยนับดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหผลผลิตยอย
และกิจกรรมยอยพรอมปริมาณและหนวยนับของท้ัง
องคกร หรือเอกสารการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ  
โดยคณะกรรมการดังกลาวประกอบดวยผูบริหาร  
หรือ ผูแทนจากทุกศูนยตนทุน 
 จัดทําเอกสารการกําหนดผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
พรอมปริมาณและหนวยนับขององคกร  โดยผาน  
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และนําเสนอหัวหนา
สวนราชการใหความเห็นชอบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  จัดทําบัญชีตนทุนตอ
ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต ย อ ย 
กิจกรรมยอย โดยจัดใหมี
การคํานวณตนทุนอยาง
นอย ดังนี้ 
1) กิจกรรมของหนวยงาน
สนับสนุน 5 กิจกรรม
ยอย (ดานการเงินและ
การบัญชี ดานการพัสดุ 
ดานบริหารบุคคล ดาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ด า นก า รต ร ว จสอบ
ภายใน) 

2) กิจกรรมของหนวยงาน
หลัก 1 กิจกรรมยอย 

3) ผลผลิตยอย 2 ผลผลิต 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ัง เอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอย 
 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต กิจกรรม 
ผลผลิตยอย และกิจกรรมยอย ของปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑวิ ธีการและรูปแบบรายงานท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 
 ท้ังนี้ วันท่ีแลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผู มีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
และกรมบัญชีกลาง  
 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ตองใชขอ มูลทางบัญชี  ต้ั งแต  1  ตุลาคม  2550  –  
30 กันยายน 2551 จึงตองประมวลผลตนทุน ในเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2551 เพื่อใหมีการติดตามประเมินผล
ในเดือนมกราคม 2552 เปนตนไป 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  นําผลการดําเนินงานท่ี
ไดจากข้ันตอนท่ี 2 – 4 ไป
กํ า หนดแนวท า งห รื อ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดํ า เนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานของขั้นตอนท่ี 
4 และ 5 ตอผูบริหาร
ระดับสูง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง เอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงให เห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการ เ พ่ิ มประ สิท ธิภ าพการ ดํ า เนิ น ง าน สํ าห รับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน 

 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีสวนหนึ่งหรือท้ังหมดของ
แนวทางหรือแผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวกับการนํา  
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต  
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นวา  
สวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สําหรับงบประมาณ พ.ศ. 
2552 
 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานของข้ันตอน
ท่ี 4 และข้ันตอนท่ี 5 นําเสนอตอหัวหนาหนวยงานให
ความเห็นชอบ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน  
น้ําหนัก : รอยละ 2.5 
ตัวชี้วัดท่ี  9.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน   

(ตัวชี้วัดระดับองคกรและสํานักฯ)  
น้ําหนัก : รอยละ 1.25 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักรักษาความปลอดภัย (ผูรายงาน)  สํานักการคลัง
และงบประมาณ   

เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการพิมพ  
สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  
สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย   สํานัก
รายงานการประชุมและชวเลข   สํานักกรรมาธิการ  1 ,  2 ,  3  สํานัก
ภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร กลุมงาน
นโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน พิจารณาจากความกาวหนา
ของการดําเนินงาน เพื่อลดการใชพลังงาน (ไฟฟาและน้ํามัน)  ขององคกรตามข้ันตอนซ่ึงสอดคลองกับ
ระดับคะแนน 1 – 5  
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแต
ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนนระดับองคกร 
1 คณะกรรมการรณรงคและประเมินผลการประหยัดพลังงานทบทวนแผนงานรณรงคและ

มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน พรอมท้ังประกาศใหบุคลากรทราบโดย 
ท่ัวกัน 

2 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1 และดําเนินการไดตามแผนงานรณรงค  และถือปฏิบัติตาม
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 

3 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2 และมีการติดตามผลการดําเนินการอยางจริงจัง  และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและ
องคกร 

4 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ
องคกร  และดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  

5 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และมีการรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/
แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับองคกรในปตอไป 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนนระดับสํานัก 
1 ทีมงานรณรงคและประเมินผลการประหยัดพลังงานของสํานักฯ จัดทํา/ทบทวนแผนงาน

รณรงคการประหยัดพลังงานของสํานักฯ ป 2551 
2 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1  และดําเนินการไดตามแผนงานรณรงค และถือปฏิบัติตาม

มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 
3 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2  และมีการติดตามการดําเนินการอยางจริงจัง  และรายงาน

ผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักฯ 
4 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ  

และดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
5 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และรายงานสรุปสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/

แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักฯ  ประจําป 2551  และใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ ในปตอไป 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะกรรมการรณรงค

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ประหยัดพลังงานทบทวน
แผน ง าน รณร งค แ ล ะ
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน  
พร อ ม ท้ั ง ป ร ะก า ศ ให
บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 
 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนแผนงานรณรงค

และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม หรือ 
เอกสารรายงานผลการทบทวนแผนงานรณรงคและ
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีนําเสนอผู
อํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีระบุถึงชองทาง ระยะเวลา และสถานท่ี

ท่ีสวนราชการไดนําเสนอผลการทบทวนแผนงานรณรงค
และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ให
บุคลากรทราบ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ั น ต อ น ท่ี  1 แ ล ะ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ต า ม
แผนงานรณรงค และถือ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 1 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการดําเนิน 

การตามแผนงานรณรงค ไดตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 
ปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามัน 
 

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 2 และมีการ
ติดตามผลการดําเนินการ
อยางจริงจัง และประเมิน 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักและองคกร 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 2  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการติดตามผลการ

ดําเนินการ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกรร ได
ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับติดตามผลการดําเนินการ 
และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกร ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม  
  เอกสารรายงานผลการติดตามการดําเนินการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกร ท่ี
นําเสนอผูอํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหาร
รับทราบ 
 ท้ังนี้ เอกสารท่ีเปนรายงานการประชุมหรือบันทึก
รายงานที่นํ า เสนอใหกับผู มี อํานาจนั้นตองมีการ
ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยควรมีการดําเนินการ
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 3 และให  
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับองคกร เชน ปรากฏ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

92  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 
องคกร และดําเนินการ
ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข อ 
เสนอแนะ 
 

รายละเอียดดังกลาวอยูในบันทึกการประชุมหรือรายงานท่ี
นําเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 4 และมีการ
รายงานสัมฤทธิผลของ
การปฏิบัติตามมาตรการ/
แนวทางการประหยัด
ไฟฟ า แ ล ะน้ํ า มั นขอ ง
องคกร พรอมท้ังให
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ
องคกรในปตอไป 
 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 4  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว

ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังให
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ท่ีเสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ 
หรือเห็นชอบ  ท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
 ขอ เสนอแนะและแนวทางเ พ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในระดับองคกร 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสัมฤทธิผล อางอิงจากวันท่ี
ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ทีมงานรณรงคและ

ประเมินผลการประหยัด
พ ลั ง ง า นขอ ง สํ า นั ก ฯ 
จัดทํา/ทบทวนแผนงาน
รณรงคการประหยัดพลัง 
งานของสํานักฯ ป 2551 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนแผนงานรณรงค

และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม  หรือ 
เอกสารรายงานผลการทบทวนแผนงานรณรงคและ
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีนําเสนอผู
อํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 1 และดําเนิน 
ก า ร ไ ด ต า ม แ ผ น ง า น
รณรงค  และถือปฏิบั ติ
ต า ม ม า ต ร ก า ร /แ น ว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามัน 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 1 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการดําเนินการ

ตามแผนงานรณรงค ไดตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 2 และมีการ
ติดตามการดํ า เนินการ
อยางจริงจัง  และรายงาน
ผลของการปฏิบั ติตาม
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักฯ 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 2  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการติดตามผลการ

ดําเนินการ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกรร ได
ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับติดตามผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักและองคกร ท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ี และ
รายช่ือผูเขารวมประชุม   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 เอกสารรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของ
สํานักและองคกร ท่ีนําเสนอผูอํานาจ โดยระบุ วันท่ี 
นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ  
 ท้ังนี้ เอกสารท่ีเปนรายงานการประชุมหรือบันทึก
รายงานที่นํ า เสนอใหกับผู มี อํานาจนั้นตองมีการ
ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยควรมีการดําเนินการ
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํา เนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 3 และให
ข อ เ สนอแนะ เ พ่ื อก า ร
ป รั บป รุ ง เ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง
สํานักฯ  และดําเนินการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ  เชน  ปรากฎรายละเอียด
ดังกลาวอยูในบันทึกการประชุมหรือรายงานท่ีนําเสนอใหผูมี
อํานาจรับทราบ  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 4 และรายงาน
สรุปสัมฤทธิผลของการ
ปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามันของสํานักฯ  
ประจําป 2551  และให

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี  4 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว

ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังให
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ท่ีเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
รับทราบ ท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ป รั บป รุ ง เ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง
สํานักฯ ในปตอไป 
 

 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
 ขอ เสนอแนะและแนวทางเ พ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในระดับสํานักฯ 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสัมฤทธิผล อางอิงจากวันท่ี
ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน  
น้ําหนัก : รอยละ 2.5 
ตัวชี้วัดท่ี  9.2 รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน (ตัวชี้วัดระดับองคกร)  
น้ําหนัก : รอยละ 1.25 

 
ตัวชี้วัดท่ี   9.2.1 
น้ําหนัก 
ตัวชี้วัดท่ี   9.2.2 
น้ําหนัก 

รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา   
รอยละ 0.625 
รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน    
รอยละ 0.625 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) สํานัก
รักษาความปลอดภัย   

เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการ
พิมพ  สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
รัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวาง
ประเทศ สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานัก
ภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
นโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย :  

• หนวยงานมีการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน (หนวยนับเปนปริมาณการใช)  ตาม
มาตรการประหยัดพลังงานและรายงานผลการประหยัดการใชพลังงานในป พ.ศ. 2551   

เกณฑการใหคะแนน :  
  1. ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากจํานวนหนวยการใชไฟฟาของ
องคกรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชไฟฟา ปงบประมาณ 2546 – 
2548  (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชไฟฟา ปงบประมาณ 2548 – 2550  (เฉพาะอาคารสุขประพฤติ  โดยมี
หนวยวัดเปนกิโลวัตตตอตารางเมตร) 
  2. น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานน้ํามันของสวนราชการ คิดจากจํานวนหนวยการใชน้ํามันของ
องคกรเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชน้ํามัน ปงบประมาณ 2548 – 2550  (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและ
วุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) (กรณีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปริมาณการใชน้ํามันวัดเฉพาะสวนท่ีใช
ปริมาณนํ้ามันในภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไมรวมการใชในภารกิจของวุฒิสภาและ
คณะกรรมาธิการ) 
 
เกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีเพิ่มข้ึนกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5 
2 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีเพิ่มข้ึนกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.5 
3 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันเทากับคาเฉล่ียรอยละ 0.00 
4 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันนอยกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.5 
5 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีนอยกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดใหผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามันของ

แตละสวนราชการ เทากับคาเฉล่ียของผลการดําเนินงานดานการประหยัดการใชไฟฟาของรัฐสภา  ผลการ
ดําเนินงานดานการประหยัดการใชไฟฟาของอาคารอ่ืนของแตละสวนราชการ  และผลการดําเนินงานดาน
การประหยัดการใชน้ํามันของแตละสวนราชการ โดยใชคาเฉล่ียของปงบประมาณตามเกณฑการใหคะแนน
ขางตน (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) 
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2. ในกรณีท่ีไมสามารถวัดปริมาณการใชไฟฟาได  เนื่องจากไมมีมิเตอรไฟฟาแยกจากหนวยงาน
อ่ืนท่ีอยูในอาคารเดียวกัน  การประเมินจะคํานวณปริมาณการใชไฟฟาตอสัดสวนพื้นท่ีของสวนราชการฯ 
(กรณีอาคารสุขประพฤติใหคํานวณจากสัดสวนพื้นท่ีเชาของ สว  เปรียบเทียบกับพื้นท่ีเชารวมของอาคาร) 

3. กําหนดใหผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามันของ
แตละสํานัก มีคาเทากับผลการดําเนินงานในระดับองคกรของ สว  และ  สผ  ตามลําดับ  เนื่องจากแตละ
สํานักฯ  ไมมีมิเตอรไฟฟาแยกจากกัน  ขณะท่ีทุกสํานักฯ  ในองคกรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมา

จริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
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แนวทางการประเมินผล 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

  ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และระบุแหลงท่ีมา
ไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
  ความนาเช่ือถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
  ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 10.1     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก    สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน)  สํานักการ
ประชุม  สํานักกฎหมาย   สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักท่ีจัดทํากระบวนงานในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

เจาภาพรอง สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน)  สํานักนโยบาย 
และแผน 

หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของจํานวนครั้งของการ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานระยะเวลา โดยเปรียบเทียบกับจํานวนครั้งของการปฏิบัติงานท้ังหมดท่ีตอง
ปฏิบัติใหไดตามมาตรฐานระยะเวลาท่ีกําหนด 

• ระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉล่ียตามท่ีกําหนดไวในกฎ ระเบียบขอบังคับ หรือ
ตามท่ีสวนราชการไดมีการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ี
หนวยงานกําหนด 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  

           X  100 
 
 
 
 

         จํานวนคร้ังท้ังหมดของงานท่ีปฏิบัติไดตามมาตรฐานระยะเวลา 

      จํานวนคร้ังท้ังหมดของงานท่ีตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลา   
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งานท่ีปฏิบัติ น้ําหนกั 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของจํานวนคร้ังท่ีปฏิบัติงาน 

ไดตามเวลามาตรฐาน 

คะแนน 
ท่ีได (Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั 

(Wi x Ci) 
1 2 3 4 5 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
. . 50 60 70 80 90 . . 
. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 Ci (Wi x Ci) 
น้ําหนกัรวม Σ Wi = 1 คาคะแนนของตัวช้ีวดันี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหตุ    

1. ตัวช้ีวัดนี้ตองมีการกําหนดรายช่ือกระบวนงานท่ีตองการประเมินการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยตองเปนกระบวนงานท่ีมีผลกระทบสูง / มีความเกี่ยวพันกับเร่ืองความ      
พึงพอใจ / มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงาน / มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เปนตน 

2. มาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ตองมี
กระบวนการในการดําเนินการกําหนดมาตรฐานระยะเวลาที่ชัดเจน และไดรับความเห็นชอบจากคณะ
ผูบริหารแลว 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ตรวจประเมินจากรายงานเวลาการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบเวลา เขาและเวลาออก เพื่อหาระยะเวลา

การทํางานท่ีปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับระยะเวลาตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยอาจไดจากรายงานท่ี
เปนทางการ หรือเปนรายงานท่ีเปนการเก็บขอมูลภายใน     
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 
 สัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยสอบถามระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 สัมภาษณจากผูรับบริการของกระบวนงานน้ันๆ  
 สัมภาษณผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงานถึงแนวทางในการสงเสริมใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม

มาตรฐาน 
3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ   
 สังเกตเวลาเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและเวลาส้ินสุด เพื่อหาระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 สังเกตการรอคอยของานเพ่ือทราบถึงปริมาณงานท่ีรอและระยะเวลาโดยเฉล่ียของกระบวนงาน 

หมายเหตุ :  
 การสังเกตการปฏิบัติงานตองไดรับอนุญาตจากเจาของกระบวนงานกอนเร่ิมสังเกตการณ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1-5  ใหสวนราชการแจง
รายชื่อกระบวนงานท่ีมี
การกําหนดเวลามาตรฐาน 
แ ล ะ เ ส น อ ร า ย ชื่ อ
ก ร ะ บ ว น ง า น ท่ี จ ะ
ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ วั ด  
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร  
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น  ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 คํ านวณหาน้ํ าหนั ก

ของกระบวนงาน(ถาไม
ทราบน้ําหนักท่ีแนชัดให

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีหลักฐานเอกสารท่ีแสดงเวลามาตรฐานท่ีกําหนดของ

กระบวนงานท่ีจะทําการวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 มีหลักฐานท่ีเปนเอกสารทั้งท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการของกระบวนงานสามารถปฏิบัติไดตามเวลา
มาตรฐาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
อ นุ โ ล ม ใ ช สั ด ส ว น
น้ําหนักท่ีเทากัน) 
 สอบทานกระบวน 

งานท่ีสามารถปฏิบัติได
ตามเวลามาตรฐาน 
 คํานวณสัดสวนถวง

น้ําหนักของปริมาณงานท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามเวลา
มาตรฐาน 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของตางๆ  
 ผลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน และผูรับบริการในกระบวนงาน

นั้นๆ จะนํามาประกอบการใหน้ําหนักกระบวนงาน และเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงาน
เอกสารของการปฏิบัติไดตามเวลามาตรฐาน 
 ผลจากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน และผูรับบริการ ไมสามารถ

นํามาคํานวณเปนคะแนนได แตเปนขอสังเกตประกอบการประเมิน 
3. การสังเกตการณ   
 ผลจากการสังเกตจะนํามาประกอบเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสารของการปฏิบัติ

ไดตามเวลามาตรฐาน 
 ผลจากการสังเกตการณอาจนํามาปรับลดหรือเพิ่มเวลา ของกระบวนงานท่ีไดจากรายงาน 

หมายเหตุ :  
 คะแนนการประเมินมาจากขอมูลเชิงปริมาณ สวนการสัมภาษณและการสังเกตการณเปนเพียงขอมูลเชิง

คุณภาพเพื่อประกอบการประเมิน 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 10.2     ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  

(ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน)  สํานักวิชาการ   
สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน) สํานักท่ีดําเนินการ
ลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

เจาภาพรอง สํานักนโยบายและแผน 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในการดําเนินโครงการลดรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการของกระบวนการใหบริการแกผูรับริการภายนอก เชน สมาชิก
รัฐสภา ก.ร. อ.ก.ร.  ประชาชน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการ สํารวจกระบวนงานและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการลด

รอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการและจัดทําแผนการดําเนินการ 
♦ จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอน

การปฏิบัติราชการ 
2 ♦ จัดทํารายงานการศึกษากระบวนการท่ีจะเลือกมาทําการลดรอบระยะเวลาและ

ข้ันตอน ฯ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
- กําหนดกรอบกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตร/พันธกิจหลัก 
- ระบุกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับแตละกระบวนงานและผูรับผิดชอบ 

3 ♦ มีการจัดทําแผนในการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และมีการ
กําหนดกระบวนการนํารองท่ีจะดําเนินการในป พ.ศ. 2551 โดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหาร 

4 ♦ ดําเนินการตามแผนตามท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 3  
5 ♦ จัดทํารายงานผลการดําเนินการโดยมีสาระสําคัญประกอบดวย 

-  มีการวิเคราะหอุปสรรค ปญหา ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ 
-  มีการเสนอแผนการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดรับการ

อนุมัติจากผูบริหาร 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ตรวจประเมินเอกสารคําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
 ตรวจประเมินเอกสารในการช้ีแจงทําความเขาใจในการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 ตรวจรายงานการศึกษากระบวนงานท่ีเลือกมาลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ตรวจแผนงานในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีไดกําหนดในการนํารองในป 2551 
 ตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผนงานหรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานความคืบหนา

การปฏิบัติตามแผนดังกลาว 
 ตรวจรายงานผลการดําเนินการท่ีผานมาและแผนงานท่ีจะดําเนินการตอในป 2552 
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 
 สัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยสอบถามการลดระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังท่ีเปนแผนงานหรือเปน

รูปธรรม 
 สัมภาษณผูรับบริการของกระบวนงานท่ีเลือกมาลดข้ันตอน โดยสอบถามเวลาท่ีรอคอย เปรียบเทียบ

ระยะเวลากอนและหลังการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 สัมภาษณผูบริหารที่เปนเจาของกระบวนงานถึงแนวทางในการสงเสริมในการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ   
 สังเกตเวลาเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและเวลาส้ินสุด เพื่อหาระยะเวลาการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานจริง กับข้ันตอนใหมท่ีผานการลดข้ันตอนท่ีนําเสนอ 
 สังเกตการรอคอยของงานเพ่ือทราบถึงปริมาณงานท่ีรอและระยะเวลาโดยเฉล่ียของกระบวนงาน 

หมายเหตุ :  
 การสังเกตการปฏิบัติงานตองไดรับอนุญาตจากเจาของกระบวนงานกอนเร่ิมสังเกตการณ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ

การแตงต้ังคณะทํางานท้ังท่ี
เ ป นท า งก า รและไม เ ป น
ทางการ 
 ข อ เ อ ก ส า ร ใ น ก า ร  

ช้ีแจงทําความเขาใจในการลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินเอกสารคําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
 ประเมินเอกสารในการช้ีแจงทําความเขาใจในการลด

ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 
 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ

การศึกษากระบวนงานท่ีเลือก
มาลดข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินรายงานการศึกษากระบวนงานท่ีเลือกมาลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ขอเอกสารที่ เปนทางการ

และไม เ ป นท า งก า รขอ ง
แผนงานในการลดข้ันตอน
และระยะ เวลาการปฏิบั ติ
ราชการท่ีไดกําหนดเปนการ
นํารองใน ป 2551 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินแผนงานในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการท่ีไดกําหนดในการนํารองในป 2551 
 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามแผนงาน 

 ประเมินเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผนงาน
หรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานความคืบหนาการ
ปฏิบัติตามแผนดังกลาว 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการท่ีผานมา 
 ขอเอกสารแผนงานท่ีจะ

ดําเนินการตอในป 2552 

 ตรวจรายงานผลการดําเนินการท่ีผานมาและแผนงานท่ี
จะดําเนินการตอในป 2552 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 ผลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน จะนํามาประกอบเปน

ขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสาร 
 ผลจากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ ผูบริหารที่เปนเจาของกระบวนงาน สามารถนํามา

ประกอบการเพ่ิมหรือลดคะแนนได และควรมีการบันทึกเปนขอสังเกตประกอบการประเมิน 
3. การสังเกตการณ   
 ผลจากการสังเกตจะนํามาประกอบเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสาร 
 ผลจากการสังเกตการณอาจนํามาปรับลดหรือเพิ่มคะแนนได โดยเปนการเปรียบเทียบข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานจริงวา เปนไปตามข้ันตอนใหมหรือไม 
หมายเหตุ : 
  การใหคะแนนของผูประเมินจะตองพิจารณาจากท้ัง รายงาน เอกสาร การสัมภาษณ การสังเกตการ  

โดยตองมีการหมายเหตุและใหเหตุผลประกอบการใหคะแนน 
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 มิติท่ี 4   มิติดานการพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  
ตัวชี้วัดท่ี  11    การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สผ)   
น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักงานเลขานุการ ก.ร. (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักการ

คลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานัก
วิชาการ   สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงาน
การประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ   
กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน   
กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (Competency) หมายถึง การพัฒนากลุมของทักษะ 
ความรูความสามารถ รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึง
สมรรถนะของบุคลากรนั้น จะตองสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะ
นํามาสูการพัฒนาและการสรางบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไว 

• แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร จัดเปนพื้นฐานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การสรรหา การประเมินผล การบริหารจัดการในเร่ืองของ
ความกาวหนา หรือการพัฒนา ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับพื้นฐานเดียวกัน โดยศักยภาพ
และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเราตองการสรางและพัฒนาในองคกร ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับเปาหมายของผล
การดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ังคณะกรรมการการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 

- ดําเนินการทบทวนลักษณะงานของตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

2 - ดําเนินการจัดทําสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกร 

3 - ดําเนินการวิเคราะหเพื่อกําหนดคุณลักษณะ  ทักษะ  และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในสวนของสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) 
สมรรถนะสําหรับตําแหนงบริหาร (Management Competency) และแบงสมรรถนะ
ตางๆ ตามระดับตําแหนงในสายงานน้ันๆ โดยในเบ้ืองตนจะนํารอง 20 สายงานให
มีความเหมาะสมกับยุทธศาสตรขององคกร 

4 - จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรกลุมนํารอง 20 สายงาน 
- ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 
- มีการจัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) 

5 - มีการรายงานผลการดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 3 และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ังคณะกรรมการการ

จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร 
 ดํ า เ นิ น ก า ร ท บ ท ว น

ลักษณะงานของตําแหนง
ตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะ 
สมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดทําแผนพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนา
สวนราชการ 
 รายงานขอมูลลักษณะงานของตําแหนงตาง ๆท่ีไดมีการ

ทบทวนโดยคณะกรรมการฯ เพื่อใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงอยางนอยตอง
ครอบคลุมลักษณะงานของสายงานจํานวน 20 สายงาน  
ในการนําไปดําเนินการในข้ันตอนท่ี 3ได 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการจัดทําสมรรถนะ

บุคลากรขององคกรในสวนของ
ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 
Competency) ขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมท่ีสวนราชการไดดําเนินการ

เพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกร 
และผลสรุปการจัดทําสมรรถนะหลักที่ผูรับผิดชอบจัดทํา
เสนอผูบริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการวิเคราะหเพื่อ

กําหนดคุณลักษณะ ทักษะ
และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานในสวนของ
สมรรถนะเฉพาะแตละสาย
งาน(Functional Competency) 
สมรรถนะสํ าหรับตํ าแหน ง
บริหาร(Management Competency) 
และแบงสมรรถนะตางๆ ตาม
ระดับตําแหนงในสายงาน
นั้นๆ โดยในเบ้ืองตนจะนํา
รอง 20 สายงานใหมีความ
เหมาะสมกับยุทธศาสตรของ
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานขอมูลสมรรถนะบุคลากรขององคกร ซ่ึงกําหนด

คุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในสวนของสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน และ
สมรรถนะสําหรับตําแหนงบริหาร ในสวนของสายงานนํา
รอง 20 สายงานที่มีความเหมาะสมกับยุทธศาสตรของ
องคกร ตามเอกสารหลักฐานท่ีผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจัดทําแผนฯ แลว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า

สมรรถนะ บุคลากรของ
องคกร กลุมนํารอง 20 สาย
งาน 
 ประชุม ช้ีแจงทํ าความ

เขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนา
สมรรถนะ บุคลากรของ
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  ซ่ึ งควรระบุ  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร  ระยะเวลาดํ า เนินการ  
กลุมเปาหมาย และ ผูรับผิดชอบดําเนินการในแตละแนว
ทางการพัฒนาตามท่ีกําหนด 
 รายงานผลการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาบุคลากรขององคกร ซ่ึงอยางนอยผูเขารับฟง
การชี้แจงตองไมนอยกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายท่ีจะ
ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาสมรรถนะขององคกร 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 3 
และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ห รั บ
ปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 

 รายงานการประชุมท่ีมีวาระแผนพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรขององคกร แผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง 
และแผนการดําเนินการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ี
เสนอตอ ก.ร. 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบัน
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11    การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สว)   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน) สํานักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานัก
การประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ  สํานัก
นโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่เปน
แผนระยะยาว 3 ป เพื่อนําไปสูการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและ
ทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประกอบดวย การจัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร (Competency) การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) และระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance  
Management  System :PMS) เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรน้ันจะตอง
สัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะนํามาสูการพัฒนาและการสราง
บุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไว 

•  ระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร จัดเปนพื้นฐานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การสรรหา การประเมินผล การบริหารจัดการในเร่ืองของ
ความกาวหนา หรือการพัฒนา ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับพันธกิจ  และเปาหมายของ
องคกรโดยอยูบนพื้นฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยศักยภาพและคุณลักษณะของบุคคลท่ีองคกรตองการ
สรางและพัฒนาในองคกรอยางตอเนื่อง  สมํ่าเสมอ และเปนระบบ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับเปาหมาย 
ของผลการดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ังคณะกรรมการการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 

- ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะ
พื้นฐาน (Basic Competency)  และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

2 - ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะ
พื้นฐาน (Basic competency)  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  และสมรรถนะ
เฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) ครบท้ัง 42 สายงานใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

3 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ท่ี
สอดคลองกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร โดยเปนการนํารอง จํานวน 
100 คน  
- ประชุมช้ีแจงใหบุคลากรในองคกรรับทราบเกี่ยวกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร  และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

4 - ดําเนินการใหความรูและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร  ตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  แกกลุมนํารอง จํานวน 100 คน 
-  จัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) 

5 - มีการรายงานผลการดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 
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หมายเหตุ   : 
ระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เปนโครงการ

ระยะยาว 3 ป เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรซ่ึงสมรรถนะบุคลากร
ขององคกรนั้นจะตองสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะนํามาสูการ
พัฒนาและการสรางบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานโดยสรุป  ดังนี้ 
 

ปท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 

ปท่ี 1 1.  ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร ในสวนของสมรรถนะพ้ืนฐาน 
(Basic  Competency)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน 
(Functional Competency)  ครบท้ัง 42 สายงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร 
2.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) โดยเปนการนํา
รอง จํานวนประมาณ  100 คน 
3.  จัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Management System : 
PMS) 
4.  จัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ปท่ี 2 5.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  ใหครบตาม
จํานวนบุคลากร 
6.  ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) ของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ังคณะกรรมการการ

จัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร 
 ดําเนินการทบทวนแผน 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขอ งอ งค ก ร ในส วนขอ ง
สมรรถนะพื้นฐาน  (Basic 
competency) และสมรรถนะ
หลัก(Core Competency) ให
มีความเหมาะสมสอดคลอง
กับยุทธศาสตรขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดทําระบบพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนา
สวนราชการ 
 รายงานผลการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ขององคกร ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร  ซ่ึงควรประกอบดวย รายงานผลการประชุมการ
ทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรและ  
รายงานการนําเสนอผลการทบทวนแผนฯ ตอผูบริหาร  
เพื่อใหความเห็นชอบ   

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการทบทวนแผน 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขอ งอ งค ก ร ในส วนขอ ง
สมรรถนะพื้นฐาน (Basic 
competency) สมรรถนะ   
หลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน
(Functional Competency) ครบ
ทั้ง 43 สายงานใหมีความ
เหม าะสมสอดคล อ งกั บ
ยุทธศาสตรขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการทบทวนแผนแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะพ้ืนฐาน (Basic 
competency) สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) 
ครบท้ัง 43 สายงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกร   ซ่ึงจะตองนําผลการทบทวน
ดังกลาวเสนอตอผูบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ 
 

3 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 : 
 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ร า ย บุ ค ค ล (Individual 
Development Plan : IDPs)  ที่
ส อดคล อ ง กับแผนพัฒน า

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายละเอียดเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDPs) ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร โดยเปนการนํารอง จํานวน 100 คน ซ่ึงอยาง
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สมรรถนะบุคลากรขององคกร 
โดยเปนการนํารอง จํานวน 
100 คน 
 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจ

เก่ียวกับแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร และ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
โดยมีการรายงานผลตอ ก.ร. 

นอยควรระบุ แนวทางการพัฒนาบุคลากร   กิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนและรายช่ือของ
กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินการ เปนตน 
 รายงานผลการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร  และแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยผูเขารับฟงการช้ีแจงตองไม
นอยกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาสมรรถนะขององคกร 

4 ขั้นตอนท่ี 4: 
 ดําเนินการใหความรูและ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร  ตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  แกกลุม
นํารอง จํานวน 100 คน 
 จัดทําแผนบริหารจัดการผู

มี ขีดสมรรถนะสูง  (Talent 
Management Plan) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินการใหความรูและการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลในกลุมนํารอง  
 
 
 แผนบริหารจัดการผู มี ขีดสมรรถนะสูง  ซ่ึ งควรมี

รายละเอียดท่ีแสดงถึงแนวทาง วิธีการ หรือกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนกลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินการ เปนตน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินการตามขั้นตอนท่ี 3 
และ 4 และนําเสนอแผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ห รั บ
ปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 

 รายงานการประชุมท่ีมีวาระแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แผน
บริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง และแผนการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีเสนอตอ ก.ร. 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 
ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2.1 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยาง

นอย 10 วัน/ป  
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมต่ํากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

หนวยงานผูรับผิดชอบ:    - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักสารสนเทศ   สํานักภาษาตางประเทศ   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ   
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานัก
กรรมาธิการ  1,2,3  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
นโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานักกับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ สํานัก
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและ   
ชวเลข  สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• เพื่อใหการพัฒนาและฝกอบรมครอบคลุมบุคลากรทุกคนและสอดคลองกับมาตรฐานการพัฒนา    
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐซ่ึงกําหนดไวท่ี 10 วันตอคนตอป นอกจากนี้เพื่อเปนการแสดงผลลัพธท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
จึงวัดท่ีรอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู  ทักษะ  ความชํานาญในการปฏิบัติงานตาม    
สํานัก  ฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะงานมากยิ่งข้ึน 

• การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร หมายถึง การฝกอบรม การจัดโครงการตางๆ  เชน พี่สอนนอง การฝก    
อบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม การศึกษาเพิ่มเติม การศึกษาดูงาน ตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 < รอยละ 60 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
2 รอยละ 70 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
3 รอยละ 80 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
4 รอยละ 90 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
5 รอยละ 100 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 

การนับจํานวนวันการพัฒนาและฝกอบรมไมนับรวมเหตผุลตาง ๆ  ดงันี้ 

 1. บุคลากรท่ีไดรับการบรรจุใหมกอนส้ินปงบประมาณอยางนอย 3 เดือน 
 2. บุคลากรท่ีจะเกษียณอายใุนปงบประมาณนั้น 
 3. บุคลากรท่ีอยูระหวางการปฏิบัติงานชวยราชการ 
 4. บุคลากรท่ีอยูระหวางการลาศึกษาตอ 
 5. บุคลากรที่ลาตามแพทยส่ัง/ลาบวช/ลาคลอด/ลาตามเหตุจําเปนท่ีหลีกเล่ียงไมได               
โดยระยะเวลาในการลาตรงกับชวงเวลาในการจดัอบรมตามสายงาน   
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 สรุปผลการฝกอบรมบุคลากร  รายงาน ประกอบดวยรายละเอียด เชน 

 ปฏิทินการฝกอบรม 
 รายช่ือหลักสูตรการฝกอบรม 
 จํานวน และรายช่ือผูเขารับการอบรม 
 สรุประยะเวลาท่ีเขารับการอบรมของบุคลากร 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ 

ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะงานมากยิ่งขึ้น   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบ:    - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักการคลังและงบประมาณ   
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงาน
ผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2 , 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย : 

•    เพื่อวัดประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรวาสามารถนําส่ิงท่ีไดรับการพัฒนามาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนมากนอยเพียงใด โดยวัดประเมินผลคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวใน
แผนการพัฒนาบุคลากร 

•   โดยใหสํานักพัฒนาบุคลากร (สผ) / สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (สว)  เปนผูติดตามและรายงานผล ซ่ึง
ตองสอดคลองกับเปาหมายตามตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 < รอยละ 60 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

2 รอยละ 65 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน  

3 รอยละ 70 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  

4 รอยละ 75 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน   

5 รอยละ 80 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน   

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายงานสรุปผลการฝกอบรมบุคลากร ประกอบดวยรายละเอียด เชน 
 การจัดทํารายงานผลการฝกอบรมรายหลักสูตร โดยมุงเนนการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปปรับ
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดทํารายงานการติดตามผลการฝกอบรม โดยมุงเนนประโยชนท่ีไดรับ การนําความรูท่ีไดไปปรับใช
กับการปฏิบัติงาน สภาพปญหาและอุปสรรคท่ีสะทอนถึงผลการฝกอบรมในชวงเวลาท่ีผานมา เพื่อนําไป
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในปตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 

ตัวชี้วัดท่ี  12   ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักวิชาการ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักสารสนเทศ   กลุมงาน

นโยบายและแผน หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและ
งบประมาณ   สํานักการพิมพ   สํานัก รักษาความปลอดภัย   สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ  
สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคาน
ในสภาผูแทนราษฎร   กลุมงานตรวจสอบภายใน   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ผูรายงาน) สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักท่ีถูกคัดเลือก (2 ความรู) 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลัก 

คําอธิบาย :  

• การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง  การรวบรวมองคความรู
ท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    

• การจัดการความรูเปนการดําเนินการท่ีทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการ
ความรู โดยมีข้ันตอน 7 ข้ันตอน  กลาวคือ   

1) มีการบงช้ีความรูเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายในเชิงยุทธศาสตร  
2) มีการสรางและแสวงหาความรูท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร  
3) มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
4) มีการประมวลและกล่ันกรองความรูในรูปแบบท่ีไดมาตรฐาน เปนภาษาเดียวกัน   
5)  มีการเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก   
6) มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูอยางท่ัวถึงท้ังองคกร  
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7) มีการนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวียนตอไป 
 อยางตอเนื่อง 

• ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู หมายถึง  การดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไดครบถวนสมบูรณ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ัง CKO และคณะกรรมการจัดการความรูซ่ึงมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนหนึ่งใน

องคประกอบของคณะกรรมการ และมีตัวแทนจากทุกสํานักอยูในคณะกรรมการ (การ
ประกาศแตงต้ังโครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถึง  ช่ือ-นามสกุล, ตําแหนงงาน และ
หนวยงานท่ีสังกัดอยูตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของทุกตําแหนง) 

2 -  ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 และคณะกรรมการบริหารความรูไดรับการอบรมดานการ
จัดการความรู ซ่ึงสวนหนึ่งจะเปนการทบทวนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู ซ่ึงรวมถึง 
ความรูพื้นฐาน เทคนิค วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 

3 - ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนท่ี  2 และจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 2551 ซ่ึงเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวช้ีวัดท้ังใน
เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ ตลอดจนผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
- นําเสนอผูบริหารระดับสูงสุดใหความเห็นชอบ พรอมท้ังประกาศ แจงเวียน/เผยแพร 
แผนการจัดการความรูแกขาราชการภายในองคกร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 - ดําเนินการตามสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 3 และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  

อยางนอย 2 ความรู 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพื่อรายงานผูบริหารรายไตรมาส ซ่ึงจะตอง
มีการประเมินสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 

5 - ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 และมีการรายงานสัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบประมาณตอ
ผูบริหารสูงสุด 

 
หมายเหตุ : 
 แผนการจัดการความรูท่ีกําหนดตองมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรหรือพันธกิจหลัก
ของสํานักงาน  ซ่ึงคณะทํางานจะตองรวมกันกําหนดในข้ันตอนท่ี 3 ของเกณฑการใหคะแนน  
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ัง CKO และคณะ 

กรรมการจัดการความรูซ่ึงมี
ผูบริหารระดับสูงขององคกร
เปนหนึ่งในองคประกอบของ
คณะกรรมการ และมีตัวแทน
จาก ทุก สํ านั กอยู ในคณะ 
กรรมการ (การประกาศ
แ ต ง ต้ั ง โ ค ร ง ส ร า ง คณ ะ 
กรรมการ KM ขอใหระบุถึง
ช่ือ-นามสกุล, ตําแหนงงาน 
และหนวยงานท่ีสังกัดอยูตาม
ผังองคกรปจจุบัน  พรอมดวย
รายละเอียดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของทุกตําแหนง) 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คําส่ังแตงต้ัง CKO และ คณะกรรมการจัดการความรู 

ท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนาสวนราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

1 และคณะกรรมการบริหาร
ความรูไดรับการอบรมดาน
การจัดการความรู  ซ่ึงสวน
หนึ่ ง จ ะ เป นก ารทบทวน
ความรู เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู ซ่ึงรวมถึงความรู
พื้นฐาน เทคนิค วิธีการ
นําไปสูการปฏิบัติจริง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการอบรมคณะกรรมการบริหารความรูดาน

การจัดการความรูซ่ึงสวนหน่ึงจะเปนการทบทวนความรู
เกี่ยวกับการจัดการความรู ซ่ึงรวมถึง ความรูพื้นฐาน เทคนิค 
วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

2 และจัดทําแผนการจัดการ
ความรูประจําป 2551 ซ่ึงเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการ
กําหนดกิจกรรมหลัก กรอบ
เ ว ล า ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตัวช้ีวัด   ท้ังในเชิงปริมาณ
และในเชิงคุณภาพ กรอบ
งบประมาณ ตลอดจน
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
 นําเสนอผูบริหารระดับ

สู ง สุ ด ให ค ว าม เห็ นชอบ 
พรอมท้ังประกาศ แจงเวียน/
เผยแพร แผนการจัดการ
ความรูแกขาราชการภายใน
องคกร 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 แผนการจัดการความรูประจําป 2551 โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวช้ีวัด
ท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 
 รายงานผลการนําเสนอแผนการจัดการความรูประจําป 

2551 ตอผูบริหารระดับสูงสุดเพื่อใหความเห็นชอบ 
 ประกาศ หรือ เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับแผนการจัดการ

ความรูแกขาราชการภายในองคกร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

3 และดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู อยาง
นอย 2 ความรู 
 จั ด ทํ า ร า ย ง านผลก า ร

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อ
รายงานผูบริหารรายไตรมาส 
ซ่ึ ง จะต อ ง มีก ารประ เ มิน
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการฯ และให
ข อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ก า ร
ปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู

อยางนอย  2  ความรู ซ่ึงอยางนอยตองแสดงใหเห็นถึง 
ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดในแผนการจัดการความรูและ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการตามแผน 
  รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพื่อรายงาน

ผูบริหารรายไตรมาส ซ่ึงจะตองมีการประเมินสัมฤทธ์ิผล
ของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 
 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 
4 และมีการจัดทํารายงาน  
สัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบ 
ประมาณตอผูบริหารสูงสุด 

 รายงานสัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบประมาณตอผูบริหาร
สูงสุด 
 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 
ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี  13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  เจาภาพหลัก      สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  (ผูรายงาน) สํานักสารสนเทศ 
  เจาภาพรอง       สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักบริหารงาน

กลาง สํานักพัฒนาบุคลากร   สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการ
พิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุ กระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานัก
ความสัมพันธระหวางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานัก
กฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  
สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุม
งานนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

  เจาภาพหลัก     สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน)  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
  เจาภาพรอง       สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการ
พิมพ  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ สังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในการวางระบบและรวม
จัดทํารายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการสังกัดรัฐสภา  พ.ศ. 2551 
- มีการกําหนดแผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนดผูรับผิดชอบ 

2 - มีระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 
- จัดใหมีคูมือการใชงานระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกส 
- มีการฝกอบรมการใชงานระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 

3 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

4 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

5 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

เงื่อนไข :   

 การรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยส่ืออิเลคทรอนกิส ข้ึนอยูกบัการนําสงขอมูล
ตัวช้ีวัดจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง คณ ะ 

กรรมการพัฒนาระบบ
ก า ร ร า ย ง านและก า ร
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการของสวนราชการ
สั ง กั ด รั ฐสภ าด ว ย ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส  ในการ
วางระบบและรวมจัดทํา
รายงานและประเมินผล
การปฏิบัติราชการสังกัด
รัฐสภา  พ.ศ. 2551 
 มีการกําหนดแผนและ

กรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการ และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการรายงานและ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัด
รัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  ซ่ึงควรระบุ 

 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
 รายช่ือคณะกรรมการ  
 บทบาท และอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานการวาง
ระบบและรวมจัดทํารายงานและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการสังกัดรัฐสภา  พ.ศ. 2551 

 แผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนด
ผูรับผิดชอบ โดยเนื้อหาของแผนควรระบุดังนี้ 

 กิจกรรม/ข้ันตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ข้ันตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถาสามารถระบุได) 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีระบบการรายงาน

และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ือ อิ เลคทรอนิกสบน
เครือขายอินทราเน็ตหรือ
อินเทอรเน็ต 
 จัดให มี คู มือการใช

งานระบบการรายงาน
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ืออิเลคทรอนิกส 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีระบุถึงความแลวเสร็จของระบบการ

รายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกสบนเครือขาย
อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต อาทิเชน 

 รายงานความแลวเสร็จของการพัฒนาระบบการ
รายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัด รัฐสภาดวย ส่ืออิ เลคทรอนิกสบน
เครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ตท่ีระบุ วันท่ีท่ี
เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 เอกสารท่ีแสดงวาสวนราชการได รับรองผลการ
ทดสอบระบบการรายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ือ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

130 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 มีการฝกอบรมการใช

งานระบบการรายงาน
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ืออิเลคทรอนิกส 

อิเลคทรอนิกสบนเครือขายอินทราเน็ตท่ีระบุ วัน เวลา  
สถานท่ี และผลที่ไดจากการทดสอบ 

 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มี ก า ร ร า ย ง านและ

ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 6 เดือน ดวย
ส่ื อ อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส  
ตามกําหนดระยะเวลา 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  3 จาก
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านและ
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 9 เดือน ดวย
ส่ื อ อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส  
ตามกําหนดระยะเวลา 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  4 จาก



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

131 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านและ
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 12 เดือน 
ดวย ส่ืออิ เลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  4 จาก
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี  13.2 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (ตัวชี้วัด

ระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก       สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ผูรายงาน) 
สํานักงานเลขานุการ กร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก       สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ผูรายงาน) 

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3     
คําอธิบาย :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ สผ/สว 
(e-Document) ท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการศึกษา วิเคราะห และเตรียมการพัฒนาติดตามการบริหารจัดการ
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)   

2. มีการกําหนดแผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน  มีผูรับผิดชอบกิจกรรมอยาง
ชัดเจน   
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 -  มีการแตงต้ังคณะกรรมการศึกษา วิเคราะห และเตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)  
-  มีการสรางความรูความเขาใจ และมีการรณรงคสงเสริมใหมีการใชงาน 

2 - มีการศึกษา วิเคราะห และจัดหมวดหมูเอกสารยอนหลังอยางนอย 1 ป เพื่อเตรียมการ
คัดเลือกในการนําเอกสารเขาสูระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
- มีการคัดเลือกหนวยงานนํารองอยางนอยจํานวน 3 หนวยงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 - มีระบบการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  

Management) ท่ีสามารถนําไปใชในหนวยงานนํารอง อันประกอบดวย แนวทางการสํารอง
ขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- ดําเนินการฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)  

4 - หนวยงานนํารองมีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 70  

5 - หนวยงานนํารองมีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 80   มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของรัฐสภา 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง คณ ะ 

กรรมการศึกษา วิเคราะห 
และ เต รียมการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก  
ทรอนิ กส ของ รั ฐสภ า
( Electronic-Document  
Management)  
 มี ก า รสร า ง ค ว าม รู

ความเขาใจ  และมีการ
รณรงคสงเสริมใหมีการ
ใชงาน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแต ง ต้ังคณะกรรมการศึกษา  วิ เคราะห  และ

เตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง รั ฐ ส ภ า  ( Electronic-Document  
Management)   ซ่ึงควรระบุ 

 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
 รายช่ือคณะกรรมการ  
 บทบาท และอํานาจหนาท่ีในการศึกษา วิเคราะห และ
เตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการ
สรางความรูความเขาใจ และมีการรณรงคสงเสริมใหมีการ
ใชงาน ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการศึกษา วิเคราะห 

และจัดหมวดหมูเอกสาร
ยอนหลังอยางนอย 1 ป 
เพื่อเตรียมการคัดเลือกใน
การนําเอกสารเขาสูระบบ
การจัด เก็บ เอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก

หนวยงานนํารองอยาง
นอยจํานวน 3 หนวยงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงการดํ า เนินการและผล

การศึกษา วิเคราะห และจัดหมวดหมูเอกสารยอนหลังอยาง
นอย 1 ป เพื่อเตรียมการคัดเลือกในการนําเอกสารเขาสู
ระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน  

 บันทึกการประชุมท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ีและรายช่ือ
ผูเขารวมประชุม 
 รายงานการประชุมเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และ
จัดหมวดหมูเอกสารท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 รายงานผลการศึกษา  วิ เคราะห  และจัดหมวดหมู
เอกสารยอนหลังอยางนอย 1 ป เพื่อเตรียมการคัดเลือก
ในการนําเอกสารเขาสูระบบการจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ
หรือเห็นชอบ   

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการและผลการ
คัดเลือกหนวยงานนํารองอยางนอยจํานวน 3 หนวยงาน เชน  

 บันทึกการประชุมท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ีและรายช่ือ
ผูเขารวมประชุม 
 รายงานการประชุมเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และ
จัดหมวดหมูเอกสารท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 ท้ังนี้ในการคัดเลือกหนวยงานนํารอง สวนราชการตอง
กําหนดเกณฑในการคัดเลือกท่ีชัดเจนและคํานึงถึง
ผลประโยชนตอองคกรเปนสําคัญ 

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารองไดระบุจํานวนและบัญชีรายช่ือเอกสาร
ท้ังหมดท่ีจะนําเขาสูระบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีระบบการบริหาร

จั ดการระบบ เอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รั ฐ ส ภ า  ( Electronic-
Document Management) 
ท่ีสามารถนํ าไปใช ใน
หน วยงานนํ าร อง  อัน
ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  แ น ว
ทางการ สํ ารองข อ มูล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดําเนินการฝกอบรม

ในด าน ท่ี เกี่ ยวของกับ
ระบบการบริหารจัดการ
ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก  
ทรอนิ กส ของ รั ฐสภ า
( Electronic-Document  
Management)                 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีระบุถึงความแลวเสร็จของระบบการ

บริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา 
(Electronic-Document  Management ไดแก 

 รายงานความแลวเสร็จของการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการระบบเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสของรัฐสภา 
(Electronic-Document Management) ท่ีระบุ วันท่ีท่ี
เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ ท้ังนี้ รายละเอียดของ
รายงานตองระบุถึง  แนวทางการสํารองขอมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของระบบดวย 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดดําเนินการ
ฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการ
ระบบเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสของรัฐสภา  (Electronic-
Document  Management) ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน 

 รายงานผลการฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบ
การบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภา (Electronic-Document  Management) ท่ีเสนอ
ใหผูมีอํานาจรับทราบ  โดยเนื้อหาของรายงานดังกลาว
ตองระบุถึง 
- วัน เวลา และสถานที่ในการฝกอบรม (ถามี

การฝกอบรมมากกวา 1 คร้ัง ตองรายงานใหครบ  
ทุกคร้ัง) 

- รายช่ือวิทยากรและบัญชีรายช่ือพรอมลายเซ็น
ของผูเขารวมการฝกอบรม 

- ตัวอยางเอกสารที่ใชประกอบการฝกอบรม 
4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  หนวยงานนํ ารอง มี
การนําเอกสารที่คัดเลือก
ไว เข า สู ระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารอง มีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  ท้ังนี้เนื้อหาในรายงาน
จะตองระบุ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 
70  

 จํานวนและรายช่ือเอกสารท่ีไดนําเขา เปรียบเทียบกับ
จํ านวนและราย ช่ือ ท่ีกํ าหนดไว ต ามแผนอย า ง
สอดคลองกัน   
 ขอมูลท่ีแสดงเปนรอยละของจํานวนเอกสารท่ีไดนําเขา 
เปรียบเทียบกับจํานวนท่ีกําหนดไวตามแผนไดไมนอย
กวารอยละ 70 แตไมถึงรอยละ 80  

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  หนวยงานนํ ารอง มี
การนําเอกสารที่คัดเลือก
ไว เข า สู ระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 
80 
 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รัฐสภา 

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารอง มีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  ท้ังนี้เนื้อหาในรายงาน
จะตองระบุ 

 จํานวนและรายช่ือเอกสารท่ีไดนําเขา เปรียบเทียบกับ
จํ านวนและราย ช่ือ ท่ีกํ าหนดไว ต ามแผนอย า ง
สอดคลองกัน   
 ขอมูลท่ีแสดงเปนรอยละของจํานวนเอกสารท่ีไดนําเขา 
เปรียบเทียบกับจํานวนท่ีกําหนดไวตามแผน ไดไมนอย
กวารอยละ  80 

 มีรายงานการประเมินผลการดําเนินงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา ท่ีเสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ 
หรือเห็นชอบท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของระบบ 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการของระบบ 
 ขอเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงการ
ดําเนินการของระบบ 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานการประเมินผล อางอิงจาก
วันท่ีผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเส่ียง 

ตัวชี้วัดท่ี 14    ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักท่ีไดรับคัดเลือก 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง    

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักท่ีถูกคัดเลือกความเส่ียง 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 

คําอธิบาย :  

• การจัดทําระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง การวางระบบในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการบริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน โดยมีการจัดต้ังผูรับผิดชอบ (บุคคล ทีมงาน หรือ 
หนวยงาน) เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงขององคกร/
หนวยงาน ท้ังนี้รวมถึง การกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงขององคกร การดําเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียง และการสงเสริม พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

• ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่เหตุการณไมพึงประสงคจะเกิดข้ึน และ กอใหเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือ สงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาประสงค/
วัตถุประสงค/เปาหมาย ท่ีองคกรไดกําหนดไว 

• องคประกอบของความเส่ียง หมายรวมถึง สาเหตุของความเส่ียง ความเส่ียง/เหตุการณ และ 
ผลกระทบ 

• การบริหารความเส่ียงขององคกรนั้น คลอบคลุมทุกระดับของการดําเนินงานขององคกร 
ซ่ึงรวมถึงระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และ ระดับโครงการ 

• กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององคกร โดยรวมถึง การระบุความเส่ียง การประเมินความเสียง การวางแผนการบริหารความเส่ียง และ
การติดตามแผนบริหารความเส่ียง 

• การจัดวางระบบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ซ่ึงถือเปนมาตรฐานสากล
ท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซ่ึงไดนํามาเปนแนวทางสําหรับการดําเนินกิจกรรมในการจัดทําระบบ
บริหารความเส่ียงสําหรับสวนราชการสังกัดรัฐสภาโดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังตอไปนี้  
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 1. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
  1.1 การกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงขององคกร  
  1.2 สรางความเขาใจมุมมองพ้ืนฐานดานความเส่ียงขององคกร 
  1.3 การพัฒนาปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององคกร 
  1.4 การตั้งระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดขององคกร (Risk Appetite) 
                              1.5 การพิจาณาปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของการการสงเสริมระบบการบริหารความเส่ียง เชน การ
บริหารจัดการท่ีองคกรดําเนินการอยูและมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง ระบบสาระสนเทศท่ีชวย
ในการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 
 2. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร กระบวนงาน และ โครงการในจะดําเนินการบริหาร
ความเส่ียง 
  2.1 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ/กระบวนงาน และโครงการพรอม
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
  2.2 ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ/กระบวนงาน และโครงการตองมีความสอดคลองกัน 
  2.3 กําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดตามวัตถุประสงค 

3. การระบุความเส่ียง/การระบุเหตุการณ เปนข้ันตอนสรางความเขาใจถึง ความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากแหลงตาง ๆ และทําใหเห็นถึงสาเหตุ พรอมท้ังผลกระทบของความเส่ียงเม่ือเกิดข้ึน 
  3.1 คนหา (ระบุ) ความเส่ียง/เหตุการณ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอก 
  3.2 แยกแยะองคประกอบความเส่ียง สรางความเขาใจถึง สาเหตุ ความเส่ียง และ
ผลกระทบ 
  3.3 จัดแยกความเส่ียงใหเปนหมวดหมู 
  3.4 ระบุผูท่ีจะรับผิดชอบความเส่ียง 

4. การประเมินความเส่ียง เปนข้ันตอนของการหาขอสรุปวาความเส่ียงไหนบางท่ีองคกร
ควรจะตองพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อแนวทางในการจัดการความเส่ียงเหลานั้น 
                              4.1 วิเคราะหโอกาสที่ความเส่ียงอาจจะเกิดข้ึน และความรุนแรงของผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  4.2 ประเมินระดับความเส่ียงของแตละความเส่ียง 
  4.3 สรุปความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงเกินคาการยอมรับความเส่ียงขององคกร 

5. การวางแผนจัดการความเส่ียง เปนข้ันตอนของการตัดสินใจในการหาแนวทางจัดการกับ
ความเส่ียง โดยพิจารณาจาก ระดับความเส่ียง ความสามารถขององคกร ความตองการขององคกรในการ
ดําเนินการ ความสามารถของผูรับโอนความเส่ียง และการใชทรัพยากรในการจัดการความเส่ียง โดย
สามารถพิจารณาแนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมไดตาม ขอ 5.1 
  5.1 มาตรการในการจัดการความเส่ียง 
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♦ Avoid หมายถึง การหลีกเล่ียงไมดําเนินการกิจกรรมหรือ โครงการตามท่ีองคกร
ไดวางแผนไวเพื่อท่ีจะไมตองเผชิญกับความเส่ียง 

♦ Accept หมายถึง การยอมรับความเส่ียงนั้นท่ีจะเกิดข้ึนและองคกรยอมรับในการ
บริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเอง 

♦ Reduce หมายถึง การลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง หรือลดระดับความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนใหลดลง เปนการวางแผนเพ่ือลดผลกระทบหลังจากท่ีมีความเส่ียง
เกิดข้ึน 

♦ Share หมายถึง การรวมกันรับความเส่ียงกับองคกรอ่ืน หนวยงานอ่ืน หรือคนอ่ืน  
♦ Transfer หมายถึง การโอนความเส่ียงไปใหองคกรอ่ืน หรือคนอ่ืนรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเส่ียงแทนองคกร  

♦ Prevent หมายถึง การลดโอกาสท่ีความเสี่ยงจะเกิดข้ึนเปนการวางแผนปองกันท่ี
สาเหตุเพื่อไมใหเกิดความเส่ียงข้ึน 

5.2 แผนการบริหารความเส่ียงตองนํามาทํารายละเอียดในลักษณะการติดตาม
โครงการ ซ่ึงประกอบไปดวย เปาประสงค (ความคาดหวังวาระดับความเส่ียงจะลดลง) ระยะเวลา ทรัพยากร 
และผูรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน 

6. กิจกรรมการควบคุมการดําเนินงานการบริหารความเส่ียง หมายถึง การกําหนด
นโยบาย  และวิธี ปฏิบัติ เพื่อใหม่ันใจวา มีการดําเนินการตามมาตรการการบริหารความเส่ียงตอบสนองตอ
ความเส่ียงท่ีกําหนดไว อยางเปนรูปธรรม 

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามใหชัดเจน ซ่ึงอาจจะเปน Chief Risk Officer 
หรือ หัวหนาหนวยงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท่ีอาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

6.2 การใชระบบสาระสนเทศเพ่ือชวยในการติดตามส่ือสาร ติดตามความคืบหนาของ
การบริหารความเส่ียงและผลของการบริหารความเส่ียง โดยมีการกําหนดรูปแบบการเก็บรักษา รูปแบบการ
ส่ือสาร และ กรอบระยะเวลาในการเก็บและเผยแพรขอมูลอยางชัดเจน ท้ังนี้เพื่อเปนการชวยใหผูรับผิดชอบ
และผูบริหารระดับสูงสามารถรับรูขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

7. การติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง หมายถึง การติดตามผลของการบริหาร
ความเส่ียงตามรายกิจกรรม  ผลการบริหารความเส่ียงของท้ังองคกร และระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อใช
เปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการวางนโยบายการบริหารความเส่ียงในปตอไป และใชเปนขอมูลในการ
เบ้ืองตนสําหรับการบริหารความรู  

หมายเหตุ: กิจกรรมท่ี 6-7 นั้นสามารถดําเนินการไดตามลักษณะการติดตามการบริหารโครงการซ่ึงเปนผลที่
ไดจากกิจกรรมท่ี 5 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมีการจัดทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงาน

ตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550  
2 ♦ มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับ

ปงบประมาณ 2551  ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุม
ทุกดาน และมีการรายงานตอคณะผูบริหารขององคกร 

3 ♦ มีการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 เพื่อตอบสนองตอความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

4 ♦ มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 

♦ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่
กําหนดข้ึน และรายงานสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติตามมาตรการตอคณะผูบริหารของ
องคกร 

5 ♦ ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) บรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง 
(KRI) ท่ีกําหนดไว 

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

141 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงไดจัดมีการทํา
รายงานการทบทวนผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนการบ ริหารความ
เส่ียงระดับองคกรสําหรับ
ปงบประมาณ 2550 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมการทบ 
ทวนผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง
ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550 ซ่ึงระบุขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนว 
ทาง/กระบวนการ/วิธีการดังกลาว ไวอยางครบถวน  
 บันทึก /รายงานการประชุมท่ีแสดงให เห็นวาสวน
ราชการไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการจัดทํารายงานการ

วิ เคราะหและประเ มิน
ความเส่ียง ระดับองคกร
สํ าห รับป งบประมาณ 
2 5 5 1  ท่ี เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
ยุทธศาสตรและพันธกิจ
ขององคกร ไดครอบคลุม
ทุกดาน และมีการรายงาน
ต อ คณะ ผู บ ริห า รขอ ง
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้ 

 รายงานการวิเคราะหความเส่ียงและระบุปจจัยเส่ียงท่ีจะ
สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรและ
พันธกิจขององคกร  
 รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง และ
วิเคราะหผลกระทบจากความเส่ียง ซ่ึงระบุ 
- แนวทางการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

และผลการประเมินดังกลาว 
- แนวทางการประเมินความเสียหายท่ีจะกระทบกับ

องคกรและผลการประเมินดังกลาว 
- แผนภูมิความเส่ียง (Risk map) 
- ระดับความสําคัญของความเส่ียง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวามีการนําเสนอรายงาน
ดังกลาว ตอผูบริหาร  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีการจัดทําแผนการ

บริหารความเส่ียงระดับ
องคกร และมีการกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 
2551 เพื่อตอบสนองตอ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการ
กํ าหนดมาตรก า รหรื อ แผนป ฏิ บั ติ ก า ร สํ าห รับ
ปงบประมาณ 2551 ควรประกอบดวย 
- หลักการ และเหตุผล 
- วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- วิธีการ/กิจกรรมการดําเนินงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเร่ือง 
- ความครอบคลุมในสวนราชการ 
- ผูรับผิดชอบ 
- งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 
- ตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) 
- วันท่ีแลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเร่ืองท่ีจะ

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 อางอิงจาก
วันท่ีผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มีการดําเนินงานตาม
แผนการบ ริหารความ
เส่ียงระดับองคกร  และ
มาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 
2551 
 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมาตรการ
และแผนป ฏิ บั ติ ก า ร ท่ี
กําหนดข้ึน และรายงาน

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 และ 3 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนท่ีสงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง 
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตาม
แผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติ
ตามมาตรการตอคณะ
ผูบริหารขององคกร 

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงการรายงานผลการดําเนินงาน
ตอคณะผูบริหารขององคกร เพื่อรับทราบหรือใหความ
เห็นชอบ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ตั ว ช้ี วั ด ต า ม แ ผนก า ร
บริหารความเส่ียง (KRI) 
บรร ลุต าม เป าหมาย ท่ี
กําหนดไวไมนอยกวารอย
ละ 80 ของจํานวนตัวช้ีวัด
ตามแผนการบริหารความ
เส่ียง (KRI) ท่ีกําหนดไว 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 3 และ 4 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวา ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด
ตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีระบุไวใน
แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
ตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีกําหนด
ไว 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิม
ใหม (นวัตกรรม)   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักท่ีดําเนินการนวัตกรรม         
    หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีสงโครงการมาเพ่ือคัดเลือก  
(รอผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ คัดเลือก) 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจาภาพหลัก สํ านั ก เทคโนโลยี ส ารสน เทศและการ ส่ือสาร 

(ผูรายงาน) สํานักท่ีดําเนินการนวัตกรรม 
   หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีสงโครงการมาเพ่ือคัดเลือก 
(รอผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ คัดเลือก) 

คําอธิบาย :  

• การดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการสมาชิกและประชาชน โดยคาดวา
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน  จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และสามารถเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการไดอยางมาก 

• นวัตกรรมใหม หมายถึง 
         1) เปนนวัตกรรมใหม ท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนกับองคกรและสํานักฯ 
อยางมาก 
 2)   เปนโครงการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาท่ี สมาชิก และ
ประชาชนไดรับประโยชนอยางมาก 
 3)   มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 4)   มีลักษณะโครงการท่ีสามารถผลักดันใหเกิดผลสําเร็จเร็ว  (Quick-win Initiatives)  โดย
ใชระยะเวลาดําเนินการไมเกินปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 คณะทํางานท่ีไดรับมอบหมายรวมกันวิเคราะหการดําเนินการขององคกรเพื่อนําไปสู

ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม  (นวัตกรรม)  
2 นําเสนอคณะผูบริหารระดับสูงขององคกร   พิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบกับขอเสนอและ

แผนการดําเนินการ 
3 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  70 
4 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  80 
5 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  90 

หมายเหตุ : 
 ตองมีนวัตกรรมระดับองคกรอยางนอย 1 นวัตกรรม (ถามีมากกวา 1 นวัตกรรม การ

ประเมินความสําเร็จ จะกําหนดเปนคะแนนถวงน้ําหนัก) 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะทํางานท่ีได รับ

ม อ บ ห ม า ย ร ว ม กั น
วิเคราะหการดําเนินการ
ขององคกรเพื่อนําไปสู
ขอเสนอที่ เปนการริเ ร่ิม
ใหม  (นวัตกรรม) 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน หรือ เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
การมอบหมายใหมีคณะทํางานในการดําเนินการ
เกี่ยวกับนวัตกรรมระดับองคกร ประกอบดวย  
- อํานาจหนาท่ีหรือขอบเขตความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการหรือคณะผูรับผิดชอบ  
- แผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล  

 เอกสารสรุปผลการวิเคราะหการดําเนินการขององคกร
เพื่อนําไปสูขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม  (นวัตกรรม) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 นําเสนอคณะผูบริหาร

ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง อ ง ค ก ร  
พิ จ ารณา เ พ่ือ ให คว าม
เห็นชอบกับขอเสนอและ
แผนการดําเนินการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้ 

 แผนการดําเนินงานการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/
ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม (นวัตกรรม) 
 บันทึกการประชุม / รายงานสรุปความเห็นของผูบริหาร 
ตอแผนการดําเนินงาน 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม  

แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อบ  ปร ะสบผล 
สําเ ร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  70 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อ บ  ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  80 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อ บ  ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  90 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึงความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 
Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการ ตวัชี้วัด คําอธิบาย นิยาม และ ระดับคะแนน                                      
ของขาราชการสังกัดรัฐสภาท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

หลักการ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการกลุมท่ีปรึกษาสังกัดรัฐสภา  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551  เปนสวนหนึ่งของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดยนําหลักเกณฑ  แนวทาง  การกําหนดตัวช้ีวัด  และวิธีการวัด  และประเมินผล
ระดับองคกรและระดับสํานัก/กลุมงานท่ีข้ึนตรงตอเลขาธิการ  มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินการ
ระดับบุคคล  คือ  กลุมท่ีปรึกษาของสํานักงาน  โดยวัดผลผลิต ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ตามภารกิจของ
ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

1.  ผลงานเชิงปริมาณ                              นํ้าหนักรอยละ 50 

 

2.  ผลงานเชิงคุณภาพ                              นํ้าหนักรอยละ 50 
 

1 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานเชงิปริมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ                                 น้ําหนักรอยละ  50 

คําอธิบาย  :   
จะวัดจากผลการดําเนินงานของผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดปฏิบัติ                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ท่ีครอบคลุมทุกประเภทของงานตามพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุน
การตรากฎหมาย  การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล  งานดาน
ตางประเทศของรัฐสภา  และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง       การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และดานบริการสาธารณะ  โดยแบง
ผลงานออกเปน  4  ภารกิจ  ดังนี้ 

1. ภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร 
2. ภารกิจท่ีดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. ภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 
4. ภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
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ท้ังนี้   ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการที่ดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาตอง
คัดเ ลือกผลงานตามเกณฑการใหคะแนน   โดยคัดเ ลือกจากผลการดํา เนินงานท่ีจะดํา เนินการ                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (อาจเปนการดําเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม หรือการดําเนินงานใน
แผนงาน/โครงการท่ีตอเนื่องจากปงบประมาณ 2550 ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 1 ป)  ซ่ึงงาน/
โครงการที่เสนอตองมีคุณลักษณะท่ีครบถวนดังนี้ 

1. เปนงานในหนาท่ีท่ีกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนงานตามพันธกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร งานตามยุทธศาสตร งานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 

2. งานท่ีดําเนินการตาม 1  ตองเปนงานท่ีผานความเห็นชอบ หรือไดรับการมอบหมายให
ดําเนินการจากเลขาธิการ 

3. มีคํารับรองของผูดําเนินการและหลักฐานท่ีแสดงไดวางานนั้นมีการปฏิบัติจริง 
4. เปนงานท่ีกําหนดวัตถุประสงคที่มีความชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกร 
5. มีหลักฐานการรวบรวมขอมูล / การศึกษาวิเคราะหขอมูลและการทบทวนประกอบการกําหนด

กรอบแนวทาง ข้ันตอนและแผน การดําเนินงาน 
 

ผลงานท่ีจะรับการประเมินเชิงปริมาณ                                       

เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 1 เร่ือง 
2 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง 
3 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี
ไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 

4 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 เร่ือง  และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 

5 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 เร่ือง และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง และตามภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/
โครงการที่ไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 
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เงื่อนไข 
- กรณีท่ีท่ีปรึกษาทานใดไมสามารถสงรายช่ืองาน / โครงการ เพื่อเตรียมทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการกอนได  ท่ีปรึกษาตองสงรายช่ืองาน / โครงการที่จะนํามาทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการภายใน 30 วันหลังจากลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

- รายช่ืองาน/โครงการ ท่ีแจง ตองมีคุณลักษณะครบถวนท้ัง 5 ขอ ตามคําอธิบายขางตน 
หากคุณลักษณะดังกลาวไมครบถวน จะไมนํามานับ 

 

1. เกณฑการประเมินผลการปฏบัิติงานเชงิคุณภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ                                 น้ําหนักรอยละ  50 

 

คําอธิบาย  :   

การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของผลงานเชิงคุณภาพท่ีกําหนดไวใน
แผนงานหรือตามท่ีไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการ ในภารกิจท้ัง 4 ประการขางตน  

โดยผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา จะตองมี
ระบบการประเมินความสําเร็จดวยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ท่ีมีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็น
ตามท่ีกําหนดไวในคําอธิบายของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ                                                           รอยละ 50 

เกณฑการใหคะแนน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 40 
2 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 60 
3 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 80 
4 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายรอยละ 100 
5 - มีการจัดทํารายงานผลความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนในข้ันตอนท่ี 4  ท่ีแสดงถึง

ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และนําเสนอตอผูบริหาร 
- มีการนําผลผลิตของงานไปใชหรือเผยแพรใหเกิดประโยชนตอองคกร  
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ตารางและสูตรการคํานวณเชิงคณุภาพ  : 
 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 
คะแนนท่ีได
ของแตละ
ผลงาน 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5 

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
1+2+3+4+ 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเร่ืองท่ี 1          

ผลงานเร่ืองท่ี 2          

ผลงานเร่ืองท่ี 3          

ผลงานเร่ืองท่ี 4          

ผลงานเร่ืองท่ี 5          

คะแนนรวม          (ผลรวมคะแนนท่ีไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง)  

 
เงื่อนไข 

- งาน/โครงการที่นํามาประเมินในการวัดระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ ตองเปน
งานท่ีผานตามเกณฑเชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอตกลงตัวชี้วัดของตําแหนงท่ีปรึกษาสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

1. การเสนอผลงานตองไดรับความเห็นชอบหรือไดรับมอบหมายจากเลขาธิการฯ และตองมีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบในแตละเรื่อง ที่แสดงถึงการทํางานในเรื่องดังกลาว 

2. ในกรณีผลงานที่เสนอเปนการทํางานในรูปคณะกรรมการ ใหแนบคําสั่งแตงต้ังเปนกรรมการ / การเขารวม
ประชุม / บันทึกการประชุมในครั้งที่ไดเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุม 

3. การใหขอเสนอแนะ / การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นยุทธศาสตรขององคกร  จะตองเปนการเสนอ
ความเห็นเชิงวิชาการและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

4. การใหคะแนนเชิงคุณภาพ  จะตองเปนไปตามลําดับเกณฑการใหคะแนน 

5. จะตองมีการจัดทําแผนการดําเนินงานในแตละเร่ือง  โดยตองแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน / กําหนดระยะเวลา 
/ กําหนดสัดสวนความสําเร็จเปนรอยละของงาน โดยกําหนดเปนรอยละ 25 / รอยละ 50 / รอยละ 75  และรอยละ 100 

6. การรายงานผลการดําเนินงานตองรายงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเปนไปตามระบบการประเมิน 
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หมายเหต ุ  คําจํากัดความ 
- การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร  หมายถึง  การปฏิบัติงาน 

ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย  
การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล   
งานดานตางประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และ
ดานบริการสาธารณะ  

- การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ   หมายถึง  การปฏิบัติงานท่ีได
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน (การมีสวนรวม หมายถึง เปนผูดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยเขาไปมีสวนรวม ซ่ึงตองรับผิดชอบการปฏิบัติงานของทีมงานท่ี
รับผิดชอบ  การมีสวนชวยตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ  การตัดสินใจ  การประชุมตาง 
ๆเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดระดับ
องคกรท่ีเปนผลผลิตและผลลัพธท่ีเปนผลกระทบตอองคกรไดแก   

• ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

• ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติตามมาตรฐาน  คุณธรรมและจริยธรรม  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

• ระดับความสําเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

• ระดับความสําเร็จของการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

• ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู    
• ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ 

• ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง    

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม 
(นวัตกรรม) 

- การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย   หมายถึง  การปฏิบัติงานท่ี
สอดคลอง  สนับสนุน  หรือผลักดันใหยุทธศาสตรขององคกร  บรรลุเปาหมายอยาง    
แทจริง   
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• สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา
องคกรในป พ.ศ. 2550 -2554  ไว  6  ยุทธศาสตร   ไดแก 

1. การปฏิรูปองคกรและกระบวนการนิติบัญญัติตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

2. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน  
“รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส”  และ  “ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ” 

3. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
4. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานควบคู หลักคุณธรรม 
5. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย  และผลักดันใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมทางการเมือง 
6. เรงจัดหาสถานท่ีต้ังอาคารรัฐสภาแหงใหมท่ีเหมาะสม  ตลอดจน

พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยใหไดตามมาตรฐานสากล 
 

• สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรใน
ป พ.ศ. 2551-2555  ไว  5  ยุทธศาสตร   ไดแก 

1. การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
2. ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ  องคความรู  ขอมูล

และระบบสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน  การบริการในระดับมาตรฐานสากลและ

มีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
4. การใหความรู  การส่ือสาร  การประชาสัมพันธ  และการสราง

ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
5. การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล  “FAST  TEAM” 

 
- การปฏิบัติงานตามกิจกรรม/โครงการท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง  การปฏิบัติงาน

ตามท่ีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  แลวแตกรณี  มอบหมาย
และหรือใหความเห็นชอบใหปฏิบัติ ซ่ึงผลผลิตและผลลัพธสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพขององคกร  
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ตัวอยางการคาํนวณ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1. ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ    น้ําหนักรอยละ  50 

Check List 

1)  ตรวจสอบประเภทผลงานวาตรงตามหลักเกณฑการใหคะแนนในระดับใด 

 

ประเภทผลงาน บทบาทหลัก คํารับรอง ยุทธศาสตร โครงการ 

ผลงานเร่ืองท่ี 1     

ผลงานเร่ืองท่ี 2     

ผลงานเร่ืองท่ี 3     

ผลงานเร่ืองท่ี 4     

ผลงานเร่ืองท่ี 5     

 

2)  ตรวจสอบคุณลักษณะของผลงานวาครบถวนตามคุณลักษณะ 5 ขอหรือไม 

 

ผลงาน 
คุณลักษณะ 

นํามาพิจารณา 
ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

ผลงานเรื่องท่ี 1       
ผลงานเร่ืองท่ี 2       
ผลงานเร่ืองท่ี 3       
ผลงานเร่ืองท่ี 4       
ผลงานเร่ืองท่ี 5       

 
 

ผลงาน คาคะแนน 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 4 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

                155  

ตัวชี้วัดท่ี 2. ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ    น้ําหนักรอยละ  50 

 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 

คะแนนท่ีได
ของแตละ
ผลงาน 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5 

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
1+2+3+4 + 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเร่ืองท่ี 1         5 

ผลงานเร่ืองท่ี 2         5 

ผลงานเร่ืองท่ี 3         3 

ผลงานเร่ืองท่ี 4         4 

ผลงานเร่ืองท่ี 5         0 

คะแนนรวม (ผลรวมคะแนนท่ีไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง) 
(17 ÷ 5) = 

3.20 

 

ผลงาน คาน้ําหนักคะแนน 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 3.20 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  

(%) 
คะแนน 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1.  ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 50 4 2 
2.  ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 50 3.20 1.60 

รวม 100  3.60 
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ภาคผนวก   1 ‐ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  1 
 

แนวทางการรายงานผลรายตัวช้ีวัด 
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ภาคผนวก   1 ‐ 2 

 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อการรายงานผลรายตัวชี้วัด 

 
1. จัดทํารายงานผลตัวชี้วัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  

- ขั้นตอนของการจัดทํารายละเอียดลงในแบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัด เจาภาพหลัก เจาภาพรองและ
หนวยงานสนับสนุนของแตละตัวชี้วัดตองรวมประชุมกันเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดใน
ระยะเวลาที่ผานมา และตรวจสอบผลการดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีกําหนด
ไว  และรวบรวมขอมูลตางๆ ใหครบถวนทุกหัวขอตามท่ีระบุในแบบฟอรมการรายานผลตัวชี้วัด  จากนั้น
จึงกรอกรายละเอียดตางๆลงในแบบฟอรมใหครบทุกหัวขอ 

2. บันทึกขอมูลผลการดาํเนินงานตัวชี้วัดลงในระบบสารสนเทศ 
3. บันทึกรายงานผลตัวชี้วัด (ในขอ 1) และตัวอยางเอกสารหลักฐานประกอบตัวชี้วัดเขาในระบบสารสนเทศ 

 
หมายเหตุ : 

• สําหรับตัวชี้วัดระดับองคกรแตละหนวยงานมีหนาท่ีในการดําเนินการตามขั้นตอนที่  1,  2 และ 3 เฉพาะ
ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเปนเจาภาพหลัก และไดรับมอบหมายใหเปนผูรายงานเทานั้น     

• สําหรับตัวชี้วัดระดับสํานักและระดับท่ีปรึกษา แตละสํานักและท่ีปรึกษาแตละทานมีหนาท่ีรายงานผล
การดําเนินงานตัวชี้วัดของตนเองโดยดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1,  2 และ 3 เชนเดียวกัน 

 
ท้ังนี้ แนวทางการจัดทํารายงานผลตัวชี้วัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  (อางอิงจากเอกสารแนบ 1 และ 2) มี

รายละเอียดแสดงตามตารางดังนี้ 
 

หัวขอรายงาน  คําอธิบาย  
หัวขอทีเ่จาภาพหลัก

ตองระบุลงใน
แบบฟอรม  

รอบระยะเวลา
การรายงาน  

ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน  
  

 

ชื่อตวัชีว้ัด  ใชช่ือตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา   
เจาภาพหลัก  ระบุเจาภาพหลักของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

  

เจาภาพรอง  ระบุเจาภาพรองของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

  

หนวยงาน
สนับสนุน  

ระบุหนวยงานสนับสนุนของตัวชีวั้ดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 

  

คําอธิบาย  ใชคําอธิบายตัวชีวั้ดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
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ภาคผนวก   1 ‐ 3 

หัวขอรายงาน  คําอธิบาย  
หัวขอทีเ่จาภาพหลัก

ตองระบุลงใน
แบบฟอรม  

ขอมูลผลการ
ดําเนินงาน  

ระบุรายละเอียดผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดหรือผลการดําเนินงาน
ตามข้ันตอนตางๆตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการ
ดําเนินงานตามแผนงานโครงการตางๆ  

  
 

เกณฑการให
คะแนน  

ใชเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551 

  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน    

ตัวช้ีวัด/ขอมูล
พ้ืนฐาน
ประกอบ
ตัวช้ีวัด  

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    

น้ําหนัก  ระบุนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    

ผลการ
ดําเนินงาน  

ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งน้ีตองมีหนวยนับเหมือนกับ
หนวยของตัวชี้วัด  

  
 

คาคะแนนท่ี
ได  

ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไว  

คําช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได
ดําเนินการ  

อธิบายรายละเอยีดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี   

  
 

ปจจัยสนับสนุน
ตอการ
ดําเนินงาน  

ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี  เชน ความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ การกํากับอยางเขมงวดของผูบริหาร เปนตน  

อุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน     

ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี เชน กระบวนการทํางาน
ซํ้าซอน  ไมมีการกําหนดระยะเวลาการทํางานที่ชัดเจน เปนตน  

ขอเสนอแนะ
สําหรับการ
ดําเนินงานใน
ระยะตอไป  

ระบุขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานตามตัวชี้วัดน้ีในระยะตอไป  

หลักฐานอางอิง  ระบุถึงชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสารหลักฐานที่ใชอางอิง เพื่อใชประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ
แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน ทั้งน้ีขอให
ระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานน้ันมีความเก่ียวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของ
ตัวชี้วัดอยางไร  

  

 

 
หมายเหตุ : สําหรับหัวขอท่ีไมมีเครื่องหมาย   และหมายเลขกํากับ ผูรายงานผลตัวชี้วัดไมตองระบุเพ่ิมเติมเนื่องจาก
ขอมูลจะถูกบันทึกอยูในแบบฟอรมแตละตัวชี้วัดแลว 
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ภาคผนวก   1 ‐ 4 

 
เอกสารแนบ 1 แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี :  

เจาภาพหลัก  : 

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

………………. 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

    

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

    
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

1 

2 

4 

5 

3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 5 

 
เอกสารแนบ 2 แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดข้ันตอนดําเนินงาน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี :  

เจาภาพหลัก : 

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน : 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

    

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :    

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :             

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :     

หลักฐานอางอิง :  

3 

5 

1 

2 

4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 6 

 จากแบบฟอรมการรายงานผลตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 2 ประเภทคือ แบบฟอรมตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ
แบบฟอรมตัวชี้วัดขั้นตอนการดําเนินงาน  มีความแตกตางกันท่ีรายละเอียดของขอมูลผลการดําเนินงานตัวชี้วัด  ดังนั้น 
หากจําแนกตัวชี้วัดโดยอางอิงจากแนวทางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงาน สามารถแบงตัวชี้วัดไดเปน 4 ประเภท 
แสดงไดตามตารางดังนี้  
 

การแบงประเภทตัวชี้วัดการแบงประเภทตัวชี้วัด 

1.  ตัวชี้วัดท่ีประเมินผลงานตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว (Milestone)  

2.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยใชขอมูลตัวแปรเดียว 

3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยใชขอมูลสองตัวแปร (ตัวตั้งและตัวหาร) มาเปรียบเทียบกัน  

4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยการเฉล่ียถวงน้ําหนักคาคะแนนขั้นตอนยอย  

 
 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551  ในระดับองคกร  ระดับสํานัก  และระดับท่ีปรึกษา ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร สามารถระบุประเภทตัวชี้วัดตามแนวทางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด ไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 7 

มิติท่ี1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 

ตัวชี้วัด  

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจหลัก  

1.1  การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย     

1.1.1  ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบ
กับระยะเวลาที่กําหนด 

     

1.1.2  รอยละของเรื่องทีพ่บความผิดพลาด         

1.2  การสนับสนุนงานดานการควบคุมและ
ตรวจสอบการบรหิารราชการแผนดิน   

    

1.2.1  กระบวนการต้ังกระทูถามทั่วไป       

1.2.2  การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้ง
คณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามญั
เพ่ือกระทํากิจการ พิจารณา สอบสวน 
หรือศึกษาเรือ่งใดๆ อันอยูในอํานาจ
หนาที่ของวุฒิสภา 

     

1.2.3  กระบวนการไดมาซึ่งกรรมการใน
องคกรอิสระ  

     

2   ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร   

2.1  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาความ
เปนมืออาชีพดานงานประชุม  

    

2.2  ระดับความสําเรจ็ในการใหความรู  การ
ส่ือสาร การประชาสัมพันธ  และการ
สรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติ
แหงชาติ  

    



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 8 

มิติท่ี1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

 

ตัวชี้วัด 
(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผลงาน
โดยใชขอมูลสอง
ตัวแปร (ตวัตั้ง
และตวัหาร) มา
เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผลโดย
การเฉล่ียถวง
นํ้าหนักคา

คะแนนขั้นตอน
ยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามพันธกิจหลัก 

   

1.1  การสนับสนุนงานดานการตรา
กฎหมาย 

    

1.1.1  ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 

     

1.1.2  รอยละของเรื่องทีพ่บความผิดพลาด        

1.2  การสนับสนุนงานดานการควบคุม
และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผนดิน   

    

1.2.1  กระบวนการต้ังกระทูถามทั่วไป      

1.2.2  กระบวนการเรื่องรองเรยีน      

1.2.3  กระบวนการญัตติทั่วไป/
กระบวนการญัตติต้ัง
คณะกรรมาธิการวิสามัญ     

        

2   ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตร 

   

2.1  ระดับความสําเรจ็ในการผลักดัน
แนวคิดและมาตรการดานรัฐสภาใน
เวทีรัฐสภาตางประเทศตอประธาน
รัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย  

     

2.2  ระดับความสําเรจ็ในการเสริมสราง
องคความรูประชาธิปไตยและ
ผลักดันใหประชาชนเขามามีสวน
รวมทางการเมอืง 

     



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 9 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงาน
ที่กําหนดไว 
(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา
คะแนนขั้นตอน

ยอย 

3   ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ   

     

4  ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ  

     

5  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
เพ่ือสงเสรมิใหขาราชการและลูกจางของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรม  

     

6  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
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ภาคผนวก   1 ‐ 10 

มิติท่ี  3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

7   ระดับความสําเรจ็ในการบริหาร
งบประมาณ 

    

7.1  รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวม 

     

7.2  รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุน
และงบรายจายอืน่  

     

8   ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต         

     

9  ระดับความสําเรจ็ในการประหยัด
พลังงาน 

    

9.1  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

     

9.2.1  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา      

9.2.2  รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน      

10  การรักษามาตรฐานระยะเวลาและ
ความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลา
และข้ันตอนในการปฏิบัติราชการ 

    

10.1   ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักในการรรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

10.2   ระดับความสําเรจ็ในการลดรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการ  
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มิติท่ี 4 มิติดานพัฒนาองคการ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การดําเนินงาน
ที่กําหนดไว 
(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้ง
และตวัหาร) 

มา
เปรยีบเทียบ

กัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก
คาคะแนน
ข้ันตอนยอย 

11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล     

11.1  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

(สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

     

11.1  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

(สํานักเลขาธิการวุฒิสภา) 

     

11.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

    

11.2.1  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 
10 วัน/ป  

     

11.2.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ที่ผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  
เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะงาน มากยิ่งข้ึน  

     

12  ระดับความสําเรจ็ในการจัดการความรู       
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มิติท่ี 4  มิติดานพัฒนาองคการ 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้ง

และตวัหาร) มา
เปรยีบเทียบ

กัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา
คะแนนขั้นตอน

ยอย 

13  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 

    

13.1  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบ
การรายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัด
รัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 

     

13.2  ระดับความสําเรจ็ในการบริหารจดัการ
ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส  

     

14  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบ
บริหารความเส่ียง  

     

15  ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา
โครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอที่เปนการ
ริเริ่มใหม  

     

 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 13 

ตัวชี้วัด ระดับสํานัก 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 
(ระดับสํานัก) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผลตาม
ข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก
คาคะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุน
และงบรายจายอืน่ 

     

2  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

     

 
 

ตัวชี้วัด ท่ีปรึกษา 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 
(ที่ปรกึษา) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงปรมิาณ      

2  ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงคณุภาพ      
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 ตัวชี้วัดท้ัง 4 ประเภทมีแนวทางและตัวอยางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ประเภทตัวชี้วัด แนวทางการรายงาน ตัวอยางการรายงานผลรายตัวชี้วัด 

1.  ตัวชี้วัดที่ประเมนิผลตาม
ข้ันตอนการดําเนนิงานที่
กําหนดไว (Milestone)  

รายงานผลการ
ดําเนินงานแลวเสร็จถึง
ข้ันตอนใดระหวาง
ข้ันตอนที่ 1-5  โดยนํา
ผลงานที่ทําไดไปเทียบ
กับข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว 

ตัวชี้วัดของปรึกษา ตัวชี้วัดที่ 1  
ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงปรมิาณ (อางอิงจากตัวอยางที่ 1)  

ตัวชี้วัดของปรึกษา  ตัวชี้วัดที่ 2   
ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงคณุภาพ (อางอิงจากตัวอยางที่ 2) 

ตัวชี้วัดระดับองคกร  ตัวชี้วัดที่ 14  
ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง            
(อางอิงจากตัวอยางที่ 3) 

2.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่
ประเมินผลงานโดยใช
ขอมูลตัวแปรเดียว 

รายงานขอมูลผลงาน
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มี
หนวยนับเหมอืนกับ
ตัวช้ีวัด เชน รอยละ 
หรือ จํานวน เปนตน 

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดที่ 6   
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ                
(อางอิงจากตัวอยางที่ 4) 
 

3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่

ประเมินผลงานโดยใช

ขอมูลสองตัวแปร       

(ตัวต้ังและตัวหาร)         

มาเปรียบเทยีบกัน  

รายงานขอมูลทั้งตัวต้ัง

และตัวหาร (ตามท่ีระบุ

ในสูตรคํานวณของ

ตัวชี้วัดนั้น)  แลวนํา

ขอมูลมาเปรยีบเทียบกัน

เปนคาผลงานของ

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดที่  11.2.1   

รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและ
ฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป  

(อางอิงจากตัวอยางที่ 5) 
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4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่

ประเมินผลจากการเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักคาคะแนน

ข้ันตอนยอย  

รายงานรายละเอยีดผล

การดําเนินงานและคา

คะแนนของทุกข้ันตอน

ยอย แลวนําคาคะแนน

ของแตละข้ันตอนยอย

มาเฉล่ียถวงน้ําหนักเพ่ือ

คํานวณเปนคาผลงาน

ของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดระดับองคกร  

ตัวชี้วัดที่ 1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย  

1.1.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเทยีบกับระยะเวลาที่กําหนด  

(อางอิงจากตัวอยางที่ 6) 
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ภาคผนวก  2 
 

ตัวอยางการรายงานผลรายตัวช้ีวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1 : ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 

  
คําอธิบาย : 
                
              จะวัดจากผลการดําเนินงานของผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ท่ีครอบคลุมทุกประเภทของงานตามพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุนการ
ตรากฎหมาย  การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล งานดาน
ตางประเทศของรัฐสภา  และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง       การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และดานบริการสาธารณะ  โดยแบงผลงานออกเปน  ๔  
ภารกิจ  ดังนี้ 
        ๑) ภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร 
        ๒) ภารกิจท่ีดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
        ๓) ภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 
        ๔) ภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
 
                 ท้ังนี้   ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาตอง
คัดเลือกผลงานตามเกณฑการใหคะแนน  โดยคัดเลือกจากผลการดําเนินงานท่ีจะดําเนินการ                           
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  (อาจเปนการดําเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม หรือการดําเนินงานในแผนงาน/
โครงการที่ตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๐  ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา ๑ ป)  ซึ่งงาน/โครงการที่เสนอ
ตองมีคุณลักษณะท่ีครบถวนดังนี้ 

๑) เปนงานในหนาท่ีท่ีกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรอืงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนงานตามพันธกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร งานตามยุทธศาสตร งานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 

๒) งานท่ีดําเนินการตาม ๑)  ตองเปนงานที่ผานความเห็นชอบ หรือไดรับการมอบหมายใหดําเนินการ
จากเลขาธิการ 

๓) มีคํารับรองของผูดําเนินการและหลักฐานท่ีแสดงไดวางานนั้นมกีารปฏิบัติจริง 
๔) เปนงานท่ีกําหนดวัตถุประสงคท่ีมีความชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกร 
๕) มีหลักฐานการรวบรวมขอมูล / การศึกษาวิเคราะหขอมูลและการทบทวนประกอบการกําหนดกรอบ

แนวทาง ขั้นตอนและแผน การดําเนินงาน 
 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ตัวอยางท่ี  1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 3 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

- ดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง ไดแก ........... 
   ๑. 
   ๒. 
- ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจํานวน ๑ เรื่อง ไดแก ........... 
- ดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมายจํานวน ๑ เรื่องไดแก.................. 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๑ เรื่อง 
๒ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง 
๓ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี
ไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

๔ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ๑ เรื่อง  และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

๕ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ๑ เรื่อง และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง และตามภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการ
ท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงาน ณ ชวงเวลาทีร่ายงาน ใหสอดคลองกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 2 

ตัวอยางท่ี  1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 4 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 50 4 4.0000 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
๑)  ตรวจสอบคุณลักษณะของผลงานวาครบถวนตามคุณลักษณะ ๕ ขอหรือไม 
 

ผลงาน 
คุณลักษณะ 

นํามาพิจารณา 
ขอท่ี ๑ ขอท่ี ๒ ขอท่ี ๓ ขอท่ี ๔ ขอท่ี ๕ 

ผลงานเร่ืองท่ี ๑       
ผลงานเร่ืองท่ี ๒       
ผลงานเร่ืองท่ี ๓       
ผลงานเร่ืองท่ี ๔       
ผลงานเร่ืองท่ี ๕       

 
 

๒)  ตรวจสอบประเภทผลงานวาตรงตามหลักเกณฑการใหคะแนนในระดับใด 

 

ประเภทผลงาน บทบาทหลัก คํารับรอง ยุทธศาสตร โครงการ 
ผลงานเร่ืองท่ี ๑     
ผลงานเร่ืองท่ี ๒     
ผลงานเร่ืองท่ี ๓     
ผลงานเร่ืองท่ี ๔     
ผลงานเร่ืองท่ี ๕     

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมา
จากการนําผลการดําเนินงานไปเทยีบกับเกณฑการให
คะแนนที่กาํหนดไว 

ตัวอยางท่ี  1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 5 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  
ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

 

ตัวอยางท่ี  1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 6 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1 : ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 

  
คําอธิบาย : 
               การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของผลงานเชิงคุณภาพท่ีกําหนดไวใน
แผนงานหรือตามท่ีไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการ ในภารกิจท้ัง ๔ ประการ  
               โดยผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาจะตองมี
ระบบการประเมินความสําเร็จดวยตนเองตามแผนงาน/โครงการที่มีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตามท่ี
กําหนดไวในคําอธิบายของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
               
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

• ดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง โดยมีความ
คืบหนาในการดําเนินงาน ดังนี้  

       ๑........ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนที่กําหนดไว 100%  และไดนําผลงาน 
เผยแพรโดย................. 

       ๒.......ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนท่ีกําหนดไว 100% และไดนําผลงาน
เผยแพรโดย................. 

• ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจํานวน ๑ เรื่อง ไดแก ........... 
โดยดําเนินการไดแลวคิดเปน 80% เมื่อเทียบกับแผนที่กําหนดไว 

• ดําเนินการตามยุทธศาสตร ท่ี ไดรับมอบหมายจํานวน  ๑  เรื่องไดแก
..................ซึ่งดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนท่ีกําหนดไว 100% แตยังมิได
นําไปเผยแพร 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๔๐ 

๒ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๖๐ 
๓ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
๔ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายรอยละ ๑๐๐ 

ตัวอยางท่ี  2 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ระบุขอมูลผลงาน ณ ชวงเวลาทีร่ายงาน ใหสอดคลองกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 

2 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 7 

  

 

๕ - มีการจัดทํารายงานผลความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนในขั้นตอนที่ ๔  ท่ีแสดงถึง
ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และนําเสนอตอผูบริหาร 
- มีการนําผลผลิตของงานไปใชหรือเผยแพรใหเกิดประโยชนตอองคกร  

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 50 3.2000 3.2000 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 
คะแนนที่
ไดของแต
ละผลงาน 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

๔๐% ๕๐% ๖๐% ๗๐% ๘๐% ๙๐% ๑๐๐% 
๑+๒+๓+๔ + 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเรื่องท่ี ๑         ๕ 
ผลงานเรื่องท่ี ๒         ๕ 
ผลงานเรื่องท่ี ๓         ๓ 
ผลงานเรื่องท่ี ๔         ๔ 
ผลงานเรื่องท่ี ๕         ๐ 

คะแนนรวม (ผลรวมคะแนนที่ไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง) 
(๑๗ ÷ ๕) = 

๓.๒๐  
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมาจากการ
นําผลการดําเนินงานไปเทียบกบัเกณฑการใหคะแนนที่กาํหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

5 

ตัวอยางท่ี  2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 14 : ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 

เจาภาพหลัก :กลุมงานนโยบายและแผน  

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย :  
 
                        การจัดทําระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง การวางระบบในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน โดยมีการจัดต้ังผูรับผิดชอบ (บุคคล ทีมงาน หรือ หนวยงาน) เพ่ือทําหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินการ 
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน ท้ังนี้ รวมถึงการกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของ
องคกร  
การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง และการสงเสริม พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของ
หนวยงาน 
 
 -ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่เหตุการณไมพึงประสงคจะเกิดขึ้น และกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย  
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือ สงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาประสงค/วัตถุประสงค/เปาหมาย ท่ีองคกรได
กําหนดไว 
 -องคประกอบของความเส่ียง หมายรวมถึง สาเหตุของความเส่ียง ความเส่ียง/เหตุการณ และ 
ผลกระทบ 
 -การบริหารความเส่ียงขององคกรนั้น คลอบคลุมทุกระดับของการดําเนินงานขององคกร ซึ่งรวมถึงระดับ
นโยบาย ระดับปฏิบัติการ และ ระดับโครงการ 
 -กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจขององคกร  
โดยรวมถึง การระบุความเส่ียง การประเมินความเสียง การวางแผนการบริหารความเส่ียง และการติดตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 
 -การจัดวางระบบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ซึ่งถือเปนมาตรฐานสากลที่ไดรับ 
การยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่งไดนํามาเปนแนวทางสําหรับการดําเนินกิจกรรมในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง
สําหรับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ตัวอยางท่ี  3 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 
1 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดจัดมีการทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550 แลวเสร็จเมื่อ
วันท่ี 11 มกราคม 2551 และไดนํารายงานดังกลาวเสนอผูบริหารแลวเมื่อวันท่ี 15 
มกราคม 2552 

2 จัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
2551 ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุมทุกดาน และมี
การรายงานตอคณะผูบริหารขององคกรเมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2551 

3 อยูระหวางจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ♦ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมีการจัดทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550  

2 ♦ มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
2551  ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุมทุกดาน และมีการ
รายงานตอคณะผูบริหารขององคกร 

3 ♦ มีการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 เพ่ือตอบสนองตอความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 

4 ♦ มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 2551 

♦ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการและแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดขึ้น 
และรายงานสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติตามมาตรการตอคณะผูบริหารขององคกร 

5 ♦ ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนตัวชี้วัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีกําหนด
ไว 

 
 
 
 
 
 
 

ระบุการผลดําเนินงานในแตละข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัด ตามกรอบการประเมินผลฯ 

2 

ตัวอยางท่ี  3 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 5 2 2.0000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมาจาก
การนําผลการดําเนินงานไปเทยีบกบัเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไว 3 

ระบรุายละเอยีดประกอบการรายงานผลตัวชี้วดั
ใหสอดคลองในทุกหัวขอทีก่ําหนดไว 
ทั้งน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามคํารบัรองการ
ปฏิบตัิราชการ 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

ตัวอยางท่ี  3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  6 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เจาภาพหลัก :กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 

เจาภาพรอง :สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง 
สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการพิมพ สํานักรักษาความ
ปลอดภัย สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความประสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  
สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย สํานักรายงานการประชุมและชว
เลข สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 สํานักภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนําฝายคานในสภา
ผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

หนวยงานสนับสนุน : ไมม ี
  
คําอธิบาย : 
 
                      ผูรับบริการ หมายถึง กลุมผูรับบริการท่ีเปนผูรับบริการ เชน สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และสวน
ราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยผู
ประเมินจากภายนอกมาดําเนินการ  โดยมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้ 
  1.         ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
            5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
            6.          ความพึงพอใจในการปรับปรุงการใหบริการ 
 
 
 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาที่รายงาน 2 

ตัวอยางท่ี  4 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ  80% 75% 78% 
- งานบริการท่ี 1 90% 90% 86% 
- งานบริการท่ิ 2 70% 60% 70% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 78% 3.6000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ท้ังน้ีคาคะแนนท่ีไดมาจากการนําผลการ
ดําเนินงานไปเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ตัวอยางท่ี  4 

5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11 :  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11.2 :  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11.2.1 : รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตาม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 
เจาภาพหลัก :สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 

เจาภาพรอง :สํานักสารสนเทศ   สํานักภาษาตางประเทศ   

หนวยงานสนับสนุน :สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  
สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภา
ระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการประชุม  
สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ  1,2,3  กลุม
งานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน 

  
คําอธิบาย : 

- เพ่ือใหการพัฒนาและฝกอบรมครอบคลุมบุคลากรทุกคนและสอดคลองกับมาตรฐานการ
พัฒนาบุคลากร 
ของหนวยงานภาครัฐซึ่งกําหนดไวท่ี 10 วันตอคนตอป นอกจากนี้เพ่ือเปนการแสดงผลลัพธ
ท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น 
จึงวัดท่ีรอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู  ทักษะ  ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงานมากยิ่งขึ้น 

- การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร หมายถึง การฝกอบรม การจัดโครงการตางๆ เชน พ่ีสอน
นอง การฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม การศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาดูงาน ตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน  

 
 
 
 

ตัวอยางท่ี  5 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

1. จํานวนขาราชการและลูกจางประจําไดรับ
การพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 

400 600 300 

2. จํานวนขาราชการและลูกจางประจํา
ท้ังหมด 

800 1,000 1,000 

3. รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 
วัน/ป [=(1/2)X100] 

50% 60% 30% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

< 60 70 80 90 100 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับ
การพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานัก
ฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 
หลักสูตร) 

2 30% 1.0000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ขอมูลตัวหาร 

 

ขอมูลตัวต้ัง 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาท่ีรายงาน 

 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ท้ังน้ีคา
คะแนนที่ไดมาจากการนําผลการดําเนินงานไป
เทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 

3 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

ระบรุายละเอยีดประกอบการรายงานผลตัวชี้วดั
ใหสอดคลองในทุกหัวขอทีก่ําหนดไว 
ทั้งน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามคํารบัรองการ
ปฏิบตัิราชการ 

4 

ตัวอยางท่ี  5 

2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  1.1:  การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  1.1.1 : ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 

เจาภาพหลัก : สํานักการประชุม (ผูรายงาน)  สํานักกฎหมาย    สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3    

เจาภาพรอง : สํานักวิชาการ   สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน : สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการพิมพ  

สํานักรักษาความปลอดภัย  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  กลุม
งานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร     

  
คําอธิบาย : 
 
                การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย เปนกระบวนการการดําเนินงานในภารกิจของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยจัดใหมีการประชุมสภาผูแทนราษฎร / วุฒิสภา / รัฐสภา และ
การประชุม คณะกรรมาธิการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา  หรือขอบังคับการประชุมรัฐสภา  โดยการจัดทําระเบียบวาระการประชุม การ
จัดทําและเตรียมความพรอมดานขอมลูเชิงวิชาการเพ่ือประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการการ
สนับสนุนใหคําแนะนําในแงกฎหมาย การจัดสงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการประชุม เพ่ือใหการตรากฎหมายของ
ฝายนิติบัญญัติเปนไปอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิผลตามรัฐธรรมนูญ และขอบังคับการประชุม   
                         การกําหนดตัวชี้วัดยอยภายใตตัวชี้วัดท่ี 1.1 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติราชการในเชิง
ปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการดําเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เลือกมาวัด และในเชิงคุณภาพ หมายถึงความถูกตอง ไมมีการแกไขในกระบวนการดําเนินงานภายในของ
หนวยงานท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา/คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 
 

 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
 ความหมาย 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายตามกําหนดเวลา  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ข้ันตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก     

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

ชื่อขั้นตอนที่ 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ชื่อขั้นตอนที่ 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

ตัวอยางท่ี  6 
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. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ชื่อขั้นตอนที่ i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ขั้นตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน  

เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาท่ี

กําหนด 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 
1 ศึกษารายละเอียด / สรุปสาระสําคัญของ

ราง กม. เพ่ือเตรียมการจัดเขาวาระการ
ประชุมของสภา (วาระท่ี 1) 

N/A N/A 100% 

2 รวบรวม สรุปคําขอแปรญัตติ ประสาน
ผูเกี่ยวของ เพ่ือเตรียมเสนอ กม. ตอ
กรรมาธิการท่ีเกี่ยวของพิจารณา
รายละเอียด 

N/A N/A 80% 

3 สรุปราง กม.ท่ีผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตามขั้นตอนที่ 2 เพ่ือ
เตรียมเสนอสภาพิจารณาวาระ 2 และ 3 

N/A N/A 50% 

หมายเหตุ : ผลงานในตารางเปนผลงานของแตละขั้นตอนท่ีมีหนวยเปนรอยละ โดยคํานวณจากจํานวนเร่ืองท่ีดําเนินการไดใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดเทียบกับจํานวนเรื่องท่ีตองดําเนินการท้ังหมด 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงานแตละข้ันตอนปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาที่รายงาน 2 

ตัวอยางท่ี  6 
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 ขั้นตอน/กิจกรรม (1) 
ระยะเวลาท่ี
กําหนดให

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

(วันทําการ) 

(2) 
จํานวนเรื่อง

ท่ีตอง
ดําเนินการ
ท้ังหมด 

(3) 
จํานวนเรื่องท่ี

ดําเนินการไดใน
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

(4) 
รอยละของจํานวน
เร่ืองท่ีดําเนินการได

ในระยะเวลาท่ี
กําหนดตอจํานวน

เร่ืองท่ีตอง
ดําเนินการท้ังหมด 

[={(3)/(2)}x100] 

1. ศึกษารายละเอยีด / สรุป
สาระสําคัญของราง กม. 
เพื่อเตรียมการจัดเขา
วาระการประชุมของสภา 
(วาระที่ 1) 

7 วัน 10 10 
(10÷10)x100 = 

100% 

2. รวบรวม สรุปคําขอแปร
ญัตติ ประสาน
ผูเกี่ยวของ เพื่อเตรียม
เสนอ กม. ตอ
กรรมาธิการที่เกี่ยวของ
พิจารณารายละเอยีด 

10 วัน 10 8 (8÷10)x100 = 80% 

3. สรุปราง กม.ที่ผานการ
พิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตาม
ข้ันตอนที่ 2 เพื่อเตรียม
เสนอสภาพิจารณาวาระ 
2 และ 3 

3 วัน 10 5 (5÷10)x100 = 50% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 

โดยท่ี  : 

W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ขั้นตอน  เทากับ  1 

C  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 

ตัวอยางท่ี  6 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
(ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนด) 

7.5 3.2000 3.2000 

 
รายละเอียดการคํานวณคะแนนแตละข้ันตอน 

 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(1) 

น้ําหนัก 
 

(2) 
ผลการ

ดําเนินงาน 

(3) 
คาคะแนน

ท่ีได 

(4) 
คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก 

[=(1)*(3)] 

1. ศึกษารายละเอยีด / สรุปสาระสําคัญของราง กม. 
เพื่อเตรียมการจัดเขาวาระการประชุมของสภา 
(วาระที่ 1) 

0.4 100% 5.0000 (0.4 x 5) = 2 

2. รวบรวม สรุปคําขอแปรญัตติ ประสานผูเกี่ยวของ 
เพื่อเตรียมเสนอ กม. ตอกรรมาธิการที่เกี่ยวของ
พิจารณารายละเอยีด 

0.3 80% 3.0000 
(0.3 x 3) = 

0.9 

3. สรุปราง กม.ที่ผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตามข้ันตอนที่ 2 เพื่อเตรียม
เสนอสภาพิจารณาวาระ 2 และ 3 

0.3 50% 1.0000 
(0.3 x 1) = 

0.3 

 น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 3.2000 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่
ไดมาจากการนาํผลการดําเนินงานไปเทียบกบัเกณฑการให
คะแนนที่กาํหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 

4 

5 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ตัวอยางท่ี  6 
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ภาคผนวก  3 
 

แนวทางการรายงานปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
สวนราชการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลตามวิธีการดังกลาวขางตน มาทําการวิเคราะห

เพ่ือใหสามารถระบุถึงปจจัยสนับสนุน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงาน ท้ังปจจัยภายใน และปจจัย
ภายนอกองคกร ไดดังนี้ 

1. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยท่ีควบคุมไดภายใน
องคกรเอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
ดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน ปจจัยดาน บุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ 
(Management) และกระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้  
 1.1 บุคลากร (Man)  
 ปจจัยดานบุคคลากร (Man) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการการปฏิบัติงาน และการขับเคล่ือนองคกรให

สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนหรือเปาประสงคตามท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ไดกําหนด โดยสามารถพิจารณาไดใน  
2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย และแนวทางในการดําเนินงาน  
โดยจะวิเคราะหตัวผูบริหารเองในแงมุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 
การวิเคราะหตัวผูบริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ของผูบริหารระดับสูงขององคกร 
   ลักษณะ/ภาวะการนํา (Lead) และการมีสวนรวม (Participation) ของผูบริหารระดับสูง

ขององคกร 
   การเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน อาทิเชน ดานการวางแผนงาน การอํานวยการ 

การจัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแกปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน การส่ือสารภายในองคกร การแกไขความขัดแยง การบริหารเวลา 
ตลอดจนแนวทางการติดตามและประเมินงานของผูบริหารระดับสูงขององคกร  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางการรับรูรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงขององคกรและ

ผูปฏิบัติงานในองคกร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสรางทีมงาน (Team Building) ท่ีเหมาะสมกับงานดานตางๆ ใน

องคกร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอํานาจการปฏิบัติงาน 

  ดานตางๆใหกับเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอการ

บริหารงานในองคกร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเอื้อตอผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองคกร 
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  ระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานประจําวันซึ่ง
มีรูปแบบการทํางาน และการจัดการแกไขปญหาสวนใหญกับปญหาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน
ในแตละวัน หรือชวงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงานเอง วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน หรือตางสวนงาน และวิเคราะหปจจัยท่ี
ผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
การวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู/ความเขาใจ ของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 
   การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน หรือการคิด

ริเริ่มสรางสรรคการปฏิบัติงานตางๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอการดําเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานตางๆ  
   ความจริงจัง/ความใสใจของผูปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน คณะ

ผูเชี่ยวชาญ หรือทีมท่ีปรึกษาในการดําเนินงาน 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถายทอดความรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 
  วิเคราะหปจจัยท่ีผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสรางผูนําการเปล่ียนแปลง (change Agent) 
 1.2 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปจจัยประกอบที่ชวยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

ภายใตภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวง ตามเปาหมาย และนโยบายขององคกร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เชน รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดหรือการจัดสรรงบประมาณงบประมาณสําหรับ

การปฏิบัติงานตางๆ  
 เง่ือนไข แนวทาง การกันงบประมาณไวเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การกําหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยเริ่ม

ต้ังแตกระบวนการมอบหมายนโนบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการ
ติดตามและประเมินการดําเนินงาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ฯลฯ เปนตน  

  วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางานตางๆ ให

เพียงพอตอการการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดการจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน ท่ีทันสมัยใหเอื้อตอการอํานวยการ/การปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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 1.3 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลตอความสําเร็จของงาน ท้ังกระบวนการ และ
วิธีการทํางาน รวมถึงความเกี่ยวของของปจจัยตาง ๆ ท่ีจะกอใหเกิดอุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน หรือเปน
ปจจัยสนับสนุนใหงานสามารถสําเร็จลุลวงไปไดโดยงาย เชน การวางแผนแมบทตองมีการประสานงานระหวาง
หลายหนวยงานจึงมีความซับซอน 

 1.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตัวงาน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุเปาหมายขององคกรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสรางองคกร กลุมงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การรวมวางแผนการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของแผนระยะส้ัน 
และแผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจําป(Annual Performance Planning) ซึ่ง
การระบุรายละเอียดของกิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัด
ผลงาน ท้ังสวนท่ีเปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ี 

   รูปแบบหรือการกําหนดทิศทางหรือกลยุทธการดําเนินงานขององคกรในแตละชวงเวลา 
โดยท่ีกลยุทธนั้นสามารถนําไปดําเนินการไดเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ตางๆท่ีเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาตางๆ ซึ่งอาจแยกเปน  

- แผนกลยุทธระดับองคกร  (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวของกับ
การบริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธ
ของทั้งองคการ ใหบรรลุผลสําเร็จ โดยผูรับผิดชอบในการบริหาร และการ
จัดทําแผนในระดับนี้ ก็มักจะเปนกลุม/คณะของผูบริหารระดับสูงในองคการ
นั้นเอง   

- แผนกลยุทธระดับสํานัก (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan) 
เปนความรับผิดชอบในการบริหารของผูอํานวยการสํานัก/หัวหนากลุมงาน
เทียบเทาสํานัก (Department Manager) ซึ่งจะเปนการนําเอากลยุทธ
องคการ หรือกลยุทธระดับสูง มาแปรเปล่ียนเปนเชิงกลวิธี ใหใกลเคียงกับ
แนววิธีปฏิบัติตางๆตามความรับผิดชอบ และภาระหนาท่ีของหนวยงาน
ฝายนั้น 

- แผนกลยุทธระดับหนาท่ี ปฏิบัติการ  (Functional-Level Strategic Plan) 
เปนการปฏิบัติการของหัวหนาหนวยงาน ไดแก Supervisor หรือ 
Foremans หรือพนักงานหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ ท่ีมีการดําเนินงานกันใน
ลักษณะงานประจํา (ROUTINE) 

   รูปแบบหรือแนวทาง กําหนดหรือจัดทําแผนสํารองในกรณีผลงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณท่ีไมคาดคิดอัน
อยูนอกเหนือการควบคุม หรือไมพึงประสงค 

   รูปแบบหรือการกําหนดกลุมของตัวชี้ วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  (Key 
Performance Indicators : KPI) ท่ีสําคัญใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 
   ความตองการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะดานกําลังคน ปริมาณอัตรากําลัง จํานวนสายและกลุมประเภทสายงานท่ี
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องคกรตองการ 
 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแตงตั้งหรือกําหนดผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสรางแรงจูงใจ และสรางขวัญ กําลังใจ ของบุคลกรในองคกร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร 
   การจางเหมาหนวยงานภายนอกดําเนินงาน (Contract Out & Outsourcing) ท่ีมี

ความสามารถมาชวยดําเนินการ 
  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

 ระบบขอมูลขาวสาร  (Management Information System : MIS) /การรวบรวมขอมูล
การปฏิบัติงานท่ีนํามาใชในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลขอมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและขอจํากัดในการจัดระบบขอมูลขาวสารภายในองคกร 
 การใชเทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตางๆ 
   ผูรับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน  การ

ปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวาการดําเนินงานตามแผนประสบ
ผลสําเร็จหรือไม  มีปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยางไร  รวมทั้ ง ทําการประเมิน
สภาพแวดลอมภายนอกและแนวโนมของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการ 
ปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานงานเมื่อไดรับ
ขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ 

   แนวทางการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผน  
กลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนระยะๆ เพ่ือจะไดทราบถึงผลการดําเนินงาน ความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรค อันจะไดนําไปสู การปรับปรุงแกไขหรือปรับเปล่ียนทิศทาง กิจกรรม
การดําเนินงานขององคการ ใหเหมาะสม 

  การจัดทํารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห คาดการณแนวโนมของผลการปฏิบัติงานตาม

ประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือนําไปสูการกําหนด
วิสัยทัศน (vision) ท่ีชัดเจนขององคการอันหมายถึงทิศทางการดําเนินงาน (direction) 
จุดยืนท่ีเหมาะสม (Optimal Position)  เปาประสงค (goal) กลยุทธการดําเนินงาน 
(strategies) รวมท้ังทําการระบุเปาหมาย (target) การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบการดําเนินงานในชวงระยะเวลา
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

 1.5 กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 
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 ขั้นตอนตางๆ/ความซับซอน/ระยะเวลา ภายใตกระบวนการ (Working Steps) 
   ผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการทํางานในขั้นตอนตางๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะหงานอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management)  
และการตัดสินใจทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในองคการ 

 
 
2. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยทางการบริหาร 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ตลอดจนองคความรูใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) พันธมิตรและเครือขายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณและความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฎการณทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได
ดังตอไปนี้   
 2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุมองคกร ซึ่งอยูภายนอกการควบคุมของสวนราชการ  
  ผูกําหนดนโยบาย คือ ผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่มีผลตอตัวชี้วัดนี้  
   สภาพแวดลอมดานการบริหาร อันไดแก ความชัดเจนในการกําหนดนโยบาย

จากฝายบริหาร 
 การกําหนดขอบขายของอํานาจหนาท่ี  ความสามารถในการกระทําการหรือ
ใหอิสระในการวินิจฉัยส่ังการใหมีความชัดเจน     

 นโยบายการใหการสนับสนุนเพ่ือใหดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง 
  การพัฒนากลไกสําหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการ
รายงานการดําเนินงาน ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายได ทราบถึงผลการ
ดําเนินงาน ความกาวหนาหรือปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใหเปนไปตาม
กรอบ การใหรางวัล หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผูสนับสนุนปจจัยภายนอกองคการ คือ ผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสวน

ราชการ ท้ังทางตรงและ ทางออม  
  ผูดําเนินการภายนอก คือ ผูท่ีดําเนินงานภายนอกที่ทําใหตัวชี้วัดขององคการบรรลุ

เปาหมาย  
 2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุมการคาเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันของ
องคกรระหวางประเทศดานเศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงการใชจายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 
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2.3 ปจจัยดานสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมท้ังในสวน

ของวิถีชีวิตในครอบครัว วิถีชีวิตในที่ทํางาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป จึงมี
ผลทําใหองคกรทุกองคกร ตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดรับ  หรือ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย องคการคูแขงและสนับสนุน ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต 
(Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการบริหาร ท้ังใน
สวนของสภาพแวดลอมภายนอก(External Environment) อันไดแก สภาพ
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของ
รัฐบาล คูแขงขันและพันธมิตร    

   ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) จะ
ประกอบดวยกลุมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณท่ีสําคัญแตละดาน อัน
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องคการคูแขงและพันธมิตร  
ตลาดและกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายขององคการ    

 แนวทางวิเคราะหถึงผลกระทบที่เปนโอกาสและภัยอุปสรรคหรือทําการ
ประเมิน ชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบ
มุงเนนอนาคต (Future-Oriented) โดยการสราง/กําหนดวิสัยทัศน(vision)  
ในระยะยาวเพื่อการคาดการณแนวโนมของการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและนํามาปรับทิศทางการดําเนินงานตลอดจนทําการตัดสินใจในการ
พิจารณาทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ ตลาดและกลุมลูกคา
ใหมีความเหมาะสมตอไป 

   
 2.4 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  งบประมาณ 
   แหลงทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีไดรับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรท่ีตองการไดรับการสนับสนุน

ไปดําเนินการ ซึ่งอาจจะระบุในรูปของตนทุนตอหนวย (unit Cost) ของการ
ดําเนินการ  

  เทคโนโลยี 
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  
 ผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 
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  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุ งยก เ ลิกกฎระ เบี ยบในการปฏิ บั ติ ง าน 

(Deregulation) เพ่ือแกไขความลาชาในกระบวนการดําเนินงานของของ
องคการภาครัฐสวนใหญ 

 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบท่ีหลากหลายและซับซอนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแกไขกฎหมายหรือกฎเกณฑของบังคับตางๆท่ีมีผลตอการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตางๆ การยกเลิก
เบนซิน 95 

  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสรางสํานึกรูและความมุงมั่น (Shared Vision & Commitment) 

   การปรับโครงสรางองคการ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Humans Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
 การสรางคุณภาพของกระบวนงาน หรือปจจัยท่ีเปนหัวใจสําคัญในการ

ทํางาน (Input) ตลอดจนการตรวจสอบปจจัยคุณภาพเหลานั้น  
   ดานงานบริการ ปจจัยท่ีสําคัญคือ กระบวนงานและผู ใหบริการที่มีมี

ความสามารถในการทํางาน สามารถเขาถึงไดเทาเทียมและท่ัวถึง รวดเร็ว 
มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเขาใจลูกคาไดเปนอยางดี  (Service 
Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร 

หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
 วิธีการการสรางเครือขายอยางยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ี
เกี่ยวของ 

 ทัศนคติท่ีดีของบุคลากร หนวยงาน เครือขายท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอการทํางาน 
 


