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บทที ่๑ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ  
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบดว้ย หลกัการและท่ีมา วตัถุประสงค์ กรอบการ
ประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

๑.๑ หลกัการและทีม่า 
 ๑) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน ก าหนดใหมี้การปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยจัดให้ มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจ าปีให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนด าเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า รวมทั้ งให้มีการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึงของการให้เงินรางวลัประจ าปี 
แก่ส่วนราชการ 
 ๒) มติ ก.ร. ในการประชุม คร้ังท่ี ๓/๒๕๔๗ เม่ือวนัท่ี  ๒๙  มีนาคม  ๒๕๔๗ ให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ถือปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวนัท่ี  ๙  
มีนาคม  ๒๕๔๗  โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาแล้ว ๓ คร้ัง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๓) ปี ๒๕๕๒ เป็นปีท่ีส่ีของระบบการประเมินผล การด าเนินงาน มีการตั้ งเป้าหมาย 
ท่ีทา้ทายเพิ่มข้ึนจากปี ๒๕๕๑ เพื่อผลกัดนัให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ 
และมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ได้ร่วมด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตวัช้ีวดั น ้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้
คะแนนกบัคณะท่ีปรึกษา 
 ๔) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวคิด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางท่ีใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซ่ึงกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น  ๔  ด้าน  คือ  ด้านการเงิน  (Financial  Perspective)  ด้านลูกค้า  
(Customer  Perspective)  ดา้นกระบวนการภายใน  ( Internal  Process  Perspective)  และดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา  (Learning  and  Growth Perspective) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการสมยัใหม่ Good Governance 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มี
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ขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ สมาชิก
รัฐสภาและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

 ๕) การประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาตอ้งประเมินดว้ยความ
โปร่งใสเป็นธรรม เท่ียงตรง น่าเช่ือถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็น 
ตอ้งจดัจา้งท่ีปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษทัภายนอก มาท าหน้าท่ี
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้มีความเท่ียงตรงและ 
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 ๖) เพื่อให้การติดตามและการรายงานผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทนัสมยั และเพิ่มความคล่องตวัต่อผูป้ฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
จดัให้มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบติัราชการมาใช้  
กบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการในคร้ังน้ีเช่นเดียวกบัปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

๑.๒ วตัถุประสงค์ 

  ๑) เพื่อให้ส่วนราชการมีความเขา้ใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบติัราชการตรงกบั
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

  ๒)  เพื่อให้ส่วนราชการสามารถจดัเตรียมเอกสาร  หลกัฐานของตวัช้ีวดั  ผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อผลักดัน 
ให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทศัน์ และรับส่ิงจูงใจ 
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ดงัน้ี 
   

มิติที ่๑ : มิติด้านประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
 
 

 
มิติที ่๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 
มิติที ่๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการ 
 

 
 
มิติที ่๔ : มิติด้านการพฒันาองค์กร 

กรอบการประเมนิ 

การปฏบิัตริาชการของ 
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
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  ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ แยก
ตามมิติสามารถแสดงได ้ ดงัน้ี  

มิติท่ี ๑ : มิติดา้นประสิทธิผล 
             ตามแผนปฏิบติัราชการ 
 ผลส าเร็จตามพนัธกิจ 
 ผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์ 
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ 

มิติท่ี ๒ : มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 

มิติท่ี ๓ : มิติดา้นประสิทธิภาพของการ 
             ปฏิบติัราชการ 
 การบริหารงบประมาณ 
 การจดัท าตน้ทุนต่อหน่วย 
 ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน 
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ 
     ปฏิบติังาน 

มิติท่ี ๔ : มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 
 การบริหารจดัการองคก์าร 
 การบริหารความเส่ียง 
 การพฒันาการบริหารจดัการ 
 
 

  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาขา้งตน้จะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิง
เหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าท่ีของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา โดยใช้หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตวัช้ีวดัในค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัการส่งเสริมตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกบัการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ตามหลกัของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตวัช้ีวดัในค ารับรองการปฏิบติัราชการกบัการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
          ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ตามหลกัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 
 
 
 
 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 Financial Perspective ประสิทธิผล (ผลลพัธ์)          ๔๐% 

  Customer Perspective คุณภาพ                          ๑๕% 

การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 

ความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการ 

Internal Work Process Perspective ประสิทธิภาพ   ๑๕% 

การบริหาร 
งบประมาณ 

ตน้ทุน 
ต่อหน่วย 

การใช ้
พลงังาน 

การรักษามาตรฐาน 
ระยะเวลา 

Learning and Growth Perspective พฒันาองคก์ร     ๓๐% 

การบริหาร 
จดัการทรัพยากร

มนุษย ์

การจดัการ 
ความรู้ 

การบริหาร 
จดัการ 

สารสนเทศ 

การบริหาร 
ความเส่ียง 

การพฒันา 
การบริหาร 
จดัการ 

การสนบัสนุน 
การด าเนินงาน 
ดา้นนิติบญัญติั 
เพ่ือให้เกิดความ 
ผาสุกและความ 
เป็นอยูท่ี่ดีของ 
ประชาชน 
ประโยชน์ 
สาธารณะ 
ของชาติ 

อ านวย 
ความสะดวก 
ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการ 

ปรับปรุงระบบ 
การท างาน 
ให้ทนัสมยั 
และมี 

ประสิทธิภาพ 

 การเปิด 
ให้ประชาชน 

เขา้มามี 
ส่วนร่วม 

 การ
เปิดเผย 
ขอ้มูล 
ข่าวสาร 

การ
ปฏิบติังาน

ตาม
มาตรฐาน 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

 

 เสริมสร้าง 
ขีดสมรรถนะ 
(เก่ง) และ 

จริยธรรม (ดี) 
ของ

ขา้ราชการ 
Strategy Map/Balanced Scorecard 

ผลส าเร็จ 
ตามพนัธกิจ 

ผลส าเร็จตาม 
ยุทธศาสตร์ 

แผนส าเร็จตาม
แผนปฏิบติัราชการ 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
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๑.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบดว้ยขอ้ตกลงเก่ียวกบัแผนปฏิบติั
ราชการ กรอบการประเมินผล ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ น ้ าหนกั เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับ
การลงนามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดงัน้ี 
 ระดบัการลงนามในค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ 

หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผู้บังคับบัญชา 

ระดับส านักงาน 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

เลขาธิการส านกังาน ลงนามกบั 
ประธานวฒิุสภา/ ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
ระดับสายงาน 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกบั เลขาธิการฯ 
ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
ระดับส านัก 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

ผูอ้  านวยการส านกั ลงนามกบั รองเลขาธิการฯ 
ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
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 องคป์ระกอบของค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหวา่งหัวหนา้ส่วนราชการกบัผูบ้งัคบับญัชาของหัวหนา้ส่วนราชการตามระดบัของ 
  ค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลอ้งกบัปีงบประมาณของส่วนราชการ 
 ๓) แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์
 ๔) รายละเอียดขอ้ตกลงในค ารับรองฯ 
  กรอบการประเมินผล ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ น ้ าหนกั ผลงานในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให ้
  คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอ่ืน ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตวัช้ีวดั นิยาม สูตรการค านวณ และเง่ือนไขท่ีจ าเป็นประกอบตวัช้ีวดั 
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บทที ่๒ 

การตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 
๒.๑ วตัถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๑. เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
 ๒. เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัราชการ และหารือแนวทางการประเมินผล 
ท่ีเหมาะสม 
 ๓. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
ของส่วนราชการ 
๒.๒ วธีิการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๔ ลกัษณะ คือ 
 ๑) การศึกษาขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลกัฐานประกอบอ่ืน ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
 ภาพถ่าย 

 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น 
     ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
    ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
    ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบติังานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
    สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
    การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
    การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 
    ระบบฐานขอ้มูล 
    - ความถูกตอ้ง เช่น แบบฟอร์มและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มูล 
     ก่อนและหลงัการจดัเก็บทุกคร้ัง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
     ในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้ของขอ้มูล 
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    - ความน่าเช่ือถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาไดช้ดัเจน สามารถสอบยนัขอ้มูลกบัหน่วยงาน 
     เจา้ของขอ้มูลได ้มีการจดัเก็บเป็นระบบและมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บ 
    - ความทนัสมยั เช่น ความถ่ีในการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกคร้ังท่ีขอ้มูล 
     มีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอ้มูล 
    - ความสามารถในการตรวจสอบได ้เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการ 
     ใหค้ณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอ้มูล 
     ไดต้ลอดเวลา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลได ้
 
 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้ 
วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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บทที ่๓ 

แนวทางการประเมินผล 

 มิติการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบดว้ย  
๔ มิติ ไดแ้ก่ 
 มิติท่ี ๑  ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
 มิติท่ี ๒  ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
 มิติท่ี ๓  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
 มิติท่ี ๔  ดา้นการพฒันาองคก์ร 
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ตารางสรุปตวัช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ตัวช้ีวัด 

 
น ้าหนัก 

สผ. สว. 

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ                                                             ๔๐ ๔๐ 

๑ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจ               ๒๐ ๒๐ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ๑.๑ การสนบัสนุนงานดา้นตรากฎหมาย ๘  
  ๑.๑.๑ ระดบัคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกบัระยะเวลาท่ีก าหนด ๔  
  ๑.๑.๒ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบความผดิพลาด ๔  
 ๑.๒ การสนบัสนุนงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดินและการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ ๗  
  ๑.๒.๑ กระบวนการตั้งกระทูถ้ามทัว่ไป ๒  
  ๑.๒.๒ กระบวนการเร่ืองร้องเรียน ๒  
  ๑.๒.๓ กระบวนการญตัติทัว่ไป/กระบวนการญติัตั้งคณะกรรมาธิการวสิามญั ๓  
  ๑.๒.๓.๑ กระบวนการญตัติทัว่ไป ๑.๕  
  ๑.๒.๓.๒ กระบวนการญตัติตั้งคณะกรรมาธิการวสิามญั ๑.๕  
 ๑.๓ ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวชิาการ ๕  
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๑.๑ การสนบัสนุนงานดา้นการตรากฎหมาย  ๑๐ 
  ๑.๑.๑ ระดบัคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกบัระยะเวลาท่ีก าหนด  ๕ 
  ๑.๑.๒ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบความผดิพลาด  ๕ 
 ๑.๒ การสนบัสนุนดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดินและการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ  ๑๐ 
  ๑.๒.๑ กระบวนการตั้งกระทูถ้ามทัว่ไป  ๔ 
  ๑.๒.๒ การพิจารณาญตัติขอให้วฒิุสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามญัหรือวสิามญัเพ่ือกระท ากิจการ  ๓ 
   พิจารณา   
   สอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใด ๆ อนัอยูใ่นหนา้ท่ีของวฒิุสภา   
  ๑.๒.๓ กระบวนการสนบัสนุนการไดม้าซ่ึงกรรมาการในองคก์รอิสระ  ๓ 

๒ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์                                        ๑๕ ๘ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการเสริมสร้างและพฒันาเพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั ๘  
  ๒.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล ๕  
  ๒.๑.๒ ร้อยละของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล ๓  
 ๒.๒ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการส่งเสริมและเผยแพร่ประชาธิปไตย ๗  
  ๒.๒.๑ ระดบัความส าเร็จของการจดักิจกรรมพฒันาเครือข่ายผูน้  าดา้นประชาธิปไตย ๓  
  ๒.๒.๒ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการกิจกรรมสร้างเครือข่ายท่ีด าเนินการไดส้ าเร็จ ๒  
  ๒.๒.๓ ระดบัความส าเร็จในการจดัตั้งศูนยส่์งเสริมและพฒันาเครือข่ายดา้นประชาธิปไตย ๒  
   ในส่วนภูมิภาค   
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการใหค้วามรู้ การส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์และการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ๘ 
  นิติบญัญติัแห่งชาติ   
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ตัวช้ีวัด 
น ้าหนัก 

สผ. สว. 

๓ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ  ๕ ๑๒ 
 ๓.๑ ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส่วนราชการ ๒.๕ ๘ 
 ๓.๒ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ ๒.๕ ๔ 
  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี)   
มิติท่ี ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ๑๕ ๑๕ 

  เสริมสร้างธรรมาภิบาล   

๔ ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ ๔ ๔ 
 ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ    

๕ ระดบัความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  ๓ ๓ 

๖ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๔ ๔ 
 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม    
  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   
๗ ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ  ๔ ๔ 

มิติท่ี ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ๑๕ ๑๕ 
  การบริหารงบประมาณ   
๘ ระดบัความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๔ ๔ 

 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ๘.๑ ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม  ๒  
 ๘.๒ ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน ๒  
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๘.๑ ร้อยละของอตัราเบิกจ่ายงบลงทุนและงบรายจ่ายอ่ืน  ๒ 

 ๘.๒ ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  ๒ 
  การจดัท าตน้ทุนต่อหน่วย   

๙ ระดบัความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ  ๓ ๓ 
  ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน   

๑๐ ระดบัความส าเร็จในการประหยัดพลงังาน  ๔ ๓ 
 ๑๐.๑ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน ๒ ๑.๕ 
 ๑๐.๒ ร้อยละของการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าและน ้ามนั ๒ ๑.๕ 

  ๑๐.๒.๑ ร้อยละของการประหยดัการใชไ้ฟฟ้า (๑) ๐.๗๕ 
  ๑๐.๒.๒ ร้อยละของการประหยดัการใชน้ ้ ามนั (๑) ๐.๗๕ 
  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบติังาน   

๑๑ การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ ๔ ๕ 
 ๑๑.๑ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบติังาน ๒ ๒.๕ 
 ๑๑.๒ ระดบัความส าคญัในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ๒ ๒.๕ 
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ตัวช้ีวัด 
น ้าหนัก 

สผ. สว. 

มิติท่ี ๔ : มิติด้านการพฒันาองค์กร ๓๐ ๓๐ 

๑๒ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  ๑๒ ๑๒ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร    
 ๑๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ๔  

 ๑๒.๒ ระดบัความส าเร็จในการเตรียมการน าหลกัสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร ๔  

 ๑๒.๓ ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนบริหารจดัการผูป้ฏิบติังานศกัยภาพสูง ๔  
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๑๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการเตรียมการน าหลกัสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร   ๔ 
 ๑๒.๒ ระดบัความส าเร็จในการจดัท าระบบการบริหารผลการปฎิบติังานของบุคลากร   ๔ 
 ๑๒.๓ ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนบริหารจดัการผูป้ฏิบติังานศกัยภาพสูง(Talent  Management)  ๔ 

๑๓ ระดบัความส าเร็จในการจัดการความรู้  ๔ ๔ 

๑๔ ระดบัความส าเร็จในการพฒันาบริหารจัดการสารสนเทศ  ๕ ๕ 
 ๑๔.๑ ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการรายงานและประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ๓ ๒ 
 สังกดัรัฐสภาดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ๑๔.๒ ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ๒  
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   

 ๑๔.๒ ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ๓ 
  การบริหารความเส่ียง   
๑๕ ระดบัความส าเร็จในการจัดท าระบบบริหารความเส่ียง  ๔ ๔ 

  การพฒันาการบริหารจดัการ   
๑๖ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ๕ ๕ 

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
มีตวัช้ีวดัหลกั  ๑๖  ตวัช้ีวดั 
มีตวัช้ีวดัรอง (ภายในตวัช้ีวดัหลกั)  ๑๘  ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดัยอ่ย (ภายในตวัช้ีวดัรอง)  ๑๒  ตวัช้ีวดั 
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
มีตวัช้ีวดัหลกั  ๑๖  ตวัช้ีวดั 
มีตวัช้ีวดัรอง (ภายในตวัช้ีวดัหลกั)  ๑๖  ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดัยอ่ย (ภายในตวัช้ีวดัรอง)  ๗  ตวัช้ีวดั 
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 ค านิยาม 
  เจ้าภาพหลัก เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคล่ือนและผลักดันตัวช้ีวดัให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นค ารับรองฯ โดยจะตอ้งรวมถึงการท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
มาประมวลเป็นภาพรวม เพื่อจดัท ารายงานการประเมินตนเองขององคก์ร (Self Assessment Report) 
  เจ้าภาพรอง เป็นหน่วยงานท่ีต้องปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นกระบวนการ
ขบัเคล่ือนตวัช้ีวดันั้น ๆ ซ่ึงตอ้งร่วมปฏิบติักบัเจา้ภาพหลกัอย่างใกลชิ้ด ในการผลกัดนั การรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็น เพื่อประกอบการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
  หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยงานปฏิบติัท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัภารกิจท่ีถูกน ามาก าหนด
เป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงตอ้งให้การสนบัสนุนขอ้มูลและผลการด าเนินงานในส่วนของตน เพื่อน าไปบูรณาการเป็น 
ผลการปฏิบติัราชการโดยรวมขององคก์ร 
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มติิที ่๑  มติิด้านประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ ร้อยละ ๔๐ 

แนวทางการประเมินผล 
 

 

 
 

ประเด็นการประเมิน  :  ผลส ำเร็จตำมพนัธกิจ  ผลส ำเร็จตำมยทุธศำสตร์ และผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบติัรำชกำร 
 ประสิทธิผลกำรปฏิบติัรำชกำรวดัจำกระดบัควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตวัช้ีวดัของผลผลิต  (Output)  ตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำรท่ีครอบคลุมผลงำนตำมพนัธกิจ ผลงำนตำมยุทธศำสตร์ และผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ  
ส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
 พนัธกิจของส่วนรำชกำร  หมำยถึง  งำนสนับสนุนฝ่ำยนิติบญัญติัในกำรตรำกฎหมำย  กำรควบคุมกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินและกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ  งำนด ำเนินงำนรัฐสภำด้ำนต่ำงประเทศ  และงำนส่งเสริมเผยแพร่ 
ใหป้ระชำชนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจและเขำ้มำมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอนัมีพระมหำกษตัริย์
ทรงเป็นประมุข และงำนดำ้นบริหำรจดักำรส ำนกังำน  งำนกำรประชุม  งำนวชิำกำร  กำรรำยงำนและกำรผลิตเอกสำร 

ประเดน็การประเมินประกอบด้วย 
๑) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมพนัธกิจ 
๒) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมยทุธศำสตร์ 
๓) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำร 
 
 

   ตัวช้ีวดัที ่ ๑ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกจิ   
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๒๐   
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา            น า้หนักร้อยละ ๒๐ 
 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๑   การสนับสนุนงานด้านการตรากฎหมาย  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)   
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๘   
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา             น า้หนักร้อยละ ๑๐ 
 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      

เจ้าภาพหลกั ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ (ผูร้ำยงำน) ส ำนกักำรประชุม ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกักรรมำธิกำร ๒ , ๓   
เจ้าภาพรอง  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   
หน่วยงานสนับสนุน    ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรพิมพ ์  

ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   
 ส ำนกัสำรสนเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจ้าภาพหลกั    ส ำนกักำรประชุม  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ 
เจ้าภาพรอง     ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักฎหมำย ส ำนกักำรพิมพ์ 

         หน่วยงานสนบัสนุน    ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
   ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  

ค าอธิบาย    
 กำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรตรำกฎหมำย เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนในภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผูแ้ทนรำษฎร  และส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ  โดยจดัให้มีกำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร / วฒิุสภำ / รัฐสภำ และกำรประชุม
คณะกรรมำธิกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช ๒๕๕๐ และขอ้บงัคบักำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร
ขอ้บงัคบักำรประชุมวฒิุสภำ  หรือขอ้บงัคบักำรประชุมรัฐสภำ  โดยกำรจดัท ำระเบียบวำระกำรประชุม กำรจดัท ำและเตรียมควำม
พร้อมดำ้นขอ้มูลเชิงวชิำกำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของสมำชิกรัฐสภำ และคณะกรรมำธิกำร กำรสนับสนุนให้ค ำแนะน ำ
ในแง่กฎหมำย กำรจดัส่งขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรประชุม เพ่ือให้กำรตรำกฎหมำยของฝ่ำยนิติบญัญติัเป็นไป
อยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิผลตำมรัฐธรรมนูญ และขอ้บงัคบักำรประชุม   
 กำรก ำหนดตวัช้ีวดัยอ่ยภำยใตต้วัช้ีวดัท่ี ๑.๑ จะตอ้งแสดงถึงควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติัรำชกำรในเชิงปริมำณ หมำยถึง 
ควำมรวดเร็วและกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมก ำหนดเวลำ ของกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรท่ีเลือกมำวดั และ
ในเชิงคุณภำพ หมำยถึงควำมถูกตอ้ง ไม่มีกำรแกไ้ขในกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในของหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรทว้งติงจำก
สมำชิกรัฐสภำ/คณะกรรมำธิกำร ดงัน้ี 
 

 เกณฑ์การวดัเชิงปริมาณ 
    

ตัวช้ีวดัที ่๑.๑.๑  ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน า้หนักความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกบั 
   ระยะเวลาทีก่ าหนด    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   น า้หนักร้อยละ ๕ 
     

ความหมาย 
 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด หมำยถึง ควำมรวดเร็วของกำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยตำมก ำหนดเวลำ  
 เกณฑ์การประเมนิ 
 ๑.  ส่วนรำชกำรก ำหนดกระบวนงำนท่ีมีควำมสอดคลอ้งและสนบัสนุนงานด้านการตรากฎหมาย และ
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
 ๒.  ระบุขั้นตอน/กิจกรรมหลกัในกำรด ำเนินงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน/
กิจกรรม ภำยใตก้ระบวนงำนท่ีก ำหนดในขอ้ ๑. ท่ีชดัเจน 
 ๓.  ระบุน ้ ำหนักท่ีจดัสรรให้แต่ละขั้นตอน/กิจกรรมหลกัท่ีส่วนรำชกำรเสนอเพ่ือน ำไปประเมินผล โดยก ำหนด 
ใหมี้กำรถ่วงน ้ ำหนกัตำมล ำดบัควำมส ำคญัของกระบวนงำน หำกไม่ระบุน ้ ำหนกัมำใหถื้อวำ่ทุกกระบวนงำนมีน ้ ำหนกัเท่ำกนั 
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ตารางและสูตรการค านวณ : 

ขั้นตอน/กจิกรรม 
(Ai) 

น า้หนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเทยีบกบัระยะเวลาทีก่ าหนด  

คะแนน
ทีไ่ด้ (Ci) 

คะแนนเฉลีย่
ถ่วงน า้หนกั         

(Wi x Ci) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ช่ือขั้นตอนท่ี ๑ W๑ ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C๑ (W๑ x C๑) 
ช่ือขั้นตอนท่ี ๒ W๒ ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C๒ (W๒x C๒ 

. . ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ . . 

. . ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ . . 
ช่ือขั้นตอนท่ี i Wi ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C i (Wi x Ci) 
น า้หนักรวม  Wi =๑ ค่าคะแนนของตวัช้ีวดันีเ้ท่ากบั  (Wi x C๑) 

โดยท่ี :  

A  หมำยถึง ขั้นตอน/กิจกรรมในกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนบัสนุนงำนดำ้นกำรตรำกฎหมำย 
W  หมำยถึง น ้ำหนกัควำมส ำคญัท่ีใหก้บัขั้นตอน/กิจกรรมท่ีก ำหนด และผลรวมของน ้ ำหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ำกบั  ๑ 
C  หมำยถึง คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรเทียบกบัร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-๑  ต่อ  ๑  คะแนน   โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ (Wi x Ci) =  ๑ 

๒ (Wi x Ci) =  ๒ 

๓ (Wi x Ci) =  ๓ 

๔ (Wi x Ci) =  ๔ 

๕ (Wi x Ci) =  ๕ 
 

 เกณฑ์การวดัเชิงคุณภาพ 
   

  ตัวช้ีวดัที ่ ๑.๑.๒  ร้อยละของเร่ืองทีพ่บความผดิพลาด     
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   น า้หนักร้อยละ ๕ 

  ความหมาย 
 ควำมผิดพลำด หมำยถึง ควำมไม่ถูกตอ้งท่ีพบ และมีกำรแก้ไขในกระบวนกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 
ท่ีไดรั้บกำรทว้งติงจำกสมำชิกรัฐสภำ / คณะกรรมำธิกำร ในท่ีประชุมสภำ 
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สูตรการค านวณ  

     ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำด  =  (จ ำนวนเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำด  จ ำนวนเร่ืองทั้งหมด) x ๑๐๐ 

    

เกณฑ์การให้คะแนน  
ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ร้อยละ ๕  ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ร้อยละของเร่ืองทีพ่บความผดิพลาด 
๑ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำดร้อยละ ๒๐   
๒ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำดร้อยละ ๑๕  
๓ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำดร้อยละ ๑๐ 
๔ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำดร้อยละ  ๕ 
๕ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำดร้อยละ  ๐ 

 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒ การสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
   (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร )                                                    
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๗ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ ๑๐ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๑  กระบวนการตั้งกระทู้ถามทัว่ไป                               (น า้หนักร้อยละ ๒) 

ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรประชุม (ผูร้ำยงำน)   
 เจ้าภาพรอง  ส ำนกักฎหมำย  
 หน่วยงานสนับสนุน   ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรพิมพ ์  
  ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  ส ำนกัสำรสนเทศ 
  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  กลุ่มผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๒ กระบวนการเร่ืองร้องเรียน                               (น า้หนักร้อยละ ๒) 

ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักรรมำธิกำร  ๓  (ผูร้ำยงำน)   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑  , ๒ 
 เจ้าภาพรอง - 
 หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  
  ส ำนกัสำรสนเทศ 
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ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๓ กระบวนการญตัติทัว่ไป/กระบวนการญตัติตั้งคณะกรรมาธิการวสิามัญ         
  (น า้หนักร้อยละ ๓) 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๓.๑ กระบวนการญตัติทัว่ไป           (น า้หนักร้อยละ ๑.๕) 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๓.๒ กระบวนการญตัติตั้งคณะกรรมาธิการวสิามัญ              (น า้หนักร้อยละ ๑.๕) 

ผู้รับผดิชอบ       
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรประชุม  (ผูร้ำยงำน  กระบวนกำรญตัติทัว่ไป)   
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๒  (ผูร้ำยงำนกระบวนกำรญตัติตั้งคณะกรรมกำรวสิำมญั)   
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๓ 
 เจ้าภาพรอง ส ำนกักฎหมำย 

 หน่วยงานสนับสนุน ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  สถำนีวทิยกุระจำยเสียง 
 และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   ส ำนกัสำรสนเทศ 

   กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๑  กระบวนการตั้งกระทู้ถามทัว่ไป  (น า้หนักร้อยละ ๔) 

ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรประชุม   (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง  - 
 หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  
  ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกักำรพิมพ ์

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๒   การพจิารณาญตัติขอให้วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวสิามัญเพ่ือกระท า  
    กจิการพจิารณา สอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ อนัอยู่ในอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
                                                                                                                                   (น า้หนักร้อยละ ๓) 
ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักำรประชุม   
 เจ้าภาพรอง  ส ำนกัวชิำกำร 
 หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   
  ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร    ส ำนกักำรพิมพ ์

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๓  กระบวนการสนับสนุนการได้มาซ่ึงกรรมการในองค์กรอสิระ   (น า้หนักร้อยละ ๓) 

ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักำรประชุม   
 เจ้าภาพรอง  - 
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หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร   
                                          ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์  

ค าอธิบาย   

 กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐให้เป็นไปตำมบทบัญญัติแห่ง
กฎหมำย และแนวนโยบำยพ้ืนฐำนแห่งรัฐ ท่ีรัฐบำลได้แถลงนโยบำยต่อรัฐสภำ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรควบคุมและ
ตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล   เช่น กำรเปิดอภิปรำยเพ่ือลงมติไม่ไวว้ำงใจ กำรตั้งกระทูถ้ำม กำรเสนอญตัติ 
กำรให้ควำมเห็นชอบและพิจำรณำเลือกบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆตำมรัฐธรรมนูญ และกำรถอดถอนผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด กำรรับเร่ืองร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  รวมทั้งกำรพิจำรณำศึกษำ  / สอบสวนเร่ืองใด ๆ ตำมอ ำนำจหนำ้ท่ี
ของคณะกรรมำธิกำรเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของฝ่ำยบริหำร กำรสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนเร่ืองดงักล่ำว  ไดแ้ก่  

 กำรจดัประชุม กำรจดัท ำบนัทึกกำรประชุม และกำรจดัท ำสรุปผลกำรประชุม 
 กำรสนบัสนุนทำงวชิำกำร และกฎหมำย 
 กำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรสืบคน้ขอ้มูล และขอ้เท็จจริง เพื่อประกอบกำรพิจำรณำของสมำชิกรัฐสภำและกรรมำธิกำร 

 กำรก ำหนดตัวช้ีวดัย่อยภำยใต้ตัวช้ีวดัท่ี ๑.๒ จะต้องแสดงถึงควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติรำชกำร ในเชิงปริมำณ  
หมำยถึง ควำมรวดเร็วและกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมก ำหนดเวลำ ของกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรท่ีเลือก
มำวดั ดงัน้ี 

 เกณฑ์การวดัเชิงปริมาณ 
  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานเทยีบกบัระยะเวลาทีก่ าหนด         
  ความหมาย 
  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด หมำยถึง ควำมรวดเร็วของกำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยตำมก ำหนดเวลำ  
  ระยะเวลำท่ีก ำหนด  หมำยถึง ระยะเวลำท่ีอยู่ในควำมควบคุมของส่วนรำชกำร ไม่รวมถึงขั้นตอน/
กิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือกำรควบคุมของส่วนรำชกำร โดยเร่ิมนับเวลำเม่ือส่วนรำชกำรไดรั้บขอ้มูลและเอกสำรท่ีครบถว้น 
ถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
  เง่ือนไข 
 ๑.  ส่วนรำชกำรก ำหนดกระบวนงำนท่ีมีควำมสอดคลอ้งและสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
 ๒.  ระบุขั้นตอน/กิจกรรมหลกัในกำรด ำเนินงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน/
กิจกรรม  ภำยใตก้ระบวนงำนท่ีก ำหนดในขอ้ ๑. ท่ีชดัเจน 

๓. ระบุน ้ ำหนกัท่ีจดัสรรใหแ้ต่ละขั้นตอน/กิจกรรมหลกัท่ีส่วนรำชกำรเสนอเพ่ือน ำไปประเมินผล 
โดยก ำหนดให้มีกำรถ่วงน ้ ำหนักตำมล ำดบัควำมส ำคญัของกระบวนงำน หำกไม่ระบุน ้ ำหนกัมำให้ถือวำ่ทุกกระบวนงำน 
มีน ้ ำหนกัเท่ำกนั 
สูตรการค านวณ  
 
  =                                                         x ๑๐๐ 
 

 
จ ำนวนเร่ืองท่ีเขำ้และสำมำรถด ำเนินกำรไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

จ ำนวนเร่ืองเขำ้ทั้งหมด 
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ตารางและสูตรการค านวณ 

ขั้นตอน/กจิกรรม (Ai) 
น า้หนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเทยีบกบัระยะเวลาทีก่ าหนด  

คะแนน
ทีไ่ด้ (Ci) 

คะแนนเฉลีย่
ถ่วงน า้หนกั         

(Wi x Ci) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ช่ือขั้นตอนท่ี ๑ W๑ ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C๑ (W๑ x C๑) 
ช่ือขั้นตอนท่ี ๒ W2 ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C2 (W๒x C๒) 

. . ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ . . 

. . ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ . . 
ช่ือขั้นตอนท่ี i Wi ๖๕ ๗๕ ๘๕ ๙๕ ๑๐๐ C i (Wi x Ci) 
น า้หนักรวม  Wi =๑ ค่าคะแนนของตวัช้ีวดันีเ้ท่ากบั ( (Wi x Ci) 

โดยท่ี  : 

A  หมำยถึง ขั้นตอน/กิจกรรมในกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนบัสนุนงำนดำ้นกำรตรำกฎหมำย 
W  หมำยถึง น ้ำหนกัควำมส ำคญัท่ีใหก้บัขั้นตอน/กิจกรรมท่ีก ำหนด และผลรวมของน ้ ำหนกัของทุกตวัช้ีวดั เท่ำกบั  ๑ 
C  หมำยถึง คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรเทียบกบัร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  

 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-๑  ต่อ  ๑  คะแนน   โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ (Wi x Ci) =  ๑ 

๒ (Wi x Ci) =  ๒ 

๓ (Wi x Ci) =  ๓ 

๔ (Wi x Ci) =  ๔ 

๕ (Wi x Ci) =  ๕ 
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รายละเอยีดตัวช้ีวดัมิติที ่๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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ส ำนกับริหำรงำนกลำง  
รับเร่ืองท่ีสำรบรรณส่ง
ส ำนกักำรประชุม 

        
- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
- ศึกษำวิเครำะห์และบนัทึกควำมเห็น  
   เสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
- เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรน ำเสนอ  
  ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร * 
- ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎรสัง่บรรจุ 
   ระเบียบวำระ * 
-  จดัท ำขั้นตอนกำรประชุม 
-  จดัท ำหนงัสือนดัประชุม 
-  จดัท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 
- จดัท ำส ำเนำออกระเบียบวำระ 

 ๖ วนัท าการ 
 สภาผู้แทนราษฎร 

วำระ ๑ สภำพิจำรณำรับ/ไม่รับหลกักำร 
รับ – ตั้งคณะกรรมำธิกำรสำมญั, 
วิสำมญั,เตม็สภำ ก ำหนดวนัแปรญตัติ 

ส่งไปยงัวุฒิสภา  

- จดัท ำหนงัสือยนืยนัมติของท่ีประชุมสภำ  
   ผูแ้ทนรำษฎรพร้อมส่งไปยงัวฒิุสภำ 
- จดัท ำร่ำง พ.ร.บ. ท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรเห็นชอบ 
พร้อมส่งไปยงัวฒิุสภำ 

วุฒิสภาส่งกลบัมา 
- จดัท ำหนงัสือยนืยนัมติของรัฐสภำพร้อมส่งไป
ยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

- จดัท ำร่ำง พ.ร.บ. ท่ีรัฐสภำเห็นชอบ พร้อมส่งไป
ยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

สภำผูแ้ทนรำษฎร 
พิจำรณำวำระ ๒ และ ๓ 

วฒิุสภำพิจำรณำวำระ ๑ , ๒ และ ๓  
แลว้ส่งกลบั 

ส่งส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี  
เพ่ือลงประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ 

เป็นกฎหมำย 

๖ วนัท าการ 

หมายเหตุ 
  * อยูน่อกเหนือกำรควบคุมประเมินตำมขั้นตอนท่ีอยูใ่นกล่อง ๑, ๒ , ๓ 
 
 

 

๑ 

๒ 

๓ 

            

-  จดัท ำตำรำงค ำแปรญตัติของ                    

      สภำตำมล ำดบัมำตรำเสนอคณะ กมธ.  เพื่อ 

   ประกอบกำรพิจำรณำค ำแปรญตัติ เปล่ียนเป็น 

      นบัแต่วนัส้ินสุดค ำขอแปรญตัติ    (๖ วนัท ำกำร) 

-  จดัท ำค  ำแปรญตัติ  (๓ วนัท ำกำร)  

-  จดัท ำเอกสำรประกอบกำรช้ีแจงของคณะกมธ.  

       (๗ วนัท ำกำร) 

-  จดัท ำรำยงำนพร้อมร่ำง พรบ. นบัแต่วนัท่ีกรรมำธิกำร 

      พิจำรณำแลว้เสร็จ   (๖ วนัท ำกำร) 
 

๒๒ วนัท าการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระบวนการตราพระราชบัญญตัิ 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 

( ๐.๒) 

( ๐.๕) 

( ๐.๓) 
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เง่ือนไขการประเมินตัวช้ีวดั ๑.๑  กระบวนการตรากฎหมาย 

 ๑. กำรสนับสนุนกำรตรำกฎหมำยจะพิจำรณำเฉพ ำะร่ำงพระรำชบัญญัติ เท่ ำนั้ น  ไม่รวมถึง
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ  เน่ืองจำกยงัไม่มีควำมชดัเจนว่ำร่ำงพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีมี
ลกัษณะเป็นร่ำงพระรำชบญัญติัเก่ียวดว้ยกำรเงินอยูภ่ำยใตบ้งัคบัของกำรรับรองของนำยกรัฐมนตรีหรือไม่ 
 ๒. กำรนบัระยะเวลำในกำรศึกษำวิเครำะห์และเสนอควำมเห็นเสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรจะเร่ิม
นับตั้ งแต่ร่ำงพระรำชบัญญัติท่ีเสนอโดยคณะรัฐมนตรี และสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎรได้ตรวจสอบว่ำถูกต้อง 
ครบถว้นตำมกฎหมำยแลว้ (รัฐธรรมนูญฯ , ขอ้บงัคบักำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร) 
 ๓. ร่ำงพระรำชบญัญติัท่ีเสนอโดยประชำชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งจะถือว่ำไดต้รวจสอบว่ำถูกตอ้ง ครบถว้น
ตำมกฎหมำยเม่ือส ำนกักำรประชุมสรุปยอดจ ำนวนรำยช่ือผูเ้ขำ้ช่ือเสนอกฎหมำยหลงัจำกเสร็จส้ินกระบวนกำรส่ง
รำยช่ือไปปิดประกำศเพ่ือใหผู้มี้รำยช่ือแต่ไม่ประสงคจ์ะเขำ้ช่ือเสนอกฎหมำยไดค้ดัคำ้นแลว้ 
 ๔. ร่ำงพระรำชบัญญัติท่ีเสนอโดยสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร หำกประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎรวินิจฉัยว่ำ 
เป็นร่ำงพระรำชบัญญัติเก่ียวด้วยกำรเงิน ซ่ึงต้องมีค ำรับรองจำกนำยกรัฐมนตรีจะถือว่ำร่ำงพระรำชบัญญัตินั้ น 
เสนอถูกต้อง ครบถ้วนตำมกฎหมำย เม่ือมีค ำรับรองจำกนำยกรัฐมนตรี และจะเร่ิมนับระยะเวลำตั้ งแต่วนัท่ี 
ส ำนกักำรประชุมไดรั้บหนงัสือจำกส ำนกัเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
 ๕. กำรจัดท ำหนังสือยืนยันมติของท่ีประชุมสภำผู ้แทนรำษฎร และจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
ท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรเห็นชอบไปยงัวุฒิสภำ นั้ น ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำได้ เน่ืองจำกบำงคร้ังวุฒิสภำ 
ไดป้ระสำนขอให้ชะลอกำรส่งร่ำงพระรำชบญัญติัเพ่ือให้วุฒิสภำไดมี้เวลำพิจำรณำร่ำงกฎหมำยมำกข้ึน ดงันั้น 
เพ่ือใหส้ำมำรถนบัระยะเวลำท่ีแน่นอนได ้ส ำนกักำรประชุมจึงใชถ้อ้ยค ำวำ่ “พร้อมส่งไปยงัวุฒิสภา” และจะเร่ิมนบั
ระยะเวลำในกำรจัดท ำหนังสือยืนยันมติของท่ีประชุมสภำผู ้แทนรำษฎร และ จัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
ท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรเห็นชอบ ตั้งแต่วนัท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรมีมติ 
 ๖. ร่ำงพระรำชบญัญติัท่ีรัฐสภำให้ควำมเห็นชอบแลว้ หำกเป็นร่ำงพระรำชบญัญติัเก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่ ๒ ฉบบัข้ึนไป 
ซ่ึงตอ้งแกไ้ขและประกำศใชไ้ปพร้อม  ๆกนั แต่ถำ้รัฐสภำใหค้วำมเห็นชอบไม่พร้อมกนั ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี
จะประสำนงำนภำยในให้ชะลอกำรส่ง เน่ืองจำกรัฐธรรมนูญ มำตรำ ๑๕๐ บญัญติัให้นำยกรัฐมนตรีตอ้งน ำร่ำง
พระรำชบญัญติัข้ึนทูลเกลำ้ฯ ถวำยภำยใน ๒๐ วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บร่ำงพระรำชบญัญติั ดงันั้น เพ่ือให้สำมำรถ 
นับระยะเวลำท่ีแน่นอนได ้ส ำนักกำรประชุมจึงใช้ถอ้ยค ำว่ำ “พร้อมส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” และจะเร่ิม 
นบัระยะเวลำในกำรจดัท ำหนงัสือยืนยนัมติของรัฐสภำ และจดัท ำร่ำงพระรำชบญัญติัท่ีรัฐสภำเห็นชอบแลว้ไปยงั
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง นั้น เร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีได้รับร่ำงพระรำชบัญญัติจำกวุฒิสภำ และจะประเมินเฉพำะกรณี 
ท่ีวฒิุสภำเห็นชอบกบัร่ำงพระรำชบญัญติัของสภำผูแ้ทนรำษฎรเท่ำนั้น  
 ๗.  หำกมีกำรยื่นเร่ืองให้ศำลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ำ ร่ำงพระรำชบญัญติัตรำข้ึนโดยมีขอ้ควำมขดัหรือแยง้ต่อ
รัฐธรรมนูญ หรือตรำข้ึนโดยไม่ถูกตอ้งตำมบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ จะไม่น ำร่ำงพระรำชบญัญติันั้นมำประเมิน 

๘.  กำรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรช้ีแจงของคณะกรรมำธิกำรวิสำมญัพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญติัเสนอต่อ
คณะกรรมำธิกำร ยกเวน้คณะกรรมำธิกำรไม่มีควำมประสงคใ์หจ้ดัท ำเอกสำรประกอบกำรช้ีแจงของคณะกรรมำธิกำร 



-๒๔- 
 

หมายเหตุ 
* กำรนบัระยะเวลำในกำรศึกษำวเิครำะห์และเสนอควำมเห็นเสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรจะเร่ิมนบัตั้งแต่กระทูถ้ำมไดต้รวจสอบวำ่ถูกตอ้ง ครบถว้นตำมกฎหมำย 
(รัฐธรรมนูญ , ขอ้บงัคบักำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร) และกระทูถ้ำมนั้นไม่มีขอ้บกพร่อง 
** ไม่น ำมำประเมิน 

๑ ๒ 

กระบวนการตั้งกระทู้ถามทัว่ไปทีข่อให้ตอบในทีป่ระชุมสภา / ขอให้ตอบในราชกจิจานุเบกษา (เฉพาะทีน่ ามาประเมิน)  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
       

 
 

*ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 
๓ วนัท ำกำร 

* ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร๕ 
วนัท ำกำร 

ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
รับเร่ืองท่ีสำรบรรณส่ง 
ส ำนกักำรประชุม 

ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร 
วนิิจฉยัอนุญำตใหเ้ป็นกระทูถ้ำม 

นับเวลา 
ไม่นับเวลา 

กลุ่มงานกระทู้ถาม 
- ธุรกำรกลุ่มงำนกระทูถ้ำมลงทะเบียนรับเร่ืองและ 
ส่งกระทูถ้ำมให้นิติกรเพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
- นิติกร ศึกษำ วิเครำะห์ พร้อมบนัทึกเสนอควำมเห็น 
เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบั (๓ วนัท ำกำรนบัตั้งแต่
กระทูถ้ำมท่ีถูกตอ้งตำมรัฐธรรมนูญ ขอ้บงัคบักำรประชุม 
สภำผูแ้ทนรำษฎร และไม่มีขอ้บกพร่อง) 
- เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรน ำกระทูถ้ำมเสนอประธำน 
สภำผูแ้ทนรำษฎร** 

กลุ่มงานกระทู้ถาม 
- ธุรกำรกลุ่มงำนกระทูถ้ำมรับเร่ืองคืนจำก
ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร พร้อมทั้งออกเลข 
กระทูถ้ำมเพ่ือส่งให้นิติกรท ำกำรตรวจส ำเนำ 
กระทูถ้ำมใหถู้กตอ้ง (นบัจำกรับเร่ืองคืน) 
- จดัท ำหนงัสือน ำส่งแจง้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูต้ ั้งกระทูถ้ำมทรำบเพ่ือเสนอรองเลขำธิกำร 
สภำผูแ้ทนรำษฎรลงนำม 

( ๐.๕) ( ๐.๕) 



-๒๕- 
 

 คณะกรรมาธิการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน และมมีติเร่ืองร้องเรียน 
(ควบคุมไม่ได้) 

 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการลงทะเบียนรับหนังสือ และพจิารณา วเิคราะห์เสนอ
ประธานกรรมาธิการ   
(ภายใน ๑ วนัท าการ) 

สรุปมติและแจ้งผลการพจิารณาของคณะกรรมาธิการไปยงั 
ผู้ร้องเรียน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (ภายใน ๗ วนัท าการ)  

นับแต่วนัทีค่ณะกรรมาธิการพจิารณาแล้วเสร็จ 

 

๑  

ประธานคณะกรรมาธิการพจิารณาส่ังการ และเสนอทีป่ระชุม 
คณะกรรมาธิการพจิารณา เร่ืองร้องเรียน 

(ควบคุมไม่ได้) 

๒ 
 

(๐.๕) 

(๐.๕) 

กระบวนการเร่ืองร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไปลงเลขรับหนังสือ และส่งให้กลุ่มงาน 
คณะกรรมาธิการที่รับผดิชอบ 

(ภายใน ๑ วนัท าการ) 
 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 



-๒๖- 
 

 
- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
- ศึกษำวิเครำะห์และบนัทึกควำมเห็น 
  เสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  
- เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรน ำเสนอ  
  ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร * 

 

สภำผูแ้ทนรำษฎร พิจำรณำญตัติ  
- ส่งใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรับ 
  ไปด ำเนินกำร 
 
 

 
 
- จดัท ำหนงัสือยนืยนัมติของท่ีประชุมสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรไปยงัหน่วยงำนท่ีสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรมีมติให้รับไปด ำเนินกำร 

๓ วนัท ำกำร ๕ วนัท ำกำร 

๑ ๒ 

หมายเหตุ 
  * อยูน่อกเหนือกำรควบคุม 

กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน กรณีญตัติทัว่ไป  

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 

( ๐.๕) 

ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
รับเร่ืองท่ีสำรบรรณส่ง 
ส ำนกักำรประชุม 

( ๐.๕) 



-๒๗- 
 

ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
รับเร่ืองท่ีสำรบรรณส่ง 
ส ำนกักำรประชุม 

       
- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
- ศึกษำวิเครำะห์และบนัทึกควำมเห็น 
  เสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  
- เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรน ำเสนอ 
  ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  
- ประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎรสัง่บรรจุ  
  ระเบียบวำระ * 

 
สภำผูแ้ทนรำษฎร พิจำรณำญตัติ 
มีมติตั้งคณะกรรมำธิกำรวิสำมญั 

     

- จดัท ำหนงัสือยนืยนัมติของท่ีประชุม   
สภำผูแ้ทนรำษฎรเร่ืองกำรแต่งตั้ง 
 กรรมำธิกำรและก ำหนดวนันดั   
 ประชุมคร้ังแรกไปยงับุคคลท่ีไดรั้บ 
แต่งตั้งเป็นกรรมำธิกำร   
- จดัท ำประกำศสภำผูแ้ทนรำษฎรเร่ือง   
กำรแต่งตั้งคณะกรรมำธิกำรเพ่ือเสนอประธำนสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรลงนำม 
  

๕ วนัท ำกำร 

 
สภำผูแ้ทนรำษฎร พิจำรณำรำยงำนของคณะกรรมำธิกำร 
- ส่งรำยงำนและขอ้สงัเกตของคณะกรรมำธิกำรให้
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรับไปด ำเนินกำร 

                

-  ส ำนกักรรมำธิกำรรับเร่ืองและสรุปประเด็นเสนอประธำนคณะกรรมำธิกำร  
(ภำยใน ๓ วนัท ำกำร)  
-  จดัท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมำธิกำรเสนอต่อสภำผูแ้ทนรำษฎร  
(ภำยใน  ๗ วนัท ำกำร นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมำธิกำรพิจำรณำแลว้เสร็จ)  
 

                 

- จดัท ำหนงัสือยนืยนัมติของท่ีประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎรไปยงัหน่วยงำนท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรมีมติให้รับไปด ำเนินกำร 

๑๐ วนัท ำกำร 

๑ 

๓ 

๔ 

หมายเหตุ 
  * อยูน่อกเหนือกำรควบคุม  

กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน กรณตีั้งคณะกรรมาธิการวสิามัญเพ่ือศึกษาเร่ืองตามญตัติิ ๒ 

๓ วนัท ำกำร 

๓ วนัท ำกำร 
 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 

( ๐.๓) 
( ๐.๑๕) 

( ๐.๔) 

( ๐.๑๕) 



-๒๘- 
 

 
เง่ือนไขการประเมิน 
 ๑.  กำรนบัระยะเวลำในกำรศึกษำวิเครำะห์และเสนอควำมเห็นเสนอเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
จะเร่ิมนับตั้ งแต่ญัตติได้ตรวจสอบว่ำถูกต้อง ครบถ้วนตำมกฎหมำยแล้ว (รัฐธรรมนูญฯ ,ข้อบังคับ 
กำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร) 
 ๒.  กำรนับระยะเวลำในกำรจดัท ำหนังสือยืนยนัมติของท่ีประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร และจดัท ำ
ประกำศสภำผูแ้ทนรำษฎร จะเร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ีสภำผูแ้ทนรำษฎรมีมติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๒๙- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายละเอยีดตัวช้ีวดัมิติที ่๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓๐- 
 

มิติที ่๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวดัที ่๑  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกจิ   
ตัวช้ีวดัที ่๑.๑  การสนับสนุนงานด้านการตรากฎหมาย    (น า้หนักร้อยละ ๑๐ ) 

           กระบวนงานสนับสนุนการตรากฎหมายของวุฒิสภา  (๒๐ วนัท าการ)  
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
-  ประสำนผูเ้ก่ียวขอ้ง พร้อมรวบรวมสรุปค ำ
ขอแปรญตัติ เพ่ือเตรียมเสนอร่ำงพระรำชบญัญติั 
ต่อกรรมำธิกำรเพ่ือพิจำรณำ 
-   จดัท ำรำยงำนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญติั
ท่ีผำ่นกำรพิจำรณำของคณะกรรมำธิกำร 
เพื่อเตรียมเสนอท่ีประชุมวฒิุสภำพิจำรณำ 

 

 
 
๑. รับเร่ือง / ศึกษำรำยละเอียด / 
สรุปสำระส ำคญัของร่ำง
พระรำชบญัญติัเพื่อเตรียมกำร 
จดัเขำ้ระเบียบวำระกำรประชุม
ของวฒิุสภำ   (วำระท่ี ๑)    
 

วฒิุสภำพิจำรณำวำระท่ี ๒ , ๓ 

-วฒิุสภำพิจำรณำรับ/ 
ไม่รับหลกักำร (วำระท่ี ๑)   
-รับ-ตั้งกรรมำธิกำรสำมญั,
วิสำมญั,เตม็สภำ ก ำหนด 
วนัแปรญตัติ 
 

 
 

ยนืยนัมติส่งไปยงัสภำผูแ้ทนรำษฎร 

๑๐ วนัท ำ
กำร 

๓ วนัท ำกำร 

๑    (๐.๓) 

๗ วนัท ำกำร 

๒  (๐.๔) 

๓   (๐.๓) 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๓๑- 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒      กระบวนงานสนับสนุนการควบคุมและการบริหารราชการแผ่นดิน  (น า้หนักร้อยละ ๑๐)                       
ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๑  กระบวนการตั้งกระทู้ถามทัว่ไป  (๑๐  วนัท าการ)           (น า้หนักร้อยละ ๔)            
            
 
 
                            
                                                                              

 
 
 
   

 
 
รับเร่ือง/วิเครำะห์เสนอควำมเห็น
เพื่อให้ประธำนวฒิุสภำวินิจฉยั 
 

เลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี

เลขำนุกำรรัฐมนตรีแจง้
พร้อมตอบ 

 
ด ำเนินกำรบรรจุกระทูถ้ำมเขำ้สู่
ระเบียบวำระกำรประชุมเพื่อให้
นำยกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีตอบ
กระทูถ้ำมในท่ีประชุม 

๖ วนัท ำกำร 

๑    (๐.๔) 

๔ วนัท ำกำร 

๒  (๐.๖) 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๓๒- 

   ตัวช้ีวดัที ่ ๑.๒.๒   การพจิารณาญตัติขอให้วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวสิามัญเพ่ือกระท า                           
 กจิการพจิารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อนัอยู่ในอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา  
 (๒๓วันท าการ)                          (น า้หนักร้อยละ ๓)                       
 
 
                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- พิจำรณำเสนอควำมเห็นเก่ียวกบักำรเสนอญตัติของ
สมำชิกวฒิุสภำ เพื่อใหป้ระธำนวฒิุสภำพิจำรณำ
บรรจุระเบียบวำระประชุม 
- ด ำเนินกำรจดัประชุมเพ่ือพิจำรณำญตัติและแต่งตั้ง 
คณะกรรมำธิกำร 
- ท ำหนงัสือยนืยนัมติผูไ้ดรั้บกำรคดัเลือกเป็น
คณะกรรมำธิกำร 

 
 
จดัท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำศึกษำของ 
คณะกรรมำธิกำรเพ่ือน ำเขำ้สู่ท่ีประชุม
วฒิุสภำ 

 
- น ำเสนอผลกำรพิจำรณำศึกษำเขำ้สู่ระเบียบ 
   วำระกำรประชุมวฒิุสภำ 
- แจง้ผลกำรพิจำรณำ / ขอ้สงัเกตของวฒิุสภำ 
  ไปยงัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 

๘ วนัท ำกำร 

๑  (๐.๓) 

๖ วนัท ำกำร 

๒   (๐.๔) 

๙ วนัท ำกำร 

๓    (๐.๓) 

- คณะกรรมำธิกำรพิจำรณำ
ศึกษำรำยละเอียดของญตัติ 

ท่ีท ำกำรศึกษำ 

กระบวนงานที่น ามาวัด 

กระบวนงานที่ไม่น ามาวัด 
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ตัวช้ีวดัที ่ ๑.๒.๓  กระบวนการสนับสนุนการได้มาซ่ึงกรรมการในองค์กรอสิระ  (๘๒  วนัท าการ) 
          ( น า้หนักร้อยละ ๓ )   
 
 
 
     
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด ำเนินกำรเพ่ือให้ไดม้ำซ่ึง
คณะกรรมกำรสรรหำ/จดัประชุม
คณะกรรมกำรสรรหำเพื่อพิจำรณำ
เสนอรำยช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
ของคณะกรรมกำรสรรหำเสนอ
ประธำนวฒิุสภำ  

 
- จดัท ำบนัทึกเสนอประธำนวฒิุสภำเพื่อด ำเนินกำร
แต่งตั้งคณะกรรมำธิกำรตรวจสอบประวติั 
- ด ำเนินกำรจดัประชุม 
- จดัท ำรำยงำนกำรพิจำรณำตรวจสอบประวติัเสนอ 
ท่ีประชุมวฒิุสภำ 
- ด ำเนินกำรจดัท ำมติท่ีประชุมวฒิุสภำเพ่ือแจง้
หน่วยงำน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  
- ด ำเนินกำรแจง้ผูท่ี้ไดรั้บ 
ควำมเห็นชอบให้ด ำเนินกำร 
ตำมบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ 
- แจง้ผลไปยงัหน่วยงำน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

๓๕ วนัท ำกำร 

๑   (๐.๔) 

๓๒ วนัท ำกำร 

๒  (๐.๕) 

๑๕ วนัท ำกำร 

๓  (๐.๑) 
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ตัวช้ีวดัที ่๑.๓ ระดับความส าเร็จในการพฒันางานด้านวชิาการเพ่ือสนับสนุนงานของรัฐสภา          
 (ตัวช้ีวดัระดับองค์กร )  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๕ 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัวชิำกำร (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  
 ส ำนกักำรประชุม   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร 
เจ้าภาพรอง  ส ำนกักำรพิมพ ์  ส ำนกัสำรสนเทศ   
หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร มีพนัธกิจหลกัของในกำรสนับสนุนกำรปฏิบติังำนดำ้นนิติบญัญติัของ
สมำชิกรัฐสภำ สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร กรรมำธิกำรและบุคคลในวงงำนรัฐสภำ ในดำ้นกำรตรำกฎหมำย  กำรควบคุม
และตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน    และกำรให้ควำมเห็นชอบสนธิสัญญำ  กรอบควำมร่วมมือ  และขอ้ตกลงฯ 
ระหวำ่งประเทศฯ   และเพ่ือให้กำรปฏิบติังำนของสมำชิกรัฐสภำ สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร กรรมำธิกำรและบุคคลในวงงำน
รัฐสภำ  มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด  จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีองคก์รและหน่วยงำนตอ้งเร่งพฒันำงำนดำ้นวิชำกำร 
ให้มีคุณภำพ สำมำรถเป็นแหล่งอำ้งอิงทำงกฎหมำย และกำรเมืองกำรปกครอง เป็นท่ียอมรับในวงวิชำกำรด้วยกำร
ให้บริกำรเชิงรุก ควบคู่กับกำรพฒันำคุณภำพของงำนวิชำกำรให้มีมำตรฐำนทำงวิชำกำร  ท่ีกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถ 
รับบริกำรผำ่นช่องทำงท่ีมีควำมหลำกหลำยยิง่ข้ึน ทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์และอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์ สืบคน้ขอ้มูลไดทุ้กท่ี  ทุกเวลำ 
ทนัควำมตอ้งกำร ผำ่นระบบอินทรำเน็ต และอินเทอร์เน็ต  
 งานด้านวชิาการ  หมายถึง 
 ๑. กำรจดัท ำเอกสำรวชิำกำร 
 ๒. กำรวเิครำะห์ร่ำงพระรำชบญัญติั 
 ๓. กำรยกร่ำงกฎหมำย 
 ๔. กำรร่ำงญตัติ 
 ๕. กำรร่ำงกระทูถ้ำม 
 ๖. กำรท ำตำรำงเปรียบเทียบร่ำงพระรำชบญัญติั 
 ๗. กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำรในกำรประชุมกรรมำธิกำร กำรประชุมประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎรและประธำน
กรรมำธิกำรสำมญัสภำผูแ้ทนรำษฎร 
 ๘. กำรวเิครำะห์เจตนำรมณ์กฎหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  สมำชิกรัฐสภำ สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร กรรมำธิกำรและบุคคลในวงงำนรัฐสภำ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบัดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน + / -๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน  ก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๑    แต่งตั้ งคณะกรรมกำรพฒันำงำนด้ำนวิชำกำรระหว่ำงส ำนักท่ีมีภำรกิจเก่ียวข้องกับงำนด้ำน

วิชำกำร (เจ้ำภำพหลัก) โดยคณะกรรมกำรฯ มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรทบทวนกระบวนงำน ท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ  
โดยพิจำรณำประเภทของเอกสำร/ขอ้มูล  ท่ีแต่ละส ำนัก (เจำ้ภำพหลกั) ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
ในปัจจุบนั  พร้อมทั้งสนบัสนุนให้ส ำนกัต่ำงๆ (เจำ้ภำพหลกั) ส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร
เร่ืองเอกสำร/ขอ้มูลทำงวิชำกำรของกลุ่มเป้ำหมำย  เพ่ือก ำหนดแนวทำงพฒันำงำนด้ำนวิชำกำร  
ระบุเกณฑ์ หรือมำตรฐำนงำนวิชำกำรท่ีให้บริกำร   กิจกรรม  ระยะเวลำด ำเนินกำร  และหน่วยงำน 
ท่ีรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
-  แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
-  รำยงำนกำรทบทวนกระบวนงำน  ส ำรวจกระบวนงำน  ส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
-  ก ำหนดแผนกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร  เพื่อใหไ้ดม้ำตรฐำน และประเมินมำตรฐำน 
-  ก ำหนดมำตรฐำน คู่มือกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำน ทั้ง ๘  มำตรฐำน 

 ๒    ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ และคณะกรรมกำรฯ จดัประชุม ช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งจำกส ำนัก
ต่ำงๆ ท่ีมีภำรกิจเก่ียวขอ้งกับงำนด้ำนวิชำกำร  (เจำ้ภำพหลกั) รับทรำบแนวทำงพฒันำงำนดำ้นวิชำกำร  
และด ำเนินกำรปรับปรุง พฒันำงำนด้ำนวิชำกำรให้มีมำตรฐำนตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำรฯ 
ก ำหนดไว ้  หรืออำจจดัประชุม/สัมมนำระดมควำมคิดเห็นร่วมกนัระหวำ่งผูบ้ริหำร เจำ้หน้ำท่ีของ
ส ำนัก ท่ีเก่ียวข้อง (เจ้ำภำพหลัก) และผู ้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholder) เข้ำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
มำตรฐำนงำนดำ้นวชิำกำรของหน่วยงำนและองคก์ร และเสนอขอควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

๓  ส ำนักต่ำงๆ  (เจำ้ภำพหลกั)  ปรับปรุงเอกสำร/งำนดำ้นวิชำกำรมีมำตรฐำนตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด   
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐  พร้อมทั้ งมีกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร ท่ีมีมำตรฐำนงำนวิชำกำรตำมท่ี
ก ำหนดไว ้แก่กลุ่มเป้ำหมำย  ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ   อย่ำงน้อย ๒ ช่องทำง  คือ รูปแบบเอกสำรท่ีเผยแพร่
ต่อผูรั้บบริกำร และรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์  

 ๔    เอกสำร/งำนดำ้นวชิำกำรมีมำตรฐำนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด อยำ่งนอ้ยร้อยละ ๘๐ 
 ๕   ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อเอกสำร/ขอ้มูลทำงวิชำกำรของกลุ่มเป้ำหมำย  ภำยหลงัจำกมีกำรปรับปรุง

มำตรฐำนงำนดำ้นวิชำกำร  จ ำนวน ๖ เร่ือง โดยเป็นเร่ืองภำคบงัคบัใน ๓ เร่ือง ไดแ้ก่กำรร่ำงญตัติ กำรร่ำง
กระทู ้และกำรท ำตำรำงเปรียบเทียบร่ำงพระรำชบญัญติั และภำคสมคัรใจอีก ๓ เร่ือง   
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แนวทางการประเมนิ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  แต่งตั้ งคณะกรรมกำร
พั ฒ น ำงำน ด้ ำน วิ ช ำก ำร
ระหว่ำงส ำนัก ท่ี มีภ ำรกิจ
เก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นวิชำกำร 
(เจ้ ำภ ำพหลัก ) โดยคณ ะ
กรรมกำรฯ มีอ ำนำจหนำ้ท่ีใน
กำรทบทวนกระบวนงำน ท่ีมี
ค ว ำม เก่ี ย ว ข้ อ งกั บ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ  
โดยพิจำรณำประเภทของ
เอกส ำร /ข้อ มู ล   ท่ี แต่ ล ะ
ส ำ นั ก  (เ จ้ ำ ภ ำ พ ห ลั ก ) 
ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย
ใน ปั จ จุ บั น   พ ร้ อ ม ทั้ ง
สนับสนุนให้ส ำนักต่ำงๆ 
(เจ้ำภำพหลัก) ส ำรวจควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรเร่ือง
เอกสำร/ข้อมูลทำงวิชำกำร
ของก ลุ่ ม เป้ ำห มำย  เพ่ื อ
ก ำหนดแนวทำงพัฒนำงำน
ดำ้นวิชำกำร ระบุเกณฑ์ หรือ
ม ำตรฐำน งำน วิช ำก ำร ท่ี
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  กิ จ ก ร ร ม  
ระยะเวลำด ำเนินกำร  และ
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบแต่ละ
กิจกรรม สรุปประเด็นท่ีตอ้ง
ด ำเนินกำร 
-   แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- ร ำ ย ง ำน ก ำ ร ท บ ท ว น
ก ร ะ บ ว น ง ำน   ส ำ ร ว จ
กระบวนงำน  ส ำรวจควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
-  ก ำหนดแผนกำรท ำงำน

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรระหว่ำง
ส ำนกัท่ีมีภำรกิจเก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นวิชำกำร (เจำ้ภำพหลกั) โดยคณะ
กรรมกำรฯ มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรทบทวนกระบวนงำน ท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำนดำ้นวชิำกำรเพ่ือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำน
ดำ้นนิติบญัญติัของรัฐสภำ     ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 รำยช่ือคณะกรรมกำร  
 บทบำท และอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรด ำเนินงำนกำรก ำหนดแนว
ทำงกำรด ำเนินงำน 

 รำยงำนกำรทบทวนกระบวนงำน  ส ำรวจกระบวนงำน  ส ำรวจ
ควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร ซ่ึงระบุขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหำ อุปสรรค 
ของกำรด ำเนินกำร ตำมแนวทำง/กระบวนกำร/วิธีกำรดังกล่ำว ไว้
อยำ่งครบถว้น 
 แผนและกรอบระยะเวลำกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร  เพื่อให้
ได้มำตรฐำน และประเมินมำตรฐำนและก ำหนดผูรั้บผิดชอบ โดย
เน้ือหำของแผนควรระบุดงัน้ี  

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรั้บผิดชอบ 
 งบประมำณ (ถำ้สำมำรถระบุได)้ 

 รำยงำนสรุปผลกำรก ำหนดมำตรฐำน ทั้ง ๘  มำตรฐำน 
 คู่มือกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำน ทั้ง ๘  มำตรฐำน 
 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๓๗- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
ของคณะกรรมกำร  เพื่อให้
ได้มำตรฐำน และประเมิน
มำตรฐำน 
-  ก ำหนดมำตรฐำน คู่ มือ 
กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน  
ทั้ง ๘  มำตรฐำน 

๒  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ๑ 
แลว้เสร็จ และคณะกรรมกำรฯ 
จดัประชุม ช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
จำกส ำนักต่ำงๆ ท่ี มีภำรกิจ
เก่ียวข้องกับงำนด้ำนวิชำกำร  
(เจ้ ำภ ำพ ห ลั ก ) รั บ ท รำบ
แน วท ำงพั ฒ น ำงำน ด้ ำน
วิชำกำร  และด ำ เนิ น ก ำร
ป รับป รุง พัฒนำงำนด้ำน
วิชำกำรให้มีมำตรฐำนตำม
แนวทำงท่ีคณะกรรมกำรฯ 
ก ำห นดไว้   ห รืออ ำจจัด
ประชุม/สัมมนำระดมควำม
คิ ด เห็ น ร่ วม กัน ระห ว่ ำง
ผูบ้ริหำร เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกั 
ท่ี เก่ียวข้อง (เจ้ำภำพหลัก ) 
แ ล ะ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  
(Stakeholder) เขำ้มีส่วนร่วม
ในกำรสร้ำงมำตรฐำนงำน
ด้ำนวิชำกำรของหน่วยงำน
และองค์กร และเสนอขอ
ควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน  ๑  พร้อมทั้ งมีเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำร
ด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี  ๒  ดงัน้ี 
- เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงว่ำคณะกรรมกำรได้จัดประชุม

ช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจำกส ำนักต่ำงๆ ท่ีมีภำรกิจเก่ียวขอ้งกับ
งำนด้ำนวิชำกำรรับทรำบแนวทำงพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร  
และด ำเนินกำรปรับปรุง พัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรให้ มี
มำตรฐำนตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำรฯ ก ำหนดไว ้หรือ 

- เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงว่ำคณะกรรมกำรไดจ้ัด ประชุม/
สัมมนำร่วมกนัระดมควำมคิดเห็นร่วมกนัระหวำ่งผูบ้ริหำร 
เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกั ท่ีเก่ียวขอ้ง (เจำ้ภำพหลกั) และผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย  (Stakeholder) เขำ้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงมำตรฐำน
งำนดำ้นวชิำกำรของหน่วยงำนและองคก์ร       

- เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงว่ำผู ้บริหำรให้ควำมเห็นชอบ
มำตรฐำนงำนดำ้นวชิำกำรของส่วนรำชกำร 

 

๓  ส ำนักต่ ำงๆ   (เจ้ำภำพ
หลกั)  ปรับปรุงเอกสำร/งำน
ดำ้นวิชำกำรมีมำตรฐำนตำม
เกณฑ์ท่ีก ำหนดไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๐  พร้อมทั้ งมีกำร
เผยแพร่ผลงำนวิชำกำร ท่ีมี
มำตรฐำนงำนวิชำกำรตำมท่ี
ก ำหนดไว ้แก่กลุ่มเป้ำหมำย  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรปรับปรุงเอกสำร/งำนดำ้นวชิำกำร
มีมำตรฐำนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดไวไ้ม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๗๐ 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส ำนักต่ำงๆ ไดมี้กำรเผยแพร่ผลงำน
วิชำกำร ท่ีมีมำตรฐำนงำนวิชำกำรตำมท่ีก ำหนดไว ้แก่กลุ่มเป้ำหมำย  
ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ   อยำ่งนอ้ย ๒ ช่องทำง  ไดแ้ก่ 
- รูปแบบเอกสำรท่ีเผยแพร่ต่อผูรั้บบริกำร 
- รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไฟลแ์ผนพฒันำรำยบุคคล 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๓๘- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ   อยำ่งน้อย 
๒  ช่ องท ำง   คื อ  รู ป แบบ
เอ ก ส ำ ร ท่ี เผ ย แ พ ร่ ต่ อ
ผู ้ รับบ ริกำร  และรูปแบบ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ไ ฟ ล ์ 
แผนพฒันำรำยบุคคล 

๔  เอกสำร/งำนดำ้นวิชำกำร
มีม ำตรฐ ำน ตำม เกณฑ์ ท่ี
ก ำหนด อยำ่งนอ้ยร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรปรับปรุงเอกสำร/งำนด้ำน

วชิำกำรมีมำตรฐำนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดไวไ้ม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๘๐ 
๕  ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อ

เอกสำร/ข้อมูลทำงวิชำกำร
ของกลุ่มเป้ำหมำย  ภำยหลัง
จำกมีกำรปรับปรุงมำตรฐำน
งำนด้ำนวิชำกำร  จ ำนวน ๖ 
เร่ือง โดยเป็นเร่ืองภำคบังคับ
ใน ๓ เร่ือง ได้แก่กำรร่ำงญตัติ 
กำรร่ ำงกระทู้  และกำรท ำ
ต ำร ำง เป รี ย บ เที ย บ ร่ ำ ง
พระรำชบัญญั ติ  และภำค
สมคัรใจอีก ๓ เร่ือง   

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรรำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อเอกสำร/ข้อมูลทำง

วิชำกำรของกลุ่มเป้ำหมำย  ภำยหลงัจำกมีกำรปรับปรุงมำตรฐำนงำน
ดำ้นวชิำกำร  จ ำนวน ๖ เร่ือง 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือ
พร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๒  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
   (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)     
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๑๕ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                น า้หนักร้อยละ ๘ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๑   ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพฒันาระบบข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญตัิ  
                             (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๘ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๓๙- 

ผู้รับผดิชอบ    
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัสำรสนเทศ  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข    
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓   ส ำนกับริหำรงำนกลำง  
   เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร   ส ำนกังำนเลขำนุกำร  ก.ร.   ส ำนกัพฒันำบุคลำกร    
  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์   
  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ   
  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ    ส ำนกักฎหมำย   ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ   
  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย 
๑. กำรรวบรวม ประมวล และพฒันำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรนิติบญัญติั  โดยมีเป้ำหมำยหลกั คือ 

ระบบบริกำร (front office) ตำมภำรกิจของหน่วยงำนต่ำง ๆ  เช่น    ดำ้นวชิำกำร ดำ้นกฎหมำย ดำ้นกำรประชุม เป็นตน้  
๒. กำรใหบ้ริกำร เป็นกำรใหบ้ริกำรผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเหมำะสม 
๓. เป้ำหมำยกำรบริกำร เพื่อให้สมำชิกรัฐสภำ  คณะกรรมำธิกำร บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ขำ้รำชกำรรัฐสภำ 

และประชำชนทัว่ไป สำมำรถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลสำรสนเทศดำ้นนิติบญัญติัไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและเท่ำเทียมกนั 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 
๑. แต่งตั้ งคณะกรรมกำรจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งมำจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำรกำรน ำเขำ้ขอ้มูล ก ำหนด

จ ำนวนระบบและเกณฑค์วำมทนัสมยัของขอ้มูล รวมทั้งควำมครบถว้นถูกตอ้ง และร้อยละของขอ้มูลท่ีน ำเขำ้ในแต่ละระบบ   
๒. หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรฯ 
๓. ติดตำมผลและจดัท ำรำยงำนปริมำณขอ้มูลท่ีน ำเขำ้สู่ระบบฯ  จ ำนวนกำรใชง้ำนขอ้มูล ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร 
๔. จดัท ำรำยงำนผลกำรใชง้ำนขอ้มูล และควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร รวมทั้งเสนอรำยงำนใหผู้บ้ริหำรสูงสุดทรำบ 

เณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน + / - ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๑.๑    ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการน าเข้าข้อมูล   
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ ๕ 
 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ แต่งตั้ งคณะกรรมกำรจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมำจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำรกำรน ำเขำ้ข้อมูล ก ำหนด

จ ำนวนระบบและเกณฑ์ควำมทันสมยัของขอ้มูล รวมทั้ งควำมครบถว้นถูกตอ้ง และร้อยละของขอ้มูล 
ท่ีน ำเขำ้ในแต่ละระบบ  และไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

๒ ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ และหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำร ควำมส ำเร็จ
ร้อยละ ๗๐  ของเกณฑท่ี์ก ำหนด 

๓ ด ำเนินกำรตำมขั้ นตอน ๒ แล้วตำมเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำร  โดยมีควำมส ำเร็จร้อยละ ๗๕  
ของเกณฑท่ี์ก ำหนด 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔ ด ำเนินกำรตำมขั้ นตอน  ๓  แล้วเส ร็จ   และควำมส ำเร็จตำมเป้ ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐  

พร้อมทั้งจดัท ำรำยงำนปริมำณขอ้มูลท่ีน ำเขำ้สู่ระบบฯ   
๕ ด ำเนินกำรตำมขั้ นตอน  ๔  แล้วเส ร็จ  และควำมส ำเร็จตำม เป้ ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕  

พร้อมทั้งจดัท ำรำยงำนปริมำณขอ้มูลท่ีน ำเขำ้สู่ระบบฯ   

ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยพิจำรณำจำกค่ำเฉล่ียของทั้ง ๘ ระบบ 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๑  แต่งตั้ งคณะ กรรมกำร
จำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งมำ
จัดท ำแผนกำรปฏิบั ติกำร
น ำเขำ้ขอ้มูล ก ำหนด จ ำนวน
ระบ บ  แล ะ เกณ ฑ์ ค ว ำม
ทันสมัยของข้อมูล รวมทั้ ง
ควำมครบถ้วนถูกต้อง และ
ร้อยละของขอ้มูลท่ีน ำเขำ้ใน
แต่ละรำย และได้รับควำม
เห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรท่ีดูแลกำรน ำเข้ำข้อมูล ซ่ึงต้อง
ประกอบดว้ยกรรมกำรท่ีเป็นตวัแทนต่ำงๆ ท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลครบ
ทั้ง ๘ ระบบ ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 รำยช่ือคณะกรรมกำร  
 บทบำท และอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรก ำหนดแนวทำงน ำเขำ้ขอ้มูล 
ก ำหนดควำมหมำยของเกณฑ์ควำมทนัสมยัของขอ้มูล พร้อม
ทั้ งก ำกับดูแล และให้ข้อมูล มีควำมทันสมัยตำมก ำหนดไว ้
ก ำหนดจ ำนวนข้อมูลท่ีจะน ำเข้ำสู่ระบบในแต่ละข้อให้
สอดคล้องกับเกณฑ์กำรให้คะแนนในแต่ละระดับคะแนน  
โดยทั้งหมดน้ีจะตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำก 

 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรท่ี ดูแลกำรน ำเข้ำข้อมูล  
เพ่ือพิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรน ำเขำ้ขอ้มูล ควำมหมำยของเกณฑ์
ควำมทนัสมยั ก ำหนดจ ำนวนขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้สู่ระบบ ใหส้อดคลอ้ง
กบัระดบัคะแนน 

 ระเบียบ/บนัทึกกำรประชุม 
 แนวทำงกำรน ำเขำ้ขอ้มูล ควำมหมำยของเกณฑ์ควำมทนัสมยั 
ก ำหนดจ ำนวนขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้สู่ระบบ หรือ รำยละเอียดอ่ืนๆ 
ท่ีเสนอเห็นชอบ 

 รำยงำนสรุปควำมเห็นของผูบ้ริหำรต่อแผนกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำรแจง้ใหห้น่วยงำนรับทรำบเพ่ือน ำไปด ำเนินกำร 

๒  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี 
๑ แลว้เสร็จ และหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร ควำมส ำเร็จ
ร้อยละ  ๗ ๐  ของ เกณฑ์ ท่ี
ก ำหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอน 
ท่ี ๒  ดงัน้ี 

 รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรท่ีก ำหนด  
 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   
 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้ เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

๓  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 
ท่ี ๒ แล้วตำมเป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร โดยมีควำม 
ส ำเร็จร้อยละ  ๗๕  ตำม ท่ี
ก ำหนด 
 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอน 
ท่ี ๒  ดงัน้ี 

 รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรท่ีก ำหนด  
 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้ เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 
๔  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 

ท่ี ๒ แล้วตำมเป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร โดยมีควำม 
ส ำเร็ จ ร้ อ ยละ  ๘ ๐  ต ำม ท่ี
ก ำหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอน 
ท่ี ๒  ดงัน้ี 

 รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรท่ีก ำหนด  
 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้ เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 
 รำยงำนหรือบนัทึกท่ีไดน้ ำเสนอต่อหัวหนำ้ส่วนรำชกำรหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมำยให้เป็นผูค้วบคุมดูแลกำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้สู่รำยกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร ท่ีแสดงวำ่
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   
หน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลไดร้ะบุจ ำนวนและบญัชีรำยช่ือขอ้มูลทั้งหมด
ไดน้ ำเขำ้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพ่ือ 

 ผลกำรด ำเนินกำรน ำขอ้มูลเขำ้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทำงเพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
 วนัท่ีเสนอใหห้วัหนำ้ส่วนรำชกำร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย
รับทรำบ 

๕  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 
ท่ี ๒ แล้วตำมเป้ำหมำยของ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร  โ ด ย มี
ควำมส ำเร็จไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ ๘๕ พร้อมทั้งจ ำนวนงำน
ป ริม ำณ ข้อ มู ล ท่ี น ำ เข้ ำ สู่
ระบบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอน 

ท่ี ๒  ดงัน้ี 
 รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรท่ีก ำหนด  
 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้ เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 
 รำยงำนหรือบนัทึกท่ีไดน้ ำเสนอต่อหัวหนำ้ส่วนรำชกำรหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมำยให้เป็นผูค้วบคุมดูแลกำรน ำเขำ้ขอ้มูลเขำ้สู่รำยกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร ท่ีแสดงวำ่
หน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลไดร้ะบุจ ำนวนและบญัชีรำยช่ือขอ้มูลทั้งหมด
ไดน้ ำเขำ้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพ่ือ 

 ผลกำรด ำเนินกำรน ำขอ้มูลเขำ้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทำงเพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
 วนัท่ีเสนอให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมำย
รับทรำบ 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมห้
ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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ตัวช้ีวดัที ่  ๒.๑.๒  ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล                         
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    น า้หนักร้อยละ ๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๖๐   

๒ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๖๕   

๓ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๗๐   

๔ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๗๕   

๕ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๘๐ เสนอรำยงำนใหผู้บ้ริหำรสูงสุดทรำบ 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ประกอบดว้ยรำยละเอียด เช่น 
 กรอบระยะเวลำในกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 ประเด็นท่ีใชใ้นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 กลุ่มเป้ำหมำย (ระดบัใดบำ้ง และมีจ ำนวนเท่ำไหร่) 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ / ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งปรับปรุง (ถำ้มี) 
 รำยละเอียดกำรปรับปรุงใหบ้ริกำรภำยหลงักำรส ำรวจแต่ละคร้ัง 
 กำรด ำเนินงำนท่ีหน่วยงำนตอ้งกำรปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันำกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศในปีต่อไป 

เง่ือนไข  ข้อจ ากดัในการประเมนิ  พร้อมเหตุผล  : 
 ๑.  กำรด ำเนินกำรเพ่ือเสริมสร้ำงและพฒันำระบบขอ้มูลนิติบญัญติั  เป็นกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัระบบงำน 
ในวงงำนรัฐสภำ เป้ำหมำยประกอบดว้ย  ๒ ส่วน 
  ๑.๑  ระบบขอ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ต่อสำธำรณะ ประกอบดว้ย ๖ ระบบ 

-  ระบบขอ้มูลระเบียบวำระกำรประชุม  
-  ระบบขอ้มูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญติั และญตัติ 
-  ระบบขอ้มูลบนัทึกกำรประชุมสภำ และรำยงำนกำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร  
-  ระบบขอ้มูลคณะกรรมำธิกำร   
-  ระบบขอ้มูลพระรำชบญัญติั  
-  ระบบผลกำรออกเสียงลงคะแนนของสมำชิกสภำ 

  ๑.๒ ระบบขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นนิติบญัญติั ประกอบดว้ย ๒ ระบบ 
   -  ระบบกำรเขำ้ช่ือเสนอกฎหมำย  
   -  ระบบลงทะเบียนเขำ้ประชุมและนบัองคป์ระชุม 
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ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๒   ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการส่งเสริมและเผยแพร่ประชาธิปไตย 
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)     
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๗ 
 

ค าอธิบาย เหตุผล ความจ าเป็นในการน ามาประเมนิ 
กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ประชำธิปไตย หมำยถึง กำรท่ีองค์กรท ำหน้ำท่ีให้ค  ำแนะน ำ ให้ค  ำปรึกษำ  

ถ่ำยทอดและรับฟังควำมคิดเห็น  จดัอบรม  สมัมนำ  บรรยำย  หรือดว้ยวธีิอ่ืน ๆ  โดยผ่ำนกำรส่ือสำรหลำยช่องทำง เพ่ือให้
ประชำชนมีควำมรู้ทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยและบทบำทของสถำบนันิติบญัญติั  รวมถึงผลกัดนั
ใหป้ระชำชน  บุคคล  กลุ่มบุคคล หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นหรือเขำ้มำมีส่วนร่วม
กระท ำกิจกรรม หรือด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ในทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย เป็นตน้ 

กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ประชำธิปไตยและผลกัดันให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
นับเป็นหน่ึงในยุทธศำสตร์หลกัของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร ในกำรส่งเสริมเผยแพร่ให้ประชำชนมีองค์
ควำมรู้ดำ้นประชำธิปไตยเพ่ิมมำกข้ึน และสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นวิถีชีวิตตลอดจนรู้ช่องทำงกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วม 
ทำงกำรเมืองตำมระบอบประชำธิปไตย ดงันั้นเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำว ประกอบกบัท่ีผ่ำนมำส ำนกังำนฯ ไดจ้ดั
ฝึกอบรมผูน้ ำท้องถ่ิน ผูน้ ำสตรี ผูน้ ำอำสำพฒันำชุมชน และผูน้ ำเยำวชนด้ำนประชำธิปไตย เพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ดำ้นประชำธิปไตยและเกิดเป็นเครือขำ่ยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย จึงเห็นควรพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตยเหล่ำนั้น
ให้มีศักยภำพเพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือให้เกิดกำรประสำนและร่วมมือกนัเป็นเครือข่ำยท่ีเขม้แข็งโดยมีศูนยส่์งเสริมและพฒันำ
เครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยในแต่ละภูมิภำคเป็นส่ือกลำงกำรขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยประชำธิปไตยท่ีมีควำมต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ ทั้งเป็นศูนยก์ลำงควำมรู้ดำ้นกำรประชำสมัพนัธ์เผยแพร่องคค์วำมรู้ดำ้นกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
ในระบบรัฐสภำ กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ตลอดจนกำรประสำนควำมร่วมมือกบับุคคลและหน่วยงำนต่ำงๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นช่องทำงใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองจนเกิดกำรพฒันำประชำธิปไตยท่ีย ัง่ยนื 

กำรจดัท ำกรอบตวัช้ีวดั ประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี ๒๕๕๒ ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ประชำธิปไตยและผลกัดันให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
ไดก้ ำหนดใหมี้กำรวดัและประเมินผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร ๑ โครงกำร ไดแ้ก่ 
       โครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย 
   -  กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 
๑. ด ำเนินกำรจดัโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย 

ระยะท่ี ๑ โดยเป็นกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตยแก่ผู ้น ำสตรี ผู ้น ำเยำวชน ผู ้น ำอำสำพัฒนำชุมชน 
ดำ้นประชำธิปไตย เพ่ือพฒันำเป็นเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตยในแต่ละภูมิภำค  

๒. ด ำเนินโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒ 
โดยท่ีเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตยด ำเนินกำรขยำยผลเผยแพร่องคค์วำมรู้ดำ้นประชำธิปไตยไปสู่ประชำชนในพ้ืนท่ี 
ในแต่ละภูมิภำค ทั้งในดำ้นกำรให้ควำมรู้และกำรเปิดโอกำสในกำรเขำ้มีส่วนร่วมทำงกำรเมือง ตำมแนวทำง แผนกำร
ด ำเนินงำน และงบประมำณท่ีก ำหนดไว ้ 

๓. สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพัฒนำเครือข่ำยผู ้น ำ 
ดำ้นประชำธิปไตย (ระยะ ๑) ตลอดจนส ำรวจ  ติดตำม  เก็บรวบรวมขอ้มูล และประเมินผลสัมฤทธ์ิของเครือข่ำยผูน้ ำ 
ในกำรน ำควำมรู้และแนวทำงท่ีได้รับไปด ำเนินกำรขยำยผลเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตยและกำรมีส่วนร่วม
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ทำงกำรเมืองของประชำชนอย่ำงเป็นรูปธรรมและเช่ือถือได ้(ระยะ ๒) พร้อมทั้งรำยงำนผลสัมฤทธ์ิ/ประเมินผลในกำร
ด ำเนินกำรตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชำทรำบและพิจำรณำตำมล ำดบั 

๔. น ำผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนท่ี ๑-๓ และผลของกำรรวมตัวกันของเครือข่ำยฯ มำสรรหำตวัแทน
เครือข่ำยฯ แต่ละจังหวดั เพ่ือด ำเนินกำรในรูปของคณะกรรมกำรในกำรพัฒนำให้ เกิดเป็นศูนย์กลำงเครือข่ำย 
ดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค เพ่ือให้เกิดกำรประสำนและร่วมมือกนัเป็นเครือข่ำยท่ีเขม้แข็ง เป็นส่ือกลำงกำรขยำยผล
สร้ำงเครือข่ำยประชำธิปไตยท่ีมีควำมต่อเน่ืองและเป็นระบบ เป็นศูนยก์ลำงควำมรู้และกำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ 
องคค์วำมรู้ดำ้นกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยในระบบรัฐสภำ ตลอดจนกำรประสำนควำมร่วมมือกบับุคคล
และหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือเป็นช่องทำงให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม
ทำงกำรเมืองเพ่ิมมำกข้ึนในแต่ละภูมิภำค 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๒.๑  ระดับความส าเร็จของการจัดกจิกรรมพฒันาเครือข่ายผู้น าด้านประชาธิปไตย                
      ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๓ 

ผู้รับผดิชอบ    
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  (ผูร้ำยงำน)   
เจ้าภาพรอง ส ำนกักำรพิมพ ์สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
หน่วยงานสนับสนุน   ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำ
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำด้ำนประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ ก ำหนดไว ้
ตำมแผนปฏิบติังำน ร้อยละ ๘๐  

๒  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำ
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำด้ำนประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ ก ำหนดไว ้
ตำมแผนปฏิบติังำน    ร้อยละ ๙๐ 

๓ กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพฒันำเครือข่ำย
ด้ำนประชำธิปไตย  กิจกรรมพัฒนำเครือข่ำยผู ้น ำด้ำนประชำธิปไตย ระยะท่ี  ๑ ก ำหนดไว ้
ตำมแผนปฏิบติังำน    ร้อยละ ๑๐๐ 

๔  กำรด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๓  และมีกำรส ำรวจ/ติดตำม  และประเมินผลสัมฤทธ์ิกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำด้ำนประชำธิปไตย 
ระยะท่ี ๑ อยำ่งเป็นรูปธรรมและเช่ือถือได ้ 
 ร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วมรับกำรฝึกอบรม มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจดำ้นประชำธิปไตยเพ่ิมมำกข้ึน 

๕  กำรด ำเนินงำนส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจดัท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิ/ประเมินผลในกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำด้ำนประชำธิปไตย  
ระยะท่ี ๑ ใหผู้บ้ริหำรระดบัสูงทรำบ/พิจำรณำ และเผยแพร่ใหส้ำธำรณทรำบ  
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แนวทางการประเมนิผล : 

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๑  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก ร อ บ ร ะ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำ
ดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ 
ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติ
งำน ร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำน
ประชำธิปไตย ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกิจกรรม และกรอบระยะเวลำ
ท่ีโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยก ำหนด 

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยประชำธิปไตย
ก ำหนดไว ้ตำมแผนปฏิบติังำน ร้อยละ ๘๐ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
๒  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล

ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก ร อ บ ร ะ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำ
ดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ 
ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติ
งำน ร้อยละ ๙๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำน
ประชำธิปไตย ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกิจกรรม และกรอบระยะเวลำ
ท่ีโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยก ำหนด 

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยประชำธิปไตย
ก ำหนดไว ้ตำมแผนปฏิบติังำน ร้อยละ ๙๐ 
วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๓  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก ร อ บ ร ะ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำ
ดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ 
ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติ
งำน ร้อยละ ๑๐๐ 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำน
ประชำธิปไตย ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหน้ำ
กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกิจกรรม และกรอบระยะเวลำ
ท่ีโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยก ำหนด 

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยประชำธิปไตย
ก ำหนดไว ้ตำมแผนปฏิบติังำน ร้อยละ ๑๐๐ 

วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๔  กำรด ำเนินกำรส ำเร็จใน
ขั้ น ต อน ท่ี  ๓  แ ล ะ มี ก ำร
ส ำรวจ/ติดตำม และประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ กำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำย
ผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตยระยะ
ท่ี ๑ อย่ำงเป็นรูปธรรมและ
เช่ือถือได ้

 

 ร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวน
ผู ้เข้ำร่วมรับกำรฝึกอบรม มี
ค ว ำม รู้ ค ว ำม เข้ ำใ จ ด้ ำน
ประชำธิปไตยเพ่ิมมำกข้ึน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม  และกรอบระยะ เวลำท่ี โครงกำรพัฒนำเค รือข่ ำย
ประชำธิปไตยก ำหนดไวต้ำมแผนปฏิบติังำน ร้อยละ ๘๐ 
 เอกสำร/หลกัฐำน ท่ีแสดงถึงกำรส ำรวจ กำรติดตำม กำรประเมิน
ผลสัมฤท ธ์ิกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำน
ประชำธิปไตยอยำ่งเป็นรูปธรรมและเช่ือถือได ้
 
 
 ผลกำรทดสอบควำมรู้ ควำมเขำ้ใจดำ้นประชำธิปไตยของผูเ้ขำ้รับ
กำรฝึกอบรม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวำ่ผูเ้ขำ้ร่วมรับกำรฝึกอบรมไม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ ๘๐ มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจดำ้นประชำธิปไตยเพ่ิมมำกข้ึน 
 

๕  กำรด ำเนินงำนส ำเร็จใน
ขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจดัท ำ
ร ำ ย ง ำ น ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ /
ประเมินผลในกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำย
ผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะ
ท่ี  ๑  ให้ผู ้บ ริหำรระดับสูง
ทรำบ/พิจำรณำ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสำรรำยงำนผลสมัฤทธ์ิ/
ประเมินผลในกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้น
ประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรม
พฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๑ ใหผุ้บ้ริหำร
ระดบัสูงทรำบ/พิจำรณำ 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมห้
ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 
 
ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๒.๒  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการกจิกรรมสร้างเครือข่ายฯ ทีด่ าเนินการได้ส าเร็จ 
    (จ านวนเครือข่ายฯ/กจิกรรมของเครือข่าย)          
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๒ 
 

ผู้รับผดิชอบ    
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  (ผูร้ำยงำน)   
เจ้าภาพรอง ส ำนกักำรพิมพ ์สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
หน่วยงานสนับสนุน   ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกำรด ำเนินกำรประชุม/ระดมสมองของเครือข่ำยผูน้ ำแต่ละจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือก ำหนด
แนวทำง/โครงกำร/กิจกรรมขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒  พร้อมทั้ งเขียน
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 

๒  เครือข่ำยผูน้ ำแต่ละจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำย เสนอโครงกำรขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยประชำธิปไตย 
ระยะท่ี ๒  ต่อส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร และไดรั้บอนุมติัใหด้ ำเนินกำร 

๓  เครือข่ำยผู ้น ำด้ำนประชำธิปไตยด ำเนินกำรจัดกิจกรรมสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือขยำยผลเผยแพร่ 
องค์ควำมรู้ดำ้นประชำธิปไตยไปสู่ประชำชนในพ้ืนท่ีในแต่ละภูมิภำค บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  
กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำย
ผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒ ก ำหนดไวต้ำมแผนปฏิบติังำน  

๔  กำรด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๓  และมีกำรส ำรวจ/ติดตำม  และประเมินผลสัมฤทธ์ิกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำด้ำนประชำธิปไตย 
ระยะท่ี ๒ กำรด ำเนินกำรจดักิจกรรมสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือขยำยผลเผยแพร่องคค์วำมรู้ดำ้นประชำธิปไตย
ไปสู่ประชำชนในพ้ืนท่ีในแต่ละภูมิภำค 

๕  กำรด ำเนินงำนส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิ/ประเมินผลในกำร
ด ำเนินกำรตำมโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย กิจกรรมพัฒนำเครือข่ำยผู ้น ำด้ำน
ประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒ ใหผู้บ้ริหำรระดบัสูงทรำบ/พิจำรณำ และเผยแพร่ใหส้ำธำรณะทรำบ   

 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๑  มีกำรด ำเนินกำรประชุม/
ระดมสมองของเครือข่ำยผูน้ ำ
แ ต่ ล ะ จั ง ห วั ด ท่ี เ ป็ น
ก ลุ่ ม เป้ ำห มำยท รำบ เพื่ อ
ก ำหนดแนวทำง/โครงกำร/
กิ จ ก ร ร ม ข ย ำย ผ ล ส ร้ ำ ง
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย 
ระยะท่ี  ๒  พ ร้อมทั้ ง เขี ยน
แผนงำน/โครงกำรกิจกรรม
ขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยด้ำน
ป ระชำธิป ไตยอย่ำง เป็ น
รูปธรรม 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรประชุม/ระดม
สมองของเครือข่ำยผูน้ ำแต่ละจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือก ำหนด
แนวทำง/โครงกำร/กิจกรรมขยำยผลสร้ำงเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย
ระยะท่ี ๒ 
 ร่ำงแผนงำน/โครงกำรกิจกรรมขยำยผลสร้ำงเครือข่ ำยด้ำน
ประชำธิปไตยซ่ึงเกิดจำกระดมสมองของเครือข่ำยผูน้ ำของแต่ละจงัหวดั
และได้รับกำรเสนอแนะ หรือแนะน ำจำกเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๔๙- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๒  เค รื อ ข่ ำ ย ผู ้ น ำ แ ต่ ล ะ
จังหวดัท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำย
เสนอโครงกำรขยำยผลส ำเร็จ
เครือข่ำยประชำธิปไตย ระยะ
ท่ี ๒ ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผูแ้ทนรำษฎร และไดรั้บ
อนุมติัใหด้ ำเนินกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 แผนงำน /โครงกำรกิจกรรมขยำยผลส ร้ำงเค รือข่ ำยด้ำน
ประชำธิปไตย ซ่ึงเครือข่ำยผูน้ ำแต่ละจงัหวดัน ำเสนอต่อส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู ้แทนรำษฎรเพ่ือด ำเนินกำร พร้อมทั้ งขออนุมัติ
งบประมำณเพื่อด ำเนินกำร ซ่ึงส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร
ไดอ้นุมติังบประมำณใหด้ ำเนินกำร 

 
๓  เค รื อ ข่ ำ ย ผู ้ น ำ ด้ ำ น

ประชำธิปไตยด ำเนินกำรจัด
กิจกรรมสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือ
ขยำยผลเผยแพร่องค์ควำมรู้
ด้ ำน ป ระชำธิป ไต ยไป สู้
ประชำชนในพ้ืนท่ีในแต่ละ
ภูมิภำค บรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ ำห ม ำย  กิ จ กรรม  แล ะ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำร
พั ฒ น ำ เ ค รื อ ข่ ำ ย
ป ระชำธิป ไตย  กิ จกรรม
พัฒนำเค รือข่ ำยผู ้น ำด้ำน
ประชำธิปไตย ระยะท่ี  ๒ 
ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติ
งำน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีแสดงถึงกำรด ำเนิน
ตำมระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 

 แผนกำรด ำเนินกำรจดักิจกรรมสร้ำงเครือข่ำยเพื่อขยำยผล
เผยแพร่องคค์วำมรู้ดำ้นประชำธิปไตยไปสู่ประชำชน 

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบ ระยะ เวล ำ ท่ี โค รงก ำรพัฒ น ำเค รือ ข่ ำยด้ ำน
ป ระชำธิป ไตย  กิ จกรรมพัมน ำเค รือข่ ำยผู ้น ำด้ ำน
ประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒ ก ำหนดไวต้ำมแผนปฏิบติังำน 

๔  กำรด ำเนินกำรส ำเร็จใน
ขั้ น ต อน ท่ี  ๓  แ ล ะ มี ก ำร
ส ำเร็จ/ติดตำม และประเมิน
ผลสัมฤท ธ์ิกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำย
ดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรม
พัฒนำเค รือข่ ำยผู ้น ำด้ำน
ประชำธิปไตยระยะท่ี ๒ กำร
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมสร้ำง
เครือข่ำยเพื่อขยำยผลเผยแพร่
ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตย
ไปสู่ประชำชนในพ้ืนท่ีในแต่
ละภูมิภำค 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 

 รำยงำนผลกำรส ำรวจ/ติดตำมและประเมินผลสัมฤทธ์ิกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย 
กิจกรรมพฒันำเครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะท่ี ๒ 
กำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือขยำยผล
เผยแพร่ควำมรู้ดำ้นประชำธิปไตย ไปสู่ประชำชนในพ้ืนท่ี
ในแต่ละภูมิภำค 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๕๐- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๕  กำรด ำเนินงำนส ำเร็จใน
ขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจดัท ำ
ร ำ ย ง ำ น ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ /
ประเมินผลในกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรพฒันำเครือข่ำย
ผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย ระยะ
ท่ี ๒ ให้ผู ้บ ริหำรระดับสูง
ทรำบ/พิจำรณำ และเผยแพร่
ใหส้ำธำรณะทรำบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมล ำดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 รำยงำนผลสัมฤทธ์ิ/ประเมินผลในกำรด ำเนินกำรตำม
โครงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย กิจกรรมพฒันำ
เครือข่ำยผู ้น ำด้ำนประชำธิปไตย ระยะท่ี ๖ ให้ผู ้บริหำร
ระดบัสูงทรำบ/พิจำรณำ 

 เอกสำร/หลกัฐำนกำรเผยแพร่ใหส้ำธำรณะทรำบ 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมห้
ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 
ตัวช้ีวดัที ่ ๒.๒.๓    ระดับความส าเร็จในการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายด้านประชาธิปไตย 
      ในส่วนภูมิภาค          
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๒ 
 

ผู้รับผดิชอบ    
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  (ผูร้ำยงำน)   
เจ้าภาพรอง ส ำนกักำรพิมพ ์สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
หน่วยงานสนับสนุน   ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกำรด ำเนินกำรประชุม/ระดมสมองของเครือข่ำยฯ เพ่ือด ำเนินกำรวำงแผนก ำหนดแนวทำง/ทิศทำง 
กำรจดัตั้งศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค  

๒  สรุปและรวบรวมประเด็นท่ีไดจ้ำกกำรประชุม/ระดมสมองฯ มำเป็นขอ้มูลในกำรจดัตั้งศูนยก์ลำง
เครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค พร้อมทั้งรำยงำนใหผู้บ้ริหำรระดบัสูงทรำบ/พิจำรณำ 

๓  ประชุมหำรือกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพิจำรณำสถำนท่ีจดัตั้งศูนยฯ์  
 ตวัแทนเครือข่ำยฯ ระดับจังหวดั ด ำเนินกำรสรรหำตวัแทนเครือข่ำยฯ เพ่ือมำด ำเนินกำรในรูปของ 
คณะกรรมกำรบริหำรศูนยฯ์ 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนยเ์พื่อวำงกรอบกำรด ำเนินงำน /กำรบริหำรจดักำรศูนยก์ลำง



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๕๑- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
เครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค  

๔  รวบ รวมข้อ มู ลด้ ำน ต่ ำงๆ  เพ่ื อ จัดท ำ เป็ น ระบบ ฐำน ข้อ มู ลข องศู น ย์กล ำง เค รือข่ ำย 
ดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค 
 ด ำเนินกำรตรวจควำมเรียบร้อย/ควำมพร้อมของสถำนท่ีจดัตั้งศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค พร้อมประชุมร่วมกบัเจำ้หนำ้ท่ีศูนยช่์วยเหลือทำงวชิำกำรพฒันำชุมชนในพ้ืนท่ี 

๕  ด ำเนินกำรเสร็จตำมขั้ นตอนท่ี ๔ และน ำผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้ นตอนท่ี ๑ - ๔ มำพัฒนำ 
ใหเ้กิดเป็นศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค จ ำนวน ๒ ภูมิภำค 

 

นิยาม  
ศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค : กำรรวมตวักนัของผูน้ ำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยแต่ละ

จงัหวดั แลว้มำสรรหำตวัแทนเครือข่ำยฯ ด ำเนินกำรในรูปของคณะกรรมกำรเพ่ือพฒันำให้เกิดเป็นศูนยก์ลำงเครือข่ำย 
ดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค  

 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๑  มีกำรด ำเนินกำรประชุม/
ระดมสมองของเครือข่ำยฯ 
เพื่ อ ด ำ เนิ น ก ำรว ำงแผน
ก ำหนดแนวทำง/ทิศทำงกำร
จดัตั้งศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้น
ประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรประชุม/ระดมสมองของ
เครือข่ำยฯ เพ่ือด ำเนินกำรวำงแผนก ำหนดแนวทำง/ทิศทำงกำรจดัตั้ง
ศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค ดงัน้ี 

 ภำพถ่ำย 
 รำยงำนกำรประชุม/ระดมสมอง 
 รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมประชุม/ระดมสมอง 
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประชุม/ระดมสมอง 

๒  ส รุ ป แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น
ประเด็นท่ีไดจ้ำกกำรประชุม/
ระดมสมองฯ มำเป็นข้อมูล
ใน ก ำร จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ก ล ำง
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำม
ระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี 

 รำยงำนสรุปและรำยงำนรวบรวมประเด็นท่ีได้จำกกำร
ประชุม/ระดมสมอง 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัคะแนน ๒ 
๓  ป ร ะ ชุ ม ห ำ รื อ กั บ

หน่วยงำนท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือ
พิจำรณำสถำนท่ีจดัตั้งศูนย ์
 ตวัแทนเครือข่ำยฯ ระดบั
จังหวัดด ำเนินกำรสรรหำ
ตัวแทนเครือข่ำยฯ เพ่ือมำ

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีแสดงถึงกำรด ำเนิน
ตำมระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 

 รำยงำนผลกำรประชุมหำรือกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
พิจำรณำสถำนท่ีจดัตั้งศูนย ์
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   
ด ำเนินกำรในรูปของคณะ
กรรมกำรบริหำรศูนยฯ์ 
 มี ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรศูนย์
เพื่อวำงกรอบกำรด ำเนินงำน/
กำรบริหำรจดักำรศูนยก์ลำง
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค 

 หลกัเกณฑก์ำรสรรหำตวัแทนเครือข่ำยฯ 
 ค ำสั่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรศูนย ์ซ่ึงระบุ อ ำนำจ หนำ้ท่ี 

ของคณะกรรมกำรบริหำรศูนยฯ์ 
 รำยงำนผลกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริหำรศูนยซ่ึ์ง

แสดงให้เห็นถึงกำรวำงกรอบกำรด ำเนินงำน/กำรบริหำร
จดักำรศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัคะแนน ๓ 

๔  รำยงำนขอ้มูลดำ้นต่ำงๆ 
เพื่ อ จั ด ท ำ เ ป็ น ร ะ บ บ
ฐำนข้อมูลของศูนย์กลำง
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค 

 ด ำเนิ นกำรตรวจควำม
เรียบร้อย/ควำมพร้อมของ
สถำน ท่ี จั ด ตั้ ง ศู น ย์กลำง
เครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค พร้อมประชุม
ร่ ว ม กั บ เจ้ ำห น้ ำ ท่ี ศู น ย์
ช่วยเหลือทำงวิชำกำรพัฒนำ
ชุมชนในพ้ืนท่ี 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 

 รำยงำนฐำนขอ้มูลด้ำนต่ำงๆ ซ่ึงศูนยไ์ด้รวบรวมขอ้มูลไว้
ส ำหรับใหส้มำชิก ประชำชน คน้ควำ้ ศึกษำหำควำมรู้ 

 รำยงำนผลควำมเรียบร้อยและควำมพร้อมของสถำนท่ีจดัตั้ง
ศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค 

 รำยงำนผลกำรประชุมร่วมกบัเจำ้หน้ำท่ีศูนยช่์วยเหลือทำง
วชิำกำรพฒันำชุมชนในพ้ืนท่ี 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัคะแนน ๔ 

๕  ด ำ เนิ น ก ำร เส ร็ จต ำม
ขั้นตอนท่ี ๔ และน ำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนท่ี ๑-
๔  ม ำพัฒ น ำให้ เกิ ด เป็ น
ศู น ย์ก ล ำง เค รือ ข่ ำยด้ ำน
ประชำธิปไตยประจ ำภูมิภำค 
จ ำนวน ๒ ภูมิภำค 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมล ำดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 ผลกำรด ำเนินงำนของศูนยก์ลำงเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย
ประจ ำภูมิภำค จ ำนวน ๒ ภูมิภำค 

 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัคะแนน ๕ 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมห้
ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   

 

ตัวช้ีวดัที ่๒.๑ ระดับความส าเร็จในการให้ความรู้ การส่ือสาร การประชาสัมพันธ์    
 และการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาติ  (ตัวช้ีวัดระดับองค์กร)          
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    น า้หนักร้อยละ ๘ 

ผู้รับผดิชอบ 
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรพิมพ ์
 หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
 

ค านิยาม  
 ๑. กำรให้ควำมรู้ กำรส่ือสำร กำรประชำสัมพนัธ์  หมำยถึง  กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรปกครอง 
ในระบบประชำธิปไตยและบทบำทอ ำนำจหนำ้ท่ีของวฒิุสภำ  โดยกำรถ่ำยทอดและรับฟังควำมคิดเห็น  จดัอบรม  สมัมนำ  
บรรยำย  โดยใชก้ระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ประชำชนมีควำมรู้ทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยและ
บทบำทขององคก์รนิติบญัญติัแห่งชำติ  โดยเฉพำะในบทบำทของวฒิุสภำมำกข้ึน  รวมถึงส่งเสริมให้เยำวชน  ประชำชน
ทัว่ไป  ผูน้ ำท้องถ่ิน ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน เขำ้มำมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น รวมถึงกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั และสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นกำรด ำเนินวิถีชีวติตำมครรลองทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยไดอ้ยำ่งเหมำะสมและถูกตอ้ง 
 ๒. กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ขององค์กรนิติบัญญติัแห่งชำติในบทบำทของวุฒิสภำ  หมำยถึงกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
โดยผ่ำนช่องทำงส่ือมวลชนแขนงต่ำง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ท่ี เห็นควำมส ำคญัของ
วฒิุสภำ มีทศันคติท่ีดีกบัวฒิุสภำ เกิดควำมศรัทธำและเช่ือมัน่  รวมถึงแสดงออกถึงควำมมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองมำกข้ึน 
 ส ำหรับกำรจดัท ำกรอบตวัช้ีวดั ประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี ๒๕๕๒  ของส่วนรำชกำรโดยวดัจำกกำร
ด ำเนินกำร จ ำนวน ๒ กิจกรรม  ดงัน้ี 
 ๑. กิจกรรมเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ควำมรู้เก่ียวกบัประชำธิปไตยส ำหรับเด็กและเยำวชน 
 ๒. กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่ทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีกำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

ตำมโครงกำรร้อยละ ๘๐ 
๒  มีกำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

ตำมโครงกำรร้อยละ ๙๐ 
๓  มีกำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

ตำมโครงกำรร้อยละ ๑๐๐ 
๔  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้ นตอนท่ี  ๓  และมีกำรส ำรวจ ติดตำม และประเมินผลสัมฤท ธ์ิ 

กำรด ำเนินงำน  ตำมโครงกำรในกำรวดัควำมรู้และวดัทศันคติควำมศรัทธำเช่ือมัน่อยำ่งเป็นรูปธรรม
โดยกำรเปรียบเทียบจำกกำรด ำเนินงำนของปีท่ีผำ่นมำ   
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ น ำผลจำกกำรประเมินไปก ำหนดแนวทำง หรือแผนกำรเพ่ิม

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๓   
 รำยงำนผลสมัฤทธ์ิใหห้วัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบและพิจำรณำเห็นชอบ พร้อมเผยแพร่แก่สำธำรณะ 

เง่ือนไข 
กำรวดัระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ จะต้อง 

ส่งรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำร  ท่ีจะน ำมำวดัระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ท่ีเลือกมำ
ด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยรำยละเอียดดงักล่ำวควรประกอบดว้ย 

๑) กิจกรรม/ขั้นตอน 
๒) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
๓) ตวัช้ีวดั/เป้ำหมำย/ของแผนงำน/โครงกำร 
๔) งบประมำณท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำน 
๕) กรอบระยะเวลำเร่ิมตน้/ส้ินสุด/ปฏิทินกำรท ำงำน 
๖) ผูรั้บผิดชอบโครงกำร/กิจกรรม 
๗) ผลกำรประเมินเชิงเปรีบเทียบกำรด ำเนินงำนท่ีมีต่อภำพลกัษณ์องคก์ร 
๘) รำยงำนผลสมัฤทธ์ิ 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรด ำเนินกำรของตวัช้ีวดัดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริงเช่น  
 ภำพถ่ำย  
 รำยงำนกำรประชุม  
 แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจ  
 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน / คณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง  
 บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั  
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดั  

 กำรจดัท ำรำยงำนกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ กำรน ำควำมรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัสภำพ
ปัญหำและอุปสรรคท่ีสะทอ้นถึงผลกำรฝึกอบรมในช่วงเวลำท่ีผ่ำนมำ เพ่ือน ำไปปรับปรุงในปีต่อไปให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิง่ข้ึน รวมทั้งประเมินทศันคติ ควำมศรัทธำเช่ือมัน่ต่อองคก์รนิติบญัญติัแห่งชำติโดยเปรียบเทียบจำกกำรด ำเนินงำน
ของปีท่ีผำ่นมำ 
 กำรคิดคะแนน จะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำนิยำมของตวัช้ีวดัเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ำรให้คะแนนของ
ตวัช้ีวดันั้นๆท่ีระบุในค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร  
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  ตัวช้ีวดัที ่๓  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
                       (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)            

   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๕ 
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                น า้หนักร้อยละ ๑๒ 
 
 

แนวทางการประเมนิผล 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั  
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  
 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร  

๓. การสังเกตการณ์  

 กำรจดัเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั  
  ควำมถูกตอ้ง เช่น มีกำรจดัเก็บขอ้มูลอย่ำงเป็นระบบโดยมีเจำ้หน้ำท่ีรับผิดชอบ และ ระบุแหล่งท่ีมำไดช้ดัเจน 
สำมำรถสอบยนัควำมถูกตอ้งกบัหน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลได ้ 

  ควำมน่ำเช่ือถือ เช่น วิธีกำรลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวิธีกำรท่ีเจำ้หน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูล
ก่อน และหลงักำรจดัเก็บ รวมทั้งวธีิกำรในกำรเก็บขอ้มูลต่ำงๆ จำกเจำ้ของขอ้มูล  

  ควำมทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง  
  ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบได ้เช่น ส่วนรำชกำรมีควำมพร้อมให้คณะกรรมกำรฯ  ส่วนรำชกำร  ภำคเอกชน
และประชำชนตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

 สภำพแวดลอ้มของสถำนท่ีท่ีด ำเนินกำรตำมกิจกรรมหรือโครงกำรหลกั  
 กำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำร/ขอ้มูล  
 กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำรระดบัสูงของส่วนรำชกำร  
หมายเหตุ :  

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมมีตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำนประกอบของตวัช้ีวดัแสดงใหดู้ประกอบดว้ย  ส่วน
เอกสำร/หลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัส่งให้คณะผูป้ระเมิน ขอใหส่้วนรำชกำรจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม      

 

   
 
  
 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่๓.๑  ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
                        ของส่วนราชการ (ตัวช้ีวัดระดับองค์กร) 
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๒.๕ 
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                น า้หนักร้อยละ ๘ 
ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน)   
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 เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   
  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั   
  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำ 
  ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประเทศ ส ำนกัวิชำกำร ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม  
  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓   
  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

 หน่วยงานสนับสนุน  - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกันโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์   
 ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร   
 ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกักฎหมำย   
 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 และกำรส่ือสำร ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์   
 กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน   
 เจ้าภาพรอง - 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
 

ค าอธิบาย  
   กำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ๒๕๕๒ ก ำหนดกำร
ประเมิน ๒ ลกัษณะ ตำมควำมเหมำะสมของส่วนรำชกำรท่ีจะเลือกมำท ำกำรประเมิน ไดแ้ก่ กำรประเมินควำมส ำเร็จของ
กำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตวัช้ีวดัตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี หรือกำรประเมินกำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำร 
ท่ีก ำหนดในแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕๕๒  และอยูใ่นกำรควบคุม  ก ำกบักำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ในส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรและส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ 
 

เกณฑ์การประเมนิ   

 การประเมนิความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดั  ใหพิ้จำรณำผลส ำเร็จตำมตวัช้ีวดัท่ีน ำมำท ำควำมตกลง 

ตารางและสูตรการค านวณ   

ตวัช้ีวดั 
(i) 

น า้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบั 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนนทีไ่ด้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑  SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒  SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi  SMi) 

น า้หนักรวม  Wi = ๑       (Wi  SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั  เท่ำกบั 

 
หรือ 

 

โดยที ่ : 
W หมำยถึง น ้ำหนกัควำมส ำคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดข้ึนจำกแผนปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรระดบักรมหรือ
  เทียบเท่ำ และผลรวมของน ้ ำหนกัของทุกเป้ำหมำยผลผลิต เท่ำกบั ๑ 
SM หมำยถึง คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรเทียบกบัร้อยละของเป้ำหมำยผลผลิต 
i หมำยถึง ล ำดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดข้ึนตำมแผนปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรระดบักรมหรือเทียบเท่ำ ; ๑, ๒, ... , i 
 

เกณฑ์การให้คะแนน   

 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน  โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  (Wi  SMi) = ๑ 

๒  (Wi  SMi) = ๒ 

๓  (Wi  SMi) = ๓ 

๔  (Wi  SMi) = ๔ 

๕  (Wi  SMi) = ๕ 

 การประเมินความส าเร็จของโครงการให้พิจำรณำควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผน/โครงกำร  
หรือกำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรท่ีก ำหนดในแผน  โดยจะประเมินผลเฉพำะในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

สูตรการค านวณ 
 

  =         ๑๐๐ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน  โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ด ำเนินโครงกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ด ำเนินโครงกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ด ำเนินโครงกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ด ำเนินโครงกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ด ำเนินโครงกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๕ 

 

 (Wi  SMi) 
 Wi 

(W๑  SM๑) + (W๒  SM๒) + . . . + (Wi  SMi) 
W๑ + W๒ + . . . + Wi 

จ ำนวนโครงกำรท่ีสำมำรถด ำเนินกำรแลว้เสร็จตำมเป้ำหมำย 
จ ำนวนโครงกำรทั้งหมดท่ีน ำมำประเมิน 
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เหตุผล  
เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีกำรจดักำรภำยในส่วนรำชกำร  โดยหน่วยงำนภำยในสังกดั  ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบติั

รำชกำร ช่วยเหลือ สนบัสนุนกำรด ำเนินงำน เพ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร  

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรด ำเนินกำรของตวัช้ีวดัดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
  ภำพถ่ำย (ภำพน่ิงหรือภำพเคล่ือนไหว)  
  รำยงำนกำรประชุม 
  แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจ 
  ค  ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร  
  บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
  เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดั 

 กำรคิดคะแนน จะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำนิยำมของตวัช้ีวดัเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนนของ
ตวัช้ีวดันั้นๆท่ีระบุในค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  
  ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั 
  ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร 

๓. การสังเกตการณ์  

 กำรจดัเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั 
 ควำมถูกตอ้ง เช่น มีกำรจดัเก็บขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบโดยมีเจำ้หนำ้ท่ีรับผิดชอบ และระบุแหล่งท่ีมำไดช้ดัเจน สำมำรถ
สอบยนัควำมถูกตอ้งกบัหน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลได ้ 

 ควำมน่ำเช่ือถือ เช่น วิธีกำรลงบันทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวิธีกำรท่ีเจำ้หน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน 
และหลงักำรจดัเก็บ รวมทั้งวธีิกำรในกำรเก็บขอ้มูลต่ำงๆ จำกเจำ้ของขอ้มูล  

 ควำมทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง 
 ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบได้ เช่น ส่วนรำชกำรมีควำมพร้อมให้คณะกรรมกำรฯ ส่วนรำชกำร  ภำคเอกชนและ
ประชำชนตรวจสอบขอ้มูลได ้

 สภำพแวดลอ้มของสถำนท่ีท่ีด ำเนินกำรตำมกิจกรรมหรือโครงกำรหลกั 
 กำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำร/ขอ้มูล 
 กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำรระดบัสูงของส่วนรำชกำร 
หมายเหตุ :  

 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนรำชกำรส่งรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้ งเอกสำร หลักฐำนเฉพำะส่วนท่ีส ำคัญต่อกำรค ำนวณ 
และพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนมำดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัส่งให้ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ขอให้ส่วน
รำชกำรจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๕๙- 

ตัวช้ีวดัที ่๓.๒  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักตามเป้าหมายผลผลติของส่วนราชการ    
  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี)  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                    
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๒.๕ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ ๔ 
ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน)   
 เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   

  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำม 
  ปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ    
  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ ส ำนกัวชิำกำร 
   ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร   

   กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
 หน่วยงานสนับสนุน  - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ (ผูร้ำยงำน) ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์   
                                ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม   
 ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ ,  ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ   
 ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุม 
 และชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกันโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน    
 เจ้าภาพรอง - 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
ค าอธิบาย  วดัผลส ำเร็จจำกร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมำณของงำนหรือโครงกำรท่ีส่วนรำชกำรท ำได ้

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เทียบกบัเป้ำหมำยผลผลิตของตวัช้ีวดัเชิงปริมำณส ำหรับปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒  ท่ีก ำหนดไวต้ำม “เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒”   

ตารางและสูตรการค านวณ 

เป้าหมายผลผลติ 
(i) 

น า้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบั 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนนทีไ่ด้ 
(Ci) 

คะแนน 
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  Ci) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

เป้ำหมำยผลผลิตท่ี ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ C๑ (W๑  C๑) 
เป้ำหมำยผลผลิตท่ี ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ C๒ (W๒  C๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
เป้ำหมำยผลผลิตท่ี i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ Ci (Wi  Ci) 

น า้หนักรวม  Wi = ๑ คะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ำกบั   (Wi  Ci) 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๖๐- 

โดยที ่ : 
W หมำยถึง น ้ำหนกัควำมส ำคญัท่ีใหก้บัแต่ละเป้ำหมำยผลผลิต  และผลรวมของน ้ ำหนกัของทุกเป้ำหมำยผลผลิต เท่ำกบั ๑ 
C หมำยถึง คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรเทียบกบัร้อยละของเป้ำหมำยผลผลิต 
i หมำยถึง ล ำดบัท่ีของเป้ำหมำยผลผลิต ; ๑, ๒, . . . , i 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน  โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  (Wi  Ci) = ๑ 

๒  (Wi  Ci) = ๒ 

๓  (Wi  Ci) = ๓ 

๔  (Wi  Ci) = ๔ 

๕  (Wi  Ci) = ๕ 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั  เท่ำกบั 

 
หรือ 

 
 
เง่ือนไข   
 กำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำยผลผลิตท่ีก ำหนดไวต้ำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒ ตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกส ำนกังบประมำณ 

หมายเหตุ   
 กำรก ำหนดน ้ ำหนกัท่ีจดัสรรให้แต่ละเป้ำหมำยผลผลิตให้ถ่วงน ้ ำหนกัตำมล ำดบัควำมส ำคญัของเป้ำหมำย
ผลผลิต  หำกไม่ระบุน ้ ำหนกัใหถื้อวำ่ทุกเป้ำหมำยผลผลิตมีน ้ ำหนกัเท่ำกนั 

เหตุผล   
 เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร และยุทธศำสตร์กำรจดัสรรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  และเป็นกำรผลกัดันให้ส่วนรำชกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือให้บรรลุตำมยุทธศำสตร์ 
กำรจดัสรรงบประมำณไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 

 (Wi  Ci) 
 (Wi) 

(W๑  C๑) + (W๒  C๒) + . . . + (Wi  Ci) 
W๑ + W๒ + . . . + Wi 
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  ตวัช้ีวดัผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลติของแผนการปฏบิัตงิานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. ๒๕๕๒  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ผลผลติ / ตวัช้ีวดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

ผลผลติที ่๑  การสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกจิของสภาผู้แทนราษฎร ทั้งในประเทศและด้านต่างประเทศ 
๑.๑ สนบัสนุนกำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎรและรัฐสภำ คร้ัง ๗๖ 
๑.๒ สนบัสนุนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรสำมญั/วสิำมญั/คณะอนุกรรมำธิกำร คร้ัง / คณะ ๓,๕๖๐ / 

๑๔๐ 
๑.๓ สนบัสนุนภำรกิจของสภำผูแ้ทนรำษฎร และรัฐสภำดำ้นต่ำงประเทศ   

๑.๓.๑ กำรเดินทำงไปเยอืนและกำรรับรองแขกต่ำงประเทศท่ีเดินทำงมำเยอืน กำรพบปะ
สนทนำ/กำรเขำ้เยีย่มคำรวะของบุคคลส ำคญัจำกต่ำงประเทศ 

คร้ัง ๖๕ 

๑.๓.๒ กำรประชุมกลุ่มมิตรภำพสมำชิกรัฐสภำไทยระหวำ่งประเทศ กำรเขำ้ร่วมประชุม
รัฐสภำระหวำ่งประเทศและกำรเป็นเจำ้ภำพจดัประชุมรัฐสภำระหวำ่งประเทศ 

คร้ัง ๙๓ 

๑.๔ ด ำเนินกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกขแ์ละขอ้หำรือของสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร เร่ือง ๕๖๐ 
ผลผลติที ่๒  การพฒันาระบบการบริหารจดัการ และการรักษาความปลอดภัยเพ่ือสนองตอบภารกจิของสภาผู้แทนราษฎร 
๒.๑ พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรและรักษำควำมปลอดภยัเพ่ือสนองตอบภำรกิจของ 
สภำผูแ้ทนรำษฎรและรัฐสภำ 

รำย / 
โครงกำร 

๖๓๐ / - 

๒.๒ กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคลส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร (กำร
สรรหำ กำรบรรจุ แต่งตั้ง โอน ยำ้ย กำรประเมินสมรรถภำพกำรเล่ือนระดบั ฯลฯ) 

รำย ๑,๕๐๐ 

ผลผลติที ่๓  ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เพ่ือพฒันาระบอบประชาธิปไตยและการมส่ีวนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
๓.๑ กำรประชำสมัพนัธ์เพ่ือพฒันำระบอบประชำธิปไตยและกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง โครงกำร ๙ 
๓.๒ ร้อยละของผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบกำรปกครองแบบ
ประชำธิปไตยเพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๓๐ (เปรียบเทียบคะแนนก่อน/หลกัเขำ้ร่วมกิจกรรม) 

ร้อยละ ๗๐ 

ผลผลติที ่๔  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่สมาชิกรัฐสภา
และสาธารณชน 
๔.๑ พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรและกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสำรสนเทศ 
แก่สมำชิกรัฐสภำและสำธำรณชน 

โครงกำร ๔ 

๔.๒ ร้อยละของกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร (๔ โครงกำร) 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๔.๓ ร้อยละของเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญติั ญตัติท่ีเขำ้สู่กำรประชุมสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรและรัฐสภำมีควำมถูกตอ้ง มีมำตรฐำน และตรงตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ ๙๐ 

๔.๔ ร้อยละของฐำนขอ้มูลทำงวชิำกำรท่ีใหบ้ริกำรสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร สมำชิกรัฐสภำ 
มีควำมถูกตอ้ง มีมำตรฐำน และมีควำมทนัสมยัตรงตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ ๙๐ 
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  ตวัช้ีวดัผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลติของแผนการปฏบิัตงิานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. ๒๕๕๒  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ผลผลติ / ตวัช้ีวดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

ผลผลติที ่๑  การให้บริการสนับสนุนเพ่ือการด าเนินงานในด้านนิตบิัญญัต ิ
๑.๑ สนบัสนุนกำรท ำงำนในดำ้นนิติบญัญติั เร่ือง ๖๐ 
๑.๒ สนบัสนุนกำรท ำงำนของคณะกรรมำธิกำร คร้ัง ๒,๔๐๐ 
ผลผลติที ่๒  การพฒันาองค์กรเพ่ือให้งานด้านนิตบิญัญัตเิพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
๒.๑ สนบัสนุนกำรพฒันำองคก์ร เร่ือง / คร้ัง ๘๐๐ / - 
 
 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 รำยละเอียดแผนกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 ผลผลิตเชิงปริมำณของส่วนรำชกำรตำม “เอกสำรงบประมำณ ฉบบัท่ี ๓ งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒” ของส ำนกังบประมำณ  

 เป้ำหมำยเชิงปริมำณท่ีตอ้งด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 ไม่นบัรวมผลผลิตเชิงปริมำณท่ีไดน้ ำไปเป็นตวัช้ีวดัเพื่อกำรประเมินผลส ำเร็จตำมแผนยทุธศำสตร์ 
  รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนของผลผลิตเชิงปริมำณ ดงัน้ี 
  รำยงำนสรุปปริมำณผลผลิตท่ีสำมำรถด ำเนินกำรไดจ้ริงของผลผลิตเชิงปริมำณแต่ละผลผลิต 

 เอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรด ำเนินกำรของผลผลิตไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง ไดแ้ก่ 
  ส ำเนำรำยงำน แผน/ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมแบบ สงป.๓๐๑ ท่ีจัดส่งให้กับ  ส ำนัก
งบประมำณ ณ งวดส้ินปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 กรณีส่วนรำชกำรเปล่ียนเป้ำหมำยของผลผลิตตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนัก
งบประมำณจึงสำมำรถน ำเป้ำหมำยท่ีปรับเปล่ียนแลว้มำใช้ในกำรประเมินผลได้ พร้อมแนบเอกสำร หลกัฐำนท่ีส ำนัก
งบประมำณใหค้วำมเห็นชอบดงักล่ำว 
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

  ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั 
  ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 

๓. การสังเกตการณ์  

 กระบวนกำรรวบรวมขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนของผลผลิตควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 ควำมถูกตอ้ง เช่น แบบฟอร์มและเจำ้หน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบในกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนและหลงักำรจดัเก็บทุกคร้ัง

รวมทั้งแบบฟอร์มและเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผิดชอบในกำรสอบถำมขอ้มูลต่ำงๆ จำกเจำ้ของขอ้มูลทุก ๑ เดือน 
 ควำมน่ำเช่ือถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมำไดช้ดัเจน สำมำรถสอบยนัขอ้มูลกบัหน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลได ้ มีกำรจดัเก็บ 

เป็นระบบและมีเจำ้หนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดัเก็บ  
 ควำมทันสมัย เช่น ควำมถ่ีในกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกคร้ังท่ีข้อมูลมีกำรเปล่ียนแปลงลงในระบบ
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แนวทางการประเมนิผล 
ฐำนขอ้มูล 

 ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบได ้เช่น ส่วนรำชกำรมีควำมพร้อมให้คณะกรรมกำรฯ ส่วนรำชกำร ภำคเอกชนและ
ประชำชนตรวจสอบขอ้มูลได ้   

 สภำพแวดลอ้มของสถำนท่ีท่ีด ำเนินกำรตำมกิจกรรมหรือโครงกำรหลกั 
 กำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำร/ขอ้มูล 
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มิตทิี ่๒  มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ ๑๕ 

 
 

 

ประเดน็การประเมนิผล  :  กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 
 

 ตัวช้ีวดัที ่ ๔  ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
 และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ ๔ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ ๔ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  
 เจ้าภาพรอง  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรประชุม สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ 
    ส ำนกักำรพิมพ ์ 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  (ผูร้ำยงำน) 
      เจ้าภาพรอง  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกักำรพิมพ ์
     หน่วยงานสนับสนุน   ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ   
 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ   ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
ค าอธิบาย  

 ประเด็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนได้ก ำหนดไว ้
ในกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร  ในปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยให้ส่วนรำชกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นกำรก ำหนดช่องทำงหรือกลไกในกำร
ให้ขอ้มูลข่ำวสำรและรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน  เพ่ือให้ส่วนรำชกำรไดเ้รียนรู้กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม  
หรือกำรบริหำรรำชกำรในระบบเปิดจำกกำรปฏิบติัจริง และไดพ้ฒันำเพ่ิมระดบักำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งภำครัฐกบัภำคประชำชนท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน 

 กำรประเมินผลจะพิจำรณำจำกกระบวนกำรบริหำรรำชกำรและกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร  
เพ่ือกระตุน้กำรปรับระบบรำชกำรสู่กำรบริหำรรำชกำรท่ีเปิดเผย โปร่งใส เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และพฒันำ
ระบบรำชกำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 

-  พิจำรณำจำกกระบวนกำรบริหำรและกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรเพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ มีทศันะคติท่ีดีมีส่วนร่วมในกำรปกครองตำมระบอบประชำธิปไตยและปรับกำรบริหำรรำชกำรสู่กำรบริหำร 
ท่ีเปิดเผย โปร่งใส เนน้กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและพฒันำระบบรำชกำร เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชน 

-  กำรมีส่วนร่วมของประชำชน  หมำยถึง  กระบวนกำรท่ีท่ีประชุมและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกำสไดเ้ขำ้ร่วม 
ในกำรรับรู้  เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นท่ีส ำคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทำง   
ร่วมกำรแกไ้ขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจ  และร่วมกระบวนกำรพฒันำในฐำนะหุน้ส่วนกำรพฒันำ 
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 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง กระบวนกำรท่ีประชำชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกำสไดเ้ขำ้ร่วม 
ในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเขำ้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำร
แกไ้ขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจ  และร่วมกระบวนกำรพฒันำในฐำนะหุ้นส่วนกำรพฒันำโดยระดบักำรมีส่วนร่วม 
ของประชำชน มี ๕ ระดบั คือ 
  ระดับการให้ข้อมูล เป็นกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรซ่ึงเป็นกำรส่ือสำรทำงเดียว แต่เป็นระดบัท่ีส ำคญั  
เพรำะเป็นกำรเร่ิมตน้ท่ีส่วนรำชกำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมซ่ึงจะน ำไปสู่กระบวนกำรอ่ืนๆ ต่อไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็น โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็น  
บอกขอ้ปัญหำ และขอ้เสนอแนะต่ำงๆ กบัส่วนรำชกำร 
  ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง    เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
ในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย  กำรวำงแผนงำน/โครงกำร  กำรมีส่วนร่วมในระดับน้ี อำจด ำเนินกำรในรูปแบบ
คณะกรรมกำรท่ีมีตวัแทนภำคประชำชนเขำ้มำร่วม  

ระดบัการร่วมมือ  เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในบทบำทหรือฐำนะหุ้นส่วนหรือ
ภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐ 

ระดับการเสริมอ านาจประชาชน   เป็นระดบัสูงสุดของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนซ่ึงเป็นระดบัของ
กำรมอบอ ำนำจกำรตดัสินใจใหป้ระชำชนเป็นผูก้  ำหนด 

- กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพฒันำ คือ กำรพฒันำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรท่ีเช่ือมโยงระหวำ่ง
ภำครัฐ  และภำคีอ่ืน ๆ  นอกภำครัฐ  เช่น NGOs  ธุรกิจเอกชน  ประชำชน  ชุมชนและองค์กรต่ำง ๆ มีโอกำสเขำ้มำมีส่วนร่วม 
ในกำรคิดร่วมตดัสินใจ  ร่วมแรงร่วมใจในกำรด ำเนินกำร  และร่วมรับประโยชน์จำกกำรพฒันำ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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โดยที ่: 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  พิจำรณำก ำหนดประเด็นท่ีจะน ำมำเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม

คิดเห็นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยวเิครำะห์ขอ้มูล เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดประเด็น 
ท่ีแสดงเหตุผลหรือควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดประเด็นดงักล่ำว ดงัน้ี 
 ๑)  น ำแนวทำง/ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำร/แผนงำน แบบมีส่วนร่วมท่ีไดจ้ดัท ำไว้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑  มำพิจำรณำประกอบกำรก ำหนดประเด็นเพ่ือด ำเนินกำรเปิดโอกำส
ใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒   และ   
 ๒)  วเิครำะห์ภำรกิจหลกัหรือยทุธศำสตร์ท่ีส ำคญั ท่ีเหมำะสมในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยระบุหรือเจำะจง 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder)   ตำมภำรกิจหลกัและยทุธศำสตร์ท่ีส ำคญัดงักล่ำวไดอ้ยำ่งชดัเจนหรือ 
 ๓)  ทบทวนขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในปี 
ท่ีผ่ำนมำ เพ่ือประกอบกำรก ำหนดประเด็นในกำรด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำ 
มี ส่วน ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วมติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบั ติรำชกำร  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 ส่วนรำชกำรแต่งตั้ งคณะท ำงำนภำคประชำชน โดยเป็นคณะท ำงำนร่วมระหว่ำงภำครัฐ  
(ผู ้แทนองค์กร   ภำครัฐท่ีเก่ียวข้อง) และภำคประชำสังคม  (เอกชน  ผู ้แทนประชำชน  NGOs 
ส่ือมวลชน เป็นตน้ เพ่ือจะไดร่้วมกนัผลกัดนักระบวนกำรตำมประเด็นท่ีก ำหนด 

 จัดท ำกรอบแนวคิด /กรอบแนวทำง  ท่ี เหมำะสมในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยน ำผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดังกล่ำวข้ำงต้น 
มำใชป้ระกอบดว้ย 

๒  จดัให้มีช่องทำง/กระบวนกำร/วธีิกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก ำหนด และสรุปผลควำมคิดเห็นท่ีไดจ้ำกประชำชนและ  
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่ำว 

  ส่วนรำชกำรและคณะท ำงำนภำคประชำชนร่วมกนัจดัท ำแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรในกำร
เปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยมีควำมสอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิด/กรอบแนวทำงท่ีไดจ้ดัท ำไวใ้นระดบัคะแนนท่ี ๑  รวมทั้งน ำสรุปผลควำมคิดเห็นฯ 
มำใช้ประกอบในกำรจดัท ำแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบัติกำรดังกล่ำว  ได้แลว้เสร็จ  และรำยงำน
ผูบ้ริหำร  (เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร/เลขำธิกำรวฒิุสภำ) ภำยในเดือนพฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๕๒  
โดยแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ มีกำรระบุวตัถุประสงค ์กิจกรรม ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
กลุ่มเป้ำหมำย ผูรั้บผิดชอบ ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จและเป้ำหมำยท่ีสำมำรถวดัและประเมินผลไดอ้ยำ่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบัติกำรฯ ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น โดยมีกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีก ำหนดไวใ้นแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบัติกำรฯ   
ในระดบัคะแนน ๒ อยำ่งสม ่ำเสมอ และมีกำรจดัท ำรำยงำนสรุปผลควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินกำร
เสนอต่อผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรและส่ือสำรใหป้ระชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (Stakeholder) 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ 

๔  จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ ซ่ึงระบุปัจจัย
สนบัสนุน ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยให้ควำมส ำคญักบักำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
เขำ้มำมีส่วนร่วม 

 เผยแพร่สรุปผลกำรด ำเนินงำนในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ. ๒๕๕๒  ใหป้ระชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ 

๕  จดัท ำแนวทำง และขอ้เสนอแนะของกำรด ำเนินงำนในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำ  
มีส่วนร่วมในปีต่อไปเสนอต่อผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรและไดรั้บควำมเห็นชอบ  

เหตุผล :  
๑.  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช ๒๕๕๐ ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรมีส่วนร่วมของประชำชน

และกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม โดยก ำหนดให้มีกลไกในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน  เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรงำนของภำครัฐมำกข้ึน ตวัอยำ่งเช่น ก ำหนดไวใ้นแนวนโยบำยพ้ืนฐำนแห่งรัฐ   ในส่วนท่ี ๓ และส่วนท่ี ๑๐ ดงัน้ี 

 -  ส่วนท่ี ๓ แนวนโยบำยด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เช่น ในมำตรำ ๗๘ (๕) ได้บัญญัติให้รัฐตอ้ง  
“จัดระบบงำนรำชกำรและงำนของรัฐอย่ำงอ่ืนเพ่ือให้กำรจัดท ำและกำรให้บริกำรสำธำรณะเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว  
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน”   

 -   ส่วนท่ี ๑๐ แนวนโยบำยดำ้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในมำตรำ ๘๗ ก ำหนดวำ่รัฐตอ้งด ำเนินกำร
ตำมแนวนโยบำยดำ้นกำรมีส่วนร่วมประชำชน โดยตอ้งส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆ อย่ำงครบวงจร 
เร่ิมตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำย กำรตดัสินใจ กำรติดตำมตรวจสอบ 

๒.  ตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย  ได้แก่  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช  ๒๕๕๐ 
พระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑก์ำรบริหำร
กิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖    แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ – พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยกำร
ใชก้ลยทุธ์ในกำรพฒันำ ๒ ดำ้น คือ กำรพฒันำจำกภำยในภำครำชกำรและพฒันำจำกภำยนอกภำครำชกำร โดยกำรสร้ำง
ควำมพร้อมให้ภำครำชกำร และภำคประชำชน  ดว้ยกำรส่งเสริมให้ภำครำชกำรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และตระหนกัในเร่ือง
กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ท่ีเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ  
ร่วมกำรด ำเนินกำร และร่วมติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรบริหำรรำชกำร   พร้อมกบัเสริมสร้ำงศกัยภำพให้กบั
เครือข่ำยภำคประชำชนให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ท่ีสำมำรถเข้ำมำร่วมด ำเนินงำนกับภำครัฐในฐำนะหุ้นส่วนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  ทั้งน้ี เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมหรือรำชกำรระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีควำมต่อเน่ือง
และยัง่ยนื   โดยทุกส่วนรำชกำรจะตอ้งปรับระบบกำรบริหำรงำนให้เป็นระบบกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม และฝังรำก 
เป็นวฒันธรรมกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร  มีกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงำน 
ให้สำมำรถท ำงำนร่วมกบัประชำชนในลกัษณะหุ้นส่วน มีกำรท ำงำนในลกัษณะเครือข่ำย มีกำรออกกฎเกณฑ์และแนวทำง 
กำรท ำงำนท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงำนในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำหนดนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๖๘- 

 
แนวทางการประเมนิผล :  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  พิจำรณำก ำหนดประเด็นท่ีจะน ำมำ
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วม
ติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบติัรำชกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยวิเครำะห์
ขอ้มูล เพื่อประกอบกำรพิจำรณำก ำหนด
ประเด็น ท่ีแสดงเหตุผลหรือควำม
เหมำะสมในกำรก ำหนดประเด็นดงักล่ำว 
ดงัน้ี 

๑) น ำแนวทำง / แผนกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วมท่ีไดจ้ดัท ำไว้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มำ
พิจำรณำประกอบกำรก ำหนด
ประเด็นเพื่อด ำเนินกำรเปิดโอกำส
ใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒    

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีกำรวเิครำะห์

ขอ้มูลเพ่ือก ำหนดประเด็น  ดงัน้ี 
 สรุปผลกำรวเิครำะห์ประเด็นท่ีจะน ำมำเปิดโอกำส
ใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ ท่ีประกอบดว้ย 
- ผลกำรวเิครำะห์แนวทำง / แผนกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วมท่ีไดจ้ดัท ำไวใ้น
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑  และ  

- ผลสรุปกำรวเิครำะห์ภำรกิจหลกัหรือยทุธศำสตร์ 
ท่ีส ำคญัท่ีเหมำะสมในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม  หรือ 

- ผลสรุปกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในกำรเปิด
โอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในปีท่ีผำ่น
มำไดอ้ยำ่งชดัเจน 

 ระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตำมประเด็นท่ีก ำหนด 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนด
ประเด็นท่ีจะน ำมำเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วมติดตำมตรวจสอบผลกำร
ปฏิบติัรำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  เช่น 

 และ    
 รำยงำนกำรประชุม หรือ รำยงำนสรุปผล หรือ
แผนภำพ 
ท่ีแสดงวำ่ไดมี้กำรพิจำรณำก ำหนดประเด็นท่ีจะ
น ำมำ 
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม โดยน ำผล
กำรวเิครำะห์ในขอ้ ๑) และ ๒) หรือ ๓) มำใช้
ประกอบ 
กำรด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

 ๒) วเิครำะห์ภำรกิจหลกัหรือ
ยทุธศำสตร์ท่ีส ำคญั ท่ีเหมำะสมใน
กำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น
และร่วมติดตำมตรวจสอบ 
ผลกำรปฏิบติัรำชกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดย
ระบุหรือเจำะจงกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder)   ตำมภำรกิจ
หลกัและยทุธศำสตร์ท่ีส ำคญั
ดงักล่ำวไดอ้ยำ่งชดัเจน  หรือ   
๓) ทบทวนขอ้มูลผลกำร
ด ำเนินงำนในกำรเปิดโอกำสให้



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๖๙- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในปีท่ี
ผำ่นมำเพ่ือประกอบกำรก ำหนด
ประเดน็ในกำรด ำเนินกำร เปิดโอกำส
ใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วม
ติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒    

 
 
 

 

  ส่วนรำชกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนภำค
ประชำชน โดยเป็นคณะท ำงำนร่วม
ระหวำ่งภำครัฐ (ผูแ้ทนองคก์ร  ภำครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง) และภำคประชำสงัคม (เอกชน 
ผูแ้ทนประชำชน NGOs ส่ือมวลชน เป็น
ตน้ เพ่ือจะไดร่้วมกนัผลกัดนั
กระบวนกำรตำมประเด็นท่ีก ำหนด 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรไดจ้ดัใหมี้
คณะท่ีปรึกษำภำคประชำชน / คณะท ำงำนภำคประชำชน 
เช่น 

- หนงัสือแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษำภำคประชำชน / 
คณะท ำงำนภำคประชำชน 

- ประกำศแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษำภำคประชำชน / 
คณะท ำงำนภำคประชำชน 

  จดัท ำกรอบแนวคิด/กรอบแนวทำง 
ท่ีเหมำะสมในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยน ำผลกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้ มำใช้
ประกอบดว้ย 

 

 กรอบแนวคิด/กรอบแนวทำงในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ท่ีแสดงใหเ้ห็นระดบักำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนไม่ต ่ำกวำ่ ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง โดย
ระบุหวัขอ้และเน้ือหำ เช่น 

- ท่ีมำ/หลกักำรเหตุผล 
- วตัถุประสงค ์
- แนวคิด/หลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบักำรมี 

ส่วนร่วมของประชำชน 
- แนวทำง/กลยทุธ์ในกำรด ำเนินงำน 
- ฯลฯ 

๒  จดัใหมี้ช่องทำง/กระบวนกำร/ 
วธีิกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก ำหนด และ
สรุปผลควำมคิดเห็นท่ีไดจ้ำกประชำชน
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่ำว 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำน
เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ี
แสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีช่องทำง/กระบวนกำร/วธีิกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก ำหนด ท่ีจะน ำมำ
ด ำเนินกำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดแ้ก่ 

 ช่ือช่องทำงท่ีใชใ้นกำรรับฟังควำมคิดเห็น เช่น 
- ตู/้กล่องรับขอ้คิดเห็น                
- หมำยเลขโทรศพัทส์ำยด่วน (Call Center ) 
- เลขท่ีตูป้ณ.เพื่อรับเร่ืองจำกประชำชน 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๗๐- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 - กำรจดัประชุม/สมัมนำ/เวที เพื่อรับฟังควำม
คิดเห็นของประชำชน 

- เวบ็ไซต ์/ เวบ็บอร์ด ซ่ึงมีช่องทำงส่ือสำรกบั
ประชำชน ท่ีมีขอ้ควำมประชำสมัพนัธ์ให้
ประชำชนเขำ้มำร่วมแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส่วนรำชกำร
เลือกมำด ำเนินกำร 

 - กำรสัมภำษณ์/ส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 

- ฯลฯ 
 สรุปรูปแบบ/กระบวนกำร/วธีิกำรท่ีใชใ้นกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็น เช่น 
- กำรจดัสมัมนำเฉพำะกลุ่ม (Focus Group) 
- กำรจดัประชุม/สมัมนำ 
- ฯลฯ 

 รำยงำนสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอ แนะ 
ท่ีไดจ้ำกช่องทำง/กระบวนกำร/วธีิกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชนท่ีจดัใหมี้ข้ึน 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๗๑- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

  ส่วนรำชกำรและคณะท ำงำนภำค
ประชำชนร่วมกนัจดัท ำแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำรในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยมีควำม
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด/กรอบ 
แนวทำงท่ีไดจ้ดัท ำไวใ้นระดบัคะแนนท่ี ๑  
รวมทั้งน ำสรุปผลควำมคิดเห็นฯ มำใช้
ประกอบในกำรจดัท ำแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำรดงักล่ำว  ไดแ้ลว้เสร็จ  
และรำยงำนผูบ้ริหำร  (เลขำธิกำรสภำ
ผูแ้ทนรำษฎร/เลขำธิกำรวฒิุสภำ) ภำยใน
เดือนพฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๕๒ โดย
แผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ มีกำร
ระบุวตัถุประสงค ์กิจกรรม ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน กลุ่มเป้ำหมำย ผูรั้บผิดชอบ 
ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จและเป้ำหมำยท่ี
สำมำรถวดัและประเมินผลไดอ้ยำ่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ส่วนรำชกำรและ
คณะท่ีปรึกษำภำคประชำชน/คณะท ำงำนภำคประชำชน
ร่วมกนัจดัท ำแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรในกำร
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม และเอกสำร
หลกัฐำนอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 แผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำร ท่ีมีควำม
เช่ือมโยงกรอบแนวคิด/กรอบแนวทำงในกำรเปิด
โอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมท่ีก ำหนดไว้
ในระดบัคะแนน ๑ โดยระบุหวัขอ้และเน้ือหำ เช่น 
- ท่ีมำ 
- วตัถุประสงค ์
- เป้ำหมำย/ผลสมัฤทธ์ิ 
- กลุ่มเป้ำหมำย 
- ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จและวธีิกำรวดัผลส ำเร็จ 
- กำรด ำเนินงำน/วธีิกำร/ขั้นตอน/กิจกรรม 
- ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมวธีิกำร/ขั้นตอน/

กิจกรรม เช่น ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) 
- วธีิกำร/แนวทำงกำรติดตำมประเมินผล โดย

ระบุควำมถ่ีในกำรติดตำมประเมินผลหรือ
ควำมสม ่ำเสมอในกำรรำยงำนควำมกำ้วหนำ้
ของกำรด ำเนินงำน 

- งบประมำณ 
- ผูรั้บผดิชอบ 
- ฯลฯ 

   รำยงำนกำรประชุม/เอกสำรประกอบ หรือภำพถ่ำย
กำรจดักิจกรรม ท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ส่วนรำชกำรและ
คณะท่ีปรึกษำภำคประชำชน/คณะท ำงำนภำค
ประชำชนร่วมกนัจดัท ำแผนฯ 

 แผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ ท่ีผูบ้ริหำรลง
นำมรับทรำบ ภำยใน ๓๑ พฤษภำคม  พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำรฯ ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 
โดยมีกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของกำร
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีก ำหนดไวใ้น
แผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ ใน
ระดบัคะแนน ๒ อยำ่งสม ่ำเสมอ และมี

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบั 

ระดบัคะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ี
แสดงวำ่ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำรฯ ดงัน้ี 

 รำยงำนควำมกำ้วหนำ้กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
กำรจดัท ำรำยงำนสรุปผลควำมกำ้วหนำ้
ในกำรด ำเนินกำรเสนอต่อผูบ้ริหำรของ
ส่วนรำชกำรและส่ือสำรใหป้ระชำชน
และกลุ่มผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทรำบ 

โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ ท่ีผูบ้ริหำรลงนำม
รับทรำบ โดยมีควำมถ่ีของกำรรำยงำนสม ่ำเสมอ
ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแผนฯ เช่น รำยเดือน/รำยไตร
มำส เป็นตน้ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรไดส่ื้อสำร
หรือแจง้ใหป้ระชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง รับทรำบควำมกำ้วหนำ้
ของกำรด ำเนินกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น  
- ภำพถ่ำยกำรจดักิจกรรมเพ่ือส่ือสำรให้

ประชำชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทรำบ  

- บนัทึกขอ้ควำม/หนงัสือรำยงำนกำรประชุม 
๔  จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำรฯ ซ่ึงระบุปัจจยัสนบัสนุน
ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดย
ใหค้วำมส ำคญักบักำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบั 

ระดบัคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสำรหลกัฐำนอ่ืนๆ 
ดงัน้ี  
 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน / โครงกำร/ 
แผนปฏิบติักำรฯ ซ่ึงควรประกอบดว้ย 

 วตัถุประสงคก์ำรด ำเนินงำน 
 ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกรรม 
 วนั/เวลำแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

 สรุปผลควำมส ำเร็จตำมตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
ไวใ้นแผนงำน/โครงกำร/แผนปฏิบติักำรฯ 

 ปัญหำ/อุปสรรค และปัจจยัสนบัสนุนในกำร
ด ำเนินงำน 

 ปัญหำ/อุปสรรค และปัจจยัสนบัสนุนในกำรเปิด
โอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมตำมกรอบ
แนวคิด/กรอบแนวทำงท่ีก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 เผยแพร่สรุปผลกำรด ำเนินงำนในกำร
เปิดโอกำสใหป้ระชำชน 
เขำ้มำมีส่วนร่วมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ใหป้ระชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทรำบ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรจดัใหมี้กำร
เผยแพร่สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/
แผนปฏิบติักำร 
ในกำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหป้ระชำชนและกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ โดยผำ่น
กลไก/ช่องทำงท่ีส่วนรำชกำรจดัใหมี้ข้ึนไดอ้ยำ่งเป็น
รูปธรรม  เช่น  
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 

 ภำพถ่ำย/เอกสำรประกอบ ในกำรจดัประชำคม  
กำรจดัเสวนำ  กำรจดักิจกรรมต่ำงๆ   

 ทะเบียนรำยช่ือท่ีมีกำรลงนำมโดยผูเ้ขำ้ร่วม
กิจกรรม    

 ช่องทำงท่ีใชใ้นกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน 
ไดแ้ก่  
ช่ือเวบ็ไซต ์หรือ เวบ็ลิงค ์(Link) ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ เช่น 

 - วทิยกุระจำยเสียง (ระบุช่ือรำยกำร/คล่ืนควำมถ่ี/
เวลำออกอำกำศ และบทวทิย ุ(Script) หรือ
เอกสำร/หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีแสดงเน้ือหำเก่ียวกบักำร
สรุปผลกำรด ำเนินกำรท่ีไดอ้อกอำกำศ)  

 - โปสเตอร์ แผน่พบั ใบปลิว จดหมำยข่ำว จุลสำร  
วำรสำร กำรจดันิทรรศกำร บอร์ดประชำสมัพนัธ์ 
ประกำศต่ำงๆ 

๕  จดัท ำแนวทำง และขอ้เสนอแนะ
ของกำรด ำเนินงำนในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในปีตอ่ไป
เสนอต่อผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรและ
ไดรั้บควำมเห็นชอบ  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำน

เช่นเดียวกบั ระดบัคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง
เอกสำรหลกัฐำนอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 บนัทึกขอ้ควำม/หนงัสือ/เอกสำรสรุปท่ีมีเน้ือหำ
เก่ียวกบัแนวทำง และขอ้เสนอแนะของกำรด ำเนินงำนใน
กำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในปีต่อไปท่ี
ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำรส่วนรำชกำร 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

 ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั 
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำน หรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดัมำ
ดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  ท่ีไม่ไดจ้ดัส่งให้ผูป้ระเมิน ขอให้จดัเตรียมไวท่ี้ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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ตัวช้ีวดัที ่๕   ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
                     (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)   

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๓ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๓ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกับริหำรงำนกลำง  (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓   
                                 ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 

 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร   
 ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  

  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัสำรสนเทศ   
 ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร   

  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั    ส ำนกับริหำรงำนกลำง  (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง     ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   
   ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ           
   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
   ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์  
   ส ำนกันโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน  
 หน่วยงานสนับสนุน - 
ค าอธิบาย 

  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยส่วนรำชกำรตอ้งด ำเนินกำร 
ให้เป็นไปตำม  พ.ร.บ. ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐  และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  ๒๘  ธนัวำคม  ๒๕๔๗  
เก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัประกำศประกวดรำคำ  ประกำศสอบรำคำและสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของส่วนรำชกำร  
และกำรก ำหนดมำตรกำรให้ทุกหน่วยงำนของรัฐให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ  แก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว   
ซ่ึงพิจำรณำจำกควำมกำ้วหนำ้ของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวใ้นแต่ละระดบั 
เกณฑ์การให้คะแนน      
 ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐   
-  จัดสถำนท่ี/จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส่วนรำชกำร  ส ำหรับให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ ๙    
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเขำ้ตรวจสอบขอ้มูลข่ำวสำรไดโ้ดยสะดวก  และตั้งอยู่ในบริเวณท่ีประชำชน 
เขำ้ไปใชบ้ริกำรไดง่้ำย 
-   มีเจำ้หนำ้ท่ีรับผิดชอบประจ ำศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรหรือปฏิบติัหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำรให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำร
ของส่วนรำชกำรเป็นกำรเฉพำะ 
 มีป้ำยบอกถึงท่ีตั้ งของสถำนท่ี  หรือศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรท่ีส่วนรำชกำรจัดไว ้ ส ำหรับกำรให้บริกำร
ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีส่วนรำชกำรจัดไว ้ ส ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรท่ีเข้ำใจได้ง่ำย  และมองเห็น 
ไดช้ดัเจน 

๒  จดัระบบขอ้มูลข่ำวสำรตำม  พ.ร.บ. ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐  มำตรำ  ๙ 
-   ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  มีข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ  ๙ (๑) – (๘)  ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 
และเก็บไวเ้ผยแพร่เป็นเวลำไม่นอ้ยกวำ่  ๑  ปี 
-   จัดท ำดัชนีข้อมูลข่ำวสำรไวใ้ห้บริกำร  ณ  ศูนยข์้อมูลข่ำวสำรอย่ำงชัดเจน  และสำมำรถสืบค้นได ้
สะดวก  รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบนั 

๓  บริหำรจดักำรเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งเป็นระบบ 
-   มอบหมำยให้ผูบ้ริหำรระดบัรองหัวหน้ำส่วนรำชกำรรับผิดชอบในกำรปฏิบติังำนตำม พ.ร.บ. ขอ้มูล
ข่ำวสำรของรำชกำรเป็นกำรเฉพำะ 
-   ผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรให้ควำมส ำคญัและควบคุมดูแลให้กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำรของ
รำชกำรอยำ่งเคร่งครัด  เช่น  มีกำรประชุมเพ่ือซกัซอ้มควำมเขำ้ใจอยำ่งสม ่ำเสมอ  เป็นตน้ 
-   จัดเก็บสถิติและสรุปผลกำรมำใช้บริกำร  ณ  ศูนยข์้อมูลข่ำวสำรของส่วนรำชกำร  และรำยงำนให้
ผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ  (รำยเดือนหรือรำยไตรมำส) 
-   มีกำรปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี  ๒๘  ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕๔๗  ในกำรให้บริกำรขอ้มูล
ข่ำวสำรแก่ประชำชนดว้ยควำมรวดเร็ว  โดยมีเร่ืองท่ีสำมำรถตอบสนอง  หรือให้บริกำรขอ้มูล ข่ำวสำรได้
ภำยในก ำหนด  ร้อยละ ๑๐๐  โดยไม่มีเร่ืองร้องเรียนไปยงัคณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 
-   มีกำรปฏิบติัตำมค ำสัง่ของคณะกรรมกำรฯ  ท่ีสัง่ตำมมำตรำ ๓๒  โดยเคร่งครัด  (ถำ้มี)   

๔  เผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรและ
ประชำชนทรำบ  โดย 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
-  จัดอบรมให้ควำมรู้  และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรพฒันำควำมรู้  ควำมเขำ้ใจเก่ียวกับกฎหมำยขอ้มูล
ข่ำวสำรและกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรให้กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมบทบัญญัติของกฎหมำยให้แก่ 
บุคลำกรในส่วนรำชกำรอย่ำงทั่วถึง  ปีละไม่น้อยกว่ำร้อยละ  ๑๐  ของจ ำนวนเจ้ำหน้ำท่ีท่ีไม่เคยได้รับ 
กำรอบรมในส่วนรำชกำรนั้น  และไม่ต ่ำกวำ่คร้ังละ  ๓  ชัว่โมง   
ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ 
-  จดัอบรม ให้ควำมรู้ เพ่ือส่งเสริมกำรพฒันำควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำรและกำร
ปฏิบติัหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำรตำมบทบญัญติัของกฎหมำยให้แก่บุคลำกรในส่วนรำชกำร 
อยำ่งทัว่ถึง ปีละไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๘๐ ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ 
-  ประชำสัมพนัธ์ เผยแพร่เก่ียวกบัผลกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรโดยเฉพำะกำรจดัตั้ง
ศูนยข์อ้มูลตำมมำตรำ  ๙  ใหป้ระชำชนรับทรำบผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  อยำ่งนอ้ย  ๕  ช่องทำง  โดย  ๒  ใน  ๕  
ช่องทำง  จะตอ้งเป็นกำรเผยแพร่  ประชำสมัพนัธ์  ผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  และ บอร์ดประชำสมัพนัธ์ 
-  รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนท่ี เก่ียวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ   
และมีกำรน ำควำมคิดเห็นของประชำชนมำพิจำรณำประกอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเปิดเผยหรือ  
ใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

๕  เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัประกำศประกวดรำคำ  ประกำศสอบรำคำ  ท่ีหัวหน้ำส่วนรำชกำรลงนำมแลว้
บนเวบ็ไซตข์องส่วนรำชกำรโดยเร็ว 
 จดัท ำสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งเป็นรำยเดือน  โดยแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจน  และเผยแพร่บน
เวบ็ไซตข์องส่วนรำชกำร  ภำยในวนัท่ี  ๑๐  ของเดือนถดัไปทุกเดือน  โดยเผยแพร่ตลอดปีงบประมำณ  เป็น
เวลำไม่นอ้ยกวำ่  ๑  ปี  นบัแต่วนัประกำศ 

หมายเหต ุ: 
1. ส่วนรำชกำรตอ้งปฏิบติัตำมค ำสัง่ของคณะกรรมกำรฯ ท่ีสัง่ตำมมำตรำ 32 โดยเคร่งครัด 
2. มำตรำ 9 แห่ง พ.ร.บ. ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร บญัญติัไวด้งัน้ี   

         มำตรำ 9 ภำยใตบ้งัคบัมำตรำ 14 และมำตรำ 15 หน่วยงำนของรัฐตอ้งจดัให้มีขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรอยำ่ง
นอ้ยดงัต่อไปน้ี ไวใ้หป้ระชำชนเขำ้ตรวจดูได ้ทั้งน้ี ตำมหลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรท่ีคณะกรรมกำรก ำหนด 
 (1) ผลกำรพิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งควำมเห็นแยง้และค ำสั่งท่ีเก่ียวขอ้งใน

กำรพิจำรณำวนิิจฉยัดงักล่ำว   
 (2) นโยบำยหรือกำรตีควำมท่ีไม่เขำ้ข่ำยตอ้งลงพิมพใ์นรำชกิจจำนุเบกษำ ตำมมำตรำ 7 (4)  
 (3) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของปีท่ีก ำลงัด ำเนินกำร  
 (4) คู่มือหรือค ำสัง่เก่ียวกบัวธีิปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนำ้ท่ีของเอกชน  

 (5) ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้กำรอำ้งอิงถึงตำมมำตรำ 7 วรรคสอง  
(6) สัญญำสัมปทำน สัญญำท่ีมีลกัษณะเป็นกำรผูกขำดตดัตอนหรือสัญญำร่วมทุนกบัเอกชนในกำรจดัท ำ 
บริกำร สำธำรณะ  
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมกำรท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมำย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหร้ะบุ

รำยช่ือรำยงำนทำงวชิำกำร รำยงำนขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่ำวสำรท่ีน ำมำใชใ้นกำรพิจำรณำไวด้ว้ย 
(8) ขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืนตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำหนด 
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ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีจดัใหป้ระชำชนเขำ้ตรวจดูไดต้ำมวรรคหน่ึง ถำ้มีส่วนท่ีตอ้งหำ้มมิใหเ้ปิดเผย ตำมมำตรำ 
14 หรือมำตรำ 15  อยูด่ว้ย ใหล้บหรือตดัทอนหรือท ำโดยประกำรอ่ืนใดท่ีไม่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรนั้น 

บุคคลไม่ว่ำจะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ตำม ย่อมมีสิทธิเขำ้ตรวจดู ขอส ำเนำหรือขอส ำเนำท่ีมีค  ำ
รับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่ำวสำรตำมวรรคหน่ึงได ้ ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงำนของรัฐโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร 
จะวำงหลกัเกณฑเ์รียกค่ำธรรมเนียมในกำรนั้นก็ได ้ในกำรน้ีให้ค  ำนึงถึงกำรช่วยเหลือผูมี้รำยไดน้อ้ยประกอบดว้ย  ทั้งน้ี เวน้
แต่จะมีกฎหมำยเฉพำะบญัญติัไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน 

 คนต่ำงดำ้วจะมีสิทธิตำมมำตรำน้ีเพียงใดใหเ้ป็นไปตำมท่ีก ำหนดโดยกฎกระทรวง 

มำตรำ 32  ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจเรียกให้ บุ คคลใดให้ถ้อยค ำหรือให้ ส่งว ัตถุ เอกสำรหรือ
พยำนหลกัฐำนมำประกอบกำรพิจำรณำได ้

3. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 ธนัวำคม พ.ศ. 2547 เก่ียวกบักำรก ำหนดมำตรกำรให้ทุกหน่วยงำนของรัฐ 
ให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ แก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว โดยตอ้งถือปฏิบัติ  เม่ือประชำชนขอ
ขอ้มูลข่ำวสำร ดงัน้ี 

 3.1 กรณีท่ีประชำชนขอขอ้มูลข่ำวสำรจำกหน่วยงำนของรัฐ และขอ้มูลข่ำวสำรนั้นหน่วยงำนของรัฐมี
ขอ้มูลข่ำวสำรพร้อมท่ีจะจดัหำให้ได ้จะตอ้งด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จโดยเร็วหรือภำยในวนัท่ีรับค ำ
ขอ 

 3.2 ในกรณีท่ีขอ้มูลข่ำวสำรท่ีขอมีเป็นจ ำนวนมำก หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จภำยใน 15 
วนั จะตอ้งแจง้ให้ผูข้อขอ้มูลทรำบภำยใน 15 วนั  รวมทั้งแจง้ก ำหนดวนัท่ีจะด ำเนินกำรแลว้เสร็จ
ใหผู้ข้อขอ้มูลทรำบดว้ย 

 3.3 ในกรณีท่ีหน่วยงำนของรัฐจะไม่เปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรตำมค ำขอ จะตอ้งแจง้ค ำสั่ง  มิให้เปิดเผย
ขอ้มูลข่ำวสำรพร้อมเหตุผลใหผู้ข้อขอ้มูลทรำบภำยใน 15 วนันบัจำกวนัท่ีไดรั้บค ำขอ 

4. ส่วนรำชกำรสำมำรถดำวน์โหลด พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ได้จำกเว็บไซต ์
www.oic.go.th ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 

5. ส่วนรำชกำรสำมำรถขอค ำปรึกษำเก่ียวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร (สขร.) ส ำนกังำนปลดัส ำนกันำยกรัฐมนตรีได ้

เหตุผล :  
เพ่ือสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรมีกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร และด ำเนินกำร ตำม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่ำวสำรของ

รำชกำร   พ.ศ.2540 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 ธนัวำคม พ.ศ. 2547 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.oic.go.th/
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แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
๑  ด ำเนินกำรตำมพระรำช 

บัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรพ.ศ. ๒๕๔๐ ดงัน้ี 
- จัด สถ ำน ท่ี / จัด ตั้ ง
ศูนยข์้อมูลข่ำวสำรของ  
ส่วนรำชกำร ส ำห รับ
ให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำร
ตำมมำตรำ ๙  เพื่ อ ให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำ
ตรวจสอบ ขอ้มูลข่ำวสำร
ได้โดยสะดวก และตั้งอยู่
ในบริเวณท่ีประชำชน
เขำ้ไปใชบ้ริกำรไดง่้ำย 
- มีเจำ้หนำ้ท่ีรับผิดชอบ
ป ร ะ จ ำ ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่ ำวส ำรห รือ ป ฏิ บั ติ
ห น้ ำ ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก ำ ร
ให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำร
ของส่วนรำชกำรเป็น
กำรเฉพำะ 

 มีป้ำยบอกถึงท่ีตั้ งของ
สถำน ท่ี ห รือ ศูน ย์ข้อ มู ล
ข่ำวสำรท่ีส่วนรำชกำรจดัไว้
ส ำหรับกำรให้บริกำรขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีเข้ำใจได้ง่ำยและ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 เอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำส่วนรำชกำรมีกำรจัด
สถำนท่ี/จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้บริกำร ข้อมูล
ข่ำวสำรและมีกำรติดป้ำยบอกสถำนท่ีตั้งศูนยข์อ้มูลข่ำวสำร 
เช่น  
- บนัทึก/หนงัสือท่ีผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรสัง่กำรให้มี

กำรจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรข้ึนภำยใน ส่วนรำชกำร 
- ภำพถ่ำยสถำนท่ีตั้งของศูนยข์อ้มูลข่ำวสำร  

และ 
- หนังสือแต่งตั้ งหรือมอบหมำยให้มีผูรั้บผิดชอบหรือ 

มีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยฯ์ ท ำหนำ้ท่ีใหข้อ้มูลข่ำวสำร 
- ภำพถ่ำยป้ำยบอกถึงสถำนท่ีตั้งของศูนยข์อ้มูลข่ำวสำร  

ท่ีเขำ้ใจไดง่้ำยและติดตั้งอยู่ในต ำแหน่งท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน 

๒  จดัระบบขอ้มูลข่ำวสำร         
ตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร     
ของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 
มำตรำ ๙ ดงัน้ี 
- ศูนยข์้อมูลข่ำวสำรมี
ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ต ำม
ม ำต ร ำ  ๙  (๑ )  – (๘ )  
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และเก็บไวเ้ผยแพร่เป็น

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ  
ระดับคะแนน ๑ และแสดงถึงกำรจัดระบบข้อมูลข่ำวสำรตำม 
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่ำวสำรฯ ดงัน้ี 

 ข้อมูลข่ำวสำรท่ีจัดไวใ้ห้บริกำร ณ ศูนยข์้อมูลข่ำวสำร 
ครบทุกประเภทท่ีระบุไวต้ำมมำตรำ ๙ ของ พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ทั้งน้ี ตำมอ ำนำจหนำ้ท่ี
ของส่วนรำชกำร โดยแยกเป็นแฟ้ม/หมวดหมู่อยำ่งชดัเจน 
หำง่ำย  



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๗๙- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
เวลำไม่นอ้ยกวำ่ ๑ ปี 
- จั ด ท ำดั ช นี ข้ อ มู ล
ข่ ำวสำรไว้ให้บ ริกำร    
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อยำ่งชดัเจนและสำมำรถ
สื บ ค้ น ไ ด้ ส ะ ด ว ก 
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

 ภำพถ่ำย / เอกสำรแสดงดัชนีข้อมูลข่ำวสำรท่ีจัดไว้
ให้บริกำรท่ีมีค ำอธิบำยท่ีชัดเจนหรือแสดงให้เห็นถึง
วธีิกำรสืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำรจำกดชันี 

๓  บริหำรจัดกำรเก่ียวกับ
กำรเปิ ดเผยข้อมูลข่ ำวสำร 
อย่ำงเป็นระบบ โดยด ำเนินกำร 
ดงัน้ี 
- มอบหมำยให้ผู ้บริหำร
ระดับรองหั วหน้ ำส่ วน
รำชกำรรับผิดชอบในกำร
ป ฏิบั ติ งำนตำม  พ .ร .บ . 
ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร
เป็นกำรเฉพำะ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสำร เช่น 
 ค ำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมำยให้ผูบ้ริหำรระดบัรองหัวหนำ้

ส่วนรำชกำรรับผิดชอบงำนตำมกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำร 
 บนัทึกกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของศูนยข์อ้มูล 

ข่ำวสำรท่ีมีผู ้บ ริหำรของส่วนรำชกำรเข้ำร่วมในกำร
ประชุม 

 ภำพถ่ำยกำรจดักิจกรรม/เอกสำรประกอบกำรจดัประชุม
หรือจดักิจกรรมเพ่ือซกัซอ้มควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติัตำม
กฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำร 

 - ผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำร
ใ ห้ ค ว ำ ม ส ำ คั ญ แ ล ะ
ควบคุมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด 
เช่ น  มี ก ำ รป ร ะ ชุ ม เพ่ื อ
ซักซ้อมควำมเข้ำใจอย่ำง
สม ่ำเสมอ เป็นตน้ 
- จดัเก็บสถิติและสรุปผล
กำรมำใช้บริกำร ณ ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของส่วน
รำชกำร (ถำ้มี) รำยงำนให้
ผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำร
ทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ (รำย
เดือนหรือรำยไตรมำส) 
- มี ก ำรป ฏิ บั ติ ต ำมม ติ
คณะรัฐมนตรี เม่ื อวัน ท่ี  
๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

 หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคญัและ
ควบคุมดูแล ให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำร 
เช่น ระเบียบ/ค ำสั่ง/หนังสือสั่งกำรของผูบ้ริหำรของส่วน
รำชกำรท่ี เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยข้อมูล 
ข่ำวสำร เป็นตน้ 

 บนัทึก/หนังสือ/รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์
ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเสนอต่อผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำรเป็น
ประจ ำ (รำยเดือน/รำยไตรมำส) ซ่ึงระบุสถิติของผูม้ำใช้
บริกำรท่ีศูนยข์อ้มูลข่ำวสำร 

 บัน ทึก/หนังสือ/รำยงำนสรุปผลกำรปฏิบั ติตำมมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  ๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗  
ในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน  ซ่ึงระบุ
ขอ้มูล หรือสถิติของกำรตอบสนอง หรือให้บริกำรขอ้มูล
ข่ำวสำรแก่ประชำชน 

 หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรปฏิบติัตำมมติ 
  คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  ๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗  

ในกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรแก่ประชำชน เช่น 
- ตัวอย่ำงค ำขอรับบริกำร/หนังสือแสดงว่ำหน่วยงำน



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๘๐- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
ในกำรให้ บ ริกำรข้อมู ล
ข่ำวสำรแก่ประชำชนด้วย
ควำมรวดเร็ว โดยมีเร่ืองท่ี
สำมำรถตอบสนอง หรือ
ให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำรได้
ภำยในก ำหนดร้อยละ ๑๐๐ 
โดยไม่มีเร่ืองร้องเรียนไปยงั
ค ณ ะก รรม ก ำรข้ อ มู ล
ข่ำวสำรของรำชกำร 
- มีกำรปฏิบั ติตำมค ำสั่ ง
ของคณะกรรมกำรฯ ท่ีสั่ง
ต ำม ม ำต ร ำ  ๓ ๒  โ ด ย
เคร่งครัด (ถำ้มี) 

ให้บริกำรขอ้มูลโดยเร็วหรือด ำเนินกำรเสร็จส้ินภำยใน
วนัท่ีมีกำรร้องขอ 
- ตวัอย่ำงหนังสือแจ้งให้ผูข้อขอ้มูลทรำบว่ำหน่วยงำน 
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยใน ๑๕ วนัและแจง้
ก ำหนดวนัท่ีจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จให้ผู ้ขอข้อมูลทรำบ 
- ตัวอย่ำงหนังสือแจ้งค ำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
พร้อมเหตุผลใหผู้ข้อขอ้มูลทรำบภำยใน ๑๕ วนันบัจำกวนัท่ี
ไดรั้บค ำขอ 

 หลกัฐำนอ่ืน ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรปฏิบติัตำม ม ำต ร ำ 
๓๒ โดยเคร่งครัด เช่น หนงัสือส่งวตัถุ เอกสำร หรือพยำน 
หลกัฐำนตำมท่ีคณะกรรมกำรฯ ระบุ 
 

๔  เผ ยแพ ร่ควำม รู้ควำม
เข้ำใจเก่ียวกับสิทธิกำรรับรู้
ขอ้มูลข่ำวสำรให้บุคลำกรใน
ส่วนรำชกำรและประชำชน
ทรำบ โดย  
ส ำ นั ก ง ำ น เล ข ำ ธิ ก ำ ร 
สภำผูแ้ทนรำษฎร 
- จดัอบรมให้ควำมรู้  และ
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำร
พฒันำควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เก่ียวกับกฎหมำยข้อ มูล
ข่ ำวสำรและกำรป ฏิบั ติ
หน้ำท่ี ในกำรให้บ ริกำร
ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ต ำ ม
บทบัญญัติของกฎหมำย
ให้ แ ก่ บุ คลำกรใน ส่วน
รำชกำรอยำ่งทัว่ถึงปีละไม่
น้ อ ย ก ว่ ำ ร้ อ ย ล ะ  ๑ ๐  
ของจ ำนวนเจ้ำหน้ำท่ี ใน
ส่ วน ร ำช ก ำรนั้ น  แ ล ะ   
ไม่ต ่ำกวำ่คร้ังละ ๓ ชัว่โมง 

ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ 
- จัด อ บ รม ให้ ค ว ำม รู้   

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่
ส่วนรำชกำรมีกำรเผยแพร่ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกับ  สิทธิรับรู้
ขอ้มูลข่ำวสำร เช่น 

 แผนงำน/โครงกำรท่ีเก่ียวข้อง ปฏิทินกำรด ำเนินงำน 
(Gantt Chart) และรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 ค ำสัง่/หนงัสือเวยีน/หนงัสือเชิญหรืออนุมติัใหเ้ขำ้อบรม 
 ช่ือเร่ือง/หัวขอ้/หลกัสูตรท่ีจัดอบรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

๑๐ ของจ ำนวนเจ้ำหน้ ำท่ี ใน ส่วนรำชกำรนั้ น  และ   
ไม่ต ่ ำกว่ ำคร้ังละ ๓ ชั่ วโมง (ส ำนั ก งำน เลขำธิก ำร 
สภำผู ้แทนรำษฎร)   หรือ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ  ๘๐ 
(ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ) 

 วนั เวลำ และสถำนท่ีจดัอบรม 
 จ ำนวนผูเ้ขำ้อบรมและทะเบียนรำยช่ือผูเ้ขำ้อบรม ลงนำม

เขำ้อบรม 
 ภำพถ่ำย/เอกสำรประกอบกำรอบรม 
 ช่ือช่องทำงกำรเผยแพร่ ได้แก่ ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ช่ือเวบ็ไซต์ หรือกำรเช่ือมโยง (Link) และช่องทำง
อ่ืนๆ เช่น เอกสำรท่ี ส่วนรำชกำรใช้ในกำรเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์ ช้ีแจงหรือให้ควำมรู้เก่ียวกับกฎหมำย
ขอ้มูลข่ำวสำร และสิทธิของประชำชนในกำรตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร เช่น กำรเผยแพร่ทำง 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
เพ่ื อ ส่ ง เส ริมกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
กฎหมำยข้อมูลข่ำวสำร
และกำรปฏิบัติหน้ำท่ีใน
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข้ อ มู ล
ข่ำวสำรตำมบทบัญญั ติ
ข อ ง ก ฎ ห ม ำ ย ใ ห้ แ ก่
บุคลำกรในส่วนรำชกำร
อยำ่งทัว่ถึงปีละไม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ ๘๐ ของขำ้รำชกำร
วฒิุสภำ 
 ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่
เก่ียวกับผลกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำรของ
รำชกำรโดยเฉพำะกำรจดัตั้ง
ศูนยข์อ้มูลตำมมำตรำ ๙ ให้
ป ระชำชน รับท รำบผ่ ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ  อย่ำงน้อย  
๕  ช่องทำงโดย ๒  ใน  ๕ 
ช่องท ำง จะต้องเป็นกำร
เผยแพ ร่  ป ระชำสัมพัน ธ์ 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และ บอร์ดประชำสมัพนัธ์ 

 รับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชนท่ีเก่ียวกบักำรเปิดเผย
ขอ้มูลข่ำวสำร ผ่ำนทำงช่องทำง
ต่ ำง  ๆ  และมีกำรน ำควำม
คิด เห็ นของประชำชนมำ
พิจำรณำประกอบกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรเปิดเผยหรือ
ใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร 
 
 
 
 

วทิยกุระจำยเสียง โทรทศัน์ เสียงตำมสำยหอกระจำยข่ำว 
โปสเตอร์  แผน่พบั ใบปลิว จดหมำยข่ำว จุลสำร วำรสำร  
กำรจดันิทรรศกำร ประกำศต่ำงๆ เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงว่ำส่วนรำชกำรจัดให้มีระบบ

หรือมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มูล
ข่ำวสำรผำ่นช่องทำงต่ำงๆ จริง เช่น  
- ช่ื อ ช่องท ำงท่ี จัดไว้เพ่ื อ รับ ฟั งควำม คิด เห็ น ของ

ประชำชนและเอกสำรสรุปขอ้มูล/ควำมคิดเห็นท่ีไดจ้ำก
ช่องทำงดงักล่ำว 

- ภำพถ่ำยกำรจดักิจกรรมกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
- บัน ทึกกำรประชุม/เอกสำรสรุปผลกำรจัด รับฟัง        

ควำมคิดเห็น  
- แบบสอบถำมควำมคิดเห็น และสรุปผลท่ีได้จำก

แบบสอบถำม เป็นตน้ 
 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่มีกำรน ำควำมคิดเห็นของ
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
ประชำชนมำพิจำรณำหรือใชป้ระกอบกำรบริหำรจดักำร
งำนดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร เช่น 
- บนัทึกกำรประชุม 
- บนัทึก/หนงัสือสัง่กำรของผูบ้ริหำรของส่วนรำชกำร โดย

อำ้งอิงควำมเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ท่ีไดจ้ำกกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชนผำ่นช่องทำงต่ำงๆ เป็นตน้ 

๕  เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
ป ระก ำศ ป ระก ว ด ร ำค ำ 
ประกำศสอบรำคำท่ีหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร ลงนำมแลว้บน
เว็บไซต์ของส่วนรำชกำร 
โดยเร็ว 
 จัดท ำสรุปผลกำรจัดซ้ือ
จดัจำ้งเป็นรำยเดือน โดยแยก
ประเภท เป็นหมวดห มู่ให้
ชดัเจนและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
ของส่วนรำชกำร ภำยในวนัท่ี 
๑๐ ของเดือนถดัไปทุกเดือน 
โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่ ต ล อ ด
ปีงบประมำณ เป็นเวลำไม่
น้อยกว่ำ ๑  ปี  นับแต่ว ัน ท่ี
ประกำศ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ และเอกสำร/หลกัฐำนอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 เอกสำรท่ี มีภำพพิมพ์หน้ำเว็บไซต์ท่ี มีข้อมูลประกำศ 
ประกวดรำคำและประกำศสอบรำคำท่ีหัวหนำ้ส่วนรำชกำร
ลงนำมแลว้และไดน้ ำลงในเวบ็ไซตข์อง ส่วนรำชกำร 

 ช่ือเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ท่ีสำมำรถเข้ำไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบขอ้มูลประกำศประกวดรำคำและประกำศสอบ
รำคำท่ีหวัหนำ้ส่วนรำชกำรลงนำมแลว้      

 ช่ือเวบ็ไซต์และ/หรือลิงคท่ี์มีกำรเผยแพร่สรุปผลกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้งตำมแบบ (สขร.๑) ของส่วนรำชกำร ท่ีสำมำรถเขำ้ไป
ตรวจสอบได ้

 เอกสำรท่ีมีภำพพิมพห์น้ำเวบ็ไซตข์องส่วนรำชกำรท่ีแสดง
ขอ้มูลสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งเป็นรำยเดือน   (สขร.๑) ของ
ทั้งปีงบประมำณ  

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

 ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั 
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
 เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของส่วนรำชกำร 

๓. การสังเกตการณ์   

 ณ สถำนท่ีตั้งศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของส่วนรำชกำร 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self Assessment Report) 
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำน หรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญั
ของตวัช้ีวดัมำดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่งใหส้ถำบนัส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมือง
ท่ีดี ขอใหจ้ดัเตรียมไวท่ี้ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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ตัวช้ีวดัที ่  ๖ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ 
 สังกดัรัฐสภาปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม  
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๔ 

ผู้รับผดิชอบ   

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัพฒันำบุคลำกร (ผูร้ำยงำน) 
เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักฎหมำย   
 ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   ส ำนกักำรพิมพ ์  
 ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  
 ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ ส ำนกัวชิำกำร   
 ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓   
 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน    
 กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั   ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง   ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรคลงัและ 
   งบประมำณ  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ   ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  
   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์
   ส ำนกันโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย  : 
 กำรมีมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม หมำยถึง กำรมีควำมประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับแนวทำง 
กำรปฏิบติังำนตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของขำ้รำชกำรและลูกจำ้งของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำท่ีก ำหนด
ข้ึน เช่น มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน มีกำรท ำงำนเป็นทีม  รักษำควำมลบัของทำงรำชกำร ซ่ือสัตย ์สุจริต กลำ้ยืนหยดัท ำในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง เป็นมืออำชีพ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั เป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่ยดึระบบอุปถมัภ ์และควำมใกลชิ้ดส่วนตวัในกำร
ให้บริกำร เน้นกำรมีกลไกให้ประชำชนตรวจสอบได ้เคำรพซ่ึงกนัและกนั รู้รักสำมคัคี ให้เกียรติและรับฟังควำมคิดเห็น 
พฒันำตนเองอยูเ่สมอ ฯลฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัภำรกิจของส ำนกังำนฯ 
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กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 

 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรโดยพิจำรณำควำมครบถว้นของกำรด ำเนินกำรใน ๓ ประเด็น ไดแ้ก่ 
๑. กำรก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงท่ีชดัเจน ในกำรส่งเสริมกำรปฎิบติังำนตำมมำตรฐำนคุณธรรมและ

จริยธรรมของขำ้รำชและลูกจำ้งของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
๒.  กำรด ำเนินกำรอยำ่งเคร่งครัดเม่ือมีกำรพบวำ่มีกำรกระท ำท่ีขดักบัหลกัเกณฑ ์แนวทำงปฏิบติัรำชกำร

ตำมมำตรฐำนคุณธรรมของขำ้รำชและลูกจำ้งของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
๓.  จดัท ำขอ้มูลเร่ืองกล่ำวหำ/ร้องเรียนเก่ียวกบักำรปฏิบติัหรือละเวน้กำรปฏิบติัวำ่สะทอ้นถึงกำรไม่ปฏิบติั

ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและจริยธรรม ของขำ้รำชและลูกจำ้งของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน + / -๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีกำรทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร / แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรม 

และจริยธรรม ประจ ำปี ๒๕๕๑ 
 มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร / แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรม 
และจริยธรรม  ประจ ำปี ๒๕๕๒  

๒  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร / แนวทำงฯ ประจ ำปี ๒๕๕๒   
ร้อยละ ๘๐ 

๓  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร / แนวทำงฯ ประจ ำปี ๒๕๕๒   
ร้อยละ  ๙๐ 

๔  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร / แนวทำงฯ  ประจ ำปี ๒๕๕๒  
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้ำหมำยมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัไดต้ำมมำตรกำร/แนวทำงฯ ท่ีก ำหนดไว ้
 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน  มีกำรระบุปัญหำ/อุปสรรคจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมมำตรกำร / แนวทำงฯ  ประจ ำปี ๒๕๕๒ และเสนอแนะมำตรกำร / แนวทำง 
ในกำรแกไ้ขปัญหำในอนำคต  เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง/หวัหนำ้ส่วนรำชกำร / อ.ก.ร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๘๕- 

แนวทางการประเมนิผล : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  มีกำรทบทวนมำตรกำร/
แน วท ำงก ำรป ฏิ บั ติ ต ำม
ม ำต รฐ ำน คุณ ธรรม แล ะ
จริยธรรม ปี ๒๕๕๑ 
 
 
 
 มี ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/ แนว
ทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน
คุ ณ ธรรม และจ ริ ยธรรม 
ประจ ำปี ๒๕๕๒ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 รำยงำนสรุปผลกำรทบทวน/บันทึกกำรประชุมกำรทบทวน
มำตรกำร/แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรมและ
จริยธรรม ท่ีก ำหนดไวใ้นปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑  ซ่ึงระบุ
ขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหำ อุปสรรค ของกำรด ำเนินกำร ตำมแนวทำง/
กระบวนกำร/วธีิกำรดงักล่ำว ไวอ้ยำ่งครบถว้น  

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร/แนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรม และ
จริยธรรม ซ่ึงมีรำยละเอียดเก่ียวกับกลไกและระบบกำร
ด ำเนินงำนเพื่ อให้กำรบังคับใช้มำตรฐำนคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีก ำหนดไวเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้ ง
ขั้นตอน/มำตรกำร / แนวทำงกำรลงโทษส ำหรับผูไ้ม่ปฏิบัติ
ตำม 

๒  มี ก ำรด ำ เนิ น กำรตำม
มำตรกำร/แนวทำงกำรปฏิบติั
ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและ
จริยธรรม  ประจ ำปี ๒๕๕๒ 
ร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนท่ี ๒ ดงัน้ี  

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงควำม ก้ำวหน้ำ
ของกำรปฏิบติังำนหรือกิจกรรมท่ีก ำหนดไวต้ำมกระบวนกำร/
แผนงำนกำรประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
๓  มี ก ำรด ำ เนิ น กำรตำม

มำตรกำร/แนวทำงกำรปฏิบติั
ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและ
จริยธรรม  ประจ ำปี ๒๕๕๒ 
ร้อยละ ๙๐ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒  พร้อมทั้ งเอกสำร หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนท่ี ๓ ดงัน้ี 

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงควำม ก้ำวหน้ำ
ของกำรปฏิบติังำนหรือกิจกรรมท่ีก ำหนดไวต้ำมกระบวนกำร/
แผนงำนกำรประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๔  มี ก ำรด ำ เนิ น กำรตำม
มำตรกำร/แนวทำงกำรปฏิบติั
ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและ
จริยธรรม  ประจ ำปี ๒๕๕๒ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑  ๒  และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสำร หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนท่ี ๔ ดงัน้ี 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๘๖- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
ร้อยละ ๑๐๐  ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงควำม ก้ำวหน้ำ

ของกำรปฏิบติังำนหรือกิจกรรมท่ีก ำหนดไวต้ำมกระบวนกำร/
แผนงำนกำรประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

 

๕  ร้ อ ย ล ะ  ๘ ๐  ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำยมีพฤติกรรมหรือ
ปฏิบัติได้ตำมมำตรกำร/แนว
ทำงฯ ท่ีก ำหนดไว ้
 มี ก ำรรำยงำน ผลกำร
ด ำ เนิ น งำน ต ำมแผนกำร
ด ำเนินงำน  มีกำรระบุปัญหำ/
อุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรกำร / แนวทำงฯ  
ป ร ะ จ ำ ปี  ๒ ๕ ๕ ๒  แ ล ะ
เส น อ แ น ะ ม ำ ต ร ก ำ ร  / 
แนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ
ใ น อ น ำ ค ต   เพื่ อ เส น อ
คณะกรรมกำรท่ี เก่ียวข้อง/
หวัหนำ้ส่วนรำชกำร / อ.ก.ร. 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑ ๒ ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนท่ี ๕ ดงัน้ี 

 รำยงำน แสดงผลพฤติ กรรม  ห รือผ ลกำรป ฏิบั ติ ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำย ตำมมำตรกำร/แนวทำงฯ ท่ีก ำหนดไวไ้ม่น้อย
กวำ่ร้อยละ ๘๐ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/ แนวทำง ท่ีระบุถึง
ขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหำ อุปสรรค จำกกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/
แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรปฏิบติัตำม
มำตรฐำนคุณธรรมและจริยธรรม ไวอ้ยำ่งครบถว้น 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้แก่คณะกรรมกำรท่ีเก่ียวข้อง / 
หวัหนำ้ส่วนรำชกำร /อ.ก.ร. เช่น 
- บันทึกกำรประชุม / รำยงำนท่ีแสดงให้ เห็นถึงกำร

รับทรำบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของคณะ กรรมกำรท่ี
เก่ียวขอ้ง / หวัหนำ้ส่วนรำชกำร / อ.ก.ร. 

- บัน ทึ กกำรประชุม  / รำยงำนส รุปค วำม เห็นของ
คณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง / หวัหนำ้ส่วนรำชกำร / อ.ก.ร. 
ต่อผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือพฒันำให้เหมำะสมยิ่งข้ึนในปี
ต่อไป 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำนหรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดั
มำดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่ง ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมให้ผูป้ระเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๘๗- 

ประเดน็การประเมนิผล  :  ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 

  ตัวช้ีวดัที ่ ๗  ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ  

 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)   

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 

ผู้รับผดิชอบ  

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) 
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนกับริหำรงำนกลำง   

 ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั 
 ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำ
 ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมประสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ   ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ  
 ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ 

  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั      ส ำนกันโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง      ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรคลงัและ 
   งบประมำณ   ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ   
   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล    
   ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์    
   กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 
 

ค าอธิบาย  : 

   ผูรั้บบริกำร  หมำยถึง  กลุ่มผูรั้บบริกำรท่ีเป็นผูรั้บบริกำร  เช่น  สมำชิกรัฐสภำ  ประชำชน  และส่วนรำชกำรอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรของส่วนรำชกำร โดยผูป้ระเมินจำกภำยนอก 
มำด ำเนินกำร  โดยมีประเด็นกำรส ำรวจ  ดงัน้ี 

๑. ควำมพึงพอใจดำ้นกระบวนกำร  ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
๒. ควำมพึงพอใจดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 
๓. ควำมพึงพอใจดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
๔. ควำมพึงพอใจดำ้นคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
๕. ควำมเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
๖. ควำมพึงพอใจในกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๖๕ 

๒ ร้อยละ ๗๐ 

๓ ร้อยละ ๗๕ 

๔ ร้อยละ ๘๐ 

๕ ร้อยละ ๘๕ 

เง่ือนไข  : 
 ๑.   ส่วนรำชกำรจะต้องส่งรำยละเอียดประเด็นท่ีจะท ำแบบส ำรวจให้ท่ีปรึกษำเพื่อท ำกำรส ำรวจ  ภำยใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 
 ๒.   ส่วนรำชกำรจดัเตรียมฐำนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บบริกำร  ในแต่ละงำนท่ีจะน ำมำส ำรวจไว ้
ท่ีส่วนรำชกำร  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลส ำหรับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 ๓.   งำนท่ีส่วนรำชกำรเสนอ  ท่ีปรึกษำสงวนสิทธ์ิในกำรสุ่มตวัอยำ่งเพ่ือกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและจะตอ้งให้
เป็นไปตำมหลกักำรทำงสถิติเพื่อกำรส ำรวจหรือวจิยั 
 ๔.   งำนท่ีส่วนรำชกำรเสนอให้ส ำรวจ  ท่ีปรึกษำสำมำรถให้ขอ้สังเกตและขอให้มีกำรปรับเปล่ียนไดก้รณีท่ีเห็นวำ่ 
ไม่เหมำะสม  เช่น  เป็นงำนท่ีไม่ใช่ภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร  หรือเป็นงำนท่ีไม่สนับสนุนยุทธศำสตร์ของ 
ส่วนรำชกำร  เป็นตน้ 

แนวทางการประเมนิผล   
แนวทางการประเมนิผล 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของท่ีปรึกษำซ่ึงเป็นผูป้ระเมินมีขั้นตอนและวธีิกำรด ำเนินกำรดงัน้ี 
 ขั้นตอนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร  : 
 
 
 
 
 
 

                                                                  แจง้ผลคะแนนใหส่้วนรำชกำรพร้อมจดัท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจฉบบัสมบูรณ์ 
                                                                 พร้อมบทสรุป ขอ้เสนอแนะ/ควำมเห็นแนวทำงกำรปรับปรุงท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจ 

 

 อน่ึง  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ีควรน ำมำส ำรวจควำมพึงพอใจ  อำจได้แก่  กำรปฏิบัตหน้ำท่ีท่ีสนับสนุน
ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติรำชกำรตำมมิติท่ี ๑  (ทั้ งงำนตำมพนัธกิจและงำนตำมยุทธศำสตร์)  กระบวนงำนหรือภำรกิจ 
ท่ีส่วนรำชกำรน ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำรในปีท่ีผ่ำนมำ  กระบวนงำนท่ีน ำมำรักษำมำตรฐำนระยะเวลำ  กระบวนงำน 
ท่ีด ำเนินกำรลดขั้นตอนแลว้หรือก ำลงัด ำเนินกำรลดขั้นตอน  เป็นตน้ 

ส่วนรำชกำรร่วมกบัท่ีปรึกษำ
จดัท ำประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัช้ีวดัท่ีจะท ำแบบส ำรวจ / 
ค  ำถำม / ค ำสมัภำษณ์ 

ท่ีปรึกษำจดัท ำแบบส ำรวจ
และส่งแบบส ำรวจใหส่้วน
รำชกำรพิจำรณำปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมำะสมและให้
ควำมเห็นชอบ 

ท่ีปรึกษำด ำเนินกำรส ำรวจ
และจดัเก็บขอ้มูลและ
ประมวลผล 
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มิตทิี ่๓  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ ร้อยละ ๑๕ 
 

 
 
 
ประเดน็การประเมนิผล  :  กำรบริหำรงบประมำณ 

ตัวช้ีวดัที ่ ๘  ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ          

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๔ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่ ๘.๑  ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                                                                                 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๒ 

ผู้รับผดิชอบ 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  (ผูร้ำยงำน)  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
                                ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   
 ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์   
 สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ   
 ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม   
                                ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓   
                                 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร   กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน   
เจ้าภาพรอง - 
หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย  : 

   ผลส ำเร็จของกำรบริหำรงบประมำณประจ ำปีพิจำรณำอตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยในภำพรวมของ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  โดยไม่รวมงบประมำณท่ีได้รับกำรจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ 
หรือเงินงบประมำณท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยได ้ เน่ืองจำกไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีใหเ้บิกจ่ำยได ้ หรืออยูร่ะหวำ่ง
กำรตกลงกบักระทรวง กำรคลงั  เพ่ือด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำมกฎหมำยตลอดจนงบบุคลำกรท่ียงัไม่มีกำรบรรจุหรือแต่งตั้ง 
และงบประมำณท่ีไดรั้บจดัสรรเพ่ือด ำเนินกิจกรรมในภำรกิจของสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร ทั้งน้ี ให้ใชข้อ้มูลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณจำกส ำนักกำรคลังและงบประมำณหรือข้อมูลจำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ แบบระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) สูตรกำรค ำนวณเป็นดงัน้ี 
 

สูตรการค านวณ 
 

  =         ๑๐๐ 
 

เงินงบประมำณรำยจ่ำยในภำพรวมท่ีส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย 
วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยในภำพรวมท่ีไดรั้บจดัสรร 
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    กำรค ำนวณเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม จะไม่รวมงบประมำณท่ีส ำนกังำนประหยดัไดแ้ละไม่ไดน้ ำเงิน
ดังกล่ำวไปใช้จ่ำยในภำรกิจหรือโครงกำรอ่ืนๆ ต่อ ทั้ งน้ี ขอให้ส่วนรำชกำรรำยงำนวงเงินงบประมำณท่ีประหยดัได้
ดงักล่ำว (งบประมำณเหลือจ่ำย) เพ่ือใชป้ระกอบกำรประเมินผล 
เกณฑ์การให้คะแนน   

 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน+/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  ร้อยละ ๙๒ 
๒ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  ร้อยละ ๙๓ 
๓ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  ร้อยละ ๙๔ 
๔ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  ร้อยละ ๙๕ 
๕ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  ร้อยละ ๙๖ 

หมายเหต ุ  
 ๑)  ระดับคะแนน ๓ เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  ร้อยละของอัตรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมตำมท่ี
คณะรัฐมนตรีก ำหนด  ถำ้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยปี ๒๕๕๒ ต ่ำกวำ่  ระดบัคะแนน ๓ ใหป้รับตำมควำมเหมำะสม 
 ๒)  ส่วนรำชกำรอำจจะเจรจำตกลงกบัผูป้ระเมินก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน โดยค ำนึงถึงภำพรวมอตัรำกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณจริงของรัฐบำลในช่วงเวลำท่ีผำ่นมำ 
 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล  

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 ใช้ข้อมู ล ในกำรติดตำมและประ เมินผลจำกกรมบัญ ชีกลำง กระทรวงกำรคลัง  ซ่ึ งจะใช้ข้อมู ล  
ผลกำรเบิกจ่ำยรำยจ่ำยในภำพรวมของส่วนรำชกำรทั้ งท่ีเบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคจำกระบบกำรบริหำร
กำรเงินกำรคลงัภำครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 
 กรณีท่ีส่วนรำชกำรมีงบประมำณรำยจ่ำยเหลือจ่ำย หมำยถึง ส่วนรำชกำรด ำเนินงำนบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้ำหมำยผลผลิตหรือโครงกำร ตำมท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมำณ หรือจำกกำรจดัซ้ือจดัจำ้งแลว้นั้น งบประมำณในส่วนท่ี
เหลือจ่ำยจะถือวำ่เป็นงบประมำณท่ีสำมำรถประหยดัได ้ทั้งน้ี หำกส่วนรำชกำรไม่ไดน้ ำเงินงบประมำณส่วนน้ีไปใชจ่้ำย
ในภำรกิจ/โครงกำรอ่ืน ๆ ต่อ ขอใหส่้วนรำชกำรรำยงำนวงเงินงบประมำณท่ีประหยดัไดด้งักล่ำว (งบประมำณเหลือจ่ำย) 
เพ่ือใชป้ระกอบกำรประเมินผล โดยแสดงรำยละเอียดของผลกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี  
 วงเงินงบประมำณท่ีประหยดัได ้พร้อมทั้งระบุภำรกิจ/โครงกำร ประเภทงบรำยจ่ำย และรำยกำรของงบประมำณ

ท่ีสำมำรถประหยดัได ้ 
 เอกสำรกำรรำยงำนกำรใชง้บประมำณของส่วนรำชกำรท่ีส่งใหก้บัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
- แบบจัดท ำแผน/รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมผลผลิต/โครงกำร จ ำแนกตำมงบรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (แบบ สงป. ๓๐๒) 
- เอกสำร หลักฐำนแสดงกำรโอนเปล่ียนแปลงงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
ท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูมี้อ ำนำจ        
- เอกสำร หลกัฐำนแสดงกำรโอนเปล่ียนแปลงรำยกำรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
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แนวทางการประเมนิผล  
ท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูมี้อ ำนำจ        

หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำร 
เพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวช้ีวดัที ่๘.๑ ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายงบลงทุนและงบรายจ่ายอ่ืน  
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                                                            
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๒ 

ผู้รับผดิชอบ   
 เจ้าภาพหลกั           ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักำรประชุม    
  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร   
  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   ส ำนกันโยบำยและแผน   
 เจ้าภาพรอง -  
 หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย  : 

   ผลส ำเร็จของกำรบริหำรงบประมำณประจ ำปีพิจำรณำอตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและรำยจ่ำยอ่ืนท่ีแต่ละส ำนกัฯ  
ไดรั้บจดัสรร  โดยไม่รวมงบประมำณท่ีไดรั้บกำรจดัสรรเพ่ิมเติมระหวำ่งปีงบประมำณ หรือเงินงบประมำณท่ีไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยได ้ เน่ืองจำกไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีให้เบิกจ่ำยได ้ หรืออยูร่ะหวำ่งกำรตกลงกบักระทรวงกำรคลงั 
เพ่ือด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำมกฎหมำยหรืองบประมำณท่ีไดรั้บจดัสรรเพ่ือด ำเนินกิจกรรมในภำรกิจของสมำชิกวฒิุสภำ 
   กำรเบิกจ่ำย  หมำยถึง  กำรเบิกจ่ำยจริงเท่ำนั้น  โดยไม่รวมเงินกันไวเ้บิกจ่ำยเหล่ือมปี  ทั้ งน้ี  ให้ใช้ขอ้มูล 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณจำกส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  หรือขอ้มูลจำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลงัภำครัฐแบบ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)  สูตรกำรค ำนวณเป็นดงัน้ี 
สูตรการค านวณ 
 

  =             ๑๐๐ 
 
   กำรค ำนวณเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  จะไม่รวมงบประมำณท่ีส่วนรำชกำรประหยดัไดแ้ละไม่ไดน้ ำเงิน
ดงักล่ำวไปใช้จ่ำยในภำรกิจหรือโครงกำรอ่ืนๆ ต่อ  ทั้ งน้ี ขอให้ส่วนรำชกำรรำยงำนวงเงินงบประมำณท่ีประหยดัได้
ดงักล่ำว  (งบประมำณเหลือจ่ำย)  เพ่ือใชป้ระกอบกำรประเมินผล 
   ในกรณีท่ีส่วนรำชกำรน ำเงินงบประมำณท่ีประหยดัไดจ้ำกโครงกำรเดิมไปใชใ้นโครงกำรอ่ืนๆ กำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณของโครงกำรใหม่จะน ำมำใชค้  ำนวณอตัรำกำรเบิกจ่ำยดว้ย 

ผลรวมของจ ำนวนเงินงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืนท่ีเบิกจ่ำยได ้
วงเงินงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืนท่ีไดรั้บจดัสรร 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  

 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน+/- ร้อยละ ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืน  ร้อยละ ๖๘ 

๒ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืน  ร้อยละ ๗๑ 

๓ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืน  ร้อยละ ๗๔ 

๔ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืน  ร้อยละ ๗๗ 

๕ อตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบรำยจ่ำยอ่ืน  ร้อยละ ๘๐ 

หมายเหตุ  :  
 ๑)  ระดบัคะแนน ๓ เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  ร้อยละของอตัรำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนตำมท่ี
คณะรัฐมนตรีก ำหนด ถำ้มีกำรก ำหนดเป้ำมำยปี ๒๕๕๒ ต ่ำกวำ่  ระดบัคะแนน ๓ ใหป้รับตำมควำมเหมำะสม 
 ๒)  ส่วนรำชกำรอำจจะเจรจำตกลงกบัผูป้ระเมินก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน โดยค ำนึงถึงภำพรวมอตัรำกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณจริงของรัฐบำลในช่วงเวลำท่ีผำ่นมำ 
 
แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 ใช้ขอ้มูลในกำรติดตำมและประเมินผลจำกกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลงั ซ่ึงจะใช้ขอ้มูลผลกำรเบิกจ่ำย
รำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำร ทั้งท่ีเบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลงัภำครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรณีท่ีส่วนรำชกำรมีงบประมำณรำยจ่ำยเหลือจ่ำย หมำยถึง ส่วนรำชกำรด ำเนินงำนบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้ำหมำยผลผลิตหรือโครงกำร ตำมท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมำณ หรือจำกกำรจดัซ้ือจดัจำ้งแลว้นั้น งบประมำณในส่วน
ท่ีเหลือจ่ำยจะถือวำ่เป็นงบประมำณท่ีสำมำรถประหยดัได ้ทั้งน้ี หำกส่วนรำชกำรไม่ไดน้ ำเงินงบประมำณส่วนน้ีไปใช้
จ่ำยในภำรกิจ/โครงกำรอ่ืน ๆ ต่อ ขอให้ส่วนรำชกำรรำยงำนวงเงินงบประมำณท่ีประหยดัไดด้งักล่ำว (งบประมำณ
เหลือจ่ำย) เพ่ือใชป้ระกอบกำรประเมินผล โดยแสดงรำยละเอียดของผลกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 วงเงินงบประมำณท่ีประหยดัได ้พร้อมทั้งระบุภำรกิจ/โครงกำร ประเภทงบรำยจ่ำย และรำยกำรของงบประมำณ 
ท่ีสำมำรถประหยดัได ้
 เอกสำรกำรรำยงำนกำรใชง้บประมำณของส่วนรำชกำรท่ีส่งใหก้บัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
- แบบจดัท ำแผน/รำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งครุภณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้ำงท่ีจดัสรรงบประมำณในงบลงทุน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (แบบ สงป. ๓๐๒/๑) 
- เอกสำร หลักฐำนแสดงกำรโอนเปล่ียนแปลงงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
ท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูมี้อ ำนำจ 
- เอกสำร หลกัฐำนแสดงกำรโอนเปล่ียนแปลงรำยกำรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
ท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูมี้อ ำนำจ 
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แนวทางการประเมนิผล 

หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือ
พร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่๘.๒     ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                     
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๒ 

ผู้รับผดิชอบ   

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร   ส ำนกังำนเลขำนุกำร  ก.ร.   ส ำนกับริหำรงำนกลำง    
  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร   ส ำนกักำรพิมพ ์  ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ ์  
  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ   
  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ  ส ำนกักำรประชุม   
 
  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร  ๑  , ๒  , ๓  
  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  

หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั     กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ 
 เจ้าภาพรอง       ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  
  ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓    
  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  และกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกันโยบำยและแผน  

หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย   
กำรตรวจสอบภำยใน  หมำยถึง  กิจกรรมให้ควำมเช่ือมัน่และกำรให้ค  ำปรึกษำอย่ำงเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ  

ซ่ึงจัดให้มีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรให้ดีข้ึน  กำรตรวจสอบภำยในจะช่วยให ้
ส่วนรำชกำรบรรลุถึงเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวด้ว้ยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำร 
กำรบริหำรควำมเส่ียง  กำรควบคุม  และกำรก ำกบัดูแลอยำ่งเป็นระบบ 
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ควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบภำยในภำครำชกำร  พิจำรณำจำกควำมสำมำรถของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน   
ในกำรปฏิบติังำนตำมระเบียบ  มำตรฐำน  และแนวปฏิบติักำรตรวจสอบภำยในภำครำชกำร  ท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระดบัขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จดัท ำกฎบตัรกำรตรวจสอบภำยในและเสนอหัวหนำ้ส่วนรำชกำรเห็นชอบ  รวมทั้งเผยแพร่กฎบตัร
ใหทุ้กหน่วยงำนในส่วนรำชกำรทรำบ  อยำ่งนอ้ย  ๒  ช่องทำง 

๒  ประเมินและจัดท ำแผนประเมินตนเองตำมแนวทำงกำรประเมินตนเองของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในของส่วนรำชกำรท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนด 

๓  จดัท ำแผนกำรตรวจสอบตำมผลกำรประเมินควำมเส่ียงของกิจกรรม/หน่วยงำน  และเสนอหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรอนุมติั  โดยมีเร่ืองตรวจสอบอยำ่งนอ้ยประกอบดว้ย 

๑) ดำ้นกำรเงินกำรบญัชี (Financial Auditing) 
๒)   ดำ้นกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด (Compliance Auditing) 
๓)   ดำ้นกำรด ำเนินงำน  (Performance) อยำ่งนอ้ย  ๒  เร่ือง 

๔  จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบครบถ้วนตำมท่ีก ำหนดในแผนกำรตรวจสอบและเสนอหัวหน้ำ 
ส่วนรำชกำรพิจำรณำสัง่กำรใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติั 

๕  รำยงำนผลกำรตรวจสอบด้ำนกำรด ำเนินงำน  มีกำรตรวจสอบและประเมินผลโดยวิเครำะห์ถึง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน  รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน 
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การพจิารณาระดบัคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕  ขั้นตอน  โดยมรีะดบัคะแนน  ดงันี ้
 

ขั้นตอน คะแนนเตม็ 
ระดบัท่ี ๑ ๑.๐๐  คะแนน 
ระดบัท่ี ๒ ๑.๐๐  คะแนน 
ระดบัท่ี ๓ ๑.๐๐  คะแนน 
ระดบัท่ี ๔ ๑.๐๐  คะแนน 
ระดบัท่ี ๕ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 
 
ขั้นตอนท่ี ๑  (๑.๐๐  คะแนน) 

๑.๑ มีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของงำนตรวจสอบภำยในไวใ้นกฎ
บตัรกำรตรวจสอบภำยใน (๐.๓๐ คะแนน) 

๑.๒ เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรให้ควำมเห็นชอบในกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในท่ีก ำหนดข้ึน  
(๐.๓๐ คะแนน) 

๑.๓ มีกำรเผยแพร่กฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในให้ทุกหน่วยงำนในส่วนรำชกำรทรำบอย่ำงน้อย 
๒ ช่องทำง (๐.๔๐ คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี ๒  (๑.๐๐  คะแนน) 
๒.๑ ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในตำมมำตรฐำนด้ำนคุณสมบัติ 

(๐.๒๐ คะแนน) 
๒.๒ ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  

(๐.๒๐ คะแนน) 
๒.๓ ประเมินผลจริยธรรมของผูต้รวจสอบภำยในของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (๐.๒๐ คะแนน) 
๒.๔ ด ำเนินกำรให้ผูต้รวจสอบภำยในทุกคนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้มีส่วนร่วมในกำร

ประเมินผลกำรปฏิบติังำนดว้ยตนเอง  (๐.๒๐ คะแนน) 
๒.๕ จดัส่งแบบประเมินตนเองของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรภำยในระยะเวลำท่ี

ก ำหนด (๐.๒๐ คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี ๓  (๑.๐๐  คะแนน) 
๓.๑ มีกำรประเมินควำมเส่ียงเพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบตำมผลกำรประเมินควำมเส่ียงของกิจกรรม/

หน่วยงำน  (๐.๒๐ คะแนน) 
๓.๒ ก ำหนดใหมี้เร่ืองตรวจสอบกำรเงินไวใ้นแผนกำรตรวจสอบ  (๐.๒๐ คะแนน) 
๓.๓ ก ำหนดให้มีเร่ืองตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและข้อบังคับไวใ้นแผนกำรตรวจสอบ 

(๐.๒๐ คะแนน) 
๓.๔ ก ำหนดให้มีเร่ืองตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (อย่ำงน้อย ๒ เร่ือง)  ไวใ้นแผนกำรตรวจสอบ  

(๐.๒๐ คะแนน) 
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๓.๕ เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรพิจำรณำและอนุมัติแผนกำรตรวจสอบภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
(๐.๒๐ คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี ๔  (๑.๐๐  คะแนน) 
๔.๑ มีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรเงินตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกำรตรวจสอบ  (๐.๒๕ คะแนน) 
๔.๒ มีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบและขอ้บงัคบัตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกำร

ตรวจสอบ  (๐.๒๕ คะแนน) 
๔.๓ มีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมท่ีก ำหนดไว้ในแผนกำรตรวจสอบ 

(๐.๒๕ คะแนน) 
๔.๔ เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรพิจำรณำสั่งกำรตำมข้อเสนอแนะในรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 

(๐.๒๕ คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี ๕  (๑.๐๐  คะแนน) 
๕.๑ มีกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรใชท้รัพยำกรของส่วนรำชกำร (เช่น บุคลำกร งบประมำณ อุปกรณ์/

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้)  ในรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน  (๐.๓๐ คะแนน) 
๕.๒ มีกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนของแผนงำน/โครงกำร ในรำยงำนผลกำรตรวจสอบ  

กำรด ำเนินงำน (๐.๓๐ คะแนน) 
๕.๓ มีกำรใหข้อ้เสนอแนะกำรด ำเนินงำนใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำนของส่วนรำชกำรในรำยงำนผล 

กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (๐.๔๐ คะแนน) 
แนวทางการประเมนิผล :  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  จั ด ท ำ ก ฎ บั ต ร                  
กำรตรวจสอบภำยในและ
เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร
เห็นชอบ รวมทั้ งเผยแพร่
กฎบัตรให้ทุกหน่วยงำน
ใน ส่ วน รำช ก ำรท รำบ 
อยำ่งนอ้ย ๒ ช่องทำง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่หน่วยงำนตรวจสอบภำยในของ

ส่วนรำชกำรไดจ้ดัท ำกฎบตัรกำรตรวจสอบภำยใน โดยอยำ่งนอ้ย
ประกอบด้วยวตัถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบและมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในของ
ส่วนรำชกำรและตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
รวมทั้ งได้มีกำรเผยแพร่กฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในให้ทุก
หน่วยงำนในส่วนรำชกำรทรำบทัว่กนั อยำ่งนอ้ย ๒ ช่องทำง 

   กฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำก
หวัหนำ้ส่วนรำชกำร 

   เอกสำรกำรเผยแพร่กฎบัตรกำรตรวจสอบภำยใน 
อยำ่งนอ้ย ๒ ช่องทำง 

๒  ประเมินและจัดท ำ
แผนประเมินตนเองตำม
แน วท ำงก ำรป ร ะ เมิ น 
ต น เอ งข อ งห น่ วย ง ำน
ตรวจสอบภำยในของส่วน

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ  

ระดบัคะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรได้มีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนของหน่วยงำนว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบ
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
รำชกำรท่ีกรมบัญชีกลำง
ก ำหนด          

ภำยในของส่วนรำชกำรในรอบปีท่ีผ่ำนมำหรือไม่ โดยกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนใหใ้ชแ้บบประเมินตนเองของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรตำมท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนด 

 
 

 

 
 
 
 

 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแบบประเมินตนเองของ
ห น่ วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรตำม ท่ี
กรมบญัชีกลำงก ำหนด 

 เอกสำรแสดงใหเ้ห็นถึงกำรมีส่วนร่วมของผูต้รวจสอบภำยใน 
๓  จั ด ท ำ แ ผ น ก ำ ร

ตรวจสอบตำมผลก ำร
ประเมินควำม เส่ียงของ
กิจกรรม/หน่วยงำนและ
เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร
อ นุ มั ติ โ ด ย มี เ ร่ื อ ง
ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ ำ ง น้ อ ย
ประกอบดว้ย       

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ  

ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงว่ำ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรได้จัดท ำแผนกำร
ตรวจสอบ โดยใช้ข้อมูลจำกผลกำรประเมินควำมเส่ียงของ
กิจกรรมและหรือหน่วยงำนหรือไม่ และแผนกำรตรวจสอบ
ดังกล่ำวได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำร ทั้ งน้ี  แผนกำร
ตรวจสอบอยำ่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยเร่ืองท่ีตรวจสอบ ดงัน้ี 

 ๑) ด้ำนกำรเงินกำรบัญชี 
(Financial Auditing) 

๒) ด้ำนกำรป ฏิบั ติตำม
ขอ้ก ำหนด (Compliance 
Auditing) 

๓) ด้ำนกำรด ำเนิน งำน  
(Performance)  
อยำ่งนอ้ย  ๒  เร่ือง 

๑) กำรตรวจสอบดำ้นกำรเงิน (ไม่จ ำกดัเร่ืองข้ึนอยูก่บัผลกำร 
 ประเมินควำมเส่ียง) 
๒) กำรตรวจสอบด้ำนกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด (ไม่จ ำกัด

เร่ืองข้ึนอยูก่บัผลกำรประเมินควำมเส่ียง) 
๓) กำรตรวจสอบดำ้นกำรด ำเนินงำน (อยำ่งนอ้ย ๒ เร่ือง) 
 แผนกำรตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วน
รำชกำรเม่ือตน้ปีงบประมำณ รวมทั้งแผนกำรตรวจสอบ
ท่ีมีกำรปรับปรุงในระหว่ำงปีท่ีไดรั้บอนุมติัจำกหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร (ถำ้มี) 

 เอกสำรแสดงให้เห็นว่ำมีกำรประเมินควำมเส่ียงเพ่ือวำง
แผนกำรตรวจสอบ 

๔  จัดท ำรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบครบถว้นตำมท่ี
ก ำ ห น ด ใ น แ ผ น ก ำ ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ เส น อ
หั ว ห น้ ำ ส่ ว น ร ำช ก ำร
พิ จ ำ ร ณ ำ  สั่ ง ก ำ ร ใ ห้
ห น่ วย ง ำน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง
ปฏิบติั 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ  

ระดบัคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงว่ำ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร ได้มีกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรตรวจสอบครบถ้วนทุกเร่ืองตำมท่ีก ำหนดใน
แผนกำรตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำร  
โดยเน้ือหำสำระของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ ประกอบดว้ย 

๑) วตัถุประสงคข์องกำรตรวจสอบ 
 ๒) ขอบเขตของงำนตรวจสอบ 
  สรุปผลกำรตรวจสอบ ควำมคิดเห็นและหรือขอ้เสนอแนะ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
  รวมทั้ งมีกำรเสนอให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรสั่ งกำรตำม     

ขอ้เสนอแนะในรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
   รำยงำนผลกำรตรวจสอบทุกเร่ืองท่ีก ำหนดในแผนกำร

ตรวจสอบ (ตำมระดับคะแนนท่ี ๓) และมีกำรเสนอให้
หวัหนำ้ส่วนรำชกำรพิจำรณำสัง่กำร 

๕  รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ด้ำนกำรด ำเนิ นงำนมีกำร
ตรวจสอบและประเมินผล 
โดยวเิครำะห์ถึงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น   ร ว ม ทั้ ง            
กำรให้ ข้อ เสนอแนะแ ก่ 
ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ  

ระดบัคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดง
วำ่หน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร  ไดจ้ดัท ำรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบดำ้นกำรด ำเนินงำน โดยผลของกำรตรวจสอบได้
แสดงกำรวิเครำะห์และประเมินผลว่ำกำรด ำเนินงำนในเร่ืองท่ี
ตรวจสอบ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลบรรลุเป้ำหมำยและ   
วตัถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนในเร่ืองนั้ นๆ หรือไม่ อย่ำงไร  
และมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือแก้ไขกำรด ำเนินงำน 
แก่ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำนหรือไม่  อยำ่งไร 

 รำยงำนผลกำรตรวจสอบดำ้นกำรด ำเนินงำน (อย่ำงน้อย 
๒  เร่ือง) ท่ี มี เน้ื อห ำกำรตรวจสอบ ท่ี วิ เค รำะห์ ถึ ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน และมี
ขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขกำรด ำเนินงำนแก่
ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน 

หมายเหต ุ: 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือ
พร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 ให้ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มูลหลกัฐำนเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลตำมเกณฑ์ตวัช้ีวดัน้ีมำยงั 
“ส ำนกัก ำกบัและพฒันำกำรตรวจสอบภำครัฐ  กรมบญัชีกลำง”  ดงัน้ี 

๑. กฎบัตรกำรตรวจสอบภำยใน พร้อมทั้ งหลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรเผยแพร่กฎบัตรกำรตรวจสอบ
ภำยใน อยำ่งนอ้ย ๒ ช่องทำง (จดัส่งภำยในเดือนธนัวำคม ๒๕๕๑) 

๒. แบบประเมินตนเองของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน พร้อมทั้งหลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรมีส่วนร่วม 

ในกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนดว้ยตนเอง (จดัส่งภำยในเดือนธนัวำคม ๒๕๕๑) 
๓. แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี พร้อมทั้ งหลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรประเมินควำมเส่ียงเพ่ือวำงแผน 

กำรตรวจสอบ (จดัส่งภำยในเดือนธนัวำคม ๒๕๕๑) 
๔. รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน  จดัส่งทันทีหลงัจำกท่ีเสนอให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรพิจำรณำ  

สั่งกำรแลว้ ยกเวน้กำรตรวจสอบท่ีเสร็จส้ินภำยในเดือนกนัยำยน ๒๕๕๒ ให้เสนอให้หัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรพิจำรณำสัง่กำรแลว้ (จดัส่งภำยในเดือนตุลำคม ๒๕๕๒) 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 
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ประเดน็การประเมนิผล  :  กำรจดัท ำตน้ทุนต่อหน่วย 

 ตัวช้ีวดัที ่๙   ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ         
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                                                    
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๓ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๓ 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ (ผูร้ำยงำน)   กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 

 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   
 ส ำนกัพฒันำบุคลำกร   ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์   

  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ   
 ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม   
                        ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓   

  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั     ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกันโยบำยและแผน   
 เจ้าภาพรอง       ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  
  ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓    
  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  และกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์ กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย   

   ควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  หมำยถึง  กำรท่ีส่วนรำชกำรสำมำรถจดัท ำบญัชีตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตและกิจกรรม  เพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรรำชกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ  มีฐำนขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกำรบริหำรงบประมำณ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระบบขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ก ำหนดเกณฑก์ำรปันส่วนเพ่ือค ำนวณตน้ทุนผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย  ส ำหรับปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๒  จดัท ำบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรม  และผลผลิตยอ่ยทุกผลผลิต  ประจ ำปีงบประมำณ  

พ.ศ. ๒๕๕๑  ตำมหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนดไดแ้ลว้เสร็จ  และรำยงำนผลกำรค ำนวณ
ตน้ทุนตำมรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนด  โดยเสนอให้ผูบ้ริหำรระดบัสูงทรำบ  (โดยเสนอให้ส ำนัก
งบประมำณ  กรมบญัชีกลำงทรำบ) 

๓  วิเครำะห์เปรียบเทียบผลกำรค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรมระหว่ำงปีงบประมำณ   
พ .ศ . ๒๕๕๐  และปีงบประมำณ  พ .ศ . ๒๕๕๑  ว่ำมีกำรเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่ำงไร   
พร้อมทั้งวเิครำะห์ถึงสำเหตุของกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว  และจดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรวเิครำะห์ตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตไดแ้ลว้เสร็จ  พร้อมเสนอต่อผูบ้ริหำรระดบัสูง 

๔  ทบทวนภำรกิจท่ีเปล่ียนไป  เพ่ือจัดท ำขอ้มูลผลผลิตย่อย  กิจกรรมย่อย  และหน่วยนับทั้ งองค์กร 
อยำ่งเหมำะสม  ส ำหรับปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๒  เสนอต่อคณะกรรมกำร 

๕  น ำแผนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๒  ท่ีจัดท ำข้ึนในปีงบประมำณ 
ท่ีผ่ำนมำ  มำด ำเนินงำนให้แลว้เสร็จครบถว้นและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ิมประสิทธิภำพ
ดงักล่ำว  พร้อมเสนอผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 
แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  ก ำหนดเกณฑ์ กำรปั น
ส่วนเพื่อค ำนวณ  ต้นทุน
ผลผลิตย่อยและกิจกรรม
ย่อย ส ำหรับปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรก ำหนดเกณฑก์ำรปันส่วนเพ่ือ

ค ำนวณตน้ทุนผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย ส ำหรับปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ดงัน้ี 

 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรปันส่วนค่ำใชจ่้ำยทำงออ้ม  เขำ้สู่
ส ำนกั /กลุ่มงำนข้ึนตรง 

 กำรก ำหนดเกณฑก์ำรปันส่วนค่ำใชจ่้ำยทั้งส้ินท่ีเกิดข้ึน
ของส ำนกั กลุ่มงำนข้ึนตรง เขำ้สู่กิจกรรมยอ่ย 

 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรปันส่วนค่ำใช้จ่ำยของแต่ละ
กิจกรรมยอ่ยเขำ้สู่ผลผลิตยอ่ย 

๒  จัดท ำบัญชีต้นทุนต่อ
ห น่ วย กิจกรรมย่อ ย ทุ ก
กิจกรรม  และผลผลิตย่อย
ทุ ก ผ ล ผ ลิ ต   ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๑  
ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำร
ท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนดได้

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑ พร้อมทั้ งเอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรจัดท ำบัญชี
ตน้ทุนต่อหน่วยทุกกิจกรรมยอ่ยและผลผลิตยอ่ย ดงัน้ี 

 รำยงำนผลกำรค ำนวณต้น ทุนต่อหน่วยกิจกรรม  
ผ ล ผ ลิ ต  กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย  แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ย่ อ ย ข อ ง
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำร



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๑- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
แล้วเสร็จ  และรำยงำนผล
กำรค ำน วณต้น ทุนตำม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลำง
ก ำห น ด   โด ย เส น อ ให้
ผู ้บ ริหำรระดับ สูงทรำบ  
(โ ด ย เส น อ ใ ห้ ส ำ นั ก
งบประมำณกรมบญัชีกลำง
ทรำบ) 

ท่ีกรมบญัชีกลำงก ำหนดท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้
อ ำนำจ  

 ทั้งน้ี วนัท่ีแลว้เสร็จของรำยงำนผลกำรค ำนวณตน้ทุน
ต่อหน่วยผลผลิต อ้ำงอิงจำกวนัท่ีผู ้มีอ  ำนำจลงนำม
เห็นชอบต่อรำยงำนฯ ดงักล่ำว 

 ส ำเนำหนงัสือน ำส่งรำยงำนฯ ให้กบัส ำนกังบประมำณ 
กรมบญัชีกลำง  

 ในกำรจัดท ำบัญ ชีต้นทุนของปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๑ ตอ้งใชข้อ้มูลทำงบญัชีตั้งแต่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๐ 
– ๓๐ กนัยำยน ๒๕๕๑   

๓  วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ผลกำรค ำนวณต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตและกิจกรรม
ระห ว่ ำง ปี งบป ระมำณ   
พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๐   แ ล ะ
ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๑  
ว่ ำ มี ก ำร เป ล่ี ยน แป ล ง
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่ำงไร   
พ ร้อ ม ทั้ ง วิ เค ร ำะ ห์ ถึ ง
ส ำ เ ห ตุ ข อ ง ก ำ ร
เปล่ียนแปลงดงักล่ำว  และ
จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
วิเครำะห์ตน้ทุนต่อหน่วย
ผ ล ผ ลิ ต ไ ด้ แ ล้ ว เส ร็ จ  
พร้อมเสนอต่อผู ้บ ริหำร
ระดบัสูง             

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ ง รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำร
ค ำนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีได ้  จดัท ำแลว้เสร็จในขั้นตอนท่ี 
๓ ดงัน้ี 

  รำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ี
ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจ โดยเน้ือหำของรำยงำนฯ 
ดงักล่ำว ประกอบดว้ย 

 - สรุปผลกำรเปรียบเทียบและวิเครำะห์ผลกำรค ำนวณ
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๐ และปีงบประมำณ     พ.ศ. ๒๕๕๑ ในตน้ทุน
ผลผลิตภำพรวม พร้อมทั้งเปรียบเทียบและวิเครำะห์
ตน้ทุนผลผลิต กิจกรรม ตำมหน่วยงำน (หน่วยงำน
หลกัและหน่วยงำนสนบัสนุน) 

 - สำเหตุของกำรเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนในต้นทุน
ผลผลิตภำพรวม และกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตน้ทุนผลผลิต กิจกรรมตำมหน่วยงำน (หน่วยงำน
หลกัและหน่วยงำนสนบัสนุน) 

   ทั้ งน้ี  วนัท่ีแล้วเสร็จของรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต อำ้งอิงจำกวนัท่ีผูมี้อ  ำนำจลงนำม
เห็นชอบต่อรำยงำนฯ ดงักล่ำว 

๔  ท บ ท วน ภ ำร กิ จ ท่ี
เปล่ียนไป  เพื่อจดัท ำขอ้มูล
ผลผลิตย่อย  กิจกรรมย่อย  
และหน่วยนับทั้ งองค์กร 
อย่ำงเหมำะสม  ส ำห รับ

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำร
ทบทวนภำรกิจท่ีเปล่ียนไปเพ่ือจดัท ำขอ้มูลผลผลิตย่อย กิจกรรม
ยอ่ยและหน่วยนบัทั้งองคก์รอยำ่งเหมำะสม ดงัน้ี  



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๒- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 
 

ปี ง บ ป ร ะ ม ำณ   พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๒   เส น อ ต่ อ
คณะกรรมกำร 

 ค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรเพ่ือวิเครำะห์ผลผลิตย่อย
และกิจกรรมย่อยพร้อมปริมำณและหน่วยนับของทั้ ง
องค์กร หรือเอกสำรกำรมอบหมำยให้มีผูรั้บผิดชอบ
โดยคณะกรรมกำรดงักล่ำวประกอบดว้ยผูบ้ริหำรหรือ 
ผููิ้แทนจำกทุกศูนยต์น้ทุน 

  
 
 
 

 จัดท ำเอกสำรกำรก ำหนดผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย
พร้อมปริมำณและหน่วยนับขององคก์ร โดยผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรฯ และน ำเสนอ หัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรใหค้วำมเห็นชอบ 

๕  น ำ แ ผ น เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๒  
ท่ีจดัท ำข้ึนในปีงบประมำณ 
ท่ีผ่ำนมำ  มำด ำเนินงำนให้
แล้วเส ร็ จครบถ้วนและ
จั ด ท ำร ำย ง ำน ผ ล ก ำร
ด ำเนิ นงำนตำมแผนเพ่ิ ม
ประสิ ท ธิ ภำพดั งก ล่ ำว  
พ ร้ อ ม เส น อ ผู ้ บ ริ ห ำ ร
ระดบัสูง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑, ๒, ๓  และ ๔ พร้อมทั้ งแนวทำงหรือแผนกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ิมประสิทธิภำพฯ ดงัน้ี 

  แนวทำงหรือแผนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม แผนเพ่ิมประสิทธิภำพฯ 
โดยมีเน้ือหำท่ีระบุ 

 - ผลกำรด ำเนินงำน  ห รือผลลัพ ธ์ ท่ี เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ิมประสิท ธิภำพฯ ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล ำ ท่ี ด ำ เนิ น ก ำร ต ำม แ ผ น เพ่ิ ม
ประสิทธิภำพฯ ของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- ปัจจยัสนบัสนุนต่อกำรด ำเนินงำน/อุปสรรคต่อกำร
ด ำเนินงำน 

- แนวทำงหรือขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรด ำเนินกำรใน
ปีต่อไป 

- วนัท่ีแลว้เสร็จของรำยงำนสรุปผล กำรด ำเนินงำน
ตำมแผนเพ่ิมประสิทธิภำพฯ  อ้ำงอิงจำกวนัท่ีผู ้มี
อ  ำนำจลงนำมเห็นชอบต่อรำยงำนฯ ดงักล่ำว 

หมายเหตุ :  

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือ
พร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๓- 

ประเดน็การประเมนิผล  :  ประสิทธิภำพของกำรใชพ้ลงังำน 

ตัวช้ีวดัที ่๑๐  ระดับความส าเร็จในการประหยดัพลงังาน    (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)     
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๓ 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๐.๑ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังาน       
    (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                              

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๑.๕ 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั (ผูร้ำยงำน)   ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนกับริหำรงำนกลำง   

 ส ำนกัพฒันำบุคลำกร   ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียง 
 และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  
 ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย   ส ำนกัรำยงำนกำรประชุม 
 และชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ   กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้น 
 ในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา        
 เจ้าภาพหลกั          ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ (ผูร้ำยงำน)   
 เจ้าภาพรอง           ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ   
  ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓   
  ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล  ส ำนกัเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์  
  ส ำนกันโยบำยและแผน กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน         

หน่วยงานสนับสนุน - 
            

ค าอธิบาย  : 

   ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำน  พิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือลดกำรใชพ้ลงังำน (ไฟฟ้ำและน ้ ำมนั)  ขององคก์รตำมขั้นตอนซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัคะแนน ๑ – ๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 แบ่งคะแนนเป็น ๕ ระดบั  โดยพิจำรณำจำกระดบัขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone)  ตำมเป้ำหมำยแตล่ะระดบั  
ดงัน้ี 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๔- 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนระดบัองค์กร 
๑  คณะกรรมกำรรณรงค์และประเมินผลกำรประหยดัพลังงำน  ทบทวนแผนงำนรณรงค์และ

มำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนั  พร้อมทั้ งประกำศให้บุคลำกรทรำบโดยทั่วกัน 
ภำยในเดือนเมษำยน   ๒๕๕๒ 

๒  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้ นตอนท่ี  ๑  และด ำเนินกำรได้ตำมแผนงำนรณรงค์  และถือปฏิบัติ 
ตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนั 

๓  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๒ และมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอยำ่งจริงจงั  และประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองคก์ร รอบ ๖  เดือน  

๔  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๓ และมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอยำ่งจริงจงั และประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองค์กร รอบ ๙  เดือน  
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงเพ่ิมข้ึนในระดบัองคก์รและด ำเนินกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะ  
 ศึกษำ วิเครำะห์ แนวทำงกำรจดัท ำค่ำมำตรฐำนกำรใช้พลงังำนของส่วนรำชกำรเพ่ือเป็นขอ้มูล 
ในกำรประหยดัพลงังำนต่อไป 

๕  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๔  และมีกำรรำยงำนสัมฤทธิผลของกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร / 
แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัขององคก์รประจ ำปี พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง
เพ่ิมข้ึนในระดบัองคก์รในปีต่อไป 

 

แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

๑  คณะกรรมกำรรณรงค์
และประเมินผลกำรประหยดั
พลังงำน  ทบทวนแผนงำน
รณรงค์และมำตรกำร/แนว
ทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและ
น ้ ำมนั  พร้อมทั้งประกำศให้

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 บันทึกกำรประชุมเก่ียวกับกำรทบทวนแผนงำนรณรงค์และ
มำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมัน ท่ีระบุวนั เวลำ 
สถำนท่ี และรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมประชุม หรือ เอกสำรรำยงำนผลกำร
ทบทวนแผนงำนรณรงค์และมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำ
และน ้ ำมนั ท่ีน ำเสนอผูบ้ริหำร โดยระบุ วนัท่ี น ำเสนอให้ผูบ้ริหำร



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๕- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 
บุคลำกรทรำบโดยทั่วกัน 
ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๕๒ 

รับทรำบ 
 เอกสำร/หลักฐำนท่ีระบุถึงช่องทำง ระยะเวลำ และสถำนท่ี 
ท่ีส่วนรำชกำรได้น ำเสนอผลกำรทบทวนแผนงำนรณรงค์และ
มำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนั ใหบุ้คลำกรทรำบ 

๒  ด ำ เนิ น ก ำรส ำ เร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๑ และด ำเนินกำร
ไดต้ำมแผนงำนรณรงค์ และ
ถือป ฏิบั ติ ต ำมมำตรกำร / 
แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำ
และน ้ ำมนั 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่กำรด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี ๑ 
ไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง  
 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรตำม
แผนงำนรณรงค ์ไดต้ำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

 ภำพถ่ำย  
 รำยงำนกำรประชุม 
 แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้บริหำร 
 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน  
 บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน 
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ 
 

๓  ด ำ เนิ น ก ำรส ำ เร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๒ และมีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง  
และประเมินผลกำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำร/แนวทำงกำร
ประหยัดไฟฟ้ำและน ้ ำมัน
ข อ ง ส ำ นั ก แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  
รอบ ๖  เดือน 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี ๒  
ไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง  
 มี เอกสำรหลักฐำน ท่ีแสดงให้ เห็นว่ำมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำร และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร /แนวทำงกำร
ประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองค์กร ในรอบระยะเวลำ ๖ 
เดือน ไดต้ำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

 บันทึกกำรประชุมเก่ียวกับติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และ
ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร /แนวทำงกำรประหยดั
ไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองคก์ร ท่ีระบุวนั เวลำ สถำนท่ี 
และรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมประชุม  

  เอกสำรรำยงำนผลกำรติดตำมกำรด ำเนินกำร และประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนั
ของส ำนักและองค์กร ท่ีน ำเสนอผู ้บริหำร โดยระบุ วนั ท่ี 
น ำเสนอใหผู้บ้ริหำรรับทรำบ 

 ทั้ งน้ี เอกสำรท่ีเป็นรำยงำนกำรประชุมหรือบันทึกรำยงำนท่ี
น ำเสนอให้กบัผูบ้ริหำรนั้นตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
โดยควรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ยไตรมำสละ ๑ คร้ัง 

 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๖- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

๔  ด ำ เนิ น ก ำรส ำ เร็ จ ใน
ขั้ น ต อน ท่ี  ๓  แ ล ะ มี ก ำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
อย่ำงจริงจัง และประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนว
ทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและ
น ้ ำมันของส ำนักและองค์กร 
รอบ  ๙  เดือน  พร้อมทั้ งให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง
เพ่ิมข้ึนในระดับองค์กรและ
ด ำเนิ น ก ำรป รั บป รุ งต ำม
ขอ้เสนอแนะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ศึกษำ วิเครำะห์ แนวทำง 
กำรจดัท ำค่ำมำตรฐำนกำรใช้
พลังงำนของส่วนรำชกำร
เพื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก ำ ร
ประหยดัพลงังำนต่อไป 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่กำรด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี 

๓  ไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง 
 มี เอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงให้ เห็นว่ำมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำร และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร /แนวทำงกำร
ประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองคก์ร ในรอบระยะเวลำ ๙ 
เดือน ไดต้ำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

 บันทึกกำรประชุมเก่ียวกับติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และ
ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร /แนวทำงกำรประหยดั
ไฟฟ้ำและน ้ ำมนัของส ำนกัและองคก์ร ท่ีระบุวนั เวลำ สถำนท่ี 
และรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมประชุม  

  เอกสำรรำยงำนผลกำรติดตำมกำรด ำเนินกำร และประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนั
ของส ำนักและองค์กร ท่ีน ำเสนอผู ้บริหำร โดยระบุ วนั ท่ี 
น ำเสนอใหผู้บ้ริหำรรับทรำบ 

 ทั้ งน้ี เอกสำรท่ีเป็นรำยงำนกำรประชุมหรือบันทึกรำยงำนท่ี
น ำเสนอให้กบัผูมี้อ  ำนำจนั้นตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดย
ควรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ยไตรมำสละ ๑ คร้ัง  
 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำมีกำรให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือ
กำรปรับปรุงเพ่ิมข้ึนในระดบัองค์กร เช่น บนัทึกกำรประชุมท่ีได้มี
กำรเสนอขอ้เสนอแนะ หรือรำยงำนขอ้เสนอแนะท่ีน ำเสนอให้ผูมี้
บริหำรรับทรำบ  
 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำมีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง
ตำมขอ้เสนอแนะ ตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

 ภำพถ่ำย  
 รำยงำนกำรประชุม 
 แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 
 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน  
 บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน 
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ 
 

 มีเอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำมีกำรศึกษำ วิเครำะห์
แนวทำงกำรจดัท ำค่ำมำตรฐำนกำรใชพ้ลงังำนของส่วนรำชกำรเพ่ือ
เป็นขอ้มูลในกำรประหยดัพลงังำนในปีต่อไป 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๗- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

๕  ด ำ เนิ น กำรส ำ เร็ จ ใน
ขั้ น ต อน ท่ี  ๔  และ มี ก ำร
รำยงำนสัมฤทธิผลของกำร
ปฏิบัติตำมมำตรกำร /แนว
ทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำและ
น ้ ำมนัขององค์กร พร้อมทั้ ง
ให้ ข้อ เสนอแนะเพื่ อกำร
ปรับปรุงเพ่ิม ข้ึนในระดับ
องคก์รในปีต่อไป 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่กำรด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี ๔  

ไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง  
 มีรำยงำนสัมฤทธิผลของกำรปฏิบติัตำมมำตรกำร/แนวทำงกำร
ประหยดัไฟฟ้ำและน ้ ำมนัขององค์กร  พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือ
กำรปรับปรุง ท่ีเสนอผูมี้อ ำนำจเพ่ือรับทรำบ หรือเห็นชอบ  ทั้ งน้ี
เน้ือหำควรประกอบดว้ย 

 ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกรรม 
 ปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทำงเพื่อกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนใน
ระดบัองคก์รในปีต่อไป 

 วนัท่ีแลว้เสร็จของรำยงำนสัมฤทธิผล อำ้งอิงจำกวนัท่ีผูบ้ริหำร
เห็นชอบต่อรำยงำนฯ ดงักล่ำว   

หมายเหตุ :  
 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้

ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๘- 

ตัวช้ีวดัที ่๑๐.๒ ร้อยละของการประหยดัการใช้ไฟฟ้าและน า้มัน (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 น า้หนักร้อยละ  ๑.๕ 

ตัวช้ีวดัที ่๑๐.๒.๑  ร้อยละของการประหยดัการใช้ไฟฟ้า        
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๑ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๐.๗๕ 
 

ตัวช้ีวดัที ่๑๐.๒.๒  ร้อยละของการประหยดัการใช้น า้มัน       
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๑ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๐.๗๕ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลกั ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั   
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนกับริหำรงำนกลำง  

 ส ำนกัพฒันำบุคลำกร ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียง 
 และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง 
 ประเทศ ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำน 
 กำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำ 
 ฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ (ผูร้ำยงำน)   
 เจ้าภาพรอง     ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ   
  ส ำนกัวิชำกำร  ส ำนกักำรประชุม   ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ ส ำนกักรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓   
  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล  ส ำนกัเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์  
  ส ำนกันโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย   

   หน่วยงำนมีกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำและน ้ ำมนั  (หน่วยนบัเป็นปริมำณกำรใช)้  ตำมมำตรกำรประหยดั
พลงังำนและรำยงำนผลกำรประหยดักำรใชพ้ลงังำนในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๐๙- 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ๑.  ไฟฟ้ำ  คะแนนกำรประเมินผลดำ้นไฟฟ้ำของส่วนรำชกำร  คิดจำกจ ำนวนหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำของส ำนกังำน
เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรเปรียบเทียบกับค่ำเฉล่ียของกำรใช้ไฟฟ้ำ  ปีงบประมำณ ๒๕๔๙ – ๒๕๕๑  (ช่วงมีสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรและวฒิุสภำปฏิบติัหนำ้ท่ีครบวำระ)  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒิุสภำเปรียบเทียบกบัค่ำเฉล่ียของกำรใชไ้ฟฟ้ำ 
ปีงบประมำณ ๒๕๔๙ – ๒๕๕๑  (เฉพำะอำคำรสุขประพฤติ  โดยมีหน่วยวดัเป็นกิโลวตัตต์่อตำรำงเมตร) 
 ๒.  น ้ ำมนั  คะแนนกำรประเมินผลดำ้นน ้ ำมนัของส่วนรำชกำร  คิดจำกจ ำนวนหน่วยกำรใชน้ ้ ำมนัขององค์กร
เปรียบเทียบกบัค่ำเฉล่ียของกำรใชน้ ้ ำมนั  ปีงบประมำณ ๒๕๔๙ – ๒๕๕๑  (ช่วงท่ีมีสภำผูแ้ทนรำษฎรและวฒิุสภำปฏิบติัหนำ้ท่ี
ครบวำระ)  (ปริมำณกำรใช้น ้ ำมันวดัเฉพำะส่วนท่ีใช้ปริมำณน ้ ำมันในภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู ้แทนรำษฎร  ไม่รวมกำรใช้ในภำรกิจของสมำชิกสภำผู ้แทนรำษฎร  สมำชิกวุฒิสภำ  และ
คณะกรรมำธิกำร) 

เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน  มีรำยละเอียด  ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ รำยงำนกำรประหยดัพลงังำนท่ีแสดงถึงกำรใชไ้ฟฟ้ำ / น ้ ำมนัท่ีเพ่ิมข้ึนกวำ่ค่ำเฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ ๕ 
๒ รำยงำนกำรประหยดัพลงังำนท่ีแสดงถึงกำรใชไ้ฟฟ้ำ / น ้ ำมนัท่ีเพ่ิมข้ึนกวำ่ค่ำเฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ ๒.๕ 
๓ รำยงำนกำรประหยดัพลงังำนท่ีแสดงถึงกำรใชไ้ฟฟ้ำ / น ้ ำมนัเท่ำกบัค่ำเฉล่ียร้อยละ ๐.๐๐ 
๔ รำยงำนกำรประหยดัพลงังำนท่ีแสดงถึงกำรใชไ้ฟฟ้ำ / น ้ ำมนันอ้ยกวำ่ค่ำเฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ ๒.๕ 
๕ รำยงำนกำรประหยดัพลงังำนท่ีแสดงถึงกำรใชไ้ฟฟ้ำ / น ้ ำมนันอ้ยกวำ่ค่ำเฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ ๕ 

 
หมายเหต ุ  
 ๑.  ก ำหนดให้ผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั  ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำและน ้ ำมนัของแต่ละส่วนรำชกำร  
เท่ำกบัค่ำเฉล่ียของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำของรัฐสภำ  ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำ
ของอำคำรอ่ืนของแต่ละส่วนรำชกำร  และผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประหยดักำรใชน้ ้ ำมนัของแต่ละส่วนรำชกำร  โดยใช้
ค่ำเฉล่ียของปีงบประมำณตำมเกณฑก์ำรใหค้ะแนนขำ้งตน้  (ช่วงท่ีมีสภำผูแ้ทนรำษฎรและวฒิุสภำปฏิบติัหนำ้ท่ีครบวำระ) 
 ๒.  ในกรณีท่ีไม่สำมำรถวดัปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำได ้ เน่ืองจำกไม่มีมิเตอร์ไฟฟ้ำแยกจำกหน่วยงำนอ่ืนท่ีอยู่ใน
อำคำรเดียวกนั  กำรประเมินจะค ำนวณปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำต่อสัดส่วนพ้ืนท่ีของส่วนรำชกำรฯ  (กรณีอำคำรสุขประพฤติ
ใหค้  ำนวณจำกสดัส่วนพ้ืนท่ีเช่ำของส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ เปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ีเช่ำรวมของอำคำร) 
 ๓.  ก ำหนดให้ผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั  ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำและน ้ ำมนัของแต่ละส ำนัก   
มีค่ำเท่ำกบัผลกำรด ำเนินงำนในระดบัองคก์รของส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำและส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
ตำมล ำดบั  เน่ืองจำกแต่ละส ำนกัฯ  ไม่มีมิเตอร์ไฟฟ้ำแยกจำกกนั  ขณะท่ีทุกส ำนกัฯ  ในองคก์รมีส่วนร่วมในกำรประหยดั
พลงังำน 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๐- 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสำร หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรด ำเนินกำรของตวัช้ีวดัดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
 ภำพถ่ำย  
 รำยงำนกำรประชุม 
 แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจ 
 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน  
 บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดั 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

 ผูก้  ำกบัดูแลตวัช้ีวดั 
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 

๓. การสังเกตการณ์  

 กำรจดัเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั 
  ควำมถูกตอ้ง เช่น มีกำรจดัเก็บขอ้มูลอย่ำงเป็นระบบโดยมีเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบ และระบุแหล่งท่ีมำไดช้ัดเจน 
สำมำรถสอบยนัควำมถูกตอ้งกบัหน่วยงำนเจำ้ของขอ้มูลได ้ 

  ควำมน่ำเช่ือถือ เช่น วธีิกำรลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวธีิกำรท่ีเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน 
และหลงักำรจดัเก็บ รวมทั้งวธีิกำรในกำรเก็บขอ้มูลต่ำงๆ จำกเจำ้ของขอ้มูล  

  ควำมทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง 
  ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบได ้เช่น ส่วนรำชกำรมีควำมพร้อมให้คณะกรรมกำรฯ  ส่วนรำชกำร  ภำคเอกชน
และประชำชนตรวจสอบขอ้มูลได ้

 สภำพแวดลอ้มของสถำนท่ีท่ีด ำเนินกำรตำมกิจกรรมหรือโครงกำรหลกั 
 กำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำร/ขอ้มูล 
 กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำรระดบัสูงของส่วนรำชกำร 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๑- 

ประเดน็การประเมนิผล  :  กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 

  ตัวช้ีวดัที ่๑๑ การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ 
    ปฏิบัติราชการ  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                    
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๕ 
    

ตัวช้ีวดัที ่๑๑.๑   ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการ
 ปฏิบัติงาน  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๒.๕ 
 
ผู้รับผดิชอบ     

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       
เจ้าภาพหลกั  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  (ผูร้ำยงำน)   
  หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรักษำมำตรฐำนระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 

 เจ้าภาพรอง - 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั   ส ำนกันโยบำยและแผน  (ผูร้ำยงำน)  
  หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรด ำเนินกำรเพื่อรักษำมำตรฐำนระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
 เจ้าภาพรอง              -  
 หน่วยงานสนับสนุน  - 

ค าอธิบาย   

   พิจำรณำระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักของจ ำนวนคร้ังของกำรปฏิบติังำนไดต้ำมมำตรฐำน
ระยะเวลำ  โดยเปรียบเทียบกบัจ ำนวนคร้ังของกำรปฏิบติังำนทั้งหมดท่ีตอ้งปฏิบติัใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนระยะเวลำท่ีก ำหนด 
   ระยะเวลำมำตรฐำน  หมำยถึง  ระยะเวลำเฉล่ียตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎ  ระเบียบขอ้บังคบั  หรือตำมท่ีส่วนรำชกำร 
ไดมี้กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนระยะเวลำกำรปฏิบติังำนท่ีหน่วยงำนก ำหนด 
 
ตารางและสูตรการค านวณ  : 
 

                   ๑๐๐ 
 
 
 
 

จ ำนวนคร้ังทั้งหมดของงำนท่ีปฏิบติัไดต้ำมมำตรฐำนระยะเวลำ 
จ ำนวนคร้ังทั้งหมดของงำนท่ีตอ้งมีกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำนระยะเวลำ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๒- 

งานทีป่ฏิบตั ิ น า้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละของจ านวนคร้ัง 

ทีป่ฏิบัตงิานได้ตามเวลามาตรฐาน 
คะแนนทีไ่ด้ 

(Ci) 
คะแนนเฉลีย่
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  Ci) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ W๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑ (W๑  C๒) 
๒ W๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒ (W๑  C๒) 
.  ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ . . 
.  ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ . . 

i Wi ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ Ci (Wi  Ci) 
น ้ำหนกัรวม  Wi = ๑ ค่ำคะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ำกบั  

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  (Wi  Ci) = ๑ 

๒  (Wi  Ci) = ๒ 

๓  (Wi  Ci) = ๓ 

๔  (Wi  Ci) = ๔ 

๕  (Wi  Ci) = ๕ 

 

หมายเหต ุ : 
 ๑.  ตวัช้ีวดัน้ีตอ้งมีกำรก ำหนดรำยช่ือกระบวนงำนท่ีมีกำรก ำหนดมำตรฐำนแลว้ทั้งหมด ซ่ึงตอ้งน ำมำรักษำ
มำตรฐำนระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน  โดยตอ้งเป็นกระบวนงำนท่ีมีผลกระทบสูง / มีควำมเก่ียวพนักบัเร่ืองควำมพึงพอใจ /  
มีกำรก ำหนดระยะเวลำมำตรฐำนของกระบวนงำน / มีกำรจดัเก็บขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ  เป็นตน้ 
 ๒.  มำตรฐำนระยะเวลำในกำรปฏิบติังำนของกระบวนงำนทั้งหมด ตอ้งมีกำรจดัท ำรำยละเอียดขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรก ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำท่ีชดัเจน  และไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะผูบ้ริหำรแลว้ 

 

 

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๓- 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ตรวจประเมินจำกรำยงำนเวลำกำรปฏิบติังำน โดยเปรียบเทียบเวลำ เขำ้และเวลำออก เพื่อหำระยะเวลำกำรท ำงำนท่ี
ปฏิบติัไดจ้ริง เปรียบเทียบกบัระยะเวลำตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว ้โดยอำจไดจ้ำกรำยงำนท่ีเป็นทำงกำร หรือเป็นรำยงำน
ท่ีเป็นกำรเก็บขอ้มูลภำยใน     
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 สมัภำษณ์ผูป้ฏิบติังำนโดยสอบถำมระยะเวลำ ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน  
 สมัภำษณ์จำกผูรั้บบริกำรของกระบวนงำนนั้นๆ  
 สมัภำษณ์ผูบ้ริหำรท่ีเป็นเจำ้ของกระบวนงำนถึงแนวทำงในกำรส่งเสริมใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำมมำตรฐำน 
๓. ประเมนิผลจากการสังเกตการณ์   

 สงัเกตเวลำเร่ิมตน้ของกำรปฏิบติังำนและเวลำส้ินสุด เพ่ือหำระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 
 สงัเกตกำรรอคอยของำนเพื่อทรำบถึงปริมำณงำนท่ีรอและระยะเวลำโดยเฉล่ียของกระบวนงำน 
หมายเหตุ :  
 กำรสงัเกตกำรปฏิบติังำนตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกเจำ้ของกระบวนงำนก่อนเร่ิมสงัเกตกำรณ์ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๑.๒  ระดับความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๒.๕ 
  

ผู้รับผดิชอบ     

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
เจ้าภาพหลกั ส ำนกับริหำรงำนกลำง  (ผูร้ำยงำน)   

  หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรด ำเนินกำรเพ่ือลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 
 เจ้าภาพรอง  - 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจ้าภาพหลกั  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  (ผูร้ำยงำน)   
  หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรด ำเนินกำรเพ่ือลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 
เจ้าภาพรอง  - 
หน่วยงานสนับสนุน - 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๔- 

ค าอธิบาย   
     พิจำรณำจำกระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกิจกรรมในกำรด ำเนินโครงกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอน
กำรปฏิบติัรำชกำรของกระบวนกำรใหบ้ริกำรแก่ผูรั้บบริกำรภำยนอก  เช่น  สมำชิกรัฐสภำ  อ.ก.ร.  ประชำชน  เป็นตน้ 
 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระดบัขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

 

 

โดยที ่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  คณะท ำงำน พิจำรณำควำมเหมำะสมของแผนกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ ๒๕๕๒  ท่ีได้มีกำร

จดัท ำไวแ้ลว้  ถึงควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปไดท่ี้จะด ำเนินงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยปี ๒๕๕๒ 
 ส ำรวจกระบวนงำนขององคก์รและท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริกำรภำยนอกและกิจกรรมท่ีจะด ำเนินกำร
ลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำรและจดัท ำแผนกำรด ำเนินกำรและเสนอใหผู้บ้ริหำรเห็นชอบ 
 จดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอน
กำรปฏิบติัรำชกำร 

๒  จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำกระบวนงำนท่ีจะเลือกมำท ำกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนฯ  โดยมี
รำยละเอียดเก่ียวกบั 
-  ก ำหนดกรอบกระบวนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศำสตร์ / พนัธกิจหลกั 
-  ระบุกระบวนงำน กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง จ ำนวน ๑ ใน ๓ ของกระบวนงำนทั้ งหมดท่ี
เก่ียวข้องต่อผูรั้บบริกำรภำยนอก (กรณีท่ีส ำรวจกระบวนงำนทั้ งหมดมีน้อยกว่ำ ๕ กระบวนงำนให้
ด ำเนินกำรทั้งหมด) 

๓  มีกำรจัดท ำแผนในกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร  และมีกำรก ำหนด
กระบวนกำรท่ีจะด ำเนินกำรในปี พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

๔  ด ำเนินกำรตำมแผนตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี ๓  และรำยงำนผลรอบ ๙ เดือน ๑๒ เดือน ให้กบั
คณะท ำงำนและหวัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๕- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕  จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รอบ ๑๒ เดือน  โดยมีสำระส ำคญัประกอบดว้ย 

-   มีกำรวเิครำะห์อุปสรรค  ปัญหำ  ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำร 
-   มีกำรเสนอแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงได้รับกำรอนุมติัจำกหัวหน้ำ 
ส่วนรำชกำร 

 
แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  คณะท ำงำน พิจำรณำควำม
เห ม ำ ะ ส ม ข อ ง แ ผ น ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำน  ปี งบ ป ร ะ ม ำณ 
๒๕๕๒  ท่ีไดมี้กำรจดัท ำไวแ้ลว้  
ถึงควำมเหมำะสมและควำม
เป็นไปได้ท่ี จะด ำเนินงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยปี ๒๕๕๒ 
 ส ำรวจกระบวนงำนของ
อ งค์ ก ร แ ล ะ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ งกั บ
ผู ้ รั บ บ ริ ก ำ ร ภ ำยน อ ก แ ล ะ
กิจกรรมท่ีจะด ำเนินกำรลดรอบ
ระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบัติ
รำชก ำรและจั ดท ำแผน กำร
ด ำเนินกำรและเสนอให้ผูบ้ริหำร
เห็นชอบ 
 จัดประชุมผู ้เก่ียวข้องเพ่ือ
ช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำร
ด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำและ
ขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำควำมเหมำะสมของแผนกำร
ด ำเนินงำน 
 เอกสำรกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของแผนกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ ๒๕๕๒  ท่ีไดมี้กำรจดัท ำไวแ้ลว้  ถึงควำมเหมำะสม
และควำมเป็นไปไดท่ี้จะด ำเนินงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยปี ๒๕๕๒ 
 รำยงำนกำรศึกษำกระบวนงำนขององค์กรและท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูรั้บบริกำรภำยนอกและกิจกรรมท่ีจะด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำ
และขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 
 เอกสำรแสดงแผนกำรด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอน
กำรปฏิบติัรำชกำร ท่ีไดน้ ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 
 
 
 
 
 เอกสำรกำรประชุมในกำรช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจในกำรลด
ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบติัรำชกำร 

 
 

๒  จัดท ำรำยงำนกำร ศึกษ ำ
กระบวนงำนท่ีจะเลือกมำท ำกำร
ลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนฯ  
โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบั 

-  ก ำหนดกรอบกระบวนงำน
ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับประ เด็ น
ยทุธศำสตร์ / พนัธกิจหลกั 

-  ระบุกระบวนงำน กิจกรรม
และผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 รำยงำนกำรศึกษำกระบวนงำนท่ีจะเลือกมำท ำกำรลดรอบ
ระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร ท่ีมีรำยละเอียดเก่ียวกบั 
กรอบกระบวนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศำสตร์ / พนัธกิจ
หลัก และกระบวนงำน กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง 
จ ำนวน  ๑ ใน  ๓  ของกระบวนงำนทั้ งหมดท่ี เก่ียวข้องต่อ
ผูรั้บบริกำรภำยนอก  



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๖- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
จ ำน วน  ๑  ใน  ๓  ข อ ง
กระบวนงำนทั้ งหมด ท่ี
เก่ียวข้องต่อผู ้รับบริกำร
ภำยนอก (กรณี ท่ีส ำรวจ
กระบวนงำนทั้ งหมดมี
น้อยกว่ำ ๕ กระบวนงำน
ใหด้ ำเนินกำรทั้งหมด) 

๓  มีกำรจัดท ำแผนในกำรลด
รอบระยะเวลำและขั้นตอนกำร
ปฏิบติัรำชกำร และมีกำรก ำหนด
กระบวนกำรท่ีจะด ำเนินกำรใน 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยไดรั้บควำม
เห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 แผนงำน และรำยละเอียดในกำรก ำหนดกระบวนกำรท่ีจะ
ด ำเนินกำรในกำรลดรอบระยะเวลำและขั้ นตอนกำรปฏิบัติ
รำชกำร ท่ีจะด ำเนินกำรในปี พ.ศ. ๒๕๕๒   
 เอกสำรท่ีแสดงแผนงำน และรำยละเอียดในกำรก ำหนด
กระบวนงำนท่ีจะด ำเนินกำรในกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอน
กำรปฏิบติัรำชกำรท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำร 

๔  ด ำเนินกำรตำมแผนตำมท่ี
ก ำหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี ๓  และ
รำยงำนผลรอบ ๙  เดือน  ๑๒ 
เดือน ให้กับคณะท ำงำนและ
หวัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำมแผนงำนหรือเอกสำรท่ี

เก่ียวขอ้งกบักำรรำยงำนควำมคืบหนำ้กำรปฏิบติัตำมแผนดงักล่ำว
ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี ๓  และรำยงำนผลรอบ ๙ เดือน  
๑๒ เดือน ใหก้บัคณะท ำงำนและหวัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 

๕  จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำน ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำน รอบ ๑๒ เดือน  โดย
มีสำระส ำคญัประกอบดว้ย 

-   มีกำรวิเครำะห์อุปสรรค  
ปัญห ำ  ท่ี เกิด ข้ึนจำกกำร
ด ำเนินกำร 
- มี ก ำ ร เส น อ แ ผ น ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ส ำ ห รั บ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ซ่ึ ง ได้ รั บ ก ำรอ นุ มั ติ จ ำก
หวัหนำ้ส่วนรำชกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรท่ีผ่ำนมำในรอบ ๑๒ เดือนท่ี

ประกอบด้วยผลกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์อุปสรรค  ปัญหำท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำร  
 แผนงำนท่ีจะด ำเนินกำรต่อในปี ๒๕๕๓ ท่ีไดรั้บกำรอนุมติั
จำกหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

 ผลจำกกำรสมัภำษณ์ผูป้ฏิบติังำน ผูรั้บบริกำร ผูบ้ริหำรท่ีเป็นเจำ้ของกระบวนงำน จะน ำมำประกอบเป็นขอ้สังเกตถึง
ควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำนเอกสำร 
 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ ผูป้ฏิบติังำน ผูรั้บบริกำร ผูบ้ริหำรท่ีเป็นเจำ้ของกระบวนงำน สำมำรถน ำมำประกอบกำรเพ่ิม
หรือลดคะแนนได ้และควรมีกำรบนัทึกเป็นขอ้สงัเกตประกอบกำรประเมิน 
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มิตทิี ่ ๔  มิตด้ิานการพฒันาองค์กร ร้อยละ  ๓๐ 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๓. การสังเกตการณ์   

 ผลจำกกำรสงัเกตจะน ำมำประกอบเป็นขอ้สงัเกตถึงควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำนเอกสำร 
 ผลจำกกำรสังเกตกำรณ์อำจน ำมำปรับลดหรือเพ่ิมคะแนนได ้โดยเป็นกำรเปรียบเทียบขั้นตอนกำรปฏิบติังำนจริงวำ่ 
เป็นไปตำมขั้นตอนใหม่หรือไม่ 
หมายเหตุ : 

  กำรให้คะแนนของผูป้ระเมินจะตอ้งพิจำรณำจำกทั้ง รำยงำน เอกสำร กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกตกำรโดย
ตอ้งมีกำรหมำยเหตุและใหเ้หตุผลประกอบกำรใหค้ะแนน 
 
 
 
 
 

 
ประเดน็การประเมนิผล  :  กำรบริหำรจดักำรองคก์ร 

-   การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

 ตัวช้ีวดัที ่๑๒      การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                       
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๑๒ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๑๒ 
 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่๑๒.๑ ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนพฒันาสมรรถนะของบุคลากร (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)     
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ  ๔ 

ผู้รับผดิชอบ      
เจ้าภาพหลกั ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร 
เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรพิมพ ์  
  ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยรัุฐสภำ   
  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร   
  ส ำนกัสำรสนเทศ  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑,๒,๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร   
  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย 

 กำรพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร(Competency)  หมำยถึงกำรพฒันำกลุ่มของทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ 
รวมทั้ง  พฤติกรรม คุณลกัษณะและทศันะคติท่ีบุคลำกรจ ำเป็นตอ้งมีเพ่ือปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และ
เพ่ือให้บรรลุผลส ำเร็จตรงตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยขององคก์ร ซ่ึงสมรรถนะของบุคลำกรนั้น จะตอ้งสัมพนัธ์และ
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สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และแผนยทุธศำสตร์ขององคก์ร ซ่ึงจะน ำมำสู่กำรพฒันำและกำรสร้ำงบุคลำกรท่ีเหมำะสม เพ่ือให้
องคก์รบรรลุเป้ำประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้

 แผนพฒันำสมรรถนะบุคลำกรขององคก์ร จดัเป็นพ้ืนฐำนในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่ำงๆ ไม่วำ่ 
จะเป็นกำรคดัเลือก กำรสรรหำ กำรประเมินผล กำรบริหำรจดักำรในเร่ืองของควำมกำ้วหน้ำ หรือกำรพฒันำ ให้เป็นไป 
ในทิศทำงเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัพ้ืนฐำนเดียวกนั โดยศกัยภำพและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเรำตอ้งกำรสร้ำงและพฒันำ 
ในองคก์ร ซ่ึงจะมีควำมสมัพนัธ์กบัเป้ำหมำยของผลกำรด ำเนินงำน วฒันธรรมองคก์ร วสิยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
  กำรจดัท ำแผนพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร  ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรเพื่อให้เป็นไปตำม  
ยทุธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ  ท่ี ก.ร. ใหค้วำมเห็นชอบแลว้นั้น  ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑  ได้มีกำรก ำหนดสมรรถนะของต ำแหน่งต่ำง ๆ เสร็จส้ินแลว้  จ ำนวน ๒๐ สำยงำน  จำกจ ำนวนสำยงำน
ทั้งส้ิน ๕๒ สำยงำน  และเพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำมีกำรก ำหนดสมรรถนะของต ำแหน่งครบถว้น  จึงก ำหนดแผน
ท่ีจะด ำเนินกำรก ำหนดสมรรถนะของต ำแหน่งในสำยงำนท่ีเหลือทั้งหมดใหแ้ลว้เสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระดบัขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น ๕ ระดบั พิจำรณำจำกควำมกำ้วหน้ำ 
ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ทบทวนกระบวนกำร ขั้นตอน และผลกำรด ำเนินงำนของปี ๒๕๕๑  ไดแ้ก่   

-  คณะกรรมกำรกำรจดัท ำแผนพฒันำสมรรถนะบุคลำกรขององคก์ร   
-  ด ำเนินกำรทบทวนลักษณะงำนของต ำแหน่งต่ ำงๆ  เพ่ือให้ มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับ 
ยทุธศำสตร์ขององคก์ร 

๒  ก ำหนดเกณฑก์ำรคดัเลือกและคดัเลือกผูแ้ทนต ำแหน่งงำนเพ่ือมำเป็นผูใ้หข้อ้มูลสมรรถนะ 
 ด ำเนินกำรช้ีแจงและท ำควำมเขำ้ใจกบัคณะกรรมกำรและผูแ้ทนต ำแหน่งงำนในเร่ืองของสมรรถนะ

บุคลำกรขององคก์รในส่วนของสมรรถนะหลกั (Core Competency)  ขององคก์ร 
๓  รวบรวมขอ้มูลองคก์รและระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะ

และเก็บขอ้มูลสมรรถนะจำกผูแ้ทนต ำแหน่งงำน 
 ด ำเนินกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
ในส่วนของสมรรถนะเฉพำะแต่ละสำยงำน (Functional Competency)  และแบ่งสมรรถนะต่ำง ๆ  
ตำมระดบัต ำแหน่งในสำนงำนนั้น ๆ  โดยด ำเนินกำรก ำหนดสมรรถนะต ำแหน่งท่ียงัมิไดด้ ำเนินกำรในปี 
๒๕๕๑  ใหมี้ควำมเหมำะสมกบัยทุธศำสตร์ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๑๙- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 วเิครำะห์ขอ้มูลสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งต่ำงๆ 
๔  จัดท ำแผนพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรขององค์กรส ำห รับ ปี งบประมำณ  พ .ศ . ๒๕๕๒  

ส ำหรับสำยงำนท่ีเหลือ 
 ประชุมช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแผนพฒันำสมรรถนะขององคก์ร 

๕  มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๒, ๓ และ ๔ ต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
 

 
 
แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  ท บ ท วน ก ระบ วน ก ำร 
ขั้นตอน และผลกำรด ำเนินงำน
ของปี ๒๕๕๑  ไดแ้ก่   
- คณะกรรมกำรกำรจัดท ำ
แผนพัฒ น ำสมรรถน ะ
บุคลำกรขององคก์ร   
- ด ำ เ นิ น ก ำ ร ท บ ท ว น
ลกัษณะงำนของต ำแหน่ง
ต่ ำ ง ๆ  เ พ่ื อ ใ ห้ มี ค ว ำม
เหมำะสมสอดคล้องกับ 
ยทุธศำสตร์ขององคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรกำรจดัท ำแผนพฒันำสมรรถนะ
บุคลำกรขององคก์รท่ีลงนำมค ำสัง่โดยหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
 รำยงำนข้อมูลลักษณะงำนของต ำแหน่งต่ำง ๆท่ีได้มีกำร
ทบทวนโดยคณะกรรมกำรฯ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมสอดคลอ้ง
กบัยุทธศำสตร์ขององค์กร  ซ่ึงอย่ำงน้อยตอ้งครอบคลุมลกัษณะ
งำนของต ำแหน่งท่ียงัมิได้ด ำเนินกำรในปี ๒๕๕๑ เพื่อน ำไป
ด ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี ๓ ได ้

๒  ก ำหนดเกณฑ์กำรคดัเลือก
และคดัเลือกผูแ้ทนต ำแหน่งงำน
เพื่อมำเป็นผูใ้หข้อ้มูลสมรรถนะ 
 ด ำเนินกำรช้ีแจงและท ำ
ควำมเข้ำใจกับคณะกรรมกำร
และผูแ้ทนต ำแหน่งงำนในเร่ือง
ของสมรรถนะบุคลำกรของ
องค์กรในส่วนของสมรรถนะ
หลัก (Core Competency)  ของ
องคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรก ำหนดเกณฑ์กำรคดัเลือก
และรำยละเอียดของผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือกเป็นผูแ้ทนต ำแหน่งงำนเพ่ือ
มำเป็นผูใ้หข้อ้มูลสมรรถนะ 
 รำยงำนผลกำรประชุมช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจในเร่ืองเก่ียวกับ
สมรรถนะบุคลำกรขององคก์รในส่วนของสมรรถนะหลกั (Core 
Competency)  ขององคก์ร ต่อ คณะกรรมกำรและผูแ้ทนต ำแหน่งงำน 
 

๓ 
 
 
 
 

 รวบรวมข้อมูลองค์กรและ
ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำต้นแบบ
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล
สมรรถนะจำกผูแ้ทนต ำแหน่งงำน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำรแสดงขอ้มูลขององค์กรและระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะและเก็บขอ้มูล
สมรรถนะจำกผูแ้ทนต ำแหน่งงำน 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 
 
 

 ด ำเนินกำรวิเครำะห์ เพื่อ
ก ำหนดคุณลกัษณะ ทกัษะ และ
พฤ ติกรรม ท่ี จ ำ เป็ น ต่ อกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น ส่ ว น ข อ ง
สมรรถนะเฉพำะแต่ละสำยงำน 
(Functional Competency)  และ
แบ่งสมรรถนะต่ำง ๆ ตำมระดบั
ต ำแหน่งในสำนงำนนั้น ๆ  โดย
ด ำเนินกำรก ำหนดสมรรถนะ
ต ำแหน่งท่ียงัมิไดด้ ำเนินกำรใน
ปี ๒๕๕๑  ให้มีควำมเหมำะสม
กบัยทุธศำสตร์ 
 วิเครำะห์ขอ้มูลสมรรถนะ
ประจ ำต ำแหน่งต่ำงๆ 

 รำยงำนข้อมูลสมรรถนะบุคลำกรขององค์กร ซ่ึงก ำหนด
คุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนใน
ส่วนของสมรรถนะเฉพำะแต่ละสำยงำน ท่ีมีควำมเหมำะสมกับ
ยทุธศำสตร์ขององคก์ร ตำมเอกสำรหลกัฐำนท่ีผำ่นควำมเห็นชอบ
ของคณะกรรมกำรจดัท ำแผนฯ แลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสำรแสดงขอ้มูลสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งต่ำงๆ 
 

๔  จดัท ำแผนพฒันำสมรรถนะ
บุคลำกรขององค์กรส ำห รับ
ปีงบประมำณ พ .ศ . ๒๕๕๒  
ส ำหรับสำยงำนท่ีเหลือ 
 
 ประชุมช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกับแผนพฒันำสมรรถนะ
บุคลำกรขององคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 แผนพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร ส ำหรับปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ซ่ึงควรระบุแนวทำงกำรพฒันำบุคลำกร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร  กลุ่มเป้ำหมำย และ ผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรในแต่ละ
แนวทำงกำรพฒันำตำมท่ีก ำหนดส ำหรับสำยงำนท่ีเหลือ 
 รำยงำนผลกำรประชุม ช้ีแจงท ำควำม เข้ำใจ เก่ี ยวกับ
แผนพฒันำสมรรถนะบุคลำกรขององคก์ร ซ่ึงอยำ่งน้อย ผูเ้ขำ้รับ
ฟังกำรช้ีแจงตอ้งไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะ
ไดรั้บกำรพฒันำตำมแผนพฒันำสมรรถนะขององคก์ร 

๕  มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำน ผ ล ก ำร
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๒, ๓ 
และ ๔   

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

  รำยงำนกำรประชุมท่ีมีวำระแผนพัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกรขององคก์ร แผนบริหำรจดักำรผูมี้ขีดสมรรถนะสูง และ
แผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ท่ีเสนอ
ต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 

หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report) 
ขอให้ ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำนหรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของ
ตวัช้ีวดัมำดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่งให้ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๒๑- 

 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๒.๒  ระดับความส าเร็จในการจัดเตรียมการน าหลกัสมรรถนะไปใช้ในการพฒันาบุคลากร  
          (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร น า้หนักร้อยละ ๔ 
 
ผู้รับผดิชอบ  

เจ้าภาพหลกั ส ำนกัพฒันำบุคลำกร (ผูร้ำยงำน)   ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.   ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   ส ำนกักำรพิมพ ์  
 ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   
 ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร 
 ส ำนกัสำรสนเทศ  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข   
 ส ำนกักรรมำธิกำร  ๑,  ๒, ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  
 กลุ่มงำนนโยบำยและแผน   กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน  

 หน่วยงานสนับสนุน - 

 

ค าอธิบาย 
 กำรวดัผลส ำเร็จในกำรจดัเตรียมกำรน ำหลกัสมรรถนะไปใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร เป็นกำรเตรียมควำมพร้อม  
ในกำรน ำหลกัสมรรถนะมำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร เพื่อใหก้ำรพฒันำบุคลำกรมีแนวทำงท่ีชดัเจนมำกยิง่ข้ึน และสำมำรถ
น ำไปพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทกัษะ พฤติกรรมท่ีเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนตำมสมรรถนะไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 
 แนวทำงในกำรจดัเตรียมกำรน ำสมรรถนะไปใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรมีขั้นตอนในกำรศึกษำกรอบแนวคิด 
ในกำรพฒันำบุคลำกรตำมสมรรถนะ เพ่ือน ำมำใชใ้นกำรก ำหนดรูปแบบและหลกัสูตรกำรพฒันำบุคลำกรท่ีเหมำะสม 
ตำมระดับของสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งและประจ ำสำยงำน รวมทั้ งมีกำรจัดสัมมนำช้ีแจงสร้ำงควำมเขำ้ใจพ้ืนฐำน 
ของสมรรถนะส ำหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน ำควำมรู้ท่ีไดม้ำจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลให้สอดคลอ้งและ
เหมำะสมกำรปฏิบติังำนอยำ่งแทจ้ริง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน + / - ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ศึกษำกรอบแนวคิดและรูปแบบท่ี เก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีได้จำกโครงกำรระบบสมรรถนะส ำหรับ
ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
-  แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีแสดงถึงกำรน ำสมรรถนะมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

๒  มีกำรจัดท ำค ำอธิบำยหลักสูตรกำรฝึกอบรม(Course Description)เพื่อกำรพฒันำตำมรำยกำรและ
ระดบัของสมรรถนะ ประจ ำต ำแหน่งและสำยงำน (น ำร่อง ๑๙ สำยงำน) และจดัท ำโครงร่ำงหลกัสูตร
สำยงำนนกับริหำร (Course Outline) เป็นสำยงำนน ำร่อง ๑ สำยงำน 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๓  ด ำเนินกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจพ้ืนฐำนของสมรรถนะส ำหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

-   จดัท ำคู่มือส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพ่ือใชใ้นกำรประเมินสมรรถนะและกำรจดัท ำ
แผนพฒันำรำยบุคคลของส ำนกังำนฯ 
-   ด ำเนินกำรประชุมและฝึกอบรม เพ่ือช้ีแจงสร้ำงควำมเขำ้ใจพ้ืนฐำนสมรรถนะส ำหรับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง (น ำร่อง ๔๐๐ คน) 

๔  ด ำเนินกำรประเมินสมรรถนะบุคคล  เพื่อเตรียมจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual 
Development Plan) (น ำร่อง ๔๐๐ คน)   
  จัดท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP)ท่ีสอดคล้องกับผลกำรประเมิน สมรรถนะรำยบุคคล 
(Competency Assessment Report)ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำรประเมินฯ (น ำร่อง ๔๐๐ คน) 
 ด ำเนินกำรพฒันำบุคลำกรสำยงำนนกับริหำรเป็นโครงกำรน ำร่อง (ระดบัผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัข้ึนไป) 

๕  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำบุคลำกร (น ำร่อง ๔๐๐ คน) ตำมหลัก
สมรรถนะ (Competency) เสนอต่อคณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง/หวัหนำ้ส่วนรำชกำร/อ.ก.ร. 
-   จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำบุคลำกรท่ีไดด้ ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี ๑ – ๔ 
-   จดัท ำแผนปฏิบติักำรเพื่อพฒันำสมรรถนะของบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๓  

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 

๑. รำยกำรหลกัสูตรฝึกอบรมพร้อมค ำอธิบำยหลกัสูตรฝึกอบรม (Course Description) ส ำหรับรำยกำรทกัษะ 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะบริหำร และสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำนของส ำนกังำนฯเพ่ือใชใ้นกำรจดัท ำ
แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) 

๒. โครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรม (Course Outline) ส ำหรับรำยกำรสมรรถนะสำยงำนนกับริหำรของส ำนกังำนฯ
เพื่อใชใ้นกำรจดัฝึกอบรมส ำหรับผูบ้ริหำร 

๓. คู่มือส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพ่ือใชใ้นกำรประเมินสมรรถนะ และกำรจดัท ำแผนพฒันำ
รำยบุคคลของส ำนกังำนฯ 

๔. รำยงำนผลกำรประเมินสมรรถนะรำยบุคคล (Competency Assessment Report) ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำร
ประเมิน 

๕. แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ท่ีสอดคลอ้งกบัผลกำรประเมินสมรรถนะรำยบุคคล (Competency 
Assessment Report) ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำรประเมินฯ 

๖. แผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี (Training Year Plan) ซ่ึงระบุกิจกรรมพฒันำบุคลำกรท่ีเป็นผลจำกกำรจดัท ำ
แผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำรประเมินฯ 
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แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (จากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ) 
๑  ศึกษำกรอบแนวคิดและรูปแบบท่ี

เก่ียวกับผลลัพ ธ์ ท่ี ได้จำกโครงกำร
ระบบสมรรถนะส ำหรับส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 

-  แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำร
ท ำ ง ำ น ท่ี แ ส ด ง ถึ ง ก ำ ร น ำ
สมรรถนะมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 รำยงำนสรุปผลกำรศึกษำกรอบแนวคิดและรูปแบบ
เก่ียวกบักำรน ำสมรรถนะไปใชใ้นกำรพฒันำ ซ่ึงก ำหนดเป็น
แนวทำงและแผนกำรน ำหลกัสมรรถนะไปใช ้
 กำรจัดฝึกอบรมเพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะเก่ียวกับ 
น ำสมรรถนะไปใช้ในกำรพัฒนำแก่คณะกรรมกำรท่ี
ส ำนักงำนฯไดแ้ต่งตั้งข้ึนเพ่ือพิจำรณำกำรใชส้มรรถนะของ
องค์กรในกำรพฒันำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผูแ้ทนรำษฎร และขำ้รำชกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน 
 แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีแสดงถึงกำรน ำ
สมรรถนะมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำส่วนรำชกำรได้
ด ำเนินตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

- ค ำสั่ งแต่ งตั้ งคณะท ำงำน /คณะกรรมกำร ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของ

กิจกรรม 
๒  มีกำรจัดท ำค ำอธิบำยหลักสูตร

กำรฝึกอบรม(Course Description)เพื่อ
กำรพฒันำตำมรำยกำรและระดับของ
สมรรถนะ ประจ ำต ำแหน่งและสำยงำน 
(น ำร่อง ๑๙ สำยงำน) และจัดท ำโครง
ร่ ำงห ลัก สู ต รส ำยงำนนั กบ ริห ำร 
(Course Outline) เป็นสำยงำนน ำร่อง ๑ 
สำยงำน 

เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนนท่ี ๑ พร้อมทั้ งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผล
กำรด ำเนินงำนในระดบัคะแนนท่ี ๒ ดงัน้ี 
 บนัทึกกำรประชุม/รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรฯ 
 จดัท ำค ำอธิบำยหลกัสูตรกำรฝึกอบรม (Course Description)

ให้สอดคล้องกับรำยกำรทักษะ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะบริหำรและสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน 

 รำยงำนผลกำรจัดท ำค ำอธิบำยหลกัสูตรกำรฝึกอบรม
เพื่อกำรพัฒนำตำมรำยกำรและระดับของสมรรถนะ 
ประจ ำต ำแหน่งและสำยงำน 

 จัดท ำโครงร่ำงหลักสูตรฝึกอบรม (Course Outline) 
ใหส้อดคลอ้งกบัรำยกำรสมรรถนะสำยงำนนกับริหำร 

๓  ด ำ เนิ น ก ำรส ร้ ำงค ว ำม เข้ ำใ จ
พ้ืนฐำนของสมรรถนะส ำหรับผู ้ท่ี มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เม่ือจดัท ำเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนระดับ
คะแนนท่ี ๑ และ๒ พร้อมแล้ว หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำร
ด ำเนินงำนในระดบัคะแนนท่ี ๓ คือ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (จากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ) 
- จัดท ำคู่มือส ำหรับผูบ้ังคับบัญชำ
และผู ้ใต้บังคับบัญชำเพื่อใช้ใน
กำรประเมินสมรรถนะและกำร
จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคลของ
ส ำนกังำนฯ 

-   ด ำเนินกำรประชุมและฝึกอบรม 
เพ่ื อ ช้ี แ จ งส ร้ ำงค ว ำม เข้ ำ ใ จ
พ้ืนฐำนสมรรถนะส ำหรับผูท่ี้ มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง (น ำร่อง ๔๐๐ คน) 

 คู่มือส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพ่ือใช้
ในกำรประเมินสมรรถนะและกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคลของส ำนกังำนฯ ท่ีผำ่นควำมเห็นชอบผูบ้ริหำร 
 รำยงำนผลกำรจดัประชุมและฝึกอบรมเพ่ือช้ีแจงสร้ำง
ควำมเขำ้ใจพ้ืนฐำนเบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment) ส ำหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  (น ำ
ร่อง ๔๐๐ คน) ซ่ึงอยำ่งนอ้ยผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม/ช้ีแจง ตอ้ง
ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๘๐ ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

๔  ด ำเนินกำรประเมินสมรรถนะ
บุคคล  เพื่อเตรียมจัดท ำแผนพัฒนำ
บุ ค ล ำ ก ร ร ำ ย บุ ค ค ล  (Individual 
Development Plan) (น ำร่อง ๔๐๐ คน) 
 จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น ำ บุ ค ล ำก ร
รำยบุคคล (IDP)ท่ีสอดคลอ้งกบัผลกำร
ป ร ะ เมิ น  ส ม ร ร ถ น ะ ร ำย บุ ค ค ล 
(Competency Assessment Report) 
ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำรประเมินฯ  
(น ำร่อง ๔๐๐ คน) 
 ด ำเนินกำรพฒันำบุคลำกรสำยงำน
นักบริหำรเป็นโครงกำรน ำร่อง (ระดบั
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัข้ึนไป) 

เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนนท่ี ๑ , ๒ และ๓  พร้อมทั้ งเอกสำร/หลกัฐำนท่ี
แสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนขั้นตอนท่ี ๔  ดงัน้ี 
 รำยงำนสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะบุคคล  เพื่อ
เตรียมจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual 
Development Plan) (น ำร่อง ๔๐๐ คน) 
 แผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บ
กำรประเมินฯ (น ำร่อง ๔๐๐ คน) เพื่อตรวจสอบสมรรถนะ
และพฤติกรรมช้ีวดัส ำหรับตนเอง ส ำหรับผูบ้ังคับบัญชำ
และผูใ้ตบ้ังคบับัญชำ โดยเน้นถึงควำมส ำคญัในกำรสร้ำง
ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรจัดท ำสมรรถนะท่ีตอ้งมีกำรประเมิน
เพ่ือใชใ้นกำรพฒันำสมรรถนะอยำ่งมีมำตรฐำน 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพฒันำบุคลำกรสำยงำนนัก
บริหำร (ระดบัผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัข้ึนไป) 

๕  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรพัฒนำบุคลำกร(น ำ
ร่อง ๔๐๐ คน) ตำมหลักสมรรถนะ 
(Competency) เสนอต่อคณะกรรมกำรท่ี
เก่ียวขอ้ง/หวัหนำ้ส่วนรำชกำร/อ.ก.ร. 

-   จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
เตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำ
บุ ค ล ำก ร ท่ี ได้ด ำ เนิ น ก ำรใน
ขั้นตอนท่ี ๑ – ๔ 

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๓  

เอกสำร/หลกัฐำน ท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนนท่ี ๑ , ๒ ๓ และ ๔ และพร้อมทั้ งเอกสำร/
หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนขั้นตอนท่ี ๕ ดงัน้ี 
 รำยงำนผลกำรพฒันำสำยงำนนักบริหำรและรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำบุคลำกรน ำ
ร่อง ๔๐๐  คนตำมหลกัสมรรถนะท่ีไดด้ ำเนินกำรในขั้นตอนท่ี 
๑ – ๔ เสนอต่อ คณะกรรมกำรท่ี เก่ียวข้อง/หัวหน้ำส่วน
รำชกำร/อ.ก.ร 
 แผนปฏิบัติกำรเพื่ อพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๓ เสนอต่อคณะกรรมกำรท่ี
เก่ียวขอ้ง/หวัหนำ้ส่วนรำชกำร/อ.ก.ร. 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๒.๑   ระดับความส าเร็จในการจัดเตรียมการน าหลกัสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
          (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 
           ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา      น า้หนักร้อยละ ๔ 
 
ผู้รับผดิชอบ  
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล (ผูร้ำยงำน) ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  
  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ ส ำนกัเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์ 
  ส ำนกันโยบำยและแผน กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 
 
ค านิยาม  
 แผนพฒันำรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) หมำยถึง แผนพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 
ท่ีจ  ำเป็นต่อกำรเพ่ิมผลกำรปฏิบติังำนให้มีประสิทธิภำพ ของบุคลำกรแต่ละคน โดยระบุถึงสมรรถนะท่ีตอ้งกำรพฒันำ 
วธีิกำรและ กิจกรรมเพ่ือกำรพฒันำ ระยะเวลำในกำรพฒันำ วิธีกำรวดัผลส ำเร็จในกำรพฒันำ และผลส ำเร็จของกำรพฒันำ 
โดยมีกำรตกลงกนัระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจดัท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

จำกโครงกำรน ำร่อง จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ ๑๐๐ คน ระดบัผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทุกคน มำก ำหนดเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบติัเพื่อจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยปี (Training Year Plan) โดยมีค ำอธิบำยหลกัสูตร
กำรฝึกอบรม (Course Description) พร้อมรำยละเอียดเก่ียวกบัหลกัสูตรเพ่ือพฒันำบุคลำกรตำมสมรรถนะ 

๒  เตรียมควำมพร้อมเพื่อด ำเนินกำรจดัท ำกำรประเมินสมรรถนะและแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล
ของสำยงำนนิติกรและวทิยำกร โดย 
-   จัดเตรียมข้อมูลของผู ้บังคับบัญชำ  (ผู ้ประเมิน ) และผู ้ใต้บังคับบัญชำ  (ผู ้ถูกประเมินและ 
ผูป้ระเมินตนเอง) ลงในระบบกำรประเมิน (โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 
  จดัท ำคู่มือกำรประเมินและสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรท ำควำมเขำ้ใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย 

๓   ด ำเนินกำรประเมินสมรรถนะบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยพร้อมทั้ งจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP)  
-   ระดบัปฏิบติักำรในสำยงำนหลกั คือ นิติกร และวทิยำกร  
-   ระดบัผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทุกคน  
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔  ด ำเนินกำรพฒันำสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของกลุ่มเป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐ตำมแผน 
๕  ติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลกำรพฒันำสมรรถนะท่ีปฏิบติักำรไดใ้นขั้นตอนท่ี ๔  

ต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
 จดัท ำแผนพฒันำสมรรถนะบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๓ เสนอต่อคณะกรรมกำร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง / หวัหนำ้ส่วนรำชกำร / อ.ก.ร. 

 
 
แนวทางการประเมนิผล :  
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (จากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ) 
๑  ทบทวนผลกำรด ำเนินกำร

จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : 
IDP) จำกโครงกำรน ำร่อง จ ำนวน 
ไม่นอ้ยกวำ่ ๑๐๐ คน ระดบัผูอ้  ำนวยกำร
ก ลุ่ ม งำน ทุ กคนมำก ำห น ด เป็ น
แนวทำงในกำรปฏิบัติ เพื่ อจัดท ำ
แผนพฒันำบุคลำกรรำยปี (Training 
Year Plan) โดยมีค ำอธิบำยหลกัสูตร
กำรฝึกอบรม  (Course Description) 
พร้อมรำยละเอียดเก่ียวกบัหลกัสูตร
เพื่อพฒันำบุคลำกรตำมสมรรถนะ 

 รำยงำนผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจดัท ำแผนพฒันำ
บุคลำกรรำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) จำก
โครงกำรน ำร่อง จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ ๑๐๐ คน (ระดบัผูอ้  ำนวยกำร
กลุ่มงำนทุกคน) 
 ค ำอธิบำยหลักสูตรกำรฝึกอบรม  (Course Description) 
พร้อมรำยละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรเพ่ือพัฒนำบุคลำกรตำม
สมรรถนะ 
 เอกสำร /หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่ส่วนรำชกำรไดด้ ำเนิน
ตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

- ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน/คณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

๒  เตรียมควำมพร้อมเพื่อด ำเนินกำร
จัดท ำกำรประเมินสมรรถนะและ
แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลของ
สำยงำนนิติกรและวทิยำกร โดย 

-   จั ด เต รี ย ม ข้ อ มู ล ข อ ง
ผู ้บังคับบัญชำ  (ผู ้ประเมิน ) 
แ ล ะ ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  
(ผูถู้กประเมินและผู ้ประเมิน
ตน เอ ง ) ล งใน ระบ บ ก ำร
ป ร ะ เ มิ น  (โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์) 

  จัดท ำคู่ มือกำรประเมินและ

เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนนท่ี  ๑ พ ร้อมทั้ ง เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำร
ด ำเนินงำนในระดบัคะแนนท่ี ๒ ดงัน้ี 
 บนัทึกกำรประชุม/รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรฯ 
 รำยงำนผลกำรจัดเตรียมข้อมูลของผู ้บังคับบัญชำ  (ผู ้
ประเมิน) และผูใ้ต้บังคับบัญชำ (ผูถู้กประเมินและผูป้ระเมิน
ตนเอง) ลงในระบบกำรประเมิน (โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 
 
 
 
 
 คู่มือกำรประเมินและสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรท ำควำม
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (จากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ) 
สร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรท ำควำม
เขำ้ใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย 

เข้ำใจแก่กลุ่ม เป้ ำหมำยเพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำกำรประเมิน
สมรรถนะและแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล ท่ีได้ผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกหวัหนำ้ส่วนรำชกำรแลว้ 

๓  ด ำเนินกำรประเมินสมรรถนะ
บุคลำกรกลุ่มเป้ ำหมำยพร้อมทั้ ง
จดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP)  

-   ระดับปฏิบัติกำรในสำยงำน
หลกั คือ นิติกร และวทิยำกร  

-   ระดบัผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทุกคน 
 

เม่ือจัดท ำเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนระดับ
คะแนนท่ี ๑ และ๒ พร้อมแลว้ หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำน
ในระดบัคะแนนท่ี ๓ คือ 
 รำยงำนสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะบุคคล เพื่อเตรียม
จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น ำ บุ ค ล ำก ร ร ำ ย บุ ค ค ล  (Individual 
Development Plan)  ในระดบัปฏิบติักำรในสำยงำนหลกั คือ 
นิติกร และวทิยำกร และ ระดบัผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทุกคน 
 แผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) ของกลุ่มเป้ำหมำยผูรั้บกำร
ประเมินฯ (ระดับปฏิบัติกำรในสำยงำนหลัก คือ นิติกร และ
วิทยำกร และ ระดับผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนทุกคน) เพื่อตรวจสอบ
สมรรถนะและพฤติกรรมช้ีวดัส ำหรับตนเอง ส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำ
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โดยเนน้ถึงควำมส ำคญัในกำรสร้ำงควำม
เขำ้ใจเร่ืองกำรจดัท ำสมรรถนะท่ีตอ้งมีและกำรประเมินเพื่อใช้
ในกำรพฒันำสมรรถนะอยำ่งมีมำตรฐำน 

๔  ด ำเนินกำรพัฒนำสมรรถนะ
ห ลั ก  (Core Competency)  ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐ตำมแผน 

เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนนท่ี ๑ , ๒ และ๓  พร้อมทั้ งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึง 
ผลกำรด ำเนินงำนขั้นตอนท่ี ๔  ดงัน้ี 
 รำยงำนผลกำรด ำเนิน กำรพัฒนำสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) ของกลุ่มเป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐ ตำมแผน 

๕  ติดตำมประเมินผลและรำยงำน
ผลกำรพฒันำสมรรถนะท่ีปฏิบติักำร
ไดใ้นขั้นตอนท่ี ๔ ต่อหัวหน้ำส่วน
รำชกำร 
 

เอกสำร/หลกัฐำน ท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนนท่ี ๑ , ๒ ๓ และ ๔ และพร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดง
ถึงผลกำรด ำเนินงำนขั้นตอนท่ี ๕ ดงัน้ี 
 รำยงำนผลกำรประเมิน และผลกำรพฒันำสมรรถนะ
ของบุคลำกร รวมทั้งวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
และแผนงำนท่ีจะด ำเนินกำรต่อเน่ืองในปีต่อไป (ถำ้มี) ท่ีได้
เสนอต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
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ตัวช้ีวดัที ่ ๑๒.๒   ระดับความส าเร็จในการจัดท าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
     (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 
           ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   น า้หนักร้อยละ ๔ 
 
ผู้รับผดิชอบ  
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกับริหำรงำนกลำง (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล  
 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  
  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ ส ำนกัเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์ 
  ส ำนกันโยบำยและแผน กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน  
 หน่วยงานสนับสนุน  - 

 

ค าอธิบาย  
 กำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร หมำยถึง กำรบริหำรแบบบูรณำกำรท่ีมุ่งเนน้ผลกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรในองคก์รเพ่ือให้องคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยเป็นกระบวนกำรในกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มและ
วธีิกำรท ำงำนท่ีสนบัสนุนให้บุคลำกรในองคก์รสำมำรถปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยมีเป้ำหมำยส ำคญัอยูท่ี่
กำรสร้ำงผลผลิตและผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูงข้ึน และกำรสร้ำงควำมชดัเจนในผลกำรปฏิบติังำนโดยใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบั
เป้ำหมำยกำรปฏิบติังำนในระดบัองคก์ร 

บทน า 
 ตำมท่ีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไดมี้กำรด ำเนินกำรจดัท ำระบบพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร  โดยกำรวำง
แผนกำรพฒันำบุคลำกรท่ีเป็นแผนระยะยำว ๓ ปี เพ่ือน ำไปสู่กำรพฒันำทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมทั้ง พฤติกรรม 
คุณลกัษณะและทศันติท่ีบุคลำกรจ ำเป็นตอ้งมีเพ่ือปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ประกอบดว้ย กำรจดัท ำ
แผนพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรขององค์กร  (Competency) กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) และระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (Performance Management System : 
PMS) เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรคนเก่ง (Talent Management) เพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตรงตำม
วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยขององคก์รซ่ึงสมรรถนะของบุคลำกรนั้นจะตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และแผน
ยทุธศำสำตร์ขององค์กร ซ่ึงจะน ำมำสู่กำรพฒันำและกำรสร้ำงบุคลำกรท่ีเหมำะสม เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้ำประสงค์ท่ี
ก ำหนดไว ้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงได้น ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  เป็นตวัช้ีวดัระดับ
ควำมส ำเร็จหน่ึงขององคก์ร โดยมีเป้ำหมำยส ำคญัเพื่อเป็นกำรวำงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร และ
เตรียมควำมพร้อมในกำรน ำระบบมำใชจ้ริงในอนำคต โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำจะ
ด ำเนินกำรทดลองใช้ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยเร่ิมจำกระดับเลขำธิกำรวุฒิสภำถึงระดับ
ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน เพ่ือใชป้ระโยชน์ขององคก์รในกำรทรำบถึงควำมส ำเร็จ ปัญหำ และอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรตำม
ระบบ และทรำบถึงแนวทำงในกำรน ำระบบดงักล่ำวมำปรับใชใ้นอนำคตต่อไป 
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 ทั้งน้ี ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรจะเป็นกลไกหน่ึงในกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบติังำนและ
พฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีสมรรถนะท่ีเหมำะสมกบักำรปฏิบติัภำรกิจตำมบทบำทท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทำง
ขององคก์รและสำมำรถสร้ำงผลผลิตไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อทดลองใช้ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (Performance Management System : PMS)  

ในสงักดัส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ 
 เพื่อทรำบถึงควำมส ำเร็จ ปัญหำ และอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของ

บุคลำกร และควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำระบบมำปรับใชใ้นองคก์ร 
 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรมำด ำเนินกำรในองคก์ร  

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management) ใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและ

ทีมงำนท่ีมีหนำ้ท่ีด ำเนินกำรจดัท ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร  
๒  ด ำเนินกำรวเิครำะห์เพื่อก ำหนดผลสมัฤทธ์ิหลกั ตวัช้ีวดั และค่ำเป้ำหมำย 

 ด ำเนินกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยผลกำรปฏิบติังำนจำกระดบัองคก์รลงสู่ส ำนกั และผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน  
๓    วำงระบบบนัทึกเป้ำหมำย กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบติังำนบนระบบออนไลน์  

    จดัท ำคู่มือกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนรำยบุคคลเพ่ือใชส่ื้อสำรและสร้ำงควำมเขำ้ใจแก่ผูบ้งัคบับญัชำ
ทุกระดบั 

๔  ทดลองด ำเนินกำรใช้ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  ตั้ งแต่เลขำธิกำรถึงระดับ
ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัต่อไป 

๕  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทดลองใชร้ะบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร  เสนอต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรและ อ.ก.ร. 
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แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  ส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจกำร
บ ริ ห ำ ร ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำน 
(Performance Management) 
ให้แก่ผู ้บริหำรและทีมงำนท่ีมี
หน้ำท่ีด ำเนินกำรจัดท ำระบบ 
กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนผลกำรช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรบริหำรผลกำร
ปฏิบติังำน (Performance Management) ให้แก่ผูบ้ริหำรและทีมงำน
ท่ีมีหน้ำท่ีด ำเนินกำรจดัท ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกร 
 เอกสำร /หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ส่วนรำชกำรไดด้ ำเนินตำม

ขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน/คณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

๒  ด ำ เนิ น ก ำรวิ เค ร ำะ ห์ เพื่ อ
ก ำหนดผลสัมฤทธ์ิหลกั ตัวช้ีวดั 
และค่ำเป้ำหมำย 
 ด ำเนินกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำย
ผลกำรป ฏิบั ติ งำน จำกระดับ
อ ง ค์ ก ร ล ง สู่ ส ำ นั ก  แ ล ะ
ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดผลสัมฤทธ์ิหลัก ตัวช้ีวดั 
และค่ำเป้ำหมำย 
 เอกสำรประกอบกำรอบรมหรือรำยงำนผลกำรถ่ำยทอด
เป้ำหมำยผลกำรปฏิบัติงำนจำกระดับองค์กรลงสู่ส ำนัก และ
ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 
 เอกสำร /หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นวำ่ส่วนรำชกำรไดด้ ำเนินตำม
ขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

- รำยช่ือผูเ้ขำ้อบรม/รับฟังกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำย 
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- แผนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรท ำงำน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

๓ 
 
 
 
 
 
 

 วำงระบบบันทึกเป้ำหมำย 
กำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนบนระบบออนไลน์  
 จดัท ำคู่มือกำรบริหำรผลกำร
ป ฏิบั ติ งำน รำยบุ คคล เพื่ อ ใช้
ส่ือสำรและสร้ำงควำมเขำ้ใจแก่
ผูบ้งัคบับญัชำทุกระดบั 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยละเอียดเอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรวำงระบบบันทึก
เป้ำหมำย กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบนระบบ
ออนไลน์  
 คู่มือส ำหรับผูบ้ังคบับัญชำทุกระดับเพ่ือใชใ้นกำรสร้ำงควำม
เขำ้ใจ ในกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนรำยบุคคล 

๔  ทดลองด ำเนินกำรใช้ระบบ
กำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนของ

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนผลกำรทดลองด ำเนินกำรใช้ระบบกำรบริหำรผลกำร
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
บุ คลำกร  ตั้ งแต่ เลขำธิกำรถึ ง
ระดับผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน เพื่อ
น ำมำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบติัต่อไป 

ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  ตั้ งแต่เลขำธิกำรถึงระดับผูอ้  ำนวยกำร 
กลุ่มงำน  
 

๕  รำยงำนผลกำรด ำเนิ นกำร
ทดลองใช้ระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร เสนอต่อ
หวัหนำ้ส่วนรำชกำร และ อ.ก.ร. 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทดลองใชร้ะบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกร เสนอต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร และอ.ก.ร. 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให ้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอย่ำงเอกสำร/หลกัฐำนหรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดัมำ
ด้วย ส่วนเอกสำร/หลักฐำน ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้จัดส่ง ขอให้จัดเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพื่อพร้อมให้ผูป้ระเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

ตัวช้ีวดัที ่๑๒.๓  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานศักยภาพสูง  
                            (Talent Management) (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ผู้รับผดิชอบ  

เจ้าภาพหลกั ส ำนกับริหำรงำนกลำง (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร. 
เจ้าภาพรอง ส ำนกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง  
หน่วยงานสนับสนุน   - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ผู้รับผดิชอบ  

เจ้าภาพหลกั ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล (ผูร้ำยงำน) ส ำนกับริหำรงำนกลำง 
 เจ้าภาพรอง ส ำนกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง  
 หน่วยงานสนับสนุน - 
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ค าอธิบาย 

  กำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรและพฒันำผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง ให้น ำหลกัเกณฑ์กำรบริหำรขำ้รำชกำร 
ผูมี้ศกัยภำพสูงตำมท่ี ก.ร. ก ำหนด มำใชใ้นกำรสรรหำคดัเลือก กำรพฒันำ กำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวำ่งขำ้รำชกำรและผูบ้งัคบับญัชำ 
  กำรจดัท ำแผนบริหำรและพฒันำผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง เพื่อให้เป็นไปตำมยทุธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ก ำหนดให้กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและคุณภำพก ำลังคน เป็นยุทธศำสตร์ 
ท่ีมีควำมส ำคญัในล ำดบัแรก  เน่ืองจำกตระหนกัดีวำ่ คุณภำพก ำลงัคนเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะท ำใหก้ำรปฏิบติังำนของส่วนรำชกำร
สังกดัรัฐสภำบรรลุผลตำมเป้ำหมำย  ซ่ึงก็คือ  “เป็นองคก์รท่ีมีควำมเป็นเลิศในกำรท ำหนำ้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธกิจของ
ฝ่ำยนิติบญัญติั” 
  กำรเสริมสร้ำงก ำลงัคนคุณภำพของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นอกจำกด ำเนินกำรให้บุคลำกรทุกคน 
มีควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีแลว้  ยงัจ ำเป็นตอ้งสร้ำงระบบบริหำรส ำหรับผูท่ี้มี
ศกัยภำพสูงข้ึนเป็นกำรเฉพำะ  เพ่ือใชใ้นกำรบริหำรจดักำรผูมี้ศกัยภำพสูงอยำ่งเป็นระบบ  นับตั้งแต่กำรสรรหำคดัเลือก 
ผูเ้ขำ้สู่ระบบกำรพฒันำและมอบหมำยงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจและให้ผลตอบแทน ระบบดงักล่ำวจึงตอ้งมีควำมแตกต่ำงจำก
ระบบกำรพฒันำบุคลำกรท่ีด ำเนินกำรตำมปกติ  ทั้งน้ี  เพ่ือให้สำมำรถน ำมำใชเ้ป็นกลไกในกำรส่งเสริมและจูงใจให้ผูมี้
ศกัยภำพสูงอยู่ท ำงำน และสร้ำงผลงำนท่ีดีให้แก่รำชกำรอย่ำงต่อเน่ือง  จึงก ำหนดแผนบริหำรและพฒันำผูป้ฏิบัติงำน
ศกัยภำพสูงใหเ้ป็นโครงกำรน ำร่องในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  ก ำหนดเป็นระดบัขั้นตำมควำมส ำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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โดยที ่  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง ซ่ึงมีผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รเป็น

องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร และเชิญตวัแทนจำกส ำนกัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมำร่วมก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 ส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรบริหำรจดักำรผูมี้ขีดสมรรถนะสูง ( Talent Management ) ในภำพรวม
ใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย  

๒  ด ำเนินกำรคดัเลือกขำ้รำชกำรเขำ้สู่ระบบบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง 
 จดัท ำเสน้ทำงอำชีพ (Career Path) 
 จดัท ำแผนพฒันำรำยบุคคล  ( Individual Development Plan : IDP ) ส ำหรับผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง 

๓  ด ำเนินกำรบริหำรและพฒันำผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูงตำมแผนพฒันำรำยบุคคล  
๔  ติดตำม รำยงำนควำมกำ้วหน้ำ และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำน

ศกัยภำพสูง 
๕  รำยงำนควำมกำ้วหนำ้กำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง ปัญหำ อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เสนอ อ.ก.ร. สรรหำ พฒันำและส่งเสริมสมรรถนะขำ้รำชกำรรัฐสภำสำมญั 

 

 

 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  แต่งตั้ งคณะกรรมกำร
บริหำรจัดกำรผู ้ปฏิบัติงำน
ศักยภำพสูง ซ่ึงมีผู ้บ ริหำร
ระดับ สูงขององค์กรเป็น
องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร 
และเชิญตัวแทนจำกส ำนักท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือมำร่วมก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 
 
 ส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจ
กำรบ ริห ำรจัดกำรผู ้มี ขี ด
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ( Talent 
Management ) ในภำพรวม
ใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพ
สูง ซ่ึ งมีผู ้บ ริหำรระดับ สูงขององค์กรเป็น องค์ประกอบของ
คณะกรรมกำร และเชิญตวัแทนจำกส ำนักท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมำร่วมก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 รำยช่ือคณะกรรมกำร  
 บทบำท และอ ำนำจหน้ำท่ี  ในกำรด ำเนินงำนกำร ก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 รำยงำนผลกำรช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำร 
ผู ้มี ขีดสมรรถนะสูง ( Talent Management ) ในภำพรวมให้แก่
ผูบ้ริหำรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๒  ด ำ เนิ น ก ำร คั ด เลื อ ก
ขำ้รำชกำรเขำ้สู่ระบบบริหำร
จัดกำรผู ้ปฏิบัติงำนศักยภำพ
สูง 
 
 
 จัด ท ำ เส้ น ท ำงอ ำ ชี พ 
(Career Path) 
 จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น ำ
ร ำ ย บุ ค ค ล   ( Individual 
Development Plan : IDP ) 
ส ำหรับผูป้ฏิบัติงำนศักยภำพ
สูง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรและผลกำรคดัเลือก
ขำ้รำชกำรเขำ้สู่ระบบบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง ทั้งน้ีใน
กำรคดัเลือกขำ้รำชกำรเขำ้สู่ระบบบริหำรจดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพ
สูง ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกท่ีชัดเจนและ
ค ำนึงถึงผลประโยชน์ต่อองคก์รเป็นส ำคญั 
 เอกสำรแสดงกำรจดัท ำเสน้ทำงอำชีพ (Career Path) 
 
 แผนพัฒนำรำยบุคคล  ( Individual Development Plan : IDP ) 
ส ำหรับผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง ควรประกอบดว้ย 

- หลกักำร และเหตุผล 
- วตัถุประสงค/์เป้ำหมำย 
- วธีิกำร/กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 
- ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละเร่ือง 
- ควำมครอบคลุมในส่วนรำชกำร 
- ผูรั้บผิดชอบ 
- งบประมำณ/ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น 
- ตวัช้ีวดัตำมแผน 
- วนัท่ีแลว้เสร็จของแผน 

๓  ด ำเนินกำรบริหำรและ
พฒันำผูป้ฏิบัติงำนศกัยภำพ
สูงตำมแผนพฒันำรำยบุคคล 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรบริหำรและพฒันำ
ผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูงตำมแผนพฒันำรำยบุคคล 

๔  ติ ด ต ำ ม  ร ำ ย ง ำ น
ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ  แ ล ะ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ต ำมแผนบ ริห ำรจัด ก ำร
ผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 

 รำยงำนควำมกำ้วหนำ้/แลว้เสร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนท่ี
ส่งถึงผูมี้อ  ำนำจ  

 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ควำมกำ้วหนำ้
ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

 เอกสำร/ห ลักฐำน ท่ี แสดงให้ เห็ น ว่ำได้ มี กำรติดตำม
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง  

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ
คณะผูบ้ริหำรขององคก์ร เพื่อรับทรำบหรือใหค้วำมเห็นชอบ 

๕  รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
ก ำรด ำ เนิ น ก ำรต ำมแผน
บริหำรจัดกำรผู ้ปฏิบัติงำน
ศกัยภำพสูง ปัญหำ อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เสนอ อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ
แล ะ ส่ ง เส ริ ม ส ม รรถน ะ
ขำ้รำชกำรรัฐสภำสำมญั 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ/แลว้เสร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนบริหำรจัดกำรผู ้ปฏิบัติงำนศักยภำพสูง รวมถึงระบุถึง 
ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เสนอ อ.ก.ร. สรรหำ 
พัฒนำและส่งเสริมสมรรถนะข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ รวมทั้ ง
แผนงำน/ขั้นตอนท่ีจะด ำเนินกำรต่อไปในปี ๒๕๕๓ 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

-  การจดัการความรู้ 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๓  ระดับความส าเร็จในการจัดการความรู้  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)    
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๔ 

 

ผู้รับผดิชอบ  

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกัวชิำกำร (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร ส ำนกัสำรสนเทศ 
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร.   ส ำนกับริหำรงำนกลำง   

 ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั   
  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ  ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำ

 ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย   
  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ   
  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 และกำรส่ือสำร และส ำนกัท่ีถูกคดัเลือกควำมรู้ 
เจ้าภาพรอง                - 
หน่วยงานสนับสนุน ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักำรคลงัและ 
  งบประมำณ ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ 
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  
  ส ำนกักำรพิมพ ์ส ำนกันโยบำยและแผน  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

ค าอธิบาย 

   กำรจดักำรควำมรู้ในองค์กร (Knowledge Management) หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร 
ซ่ึงกระจดักระจำยอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสำร มำพฒันำให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองคก์รสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ และ
พฒันำตนเองใหเ้ป็นผูรู้้  รวมทั้งปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   กำรจดักำรควำมรู้เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีท ำใหอ้งคก์รสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของกำรจดักำรควำมรู้ โดยมีขั้นตอน  
๗ ขั้นตอน กล่ำวคือ 
      ๑)  มีกำรบ่งช้ีควำมรู้เพ่ือใหอ้งคก์รสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในเชิงยทุธศำสตร์ 
 ๒)  มีกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ท่ีสนบัสนุนยทุธศำสตร์ 
 ๓)  มีกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งเป็นระบบ 
 ๔)  มีกำรประมวลและกลัน่กรองควำมรู้ในรูปแบบท่ีไดม้ำตรฐำน เป็นภำษำเดียวกนั 
 ๕)  มีกำรเขำ้ถึงควำมรู้ท่ีตอ้งกำรไดง่้ำยและสะดวก 
 ๖)  มีกำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้อยำ่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 ๗)  มีกำรน ำควำมรู้ไปใชท้ ำใหเ้กิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่หมุนเวยีนต่อไปอยำ่งต่อเน่ือง 
   ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดักำรควำมรู้ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระบบขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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โดยที ่: 
๑  คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ทบทวนองค์ควำมรู้และติดตำมผลกำรจัดกำรควำมรู้  

ท่ีไดด้ ำเนินงำนในปี ๒๕๕๑  
 พิจำรณำคดัเลือกองคค์วำมรู้ท่ีจะด ำเนินกำรในปี ๒๕๕๒ จ ำนวน ๓ องคค์วำมรู้ 

๒  ด ำเนินกำรส ำเร็จตำมขั้นตอนท่ี ๑ และจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี ๒๕๕๒ ซ่ึงเป็น
แผนปฏิบัติกำร โดยมีกำรก ำหนดกิจกรรมหลกั กรอบเวลำในกำรด ำเนินกำร ตวัช้ีวดัทั้งในเชิงปริมำณ 
และในเชิงคุณภำพ กรอบงบประมำณ ตลอดจนผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 
 น ำเสนอผูบ้ริหำรระดบัสูงสุดให้ควำมเห็นชอบ พร้อมทั้งประกำศ แจง้เวียน/เผยแพร่แผนกำรจดักำร
ควำมรู้แก่ขำ้รำชกำรภำยในองคก์ร 

๓  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๒ แลว้เสร็จ โดยมีควำมส ำเร็จร้อยละ ๘๐  ของแผนท่ีก ำหนด 
๔  ด ำเนินกำรตำมขั้ นตอน ท่ี  ๓  แล้วเสร็จ  โดยมีควำมส ำเร็จ ร้อยละ ๙๐  ของแผน ท่ีก ำหนด  

และด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งนอ้ย  ๓ ควำมรู้ 
 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อรำยงำนผูบ้ริหำรรำยไตรมำส ซ่ึงจะต้องมีกำร
ประเมินสัมฤทธิผลของกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรฯ และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงท่ีเป็น
ประโยชน์ 

๕  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ ๑๐๐ % ในขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรรำยงำนสัมฤทธิผล 
เม่ือส้ินสุดปีงบประมำณต่อหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
 มีผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนเฉล่ียอยำ่งนอ้ยร้อยละ ๘๐  ของกลุ่มเป้ำหมำย 

 

 
หมายเหตุ  :  
 แผนจดักำรควำมรู้ท่ีก ำหนดตอ้งมีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศำสตร์หรือพนัธกิจหลกัของส ำนกังำน  
ซ่ึงคณะท ำงำนจะตอ้งร่วมกนัก ำหนดในขั้นตอนท่ี  ๒ ของเกณฑก์ำรใหค้ะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  คณะกรรมกำรบริหำรจดักำร
ควำมรู้ทบทวนองค์ควำมรู้และ
ติดตำมผลกำรจดักำรควำมรู้ท่ีได้
ด ำเนินงำนในปี ๒๕๕๑ 
 พิจำรณำคดัเลือกองคค์วำมรู้
ท่ีจะด ำเนินกำรในปี  ๒๕๕๒ 
จ ำนวน ๓ องคค์วำมรู้ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร /หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 
- ค ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำมรู้ 
- รำยงำนผลกำรทบทวนองค์ควำมรู้ท่ีไดด้ ำเนินกำรในปี ๒๕๕๑ 
ซ่ึงระบุผลของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในแต่ละเร่ือง ข้อดี 
ขอ้เสีย ปัญหำ อุปสรรคของกำรด ำเนินกำร 

 เอกสำรท่ีเก่ียวกับกำรรำยงำนผลกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ท่ีจะ
ด ำเนินกำรในปี ๒๕๕๒ จ ำนวน ๓ องคค์วำมรู้ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๒  ด ำเนินกำรส ำเร็จตำมขั้นตอน
ท่ี ๑ และจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ประจ ำปี ๒๕๕๒ ซ่ึงเป็น
แผนปฏิบติักำร โดยมีกำรก ำหนด
กิจกรรมหลกั กรอบเวลำในกำร
ด ำเนินกำร ตัว ช้ีว ัดทั้ งใน เชิง
ป ริม ำณ  และใน เชิ ง คุณ ภำพ 
กรอบงบประมำณ  ตลอดจน
ผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 
 น ำเสนอผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด
ให้ ค วำม เห็ นชอบ  พ ร้อมทั้ ง
ป ระก ำศ  แจ้ง เวี ยน /เผ ยแพ ร่
แ ผ น ก ำร จั ด ก ำ ร ค ว ำม รู้ แ ก่
ขำ้รำชกำรภำยในองคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี  ๒๕๕๒  โดยมีรำยละเอียด
เก่ียวกบักิจกรรมหลกั กรอบเวลำในกำรด ำเนินกำร ตวัช้ีวดัทั้งในเชิง
ปริมำณและในเชิงคุณภำพ กรอบงบประมำณ ผูรั้บผิดชอบ 
 รำยงำนผลกำรน ำเสนอแผนกำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี ๒๕๕๒ 
ต่อผูบ้ริหำรระดบัสูงสุดเพ่ือใหค้วำมเห็นชอบ 
 ประกำศ หรือ เอกสำรเผยแพร่เก่ียวกบัแผนกำรจดักำรควำมรู้
แก่ขำ้รำชกำรภำยในองคก์ร 
 
 

๓ 
 
 
 

 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๒ 
แล้ว เส ร็จ  โดยมีค วำมส ำ เร็ จ 
ร้อยละ ๘๐  ของแผนท่ีก ำหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี 
๒๕๕๒ ท่ีมีควำมคืบหน้ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ ๘๐ เม่ือเปรียบเทียบกับ
แผนท่ีก ำหนด 

๔  ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๓ 
แลว้เสร็จ โดยมีควำมส ำเร็จร้อย
ล ะ  ๙ ๐   ขอ งแผน ท่ี ก ำห น ด  
และด ำเนินกำรตำมแผนกำร
จัด ก ำรค วำม รู้อ ย่ ำงน้ อ ย   ๓ 
ควำมรู้ 
 จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำม รู้เพื่ อ
รำยงำนผูบ้ริหำรรำยไตรมำส ซ่ึง
จะตอ้งมีกำรประเมินสัมฤทธิผล
ของกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติ
กำรฯ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
กำรปรับปรุงท่ีเป็นประโยชน์ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี 
๒๕๕๒ ท่ีมีควำมคืบหน้ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ ๙๐ เม่ือเปรียบเทียบกับ
แผนท่ีก ำหนด 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งน้อย  
๓  ควำมรู้ ซ่ึงอยำ่งนอ้ยตอ้งแสดงให้เห็นถึง ผลส ำเร็จตำมตวัช้ีวดัท่ี
ก ำหนดในแผนกำรจดักำรควำมรู้และกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีไดด้ ำเนินกำร
ตำมแผน 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้เพื่อรำยงำนผูบ้ริหำรรำย
ไตรมำส ซ่ึงจะตอ้งมีกำรประเมินสัมฤทธ์ิผลของกำรปฏิบัติตำม
แผนปฏิบัติกำรฯ  และให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงท่ีเป็น
ประโยชน์ 

๕  ด ำเนิ นกำรตำมแผนกำร
จัดกำรควำม รู้ได้  ๑๐๐  % ใน
ขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรรำยงำน
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล เ ม่ื อ ส้ิ น สุ ด
ปีงบประมำณต่อหัวหน้ำส่วน

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี 
๒๕๕๒ ท่ีมีควำมคืบหน้ไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ ๑๐๐ เม่ือเปรียบเทียบกบั
แผนท่ีก ำหนด 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
รำชกำร 
 มี ผู ้ เข้ ำ ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ท่ี
ก ำหนดไว้ตำมแผนเฉล่ียอย่ำง
น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  ๘ ๐   ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำย 

 รำยงำนสัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปีงบประมำณต่อหัวหน้ำส่วน
รำชกำร 
 รำยงำนผลผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนเฉล่ียไม่นอ้ย
กวำ่ร้อยละ ๘๐  ของกลุ่มเป้ำหมำย 
 
 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให ้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอย่ำงเอกสำร/หลกัฐำนหรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดัมำ
ดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่ง ให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมให้ผูป้ระเมินตรวจสอบ
หรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 
 
 

-  การบริหารจดัการสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๔ ระดับความส าเร็จในการพฒันาบริหารจัดการสารสนเทศ 

 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)    
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๕ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๕ 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๔.๑  ระดับความส าเร็จในการพฒันาระบบการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาด้วยส่ืออเิลก็ทรอนิกส์   (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๓ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๒ 

ผู้รับผดิชอบ  

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       
เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัสำรสนเทศ ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร. 
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร  ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกัพฒันำบุคลำกร    
  ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ   ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั   
  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำ

 ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกักำรประชุม   
 ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓   
 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน  - 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา              
เจ้าภาพหลกั ส ำนกันโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
เจ้าภาพรอง  ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์ ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักำรคลงัและ

 งบประมำณ ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวชิำกำร ส ำนกักำรประชุม ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  
  ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ ส ำนกัพฒันำทรัพยำกร

 บุคคล  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์ กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 
 

ค าอธิบาย 

  พิจำรณำระดบัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วน
รำชกำร สงักดัรัฐสภำดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
 ก ำหนดเป็นระบบขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรพฒันำระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ 
ส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในกำรวำงระบบและร่วมจดัท ำรำยงำนและประเมินผล
กำรปฏิบติัรำชกำรสงักดัรัฐสภำ  พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 มีกำรก ำหนดแผนและกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร และก ำหนดผูรั้บผิดชอบ 

๒  มีระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ำยอินทรำเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต 
 จดัให้มีคู่มือกำรใช้งำนระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
สงักดัรัฐสภำ  ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 มีกำรฝึกอบรมกำรใชง้ำนระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร
สงักดัรัฐสภำดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

๓  มีกำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรรอบ ๖ เดือน ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ 

๔  มีกำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรรอบ ๙ เดือน ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ 

๕  มีกำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรรอบ ๑๒ เดือน ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ   

 
เง่ือนไข  :    
 กำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ข้ึนอยูก่บักำรน ำส่งขอ้มูลตวัช้ีวดัจำก
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๔๑- 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล  

๑  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
พฒันำระบบกำรรำยงำนและ
กำรประเมินผลกำรปฏิบั ติ
รำชกำรของส่ วน รำชกำร
สั ง กั ด รั ฐ ส ภ ำ ด้ ว ย ส่ื อ
อิ เล็กทรอนิกส์ในกำรวำง
ระบบและร่วมจัดท ำรำยงำน
และประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรสงักดัรัฐสภำ   
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 มีกำรก ำหนดแผนและ
กรอบ ระยะ เวล ำใน กำร
ด ำ เนิ น กำร  และก ำห น ด
ผูรั้บผิดชอบ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรพฒันำระบบกำรรำยงำนและ
กำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ
ดว้ยส่ืออิเลคทรอนิกส์  ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 รำยช่ือคณะกรรมกำร  
 บทบำท และอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรด ำเนินงำนกำรวำงระบบ
และร่วมจัดท ำรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
สงักดัรัฐสภำ  พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 แผนและกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร และก ำหนด
ผูรั้บผิดชอบ โดยเน้ือหำของแผนควรระบุดงัน้ี 

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรั้บผิดชอบ 
 งบประมำณ (ถำ้สำมำรถระบุได)้ 

๒  มีระบบกำรรำยงำนและ
กำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ด้วยส่ือ อิ เล็กทรอนิกส์บน
เค รือข่ ำย อิน ท รำเน็ ตห รือ
อินเทอร์เน็ต 
 จดัให้มีคู่มือกำรใช้งำน
ระบบกำรรำยงำนและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ  
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 มีกำรฝึกอบรมกำรใชง้ำน
ระบบกำรรำยงำนและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลักฐำนท่ีระบุถึงควำมแล้วเสร็จของระบบกำร
รำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำดว้ยส่ืออิเลคทรอนิกส์บนเครือข่ำยอินทรำเน็ตหรือ
อินเทอร์เน็ต อำทิเช่น 

 รำยงำนควำมแลว้เสร็จของกำรพฒันำระบบกำรรำยงำน
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
สั งกัด รัฐสภำด้วย ส่ื อ อิ เลคทรอนิ กส์บน เค รือข่ ำย
อินทรำเน็ตหรืออินเทอร์เน็ตท่ีระบุ วนัท่ีท่ีเสนอให้ผูมี้
อ  ำนำจรับทรำบ 

 เอกสำรท่ีแสดงว่ำส่วนรำชกำรไดรั้บรองผลกำรทดสอบ
ระบบกำรรำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำด้วยส่ืออิเลคทรอนิกส์บน
เครือข่ำยอินทรำเน็ตท่ีระบุ วนั เวลำ  สถำนท่ี และผลท่ีได้
จำกกำรทดสอบ 

 

๓  มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก ำร ป ฏิ บั ติ
รำชกำรรอบ ๖ เดือน ดว้ยส่ือ
อิเลคทรอนิกส์ ตำมก ำหนด

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรรอบ ๖ เดือน ด้วยส่ืออิเลคทรอนิกส์ ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ  เช่น 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล  
ระยะเวลำ 
 
 

 บนัทึกหน้ำจอรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ท่ีแสดงถึงผล
กำรด ำเนินงำนรอบ ๖ เดือน โดยระบุวนัท่ีและเวลำท่ีขอ้มูล
ดงักล่ำวไดมี้กำรบนัทึกเขำ้สู่ระบบหรือมีกำรน ำเสนออยำ่ง
ครบถว้นบนระบบ 

 ในกรณีท่ีส่วนรำชกำรได้น ำเสนอข้อมูลของตัวช้ีวดัไม่
ครบถว้นตำมจ ำนวนและระยะเวลำท่ีก ำหนด จะพิจำรณำให้
คะแนนกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี  ๓ จำกสัดส่วนของ
จ ำนวนตวัช้ีวดัท่ีมีขอ้มูลบนระบบเทียบกบัจ ำนวนตวัช้ีวดั
ทั้งหมดท่ีตอ้งรำยงำน 

๔  มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น แ ล ะ
ป ระ เมิ น ผ ล ก ำรป ฏิ บั ติ
รำชกำรรอบ ๙ เดือน ดว้ยส่ือ
อิเลคทรอนิกส์  ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีกำรรำยงำนผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรรอบ ๙ เดือน ด้วยส่ืออิเลคทรอนิกส์ ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ  เช่น 

 บนัทึกหน้ำจอรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ท่ีแสดงถึงผล
กำรด ำเนินงำนรอบ ๙ เดือน โดยระบุวนัท่ีและเวลำท่ีขอ้มูล
ดงักล่ำวไดมี้กำรบนัทึกเขำ้สู่ระบบหรือมีกำรน ำเสนออยำ่ง
ครบถว้นบนระบบ 

 ในกรณีท่ีส่วนรำชกำรได้น ำเสนอข้อมูลของตัวช้ีวดัไม่
ครบถว้นตำมจ ำนวนและระยะเวลำท่ีก ำหนด จะพิจำรณำให้
คะแนนกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี  ๔ จำกสัดส่วนของ
จ ำนวนตวัช้ีวดัท่ีมีขอ้มูลบนระบบเทียบกบัจ ำนวนตวัช้ีวดั
ทั้งหมดท่ีตอ้งรำยงำน 

๕  มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก ำร ป ฏิ บั ติ
ร ำช ก ำร รอ บ  ๑๒  เ ดื อ น  
ด้ ว ย ส่ื อ อิ เล ค ท ร อ นิ ก ส์    
ตำมก ำหนดระยะเวลำ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ส่วนรำชกำรมีกำรรำยงำนผลกำร

ปฏิบติัรำชกำรรอบ ๑๒ เดือน ดว้ยส่ืออิเลคทรอนิกส์ ตำมก ำหนด
ระยะเวลำ  เช่น 

 บันทึกหน้ำจอรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ท่ีแสดงถึง 
ผลกำรด ำเนินงำนรอบ ๑๒ เดือน โดยระบุวนัท่ีและเวลำท่ี
ขอ้มูลดงักล่ำวไดมี้กำรบนัทึกเขำ้สู่ระบบหรือมีกำรน ำเสนอ
อยำ่งครบถว้นบนระบบ 

 ในกรณีท่ีส่วนรำชกำรได้น ำเสนอข้อมูลของตัวช้ีวดัไม่
ครบถว้นตำมจ ำนวนและระยะเวลำท่ีก ำหนด จะพิจำรณำให้
คะแนนกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี  ๔ จำกสัดส่วนของ
จ ำนวนตวัช้ีวดัท่ีมีขอ้มูลบนระบบเทียบกบัจ ำนวนตวัช้ีวดั
ทั้งหมดท่ีตอ้งรำยงำน 

  
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล  

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำร
เพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๔.๒   ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)     
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๒ 

ผู้รับผดิชอบ   
 เจ้าภาพหลกั ส ำนกัสำรสนเทศ (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรประชุม  
  ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓  
  ส ำนกังำนเลขำนุกำร ก.ร. กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
 เจ้าภาพรอง  - 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
ค าอธิบาย 

   พิจำรณำระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจดักำรระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผูแ้ทนรำษฎร (e-Document) ท่ีมีอยูโ่ดยค ำนึงถึงรำยละเอียดดงัน้ี 

๑. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรศึกษำ วิเครำะห์ และเตรียมกำรพฒันำติดตำมกำรบริหำรจดักำรระบบ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  (Electronic-Document Management) โดยกรรมกำร
ประกอบดว้ยหน่วยงำนน ำร่องในปีท่ีผำ่นมำ จ ำนวน ๓ หน่วยงำน และหน่วยงำนเพ่ิมเติม จ ำนวน ๕ หน่วยงำน 

๒. มีกำรก ำหนดแผนและกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน มีผูรั้บผิดชอบกิจกรรมอยำ่งชดัเจน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ และ จดัท ำแผนต่อเน่ืองเพ่ือกำรขยำยกำรใช้ระบบ 

โดยพิจำรณำเอกสำรท่ีต้องกำรจัดเก็บในระบบให้มีควำมต่อเน่ืองและเพ่ิมเติมยิ่งข้ึน และเสนอแนะ 
ใหผู้บ้ริหำรใหค้วำมเห็นชอบ 
 มีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และรณรงคส่์งเสริมใหมี้กำรใชง้ำนในกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ 
 มีกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจดัหมวดหมู่เอกสำรยอ้นหลงัอย่ำงน้อย ๑ ปี เพื่อคดัเลือกขอ้มูลในกำร 
น ำเอกสำรเขำ้สู่ระบบกำรจดัเก็บเอกสำรในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

๒  มีกำรคดัเลือกหน่วยงำนน ำร่องเพ่ิมเติมจำกเดิมอยำ่งนอ้ย ๕ หน่วยงำน  
 จดัฝึกอบรมกำรบริหำรจดักำรเอกสำรอิเลก็ทรอนิกส์ ส ำหรับหน่วยงำนกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๓  หน่วยงำนเป้ำหมำยมีกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบข้อมูล ตำมเป้ำหมำยของแผนโดยมีควำมส ำเร็จ 

ร้อยละ ๗๐ ของเกณฑท่ี์ก ำหนด เสนอผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำร 
๔  หน่วยงำนมีเป้ำหมำยในกำรจดัเก็บขอ้มูลในระบบขอ้มูล ตำมเป้ำหมำยของแผนโดยมีควำมส ำเร็จ 

ร้อยละ ๗๕ ของเกณฑท่ี์ก ำหนด เสนอผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำร 
๕  หน่วยงำนเป้ำหมำยมีกำรจัดเก็บขอ้มูลในระบบขอ้มูล ตำมเป้ำหมำยของแผน  โดยมีควำมส ำเร็จ 

ร้อยละ ๘๐ ของเกณฑท่ี์ก ำหนด เสนอผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร 
 
 
แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
เพื่ อ ศึ กษ ำ วิ เค รำะ ห์  และ 
จัดท ำแผนต่อเน่ืองเพ่ือกำร
ข ย ำย ก ำ ร ใ ช้ ร ะ บ บ โ ด ย
พิจำรณำเอกสำรท่ีต้องกำร
จัด เก็บในระบบให้ มีควำม
ต่อเน่ืองและเพ่ิมเติมยิ่ง ข้ึน 
และเสนอแนะ  ให้ผู ้บริหำร 
ใหค้วำมเห็นชอบ 
 มีกำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ และรณรงค์ส่งเสริม
ใ ห้ มี ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ใ น
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ 
 
 
 
 
 
 มีกำรศึกษำ วิ เครำะห์ 
และจัดหมวดห มู่ เอกสำร
ยอ้นหลงัอย่ำงน้อย ๑ ปี เพื่อ
คั ด เ ลื อ ก ข้ อ มู ล ใ น ก ำ ร 
น ำเอกสำรเข้ำสู่ระบบกำร
จัด เก็บ เอกสำรในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรศึกษำ วิเครำะห์ และเตรียมกำรพฒันำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐสภำ  
ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 รำยช่ือคณะกรรมกำร  
 บทบำท และอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรศึกษำ วิเครำะห์ และ
เตรียมกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจัดกำรระบบเอกสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐสภำ  

 มีเอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำส่วนรำชกำรมีกำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และมีกำรรณรงค์ส่งเสริมให้มีกำรใชง้ำน ตำม
ขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  

 ภำพถ่ำย  
 รำยงำนกำรประชุม 
 แผนกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจ 
 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน  
 บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน 
 เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ 

 มีเอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงกำรด ำเนินกำรและผลกำรศึกษำ 
วิเครำะห์ และจัดหมวดหมู่เอกสำรยอ้นหลังอย่ำงน้อย ๑ ปี เพื่อ
เตรียมกำรคดัเลือกในกำรน ำเอกสำรเขำ้สู่ระบบกำรจดัเก็บเอกสำร
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น  

 บันทึกกำรประชุมท่ีระบุวัน เวลำ สถำนท่ีและรำยช่ือ
ผูเ้ขำ้ร่วมประชุม 

 รำยงำนกำรประชุมเพื่อด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจดั
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
หมวดหมู่เอกสำรท่ีเสนอใหผู้มี้อ  ำนำจรับทรำบ 

 รำยงำนผลกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดหมวดหมู่เอกสำร
ยอ้นหลงัอย่ำงน้อย ๑ ปี เพื่อเตรียมกำรคดัเลือกในกำรน ำ
เอกสำร เข้ำ สู่ ระบบกำรจัด เก็บ เอกสำรใน รูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเสนอใหผู้มี้อ  ำนำจรับทรำบหรือเห็นชอบ   

๒  มีกำรคดัเลือกหน่วยงำน
น ำร่องเพ่ิมเติมจำกเดิมอย่ำง
นอ้ย ๕ หน่วยงำน  
 จัดฝึกอบรมกำรบริหำร
จดักำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ส ำ ห รั บ ห น่ ว ย ง ำ น
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรและผลกำรคดัเลือก
หน่วยงำนน ำร่องเพ่ิมเติมอยำ่งนอ้ยจ ำนวน ๕ หน่วยงำน เช่น  

 บันทึกกำรประชุมท่ีระบุวัน เวลำ สถำนท่ีและรำยช่ือ
ผูเ้ขำ้ร่วมประชุม 

 รำยงำนกำรประชุมเพื่อด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจดั
หมวดหมู่เอกสำรท่ีเสนอใหผู้มี้อ  ำนำจรับทรำบ 

 ทั้ งน้ีในกำรคัดเลือกหน่วยงำนน ำร่อง ส่วนรำชกำรต้อง
ก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัด เลือกท่ีชัด เจนและค ำนึ งถึง
ผลประโยชน์ต่อองคก์รเป็นส ำคญั 

 มี เอกสำรหลักฐำนท่ีแสดงว่ำส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำร
ฝึกอบรมในด้ำนท่ีเก่ียวข้องกับระบบกำรบริหำรจัดกำรระบบ
เอกสำรอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐสภำ ตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น 

 รำยงำนผลกำรฝึกอบรมในด้ำนท่ีเก่ียวข้องกับระบบกำร
บริหำรจัดกำรระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐสภำ  
ท่ีเสนอให้ผู ้มีอ  ำนำจรับทรำบ   โดยเน้ือหำของรำยงำน
ดงักล่ำวตอ้งระบุถึง 
- วนั เวลำ และสถำนท่ีในกำรฝึกอบรม (ถำ้มีกำรฝึกอบรม
มำกกวำ่ ๑ คร้ัง ตอ้งรำยงำนใหค้รบทุกคร้ัง) 
- รำยช่ือวิทยำกรและบัญชีรำยช่ือพร้อมลำยเซ็นของ
ผูเ้ขำ้ร่วมกำรฝึกอบรม 

 ตวัอยำ่งเอกสำรท่ีใชป้ระกอบกำรฝึกอบรม 
๓  หน่วยงำนเป้ำหมำยมี

กำรจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ขอ้มูล ตำมเป้ำหมำยของแผน
โ ด ย มี ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ 
ร้อยละ  ๗ ๐  ของ เกณฑ์ ท่ี
ก ำ ห น ด  เส น อ ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รำยงำนหรือบันทึกท่ีได้น ำเสนอต่อผู ้มีอ  ำนำจท่ีแสดงว่ำ
หน่วยงำนน ำร่อง มีกำรน ำเอกสำรท่ีคดัเลือกไวเ้ขำ้สู่ระบบเอกสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐสภำ  ทั้งน้ีเน้ือหำในรำยงำนจะตอ้งระบุ 

 จ ำนวนและรำยช่ือเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ เปรียบเทียบกับ
จ ำนวนและรำยช่ือท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนอยำ่งสอดคลอ้งกนั 

 ข้อมูลท่ีแสดงเป็นร้อยละของจ ำนวนเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ 
เปรียบเทียบกบัจ ำนวนท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนไดไ้ม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ ๗๐  
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๔  หน่วยงำนเป้ำหมำยมี
กำรจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ขอ้มูล ตำมเป้ำหมำยของแผน
โ ด ย มี ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ 
ร้อยละ ๗๕  ของเกณฑ์ ท่ี
ก ำ ห น ด  เส น อ ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  รำยงำนหรือบันทึกท่ีได้น ำเสนอต่อผู ้มีอ  ำนำจท่ีแสดงว่ำ

หน่วยงำนน ำร่อง มีกำรน ำเอกสำรท่ีคดัเลือกไวเ้ขำ้สู่ระบบเอกสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐสภำ  ทั้งน้ีเน้ือหำในรำยงำนจะตอ้งระบุ 

 จ ำนวนและรำยช่ือเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ เปรียบเทียบกับ
จ ำนวนและรำยช่ือท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนอยำ่งสอดคลอ้งกนั   

 ข้อมูลท่ีแสดงเป็นร้อยละของจ ำนวนเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ 
เปรียบเทียบกบัจ ำนวนท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนไดไ้ม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ ๗๕  

 
๕  หน่วยงำนเป้ำหมำยมี

กำรจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ขอ้มูล ตำมเป้ำหมำยของแผน
โ ด ย มี ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ 
ร้อ ยละ  ๘ ๐  ของ เกณฑ์ ท่ี
ก ำ ห น ด  เส น อ ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  รำยงำนหรือบันทึกท่ีได้น ำเสนอต่อผู ้มีอ  ำนำจท่ีแสดงว่ำ

หน่วยงำนน ำร่อง มีกำรน ำเอกสำรท่ีคดัเลือกไวเ้ขำ้สู่ระบบเอกสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐสภำ  ทั้งน้ีเน้ือหำในรำยงำนจะตอ้งระบุ 

 จ ำนวนและรำยช่ือเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ เปรียบเทียบกับ
จ ำนวนและรำยช่ือท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนอยำ่งสอดคลอ้งกนั   

 ข้อมูลท่ีแสดงเป็นร้อยละของจ ำนวนเอกสำรท่ีได้น ำเข้ำ 
เปรียบเทียบกบัจ ำนวนท่ีก ำหนดไวต้ำมแผน ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ  ๘๐  

 มีรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนระบบเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐสภำ ท่ีเสนอต่อคณะกรรมกำรเพื่อ
รับทรำบหรือเห็นชอบทั้งน้ีเน้ือหำรควรประกอบดว้ย 

- ผลกำรด ำเนินงำนของระบบ 
- ปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินกำรของระบบ 
- ข้อเสนอแนะและแนวทำงเพื่อกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรของระบบ 

- วนัท่ีแลว้เสร็จของรำยงำนกำรประเมินผล อำ้งอิงจำก
วนัท่ีผูบ้งัคบับญัชำเห็นชอบต่อรำยงำนฯ ดงักล่ำว 

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวช้ีวดัที ่๑๔.๒    ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   
      (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  
          ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา         น า้หนักร้อยละ  ๓ 

ผู้รับผดิชอบ 
 เจ้าภาพหลกั    ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ผูร้ำยงำน) 
 เจ้าภาพรอง       ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกักำรคลงัและ

 งบประมำณ  ส ำนกักำรต่ำงประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ  
   ส ำนกักรรมำธิกำร ๑  , ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนกัพฒันำทรัพยำกร

 บุคคล  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักำรพิมพ ์ ส ำนกันโยบำยและแผน  
   กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

 

ค าอธิบาย  
 พิจำรณำระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจดักำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ตำมโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรรำชกำรของส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ ระยะท่ี ๑  ซ่ึงมีผลผลิตตำมโครงกำร  คือ 

๑) ระบบกำรบริหำรจดักำรเอกสำรอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงำนในสงักดัส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ  
๒) ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
๓) ระบบหอ้งสมุดเสมือนจริง  
ทั้งน้ี  กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนจะวดัระดบัควำมส ำเร็จตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไวใ้นโครงกำร 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้
ร้อยละ ๗๐ 

๒  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้
ร้อยละ ๘๐ 

๓  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้
ร้อยละ ๙๐ 

๔  กำรด ำเนินกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  ด ำเนินกำรส ำเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำนตำม
โครงกำรฯ ใหห้วัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 
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แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก รอ บ ระ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรฯ ก ำหนดไวร้้อยละ 
๗๐ 
 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Gant Chart)  ท่ี แ ส ด ง
ควำมกำ้วหนำ้กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม
และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้ร้อยละ ๗๐ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
๒  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล

ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก รอ บ ระ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรฯ ก ำหนดไวร้้อยละ 
๘๐ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Gant Chart)  ท่ี แ ส ด ง
ควำมกำ้วหนำ้กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม
และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้ร้อยละ ๘๐ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
๓  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล

ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก รอ บ ระ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรฯ ก ำหนดไวร้้อยละ 
๙๐ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไวด้งัน้ี 

 ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Gant Chart)  ท่ี แ ส ด ง
ควำมกำ้วหนำ้กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม
และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้ร้อยละ ๙๐ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม  
๔  กำรด ำเนินกำรบรรลุผล

ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม 
แ ล ะ ก รอ บ ระ ย ะ เว ล ำ ท่ี
โครงกำรฯ ก ำหนดไวร้้อยละ 
๑๐๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไวด้งัน้ี 
 ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Gant Chart)  ท่ี แ ส ด ง

ควำมกำ้วหนำ้กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม
และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้ร้อยละ ๑๐๐ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม  

๕  ด ำ เนิ น ก ำรส ำ เร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๔ และมีกำรจดัท ำ
รำยงำนผลสัมฤทธ์ิในกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรฯ 
ใหห้วัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

กิจกรรม  และกรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไวด้งัน้ี 
 ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Gant Chart)  ท่ี แ ส ด ง

ควำมกำ้วหนำ้กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม
และ กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้

 รำยงำนผลกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลำท่ีโครงกำรฯ ก ำหนดไว ้ร้อยละ ๑๐๐ 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 รำยงำนผลสัมฤทธ์ิให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรฯ เสนอ

ใหห้วัหนำ้ส่วนรำชกำรทรำบ 
หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมมีตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำนประกอบของตวัช้ีวดัแสดงใหดู้ประกอบดว้ย  ส่วน
เอกสำร/หลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัส่งใหค้ณะผูป้ระเมิน ขอให้ส่วนรำชกำรจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม      
 

 
-  การบริหารความเส่ียง 

 ตัวช้ีวดัที ่ ๑๕    ระดับความส าเร็จในการจัดท าระบบบริหารความเส่ียง  
 (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๔ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๔ 

ผู้รับผดิชอบ   

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัท่ีถูกคดัเลือกควำมเส่ียง 
เจ้าภาพรอง - 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกส ำนกัท่ีไม่ไดเ้ป็นเจำ้ภำพหลกั 
 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกันโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) ส ำนกัท่ีถูกคดัเลือกควำมเส่ียง 
เจ้าภาพรอง - 
หน่วยงานสนับสนุน ทุกส ำนกัท่ีไม่ไดเ้ป็นเจำ้ภำพหลกั 
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ค าอธิบาย 

  กำรจดัท ำระบบบริหำรควำมเส่ียง หมำยถึง กำรวำงระบบในกำรด ำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำร
ควำมเส่ียงขององคก์ร/หน่วยงำน โดยมีกำรจดัตั้งผูรั้บผิดชอบ (บุคคล ทีมงำน หรือหน่วยงำน) เพื่อท ำหนำ้ท่ีรับผิดชอบใน
กำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร/หน่วยงำน ทั้งน้ีรวมถึง กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเส่ียงขององคก์ร กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรส่งเสริม พฒันำประสิทธิภำพกำรบริหำร
ควำมเส่ียงของหน่วยงำน 
  ควำมเส่ียง หมำยถึง โอกำสท่ีเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงคจ์ะเกิดข้ึน และ ก่อให้เกิดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย 
กำรร่ัวไหล ควำมสูญเปล่ำ หรือ ส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค/์วตัถุประสงค/์เป้ำหมำย ท่ีองคก์รไดก้ ำหนดไว ้
  องคป์ระกอบของควำมเส่ียง หมำยรวมถึง สำเหตุของควำมเส่ียง ควำมเส่ียง/เหตุกำรณ์ และผลกระทบ 
  กำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กรนั้น ครอบคลุมทุกระดบัของกำรด ำเนินงำนขององค์กรซ่ึงรวมถึงระดับ
นโยบำย ระดบัปฏิบติักำร และระดบัโครงกำร 
  กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง หมำยถึง กระบวนกำรท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรตัดสินใจขององค์กร 
โดยรวมระบุควำมเส่ียง กำรประเมินควำมเส่ียง กำรวำงแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรติดตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง 
  กำรจดัวำงระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแนวทำงของ COSO ซ่ึงถือเป็นมำตรฐำนสำกลท่ีไดรั้บกำรยอมรับ
อย่ำงกวำ้งขวำง ซ่ึงได้น ำมำเป็นแนวทำงส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเส่ียงส ำหรับ 
ส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

 ๑.  กำรก ำหนดนโยบำยและวตัถุประสงคข์องกำรบริหำรควำมเส่ียง 
  ๑.๑  กำรก ำหนดขอบเขตกำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร 
  ๑.๒  สร้ำงควำมเขำ้ใจมุมมองพ้ืนฐำนดำ้นควำมเส่ียงขององคก์ร 
  ๑.๓  กำรพฒันำปรัชญำกำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร 
  ๑.๔  กำรตั้งระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับไดข้ององคก์ร (Risk Appetite) 
  ๑.๕  กำรพิจำรณำปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรส่งเสริมระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง  เช่น  กำรบริหำร

จดักำรท่ีองค์กรด ำเนินกำรอยู่และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเส่ียง ระบบสำรสนเทศท่ีช่วยในกำรจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 
 ๒. กำรก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ กระบวนงำน และโครงกำรในกำรจะด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียง 
  ๒.๑ ก ำหนดประเดน็ยทุธศำสตร์ พนัธกิจ/กระบวนงำน และโครงกำรพร้อมวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
  ๒.๒ ประเด็นยทุธศำสตร์ พนัธกิจ/กระบวนงำน และโครงกำรตอ้งมีควำมสอดคลอ้งกนั 
  ๒.๓ ก ำหนดระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับไดต้ำมวตัถุประสงค ์
 ๓.  กำรระบุควำมเส่ียง/กำรระบุเหตุกำรณ์ เป็นขั้นตอนสร้ำงควำมเขำ้ใจถึง ควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกแหล่ง
ต่ำงๆ และท ำใหเ้ห็นถึงสำเหตุ พร้อมทั้งผลกระทบของควำมเส่ียงเม่ือเกิดข้ึน 
  ๓.๑  คน้หำ (ระบุ) ควำมเส่ียง/เหตุกำรณ์ ท่ีอำจจะเกิดข้ึนทั้งจำกภำยในและภำยนอก 
  ๓.๒  แยกแยะองคป์ระกอบควำมเส่ียง สร้ำงควำมเขำ้ใจถึง สำเหตุ ควำมเส่ียง และผลกระทบ 
  ๓.๓  จดัแยกควำมเส่ียงใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
  ๓.๔  ระบุผูท่ี้จะรับผดิชอบควำมเส่ียง 
 ๔.  กำรประเมินควำมเส่ียง เป็นขั้นตอนของกำรหำขอ้สรุปวำ่ควำมเส่ียงไหนบำ้งท่ีองคก์รควรจะตอ้งพิจำรณำ
เพ่ิมเติมเพ่ือแนวทำงในกำรจดักำรควำมเส่ียงเหล่ำนั้น 
  ๔.๑  วเิครำะห์โอกำสท่ีควำมเส่ียงอำจจะเกิดข้ึน และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
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  ๔.๒  ประเมินระดบัควำมเส่ียงของแต่ละควำมเส่ียง  
  ๔.๓   สรุปควำมเส่ียงท่ีมีระดบัควำมเส่ียงเกินค่ำกำรยอมรับควำมเส่ียงขององคก์ร 
 ๕.  กำรวำงแผนจดักำรควำมเส่ียง เป็นขั้นตอนของกำรตดัสินใจในกำรหำแนวทำงจดักำรกับควำมเส่ียง  
โดยพิจำรณำจำก ระดบัควำมเส่ียง ควำมสำมำรถขององค์กร ควำมตอ้งกำรขององค์กรในกำรด ำเนินกำร ควำมสำมำรถ  
ของผูรั้บโอนควำมเส่ียง และกำรใชท้รัพยำกรในกำรจดักำรควำมเส่ียงโดยสำมำรถพิจำรณำแนวทำงกำรจดักำรควำมเส่ียง  
ท่ีเหมำะสมไดต้ำมขอ้ ๕.๑ 
  ๕.๑  มำตรกำรในกำรจดักำรควำมเส่ียง   
   Avoid  หมำยถึง กำรหลีกเล่ียงไม่ด ำเนินกำรกิจกรรมหรือ โครงกำรตำมท่ีองค์กรได้วำงแผนไว้
เพ่ือท่ีจะไม่ตอ้งเผชิญกบัควำมเส่ียง 
  Accept  หมำยถึง  กำรยอมรับควำมเส่ียงนั้นท่ีจะเกิดข้ึนและองคก์รยอมรับในกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ท่ีจะเกิดข้ึนเอง 
  Reduce  หมำยถึง  กำรลดปริมำณควำมเสียหำยใหน้อ้ยลง หรือลดระดบัควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนให้
ลดลงเป็นกำรวำงแผนเพ่ือลดผลกระทบหลงัจำกท่ีมีควำมเส่ียงเกิดข้ึน 
  Share  หมำยถึง  กำรร่วมกนัรับควำมเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน หน่วยงำนอ่ืน หรือคนอ่ืน 
  Transfer  หมำยถึง  กำรโอนควำมเส่ียงไปใหอ้งคก์รอ่ืน หรือคนอ่ืนรับผดิชอบในกำรบริหำรจดักำร
ควำมเส่ียงแทนองคก์ร 
  Prevent  หมำยถึง  กำรลดโอกำสท่ีควำมเส่ียงจะเกิดข้ึนเป็นกำรวำงแผนป้องกนัท่ีสำเหตุเพ่ือไม่ให้
เกิดควำมเส่ียงข้ึน 
 ๕.๒ แผนกำรบริหำรควำมเส่ียงตอ้งน ำมำท ำรำยละเอียดในลกัษณะกำรติดตำมโครงกำร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เป้ำประสงค ์(ควำมคำดหวงัวำ่ระดบัควำมเส่ียงจะลดลง) ระยะเวลำ ทรัพยำกรและผูรั้บผิดชอบในกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีชดัเจน 
 ๖.  กิจกรรมกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง หมำยถึง  กำรก ำหนดนโยบำย และวิธีปฏิบติั
เพ่ือใหม้ัน่ใจวำ่ มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรบริหำรควำมเส่ียงตอบสนองต่อควำมเส่ียงท่ีก ำหนดไว ้อยำ่งเป็นรูปธรรม 
  ๖.๑  ก ำหนดผูรั้บผิดชอบในกำรติดตำให้ชดัเจน ซ่ึงอำจจะเป็น Chief Risk Officer  หรือหัวหน้ำหน่วยงำน 
ท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท่ีอำจจะมีควำมเส่ียงเกิดข้ึน 
  ๖.๒  กำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพ่ือช่วยในกำรติดตำมส่ือสำร ติดตำมควำมคืบหนำ้ของกำรบริหำรควำม
เส่ียงและผลของกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยมีกำรก ำหนดรูปแบบกำรเก็บรักษำ รูปแบบกำรส่ือสำร และ กรอบระยะเวลำ 
ในกำรเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลอยำ่งชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นกำรช่วยใหผู้รั้บผิดชอบและผูบ้ริหำรระดบัสูงสำมำรถรับรู้ขอ้มูลได้
อยำ่งต่อเน่ือง 
 ๗.  กำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียง  หมำยถึง  กำรติดตำมผลของกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมรำย
กิจกรรม ผลกำรบริหำรควำมเส่ียงของทั้งองคก์ร และระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลส ำหรับปรับปรุงกำรวำง
นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงในปีต่อไป และใชเ้ป็นขอ้มูลในเบ้ืองตน้ส ำหรับกำรบริหำรควำมรู้  
 

หมายเหต ุ  

   กิจกรรมท่ี ๖ – ๗ นั้นสำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมลกัษณะกำรติดตำมกำรบริหำรโครงกำรซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ำกกิจกรรมท่ี ๕ 
  กรณีของส ำนกัเลขำธิกำรเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร ครอบคลุมเฉพำะดำ้นยทุธศำสตร์ ธรรมำภิบำล และกำยภำพ 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๕๒- 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่:  เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงไดมี้กำรจดัท ำรำยงำนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร

บริหำรควำมเส่ียงระดบัองคก์รส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๑ 
๒  มีกำรจดัท ำรำยงำนกำรวเิครำะห์และประเมินควำมเส่ียง ระดบัองคก์รส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๒ 

ท่ีเช่ือมโยงกบัยทุธศำสตร์และพนัธกิจขององคก์ร ไดค้รอบคลุมทุกดำ้น และมีกำรรำยงำนต่อคณะกรร
กำรหรือผูบ้ริหำรขององคก์ร 

๓  มีกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงระดบัองค์กร และมีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือแผนปฏิบติักำร
ส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๒ เพ่ือตอบสนองต่อควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

๔  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร และมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติกำร
ส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๒ 
 มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรท่ีก ำหนดข้ึน และ
รำยงำนสมัฤทธิผลของกำรปฏิบติัตำมมำตรกำรต่อคณะผูบ้ริหำรขององคก์ร 

๕  ผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง (KRI) บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้
ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวนตวัช้ีวดัตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง (KRI) ท่ีก ำหนดไว ้

 

แนวทางการประเมนิผล : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  คณะกรรมกำรบริหำร
ควำม เส่ี ยงได้จัด มีกำรท ำ
รำยงำนกำรทบทวนผลกำร
ด ำ เนิ น งำน ต ำมแผนกำร
บ ริห ำรค วำม เส่ี ย งระดับ
องค์กรส ำหรับปีงบประมำณ 
๒๕๕๑ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
 รำยงำนสรุปผลกำรทบทวน/บนัทึกกำรประชุมกำรทบ ทวนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร
ส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๑ ซ่ึงระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหำ 
อุปสรรค ของกำรด ำเนินกำรตำมแนว ทำง/กระบวนกำร/วธีิกำร
ดงักล่ำว ไวอ้ยำ่งครบถว้น  

 บนัทึก/รำยงำนกำรประชุมท่ีแสดงให้เห็นว่ำส่วนรำชกำรไดมี้
กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ระดบัองคก์รส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๕๓- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๒  มีกำรจัดท ำรำยงำนกำร
วิเครำะห์และประเมินควำม
เส่ียง ระดับองค์กรส ำหรับ
ปีงบประมำณ  ๒๕๕๒  ท่ี
เช่ือมโยงกบัยุทธศำสตร์และ
พั น ธ กิ จ ข อ งอ งค์ ก ร  ไ ด้
ครอบคลุมทุกดำ้น และมีกำร
รำยงำนต่อคณะผูบ้ริหำรของ
องคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนน ๑ พร้อมทั้ งมีเอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำร
ด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี ๒ ดงัน้ี 

 รำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงและระบุปัจจยัเส่ียงท่ีจะส่งผล
กระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำยหรือควำมล้มเหลวหรือลด
โอกำสท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์และพนัธกิจของ
องคก์ร  

 รำยงำนกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยัเส่ียง และวเิครำะห์
ผลกระทบจำกควำมเส่ียง ซ่ึงระบุ 
- แนวทำงกำรประเมินโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสียหำย และ

ผลกำรประเมินดงักล่ำว 
- แนวทำงกำรประเมินควำมเสียหำยท่ีจะกระทบกับ

องคก์รและผลกำรประเมินดงักล่ำว 
- แผนภูมิควำมเส่ียง (Risk map) 
- ระดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่มีกำรน ำเสนอรำยงำนดงักล่ำว ต่อ
ผูบ้ริหำร  

๓  มี ก ำรจัด ท ำแผนกำร
บ ริห ำรค วำม เส่ี ย งระดับ
องค์กร และมีกำรก ำหนด
มำตรกำรหรือแผนปฏิบติักำร
ส ำ ห รั บ ปี ง บ ป ร ะ ม ำณ 
๒๕๕๒ เพ่ือตอบสนองต่อ
ควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ งมีเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึง
กำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี ๓ ดงัน้ี 

 แผนกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร และมีกำรก ำหนด
มำตรกำรหรือแผนปฏิบติักำรส ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๒ 
ควรประกอบดว้ย 
- หลกักำร และเหตุผล 
- วตัถปุระสงค/์เป้ำหมำย 
- วธีิกำร/กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 
- ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละเร่ือง 
- ควำมครอบคลุมในส่วนรำชกำร 
- ผูรั้บผิดชอบ 
- งบประมำณ/ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น 
- ตวัช้ีวดัตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง (KRI) 
- วัน ท่ี แล้วเส ร็จของแผนปฏิบั ติกำรของเร่ือง ท่ี จะ

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อ้ำงอิงจำก
วนัท่ีผูมี้อ  ำนำจลงนำมเห็นชอบต่อแผนฯ ดงักล่ำว 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๕๔- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๔  มีกำรด ำเนิ น งำนตำม
แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ระดับองค์กร และมำตรกำร
หรือแผนปฏิบัติกำรส ำหรับ
ปีงบประมำณ ๒๕๕๒ 
 มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม แ ล ะ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรกำรและแผนปฏิบติั
กำรท่ีก ำหนดข้ึน และรำยงำน
สัมฤทธ์ิผลของกำรปฏิบัติ
ต ำ ม ม ำต ร ก ำร ต่ อ ค ณ ะ
ผูบ้ริหำรขององคก์ร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนน ๑ ๒ และ ๓ พร้อมทั้งมีเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึง
กำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี ๔ ดงัน้ี 

 รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ/แล้วเสร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนท่ีส่งถึงผูมี้อ  ำนำจ  

 ป ฏิ ทิ น ก ำร ด ำ เ นิ น ง ำน  (Gantt Chart) ท่ี แ ส ด ง ถึ ง 
ควำมกำ้วหนำ้ของงำนเทียบกบัระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมแผน 

 วนัท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสำร /หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ
กิจกรรมดงักล่ำวไดบ้รรลุผลตำมขอ้มูลท่ีแจง้มำจริง เช่น  
- ภำพถ่ำย  
- รำยงำนกำรประชุม 
- บนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรมตำมแผน 
- เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกิจกรรม 

 เอกสำร/หลักฐำน ท่ีแสดงให้ เห็นว่ำได้มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง  

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ
คณะผู ้บ ริหำรขององค์กร เพื่อรับทรำบหรือให้ควำม
เห็นชอบ 

๕  ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
ตัวช้ีวดัตำมแผนกำรบริหำร
ควำมเส่ียง (KRI) บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวไ้ม่นอ้ย
กว่ำร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวน
ตัวช้ีวดัตำมแผนกำรบริหำร
ควำมเส่ียง (KRI) ท่ีก ำหนดไว ้

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งมีเอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี ๕ ดงัน้ี 

 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ ผลกำรด ำเนินงำนตวัช้ีวดัตำม
แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง (KRI) ท่ีระบุไวใ้นแผนกำร
บริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กรบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดไวไ้ม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวนตวัช้ีวดัตำม
แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง (KRI) ท่ีก ำหนดไว ้

หมายเหตุ : 

 กำรจดัท ำรำยงำนประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมแนบตวัอยำ่งเอกสำร/หลกัฐำนหรือสรุปเอกสำร/หลกัฐำนท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดั
มำดว้ย ส่วนเอกสำร/หลกัฐำน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่ง ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนรำชกำรเพ่ือพร้อมให้ผูป้ระเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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-    พฒันาการบริหารจดัการ 
 
          ผู้รับผดิชอบ    

  

ผู้รับผดิชอบ   

 
ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั กลุ่มงำนนโยบำยและแผน  (ผูร้ำยงำน)  ส ำนกับริหำรงำนกลำง  ส ำนกัพฒันำบุคลำกร  

 เจ้าภาพรอง ส ำนกังำนประธำนสภำผูแ้ทนรำษฎร   ส ำนกังำนเลขำนุกำร  ก.ร.   ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ    
  ส ำนกักำรพิมพ ์  ส ำนกัรักษำควำมปลอดภยั  ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  สถำนีวทิยกุระจำยเสียง 
  และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภำ   ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหวำ่งประเทศ  ส ำนกัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
  ประเทศ  ส ำนกัวชิำกำร  ส ำนกัสำรสนเทศ  ส ำนกักำรประชุม  ส ำนกักฎหมำย   
  ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนกักรรมำธิกำร  ๑  , ๒  , ๓  ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ  
  กลุ่มงำนผูน้ ำฝ่ำยคำ้นในสภำผูแ้ทนรำษฎร  กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั ส ำนกันโยบำยและแผน (ผูร้ำยงำน) ส ำนกังำนประธำนวฒิุสภำ ส ำนกัประชำสมัพนัธ์  
 ส ำนกับริหำรงำนกลำง ส ำนกักำรคลงัและงบประมำณ ส ำนกักำรต่ำงประเทศ ส ำนกัวชิำกำร  
 ส ำนกักำรประชุม ส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ , ๒ , ๓ ส ำนกักฎหมำย  
 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ ส ำนกัพฒันำทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 และกำรส่ือสำร ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนกักำรพิมพ ์กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 
เจ้าภาพรอง - 
หน่วยงานสนับสนุน - 

        

ค าอธิบาย   

 ควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จท่ีส่วนรำชกำรน ำ
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ  ซ่ึงเป็นกรอบกำรประเมินระดบัมำตรฐำนสำกลไปใชเ้ป็นกรอบแนวทำงในกำร
ประเมินองคก์รดว้ยตนเอง  (Self – Assessment)  และเป็นบรรทดัฐำน  กำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจดักำรของ
หน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ เพ่ือปรับปรุงองคก์รและยกระดบัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรของส่วนรำชกำร 
สู่ระดบัมำตรฐำนสำกล 

 ขอบเขตกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในระดับองค์กรให้ครอบคลุม
หน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำทุกหน่วยงำน   

 แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวดัน้ี  สถำบันส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี  ส ำนักงำน  
ก.พ.ร.  จะจดัท ำเป็นคู่มือ  ซ่ึงมีรำยละเอียดส ำหรับใชใ้นกำรด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดัที ่ ๑๖   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)   
  (ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร)                      
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  น า้หนักร้อยละ  ๕ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  น า้หนักร้อยละ  ๕ 
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เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ  (Milestone)  แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น  ๕  ระดับ  พิจำรณำจำก
ควำมกำ้วหนำ้ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน   

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ -  จดัตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ  

และจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำน  (Roadmap)   
ท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำกหวัหนำ้ส่วนรำชกำร 
-  จดัประชุมช้ีแจงให้ควำมรู้เพ่ือสร้ำงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำร
ภำครัฐของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
-  จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือให้ควำมรู้หรือเกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียน  เรียนรู้ระหว่ำงคณะท ำงำน 
ท่ีร่วมด ำเนินกำร 

๒ จดัท ำรำยงำนผลกำรจดัท ำลกัษณะส ำคญัขององคก์รในภำพรวมของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้นตำมแนวทำงกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 

๓ จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในภำพรวม  
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 

๔ จดัท ำรำยงำนผลกำรประเมินองคก์รดว้ยตนเอง  (Self-Assessment)     
๕ จัดล ำดับควำมส ำคญัของโอกำส  ในกำรปรับปรุงองค์กรในภำพรวมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 

เง่ือนไข     
๑. ควำมครบถว้นของรำยงำนผลกำรจดัท ำลกัษณะส ำคญัขององค์กร  ในขั้นตอนท่ี  ๓  หมำยถึง  ควำม

ครบถว้นของกำรตอบค ำถำมตำมแนวทำงและแบบฟอร์มท่ีสถำบนัส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ี
ดี  ส ำนักงำน  ก.พ.ร.  ก ำหนด  โดยพิจำรณำให้คะแนนจำกจ ำนวนขอ้ท่ีหน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำร
สงักดัรัฐสภำ สำมำรถตอบค ำถำมไดอ้ยำ่งครบถว้นสมบูรณ์  ดงัน้ี 

 

คะแนนทีไ่ด้รับ ๐.๒ ๐.๔ ๐.๖ ๐.๘ ๑.๐ 
จ ำนวนขอ้ท่ีตอบค ำถำม ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

 

 ๒.  ควำมครบถว้นของรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร  ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ   
ในขั้นตอนท่ี  ๔  หมำยถึง  ควำมครบถว้นของกำรตอบค ำถำมตำมแนวทำงและแบบฟอร์มท่ีสถำบนัส่งเสริมกำรบริหำร
กิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี  ส ำนักงำน  ก.พ.ร.  ก ำหนด  โดยพิจำรณำให้คะแนนจำกจ ำนวนขอ้ท่ีหน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำร
สงักดัรัฐสภำ สำมำรถตอบค ำถำมไดอ้ยำ่งครบถว้นสมบูรณ์   

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๕๗- 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  จดัตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรพฒันำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  และจัดท ำ
แผนด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐของส ำนกังำน  (Roadmap)  
ท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำส่วน
รำชกำร 
 จดัประชุมช้ีแจงให้ควำมรู้เพ่ือสร้ำง
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรพฒันำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ
ส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
 จดัอบรมเชิงปฏิบติักำรเพื่อใหค้วำมรู้
หรือเกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียน  เรียนรู้
ระหวำ่งคณะท ำงำนท่ีร่วมด ำเนินกำร 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนใน
ขั้นตอนท่ี  ๑  ดงัน้ี 

 ค ำสั่ งแต่งตั้ งคณะท ำงำน   ห รือ  เอกสำร/
หลักฐำนท่ีแสดงกำรมอบหมำยให้มีคณะ
ผู ้รับผิดชอบด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรพัฒนำ
คุณ ภ ำพก ำรบ ริห ำรจัด ก ำรภ ำค รัฐ   ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย   

-  รำยช่ือผูรั้บผิดชอบแต่ละหมวด  (Category 
Champion)  ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐ 

-  อ ำน ำจห น้ ำ ท่ี ห รื อ ข อ บ เข ต ค ว ำม
รับผิดชอบของคณะท ำงำนหรือคณะ
ผูรั้บผิดชอบ 

 แผนด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐของจงัหวดั  (Roadmap)  ซ่ึงระบุ
รำยละเอียด  เช่น   

-  หลกักำรและเหตุผล 
-  ท่ีมำหรือวตัถุประสงคข์องกำรจดัท ำแผนฯ 
-  ขั้นตอน/กิจกรรม  เป้ำหมำย  ผูรั้บผิดชอบ 
-  ระยะเวลำท่ีด ำเนินกำร วนั เดือน ปีท่ีแลว้เสร็จของ
แต่ละกิจกรรม 

-  แผนภูมิแสดงขั้ นตอนและระยะเวลำกำร
ด ำเนิ น งำน   (Gantt  Chart)  ท่ี แสดงถึ ง
ควำมกำ้วหนำ้ของงำนเม่ือเทียบกบัระยะเวลำ
ท่ีก ำหนดไวต้ำมแผนฯ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงว่ำหัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือ
ผูบ้ริหำรท่ีไดรั้บมอบหมำย  ให้ควำมเห็นชอบแผนด ำเนินกำร
พฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐของส ำนกังำน  เช่น  
บนัทึก/หนงัสือลงลำยมือช่ือใหค้วำมเห็นชอบแผนฯ  บนัทึก
กำรประชุม  ควำมรู้ท่ีเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชำ  เป็นตน้ 
 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงว่ำส ำนักงำนได้จัดประชุม
ช้ีแจงให้ควำมรู้เร่ืองกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐแก่ผูบ้ริหำรและบุคลำกร  เช่น   

-  ค  ำสั่ ง /ห นั ง สื อ เวี ยน /หนั ง สื อ เชิญ ป ระ ชุม ท่ี
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
ผูบ้งัคบับญัชำลงนำมใหมี้กำรจดัประชุมช้ีแจง 

-  จ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วมประชุมหรือรับฟังกำรช้ีแจง  และ
ส ำเนำใบลงทะเบียน  ท่ีมีลำยมือช่ือเจำ้หน้ำท่ี  ของ
ส ำนกังำนท่ีเขำ้ประชุมหรือรับฟังกำรช้ีแจง 

-  วนั  เวลำ  สถำนท่ีจดัประชุม 
-  หัวขอ้ท่ีช้ีแจง/บรรยำย  ช่ือผูช้ี้แจง/บรรยำย  หรือให้
ควำมรู้ 

-  เอกสำรประกอบกำรประชุมช้ีแจงให้ควำมรู้/
บรรยำย 

-  บนัทึก/หนงัสือ/รำยงำนสรุปผลกำรจดัประชุมช้ีแจง
ให ้

 บันทึก/หนังสือ/รำยงำนสรุปผลกำรจัดอบรมเชิง
ปฏิบติักำรหรือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชำ 
 

๒  จดัท ำรำยงำนผลกำรจัดท ำลกัษณะ
ส ำคัญขององค์กรในภำพรวมของส่วน
รำชกำรสั งกัด รัฐสภ ำได้แ ล้ว เส ร็ จ
ครบถว้นตำมแนวทำงกำรพฒันำคุณภำพ
กำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกส ำร /ห ลัก ฐำน ท่ี แสด ง ถึ งก ำรด ำ เนิ น งำน
เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน  ๑  พร้อมทั้งเอกสำร/หลกัฐำนท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนท่ี  ๒ ดงัน้ี 

-  เอกสำรกำรจดัท ำลกัษณะส ำคญัขององคก์รตำมแนว
ทำงกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐใน
ภำพรวมของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำและมีขอ้มูล
ครบถว้นตำมแนวทำงและแบบฟอร์มท่ีคณะท ำงำน
ด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำก ำหนด 

 

๓  จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำค รัฐในภำพรวมของ ส่วน
รำชกำรสั งกัด รัฐสภ ำได้แล้ว เส ร็ จ
ครบถว้น 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกส ำร /ห ลัก ฐ ำน ท่ี แสด ง ถึ งก ำรด ำ เนิ น ง ำน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน  ๑ และ ๒ พร้อมทั้ งเอกสำร/
หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรด ำเนินงำน  ในขั้นตอนท่ี  ๓  
ดงัน้ี 

-  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐในภำพรวมของ
ส ำนกังำนโดยมีขอ้มูลครบถว้นตำมแนวทำงและ
แบบฟอร์มท่ีส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมือง
ท่ีดี  ส ำนกังำน  ก.พ.ร. ก ำหนด 

 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๕๙- 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๔   จดัท ำรำยงำนผลกำรประเมินองคก์ร
ดว้ยตนเอง  (Self-Assessment)   

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกส ำร /ห ลัก ฐำน ท่ี แสด ง ถึ งก ำรด ำ เนิ น งำน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓  พร้อมทั้ ง  
เอกสำร  หลกัฐำนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรด ำเนินงำนใน
ขั้นตอนท่ี  ๔  ดงัน้ี 

-  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินองค์กรด้วยตนเอง  
(Assessment Report)  ใน ภ ำพ ร วม ข อ ง ส่ วน
รำชกำรสงักดัรัฐสภำ   

๕  จัดล ำดับควำมส ำคัญของโอกำส   
ในกำรปรับปรุงองค์กรในภำพรวมของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้แล้วเสร็จ
ครบถว้น 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  

 เอ กส ำร /ห ลัก ฐ ำน ท่ี แส ด ง ถึ งก ำรด ำ เนิ น งำน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓  และ  ๔  พร้อมทั้ ง  
เอกสำร  หลักฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนใน
ขั้นตอนท่ี  ๕  ดงัน้ี 

- รำยงำนสรุปผลกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
โอกำสในภำพรวมของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตัวช้ีวดั  ค าอธิบาย  
และระดับคะแนนของข้าราชการสังกดัรัฐสภาที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

 

หลกัการ 

กำรจดัท ำค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของขำ้รำชกำรกลุ่มท่ีปรึกษำสังกดัรัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  เป็น
ส่วนหน่ึงของโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยน ำ
หลกัเกณฑ์  แนวทำง  กำรก ำหนดตวัช้ีวดั  และวิธีกำรวดั  และประเมินผลระดบัองค์กรและระดบัส ำนัก/กลุ่มงำนท่ีข้ึนตรง 
ต่อเลขำธิกำร  มำประยกุตใ์ชใ้หเ้หมำะสมกบักำรด ำเนินกำรระดบับุคคล คือ กลุ่มท่ีปรึกษำของส ำนกังำน ฯ  โดยวดัผลผลิต 
ทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  ตำมภำรกิจของผูด้  ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร 

การวัดผลงาน   จะวดัจำกผลกำรด ำเนินงำนของผูด้  ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรท่ี ได้ปฏิบัติ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ท่ีครอบคลุมทุกประเภทของงำนตำมพนัธกิจหลกัขององคก์ร คือ งำนสนับสนุนกำรตรำ
กฎหมำย  กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดินและกำรตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐ  งำนดำ้นต่ำงประเทศของรัฐสภำ  และ
งำนสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  งำนด้ำนบริหำร  
ดำ้นอ ำนวยกำร และดำ้นบริกำรสำธำรณะ  โดยแบ่งผลงำนออกเป็น ๓ ภำรกิจ  ดงัน้ี 

๑) ผลงำนตำมภำรกิจท่ีเป็นบทบำทหลกัขององคก์ร 
๒) ผลงำนตำมยทุธศำสตร์ท่ีไดรั้บมอบหมำย 
๓) ผลงำนตำมภำรกิจท่ีด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรหรือภำรกิจท่ีก ำหนดเฉพำะกิจกรรม/

โครงกำรท่ีไดรั้บมอบหมำย 

ทั้ ง  กำรเลือกผลงำนมำท ำค ำรับรองจะต้องมีผลงำนไม่น้อยกว่ำ ๓ เร่ือง  โดยบังคบัท ำข้อท่ี ๑ และขอ้ท่ี ๒  
อยำ่งนอ้ยประเภทละ ๑ เร่ือง  ส่วนเร่ืองท่ี ๓  ใหเ้ลือกจำกหวัขอ้ท่ี ๑ - ๓ 

ค าจ ากดัความ 
- การปฏิบัติงานตามภารกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร  หมำยถึง  กำรปฏิบัติงำนท่ีมีควำม

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัขององคก์ร คือ งำนสนบัสนุนกำรตรำกฎหมำย  กำรควบคุมกำรบริหำร
รำชกำรแผน่ดินและกำรตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐ  และงำนสนบัสนุนและส่งเสริมให้ประชำชน
มีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  งำนดำ้นบริหำร ดำ้นอ ำนวยกำร 
และดำ้นบริกำรสำธำรณะ  

- การปฏิบัตงิานตามยุทธศาสตร์ทีไ่ด้รับมอบหมาย หมำยถึง กำรปฏิบติังำนท่ีสอดคลอ้ง  สนบัสนุน  
หรือผลักดันให้ยุทธศำสตร์ขององค์กร  บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง  ซ่ึงส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผูแ้ทนรำษฎรได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรพฒันำองค์กรในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ไว ้ 
๖  ยทุธศำสตร์   ไดแ้ก่ 
๑.  กำรปฏิรูปองค์กรและกระบวนกำรนิติบัญญัติ  ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ      

แนวใหม่  และกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี 
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๒. เส ริมสร้ำงและพัฒนำระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่ อ เป็น   “รัฐสภำ
อิเลก็ทรอนิกส์”  และ  “ศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั” 

๓. เพ่ิมศกัยภำพงำนรัฐสภำดำ้นต่ำงประเทศตำมมำตรฐำนสำกล 
๔. ส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นควบคู่  

หลกัคุณธรรม 
๕. เสริมสร้ำงองคค์วำมรู้ประชำธิปไตย  และผลกัดนัใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
๖. เร่งจดัหำสถำนท่ีตั้งอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ท่ีเหมำะสม  ตลอดจนพฒันำระบบรักษำควำม

ปลอดภยัใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนสำกล 
 ส ำหรับส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ  ไดก้ ำหนดยทุธศำสตร์ในกำรพฒันำองคก์รในปี พ.ศ. 
๒๕๕๑- ๒๕๕๕  ไว ้ ๕  ยทุธศำสตร์   ไดแ้ก่ 
๑.  กำรพฒันำควำมเป็นมืออำชีพดำ้นงำนประชุม 
๒. ควำมเป็นมืออำชีพในกำรสนบัสนุนดำ้นวชิำกำร  องคค์วำมรู้  ขอ้มูลและระบบสำรสนเทศ 
๓. กำรพฒันำระบบปฏิบัติงำน  กำรบริกำรในระดับมำตรฐำนสำกลและมีควำมเป็นองค์กร    

ธรรมำภิบำล 
๔. กำรใหค้วำมรู้  กำรส่ือสำร  กำรประชำสมัพนัธ์  และกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ขององคก์รนิติ

บญัญติัแห่งชำติ 
๕. กำรพฒันำสมรรถนะของบุคคล  “FAST  TEAM” 

- การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ   หมำยถึง  กำรปฏิบติังำนท่ีไดด้ ำเนินกำรตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
(กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง ผูด้  ำเนินกำรตำมบนัทึกขอ้ตกลง  เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรเป็นกรรมกำร 
กำรปฏิบติังำน กำรบริหำรจดักำร กำรตดัสินใจ กำรประชุมต่ำง ๆ  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ 
ผลส ำเร็จ) เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ตำมตวัช้ีวดัระดับองค์กรท่ีเป็นผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเป็น
ผลกระทบต่อองคก์ร  ไดแ้ก่   
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น

และร่วมติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมใหข้ำ้รำชกำรและลูกจำ้งของ 

ส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำปฏิบติัตำมมำตรฐำนคุณธรรมและจริยธรรม  
 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำบญัชีตน้ทุนผลผลิต 
 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำน 
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรลดรอบระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดักำรควำมรู้    
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศ 
 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำระบบบริหำรควำมเส่ียง    
 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ (PMQA) 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๖๒- 

- การปฏิบัตงิานตามกจิกรรม/โครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย  หมำยถึง  กำรปฏิบติังำนตำมท่ีเลขำธิกำร
สภำผูแ้ทนรำษฎร  หรือเลขำธิกำรวฒิุสภำ  แลว้แต่กรณี  มอบหมำยและหรือให้ควำมเห็นชอบให้
ปฏิบติัซ่ึงผลผลิตและผลลพัธ์ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพขององคก์ร 

 

เกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตังิานเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 

๑. ผลงานเชิงปริมาณ          น ้ำหนกัร้อยละ ๔๐ 
  

ผูด้  ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของขำ้รำชกำรท่ีด ำรงต ำแหน่งท่ีปรึกษำตอ้งคดัเลือกผลงำนตำม
ประเภทของผลงำนและสอดคล้องกับเกณฑ์กำรให้คะแนน  โดยคัดเลือกจำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีจะด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒  (อำจเป็นกำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำรใหม่  หรือกำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร
ท่ีต่อเน่ืองจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑  ซ่ึงมีระยะเวลำด ำเนินงำนมำกกวำ่ ๑ ปี)  ซ่ึงงำน/โครงกำรท่ีเสนอตอ้งมีลกัษณะ
ดงัน้ี 

๑. เป็นงำนในหนำ้ท่ีท่ีก ำหนดไวใ้นค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job Description)  หรืองำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็น
งำนตำมพนัธกิจท่ีเป็นบทบำทหลกัขององคก์ร หรืองำนตำมยทุธศำสตร์ท่ีไดรั้บมอบหมำย  งำนตำมภำรกิจ
ท่ีด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร  หรือตำมภำรกิจท่ีก ำหนดเฉพำะกิจกรรม/โครงกำร 

๒. งำนท่ีด ำเนินกำรตำม ๑) ตอ้งเป็นงำนท่ีผ่ำนควำมเห็นชอบ หรือไดรั้บกำรมอบหมำยให้ด ำเนินกำรจำก
เลขำธิกำร 

๓. มีค  ำรับรองของผูด้  ำเนินกำรและหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่งำนนั้นมีกำรปฏิบติัจริง 
๔. เป็นงำนท่ีก ำหนดวตัถุประสงคท่ี์มีควำมชดัเจนและส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององคก์ร 
๕. มีหลกัฐำนกำรรวบรวมขอ้มูล/กำรศึกษำวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรทบทวน  ประกอบกำรก ำหนดกรอบ

แนวทำง ขั้นตอนและแผนงำน/กำรด ำเนินงำน 
 

 กำรคดัเลือกผลงำน  ผูด้  ำเนินกำรตอ้งคดัเลือกผลงำนตำมจ ำนวนเร่ืองและประเภทของผลงำนดงัต่อไปน้ี 

ประเภทของผลงาน จ านวนเร่ือง 
ผลงำนตำมภำรกิจท่ีเป็นบทบำทหลกัขององคก์ร ๑ เร่ือง 
ผลงำนตำมยทุธศำสตร์ท่ีไดรั้บมอบหมำย ๑ เร่ือง 
ผลงำนตำมภำรกิจท่ีด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
หรือผลงำนตำมภำรกิจท่ีก ำหนดเฉพำะกิจกรรม/โครงกำร 

๑ เร่ือง 

รวม ๓ เร่ือง 

 

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๖๓- 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน ค าจ ากดัความ 

๕ ไดด้ ำเนินกำร จ ำนวน ๓ เร่ือง  โดยตอ้งเป็นงำนผลประเภทท่ี ๑ และ ๒ อยำ่งละ ๑ เร่ือง 

๔ - 

๓ ไดด้ ำเนินกำร จ ำนวน ๒ เร่ือง  โดยตอ้งเป็นงำนผลประเภทท่ี ๑ และ ๒ อยำ่งละ ๑ เร่ือง 

๒ - 

๑ ไดด้ ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เร่ือง 

 

๒.  ผลงานเชิงคุณภาพ                                      น ้ำหนกัร้อยละ ๖๐ 

ค าอธิบาย  :   

กำรวดัผลงำนเชิงคุณภำพ  พิจำรณำจำกระดบัควำมส ำเร็จของผลงำนเชิงคุณภำพท่ีก ำหนดไวใ้นแผนงำน หรือตำมท่ี
ไดเ้ขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินกำร  ในภำรกิจทั้ง ๓ ประเภทขำ้งตน้ 

โดยผู ้ด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรท่ีด ำรงต ำแหน่งท่ีปรึกษำ จะต้องมีระบบ 
กำรประเมินควำมส ำเร็จดว้ยตนเองตำมแผนงำน/โครงกำร  ท่ีมีรำยละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตำมท่ีก ำหนดไวใ้นค ำอธิบำย
ของตวัช้ีวดัเชิงปริมำณ 

 กำรวดัผลงำนเชิงคุณภำพแบ่งเป็น ๒ ตวัช้ีวดั คือ 
 ๒.๑  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน 
 ๒.๒  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 

 ๒.๑  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  ร้อยละ ๓๐ 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงานแต่ละเร่ือง 

 

ระดบัคะแนน ค าจ ากดัความ 

๑ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน  โดยบรรลุผลตำมแผน ร้อยละ ๗๐ 

๒ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน  โดยบรรลุผลตำมแผน ร้อยละ ๘๐ 

๓ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน  โดยบรรลุผลตำมแผน ร้อยละ ๙๐ 

๔ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน  โดยบรรลุผลตำมแผน ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ มีกำรจดัท ำรำยงำนผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำน  ท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลพัธ์ 
ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  และน ำเสนอต่อผูบ้ริหำร 

 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๖๔- 

เง่ือนไข 
- งำน/โครงกำรท่ีน ำมำประเมินในกำรวดัระดบัควำมส ำเร็จของงำนเชิงคุณภำพ ตอ้งเป็นงำน 

ท่ีผำ่นตำมเกณฑเ์ชิงปริมำณ 

        ๒.๒  ระดบัความส าเร็จของการน าผลงานไปขยายผลเพ่ือใช้ประโยชน์  ร้อยละ ๓๐ 

ค าอธิบาย :  

 กำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์ หมำยถึง กำรน ำผลงำนท่ีเสนอประเมินตำมค ำรับรองกำรปฏิบติั
รำชกำร ประจ ำปี ๒๕๕๒ ซ่ึงมีกำรรวบรวมขอ้มูลศึกษำ วิเครำะห์และทบทวนกระบวนงำน และก ำหนดแนวทำงหรือ
วธีิกำรปฏิบติัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  หรือน ำผลงำนท่ีด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี ๒๕๕๑ 
ท่ีผูเ้สนอผลงำนได้ด ำเนินกำรส ำเร็จตำมแผนหรือสำมำรถเผยแพร่ มำด ำเนินกำรขยำยผลให้มีกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยำ่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูเ้สนอผลงำนจะตอ้งพิจำรณำคดัเลือกผลงำนดงักล่ำว ท่ีเห็นวำ่มีควำม
เหมำะสม มีควำมพร้อมหรือมีควำมเป็นไปไดท่ี้จะประสบผลส ำเร็จ ท่ีน ำมำด ำเนินกำรขยำยผลใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร
อยำ่งเป็นรูปธรรม   

 ผูเ้สนอผลงำนจะตอ้งคดัเลือกผลงำนท่ีจะน ำไปขยำยผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่ำงน้อย ๑ เร่ือง พร้อมจดัท ำ
ขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนในกำรขยำยผล  ซ่ึงงำน/โครงกำรท่ีเสนอน ำไปขยำยผลเพ่ือใชป้ระโยชน์น้ี ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี
ครบถว้นทั้ง ๕ ขอ้ (ท่ีก ำหนดในคุณลกัษณะของผลงำนตำมเกณฑก์ำรประเมินผลงำนเชิงปริมำณ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน ค าจ ากดัความ 

๑ -  คดัเลือกผลงำนท่ีด ำเนินงำนผำ่นมำแลว้ อยำ่งนอ้ย ๑ เร่ือง 

-  จดัท ำร่ำงขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนในกำรขยำยผล  พร้อมทั้งเสนอหวัหนำ้ส่วนรำชกำรเห็นชอบ
ใหด้ ำเนินกำร 

๒ -  ช้ีแจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนแก่หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ 

-  ท่ีปรึกษำและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั  จดัท ำขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนในกำร 
ขยำยผล หำกมีกำรเปล่ียนแปลงในสำระส ำคญัตำมระดบัคะแนนท่ี ๑ ใหเ้สนอหวัหนำ้ 
ส่วนรำชกำรใหค้วำมเห็นชอบอีกคร้ังหน่ึง 

๓ -  ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนในกำรขยำยผลเพ่ือน ำไปใชป้ระโยชน ์
โดยบรรลุผลตำมแผน  ร้อยละ ๘๐ 

๔ -  ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนในกำรขยำยผลเพ่ือน ำไปใชป้ระโยชน ์
โดยบรรลุตำมแผน  ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ -  หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งน ำไปปฏิบติั  และเกิดผลประโยชนท่ี์ชดัเจนแก่องคก์ร 

-  มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน  และรำยงำนผลใหผู้บ้ริหำรรับทรำบ 
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ตารางและสูตรการค านวณเชิงคุณภาพ  :  ร้อยละ ๖๐ 

 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน   ร้อยละ  ๓๐ 

ผลงาน 

ระดบัคะแนน 

คะแนนทีไ่ด้
ของแต่ละ
ผลงาน 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

๗๐% ๗๕% ๘๐% ๘๕% ๙๐% ๙๕% ๑๐๐% 

๑+๒+๓+๔ + 
แสดงถึงผลผลติและ
ผลลพัธ์ที่ชัดเจนและ
น าเสนอต่อผู้บริหาร 

ผลงานเร่ืองที ่๑          

ผลงานเร่ืองที ่๒          

ผลงานเร่ืองที ่๓          

คะแนนรวม          (ผลรวมคะแนนทีไ่ด้รับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จ านวนเร่ือง) 
 

 
เง่ือนไข  :  งำนโครงกำรท่ีน ำมำประเมินในกำรวดัระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/แผนงำนเชิงคุณภำพ  
ตอ้งเป็นงำนท่ีผำ่นตำมเกณฑเ์ชิงปริมำณ 
 
 

 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์   ร้อยละ  ๓๐ 

ผลงาน 

ระดบัคะแนน 

คะแนนทีไ่ด้ 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

- จัดท าแผน
และหัวหน้า
ส่วนราชการ
ให้ความ
เห็นชอบ 

 

- ช้ีแจง
หน่วยงาน 

- ที่ปรึกษา
และ
หน่วยงาน
ร่วมกนั
ปฏิบัติ 

 

- บรรลุ
ตามแผน 
๘๐% 

- บรรลุ
ตามแผน 
๘๐% 

- บรรลุ
ตามแผน 
๑๐๐% 

- รายงาน
ผล 

ผลงานที่
น าไปขยาย
ผลเพ่ือ
ประโยชน์
อย่างน้อย ๑ 
เร่ือง 

         

คะแนนรวม            
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ตวัอย่างการค านวณ 

 

ตวัช้ีวดัที ่๑. ระดบัความส าเร็จของงานเชิงปริมาณ    น า้หนักร้อยละ  ๔๐ 

Check List 
๑)  ตรวจสอบประเภทผลงำนวำ่ตรงตำมหลกัเกณฑก์ำรใหค้ะแนนในระดบัใด 

ผลงาน 
 ประเภท 

บทบาทหลกั ยุทธศาสตร์ ค ารับรองหรือโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ผลงานเร่ืองที ่๑    
ผลงานเร่ืองที ่๒    
ผลงานเร่ืองที ่๓    

เง่ือนไข  :   ก)  กำรเลือกผลงำนมำท ำค ำรับรองจะตอ้งมีผลงำนไม่น้อยกว่ำ ๓ เร่ือง โดยบังคบัน ำผลงำนประเภทท่ี ๑  
(บทบำทหลกัขององค์กร) และประเภทท่ี ๒ (ยุทธศำสตร์ท่ีได้รับมอบหมำย) ส่วนเร่ืองท่ี ๓ ให้เลือกจำกประเภทท่ี 
๑ – ๓ 
 ข)  ในกำรลงนำมค ำรับรองท่ีปรึกษำตอ้งส่งหัวขอ้พร้อมเคำ้โครงเร่ืองท่ีผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหนำ้ส่วน
รำชกำรประกอบกำรท ำค ำรับรอง 

 
๒)  ตรวจสอบคุณลกัษณะของผลงำนวำ่ครบถว้นตำมคุณลกัษณะ ๕ ขอ้หรือไม่ 

ผลงาน 
คุณลกัษณะ 

น ามาพจิารณา 
ข้อที ่๑ ข้อที ่๒ ข้อที ่๓ ข้อที ่๔ ข้อที ่๕ 

ผลงานเร่ืองที ่๑       
ผลงานเร่ืองที ่๒       
ผลงานเร่ืองที ่๓       

 
ผลงาน จ านวนผลงานทีผ่่านหลกัเกณฑ์ (เร่ือง) ค่าคะแนน 

ระดบัควำมส ำเร็จของงำนเชิงปริมำณ ๓ ๔๐ 
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ตวัช้ีวดัที ่๒  การประเมนิผลงานเชิงคุณภาพ     น า้หนักร้อยละ  ๖๐ 

๒.๑)  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน      ร้อยละ ๓๐ 

ผลงาน 

ระดบัคะแนน คะแนนทีไ่ด้
ของแต่ละ
ผลงาน 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

๗๐% ๗๕% ๘๐% ๘๕% ๙๐% ๙๕% ๑๐๐%  

ผลงานเร่ืองที ่๑         ๔ 

ผลงานเร่ืองที ่๒         ๔ 

ผลงานเร่ืองที ่๓         ๔ 

คะแนนรวม          (ผลรวมคะแนนทีไ่ด้รับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จ านวนเร่ือง) (๑๒ ÷ ๓) = ๔ 

 

ผลงาน ผลการประเมนิ 
ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำน ๔ 

 

๒.๒)  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์  ร้อยละ ๓๐ 
Check List 

ผลงาน 

ระดบัคะแนน คะแนนทีไ่ด้
ของแต่ละ
ผลงาน 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

    ๘๐% ๙๐% ๑๐๐%  

ผลงานทีน่ าไปขยาย
ผลเพ่ือประโยชน์
อย่างน้อย ๑ เร่ือง 

      

 
 ๓.๕ 

หมายเหตุ   กรณีเสนอผลงำนท่ีน ำไปขยำยผลเพ่ือประโยชน์มำกกวำ่ ๑ เร่ือง  กำรค ำนวณคะแนนรวมให้น ำคะแนนของ
ผลงำนแต่ละเร่ืองท่ีไดรั้บมำรวมกนั  แลว้หำรดว้ยจ ำนวนเร่ือง 

ตรวจสอบคุณลกัษณะของผลงานว่าครบถ้วนตามคุณลกัษณะ ๕ ข้อหรือไม่ 

ผลงาน 
คุณลกัษณะ 

น ามาพจิารณา 
ข้อที ่๑ ข้อที ่๒ ข้อที ่๓ ข้อที ่๔ ข้อที ่๕ 

ผลงานทีน่ าไป
ขยายผลเพ่ือ
ประโยชน์อย่าง
น้อย ๑ เร่ือง 

      

ผลงานเร่ืองที ่๑       
ผลงานเร่ืองที ่๒       
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ผลงาน ผลการประเมนิ 
ระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์ ๓.๕ 

 

เง่ือนไข  :   งำน/โครงกำรท่ีน ำมำประเมินในกำรวดัระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใชป้ระโยชน์  ตอ้ง
เป็นงำนท่ีผ่ำนกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน/แผนกำรด ำเนินงำนเชิงคุณภำพและก ำหนดแนวทำงหรือวิธีกำรปฏิบติัท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ท่ีเสนอประเมินตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร ประจ ำปี ๒๕๕๒ หรือ ปี ๒๕๕๑  อยำ่งนอ้ย ๑ เร่ือง 
 
* รวมผลกำรประเมินท่ีปรึกษำแต่ละรำยกำร 

รายการประเมนิ น า้หนักคะแนน 
ผลการประเมนิ 

ระดบัความส าเร็จ ค่าคะแนนทีไ่ด้ 

การประเมนิผลงานเชิงปริมาณ ๔๐ ระดบั ๕ ๔๐ 

การประเมนิผลงานเชิงคุณภาพ ๖๐ - ๔.๕ 

 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน/
แผนกำรด ำเนินงำน 

(๓๐) ระดบั ๔ ๒๔ 

 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรน ำผลงำนไปขยำยผลเพื่อใช้
ประโยชน์ 

(๓๐) ระดบั ๓.๕ ๒๑.๐ 

รวมผลการประเมนิ (เชิงปริมาณ + เชิงคุณภาพ) ๑๐๐ - ๘๕ 
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ภาคผนวก ๑ 

 

แนวทางการรายงานผลรายตวัช้ีวดั 
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กจิกรรมทีต้่องด าเนินการเพ่ือการรายงานผลรายตัวช้ีวดั 
 
๑. จดัท ำรำยงำนผลตวัช้ีวดัตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดไว ้
 - ขั้นตอนของกำรจดัท ำรำยละเอียดลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลตวัช้ีวดั เจำ้ภำพหลกั เจำ้ภำพรอง 

และหน่วยงำนสนบัสนุนของแตล่ะตวัช้ีวดัตอ้งร่วมประชุมกนัเพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดัใน
ระยะเวลำท่ีผำ่นมำ และตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัรำยละเอียดตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดไว ้และ
รวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ ใหค้รบถว้นทุกหวัขอ้ตำมท่ีระบุในแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลตวัช้ีวดั จำกนั้นจึงกรอก
รำยละเอียดต่ำง ๆ ลงในแบบฟอร์มใหค้รบทุกหวัขอ้ 

๒. บนัทึกขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตวัช้ีวดัลงในระบบสำรสนเทศ 
๓. บนัทึกรำยงำนผลตวัช้ีวดั (ในขอ้ ๑) และตวัอยำ่งเอกสำรหลกัฐำนประกอบตวัช้ีวดัเขำ้ในระบบสำรสนเทศ 
 

 หมำยเหตุ : 
 ส ำหรับตวัช้ีวดัระดบัองคก์รแต่ละหน่วยงำนมีหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๑ , ๒ และ ๓ เฉพำะตวัช้ีวดั 

ท่ีหน่วยงำนเป็นเจำ้ภำพหลกั และไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นผูร้ำยงำนเท่ำนั้น 
 ส ำหรับระดบัท่ีปรึกษำ ท่ีปรึกษำแต่ละท่ำนมีหนำ้ท่ีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตวัช้ีวดัของตนเอง 

โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ี ๑ , ๒ และ ๓ เช่นเดียวกนั 
 

 ทั้งน้ี แนวทำงกำรจดัท ำรำยงำนผลตวัช้ีวดัตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดไว ้มีรำยละเอียดแสดงตำมตำรำง ดงัน้ี 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
หัวข้อทีเ่จ้าภาพหลกัต้อง
ระบุลงในแบบฟอร์ม 

รอบระยะเวลา
การรายงาน 

ท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลำของกำรรำยงำน 
 

 

ช่ือตวัช้ีวดั ใชช่ื้อตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ   
เจ้าภาพหลกั ระบุเจำ้ภำพหลกัของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำ

รับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  

เจ้าภาพรอง ระบุเจำ้ภำพรองของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ระบุหน่วยงำนสนบัสนุนของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติั
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  

ค าอธิบาย ใชค้  ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ 

  

ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน 

ระบุรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำนิยำมของตวัช้ีวดัหรือผลกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ  ตำมเกณฑก์ำรใหค้ะแนนของตวัช้ีวดั  
หรือรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำรต่ำง ๆ  

 
 

 ๑ 

 ๒ 
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หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
หัวข้อทีเ่จ้าภาพหลกัต้อง
ระบุลงในแบบฟอร์ม 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ใชเ้กณฑก์ำรใหค้ะแนนของแต่ละตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติั
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน   
 ตวัช้ีวดั/ข้อมูล
พื้นฐานประกอบ
ตวัช้ีวดั 

ระบุช่ือตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร   

 น า้หนัก ระบุน ้ ำหนกัตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร   
 ผลการ
ด าเนินงาน 

ระบุผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณของตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ตอ้งมีหน่วยนบั
เหมือนกบัหน่วยของตวัช้ีวดั 

 

 

 ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ระบุค่ำคะแนนของตวัช้ีวดั โดยน ำผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกบั 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนนท่ีก ำหนดไว ้

 ค าช้ีแจงการ
ปฏิบัตงิาน/
มาตรการทีไ่ด้
ด าเนินการ 

อธิบำยรำยละเอียดของกำรปฏิบติั/มำตรกำรท่ีไดด้ ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี 

 

 

 ปัจจยั
สนับสนุนต่อ
การ
ด าเนินงาน 

ระบุปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี เช่น  
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง กำรก ำกบัอยำ่งเขม้งวดของผูบ้ริหำร เป็น
ตน้ 

 อุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

ระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี เช่น กระบวนกำร
ท ำงำนซ ้ ำซอ้น ไม่มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำนท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการ
ด าเนินงาน 
ในระยะต่อไป 

ระบุขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัน้ีในระยะต่อไป 

 หลกัฐาน
อ้างองิ 

ระบุถึงช่ือและหมำยเลขของตวัอยำ่งเอกสำรหลกัฐำนท่ีใชอ้ำ้งอิง เพื่อใช้
ประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร ตวัอยำ่งหลกัฐำนอำ้งอิง 
เช่น รำยละเอียดของแผนงำน หนงัสือค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน รำยงำนกำร
ประชุม ภำพถ่ำย เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอใหร้ะบุใหช้ดัเจนวำ่ เอกสำร/หลกัฐำนนั้น 
มีควำมเก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดัอยำ่งไร 

 

 

หมำยเหตุ : ส ำหรับหวัขอ้ท่ีไม่มีเคร่ืองหมำย  และหมำยเลขก ำกบั ผูร้ำยงำนผลตวัช้ีวดัไม่ตอ้งระบุเพ่ิมเติมเน่ืองจำก
ขอ้มูลจะถูกบนัทึกอยูใ่นแบบฟอร์มแต่ละตวัช้ีวดัแลว้ 
 

 ๓ 

 ๔ 

 ๕ 
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แบบฟอร์มส าหรับตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
  รอบ  ๖ เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
  รอบ ๑๒ เดือน 

ช่ือตัวช้ีวดัที่ :  
เจ้าภาพหลัก  : 
เจ้าภาพรอง : 

หน่วยงานสนับสนุน : 

  
ค าอธิบาย : 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

………………. 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ 
    

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดบั ๑ ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐาน 
ประกอบตัวช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

    
 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในระยะต่อไป :      

 

หลกัฐานอ้างอิง :  

 ๑ 

 ๒ 

 ๓ 
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แบบฟอร์มส าหรับตวัช้ีวดัขั้นตอนการด าเนินงาน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
  รอบ  ๖ เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
  รอบ ๑๒ เดือน 

ช่ือตัวช้ีวดัที่ :  
เจ้าภาพหลัก : 
เจ้าภาพรอง : 

หน่วยงานสนับสนุน : 

  
ค าอธิบาย :  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

    

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในระยะต่อไป :      

หลกัฐานอ้างอิง :  

 ๔ 

 ๕ 

 ๑ 

 ๒ 

 ๓ 

 ๔ 

 ๕ 
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 จำกแบบฟอร์มกำรรำยงำนผลตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดไว ้๒ ประเภทคือ แบบฟอร์มตวัช้ีวดัเชิงปริมำณ 
และแบบฟอร์มตวัช้ีวดัขั้นตอนกำรด ำเนินงำน มีควำมแตกต่ำงกนัท่ีรำยละเอียดของขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน
ตวัช้ีวดั ดงันั้น หำกจ ำแนกตวัช้ีวดัโดยอำ้งอิงจำกแนวทำงกำรรำยงำนขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน สำมำรถแบ่ง
ตวัช้ีวดัไดเ้ป็น ๔ ประเภท แสดงไดต้ำมตำรำงดงัน้ี 
 

การแบ่งประเภทตัวช้ีวดั 

๑.   ตวัช้ีวดัท่ีประเมินผลงำนตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว ้(Milestone) 

๒. ตวัช้ีวดัเชิงปริมำณท่ีประเมินผลงำนโดยใชข้อ้มูลตวัแปรเดียว 

๓. ตวัช้ีวดัเชิงปริมำณท่ีประเมินผลงำนโดยใชข้อ้มูลสองตวัแปร (ตวัตั้งและตวัหำร) มำเปรียบเทียบกนั 

๔. ตวัช้ีวดัเชิงปริมำณท่ีประเมินผลงำนโดยกำรเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัค่ำคะแนนขั้นตอนยอ่ย 

 

 เม่ือพิจำรณำตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ในระดบัองค์กำร และระดบัท่ีปรึกษำ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและ
ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร สำมำรถระบุประเภทตวัช้ีวดัตำมแนวทำงกำรรำยงำนขอ้มูลผลกำร
ด ำเนินงำนรำยตวัช้ีวดั ไดต้ำมรำง ดงัน้ี 
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

มิติที ่๑  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๑ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั
ในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมพนัธกิจหลกั 

    

๑.๑ กำรสนบัสนุนงำนดำ้นกำรตรำกฎหมำย     
๑.๑.๑ ระดบัคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัควำมส ำเร็จ

ของกำรด ำเนินงำนเทียบกบัระยะเวลำ 
ท่ีก ำหนด 

    

๑.๑.๒ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำด     
๑.๒ กำรสนบัสนุนงำนดำ้นกำรควบคุมกำรบริหำร

รำชกำรแผน่ดินและตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐ 
    

๑.๒.๑ กระบวนกำรตั้งกระทูถ้ำมทัว่ไป          

๑.๒.๒ กระบวนกำรเร่ืองร้องเรียน     

๑.๒.๓ กระบวนกำรญตัติทัว่ไป/กระบวนกำรญตัติตั้ง
คณะกรรมำธิกำรวสิำมญั        

    

๑.๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำงำนดำ้น
วชิำกำรเพื่อสนบัสนุนงำนของรัฐสภำ         

    

๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมยทุธศำสตร์ 

    

๒.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงและพฒันำ
ระบบขอ้มูลเพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั 

    

๒.๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบติักำรน ำเขำ้ขอ้มูล 

    

๒.๑.๒ ร้อยละของควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร
ขอ้มูล 

    

๒.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม
โครงกำรส่งเสริมและเผยแพร่ประชำธิปไตย 

    

๒.๒.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดักิจกรรมพฒันำ
เครือข่ำยผูน้ ำดำ้นประชำธิปไตย   

    
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ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๒.๒.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรกิจกรรม
สร้ำงเครือข่ำยฯ ท่ีด ำเนินกำรไดส้ ำเร็จ  

    

๒.๒.๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัตั้งศูนยส่์งเสริม
และพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำธิปไตย 
ในส่วนภูมิภำค    

    

๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมแผนปฏิบติัรำชกำร 

    

๓.๑ ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมแผนปฏิบติัรำชกำร 
ประจ ำปีของส่วนรำชกำร 

    

๓.๒ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั
ตำมเป้ำหมำยผลผลิตของส่วนรำชกำร    

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -
๑๗๗- 

มิติที ่๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๔ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นและร่วมติดตำมตรวจสอบ 
ผลกำรปฏิบติัรำชกำร   

    

๕ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำร 

    

๖ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือส่งเสริมใหข้ำ้รำชกำรและลูกจำ้ง 
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำปฏิบติั 
ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและจริยธรรม 

    

๗ ร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูรั้บบริกำร 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๗๘- 

มิติที ่๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๘ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงบประมำณ     
๘.๑ ร้อยละของอตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน 

และงบรำยจ่ำยอ่ืน 
    

๘.๒ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบภำยใน       
๙ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำตน้ทุน 

ต่อหน่วยผลผลิต   

    

๑๐ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรประหยดัพลงังำน         
๑๐.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

ตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำน 

    

๑๐.๒ ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำ 
และน ้ ำมนั 

    

๑๐.๒.๑ ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำ       
๑๐.๒.
๒ 

ร้อยละของกำรประหยดักำรใชน้ ้ำมนั     

๑๑ กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำและควำมส ำเร็จ
ในกำรลดรอบระยะเวลำ 
และขั้นตอนในกำรปฏิบติัรำชกำร   

    

๑๑.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั
ในกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำในกำร
ปฏิบติังำน   

    

๑๑.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรลดรอบระยะเวลำ
และขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 

    

 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๗๙- 

 

มิติที ่๔  มิติด้านพฒันาองค์การ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๑๒ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล       
๑๒.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำแผนพฒันำ

สมรรถนะของบุคลำกร 

    

๑๒.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัเตรียมกำรน ำหลกั
สมรรถนะไปใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร 

    

๑๒.๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำแผนบริหำร
จดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง                            
(Talent Management) 

    

๑๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดักำรควำมรู้       
๑๔ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำบริหำรจดักำร

สำรสนเทศ 
    

๑๔.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบ 
กำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์    

    

๑๔.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจดักำร 
ระบบเอกสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 

    

๑๕ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำระบบบริหำร
ควำมเส่ียง 

    

๑๖ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพกำร
บริหำรจดักำรภำครัฐ  (PMQA)   

    

 

 

 

 

 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๘๐- 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มิติที ่๑  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล
ตามขั้นตอน

การ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๑ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมพนัธกิจหลกั 

    

๑.๑ กำรสนบัสนุนงำนดำ้นกำรตรำกฎหมำย     
๑.๑.๑ ระดบัคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัควำมส ำเร็จของกำร

ด ำเนินงำนเทียบกบัระยะเวลำ 
ท่ีก ำหนด 

    

๑.๑.๒ ร้อยละของเร่ืองท่ีพบควำมผิดพลำด     
๑.๒ กำรสนบัสนุนงำนดำ้นกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร

แผน่ดินและตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐ 
    

๑.๒.๑ กระบวนกำรตั้งกระทูถ้ำมทัว่ไป     

๑.๒.
๒ 

กำรพิจำรณำญตัติขอใหว้ฒิุสภำตั้งคณะ 
กรรมำธิกำรสำมญัหรือวสิำมญั เพ่ือกระท ำ กิจกำร
พิจำรณำ สอบสวน หรือศึกษำเร่ืองใด ๆ อนัอยูใ่น
อ ำนำจหนำ้ท่ีของวฒิุสภำ 

    

๑.๒.
๓ 

กระบวนกำรสนบัสนุนกำรไดม้ำซ่ึงกรรมกำรใน
องคก์รอิสระ 

    

๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมยทุธศำสตร์ 

    

๒.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรใหค้วำมรู้ กำรส่ือสำร 
กำรประชำสัมพนัธ์และกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของ
องค์กรนิติบัญญติัแห่งชำติ   

    

๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมแผนปฏิบติัรำชกำร 

    

๓.๑ ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีของส่วนรำชกำร 

    

๓.๒ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัตำม
เป้ำหมำยผลผลิตของส่วนรำชกำร    

    



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๘๑- 

 

มิติที ่๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๔ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นและร่วมติดตำมตรวจสอบ 
ผลกำรปฏิบติัรำชกำร   

    

๕ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำร 

    

๖ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือส่งเสริมใหข้ำ้รำชกำรและลูกจำ้ง 
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำปฏิบติั 
ตำมมำตรฐำนคุณธรรมและจริยธรรม 

    

๗ ร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูรั้บบริกำร 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๘๒- 

มิติที ่๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๘ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงบประมำณ     
๘.๑ ร้อยละของอตัรำกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนและงบ

รำยจ่ำยอ่ืน 
        

๘.๒ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบภำยใน     
๙ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำตน้ทุน 

ต่อหน่วยผลผลิต   

    

๑๐ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรประหยดัพลงังำน         
๑๐.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

ตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำน 

    

๑๐.๒ ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำ 
และน ้ ำมนั 

    

๑๐.๒.๑ ร้อยละของกำรประหยดักำรใชไ้ฟฟ้ำ       
๑๐.๒.
๒ 

ร้อยละของกำรประหยดักำรใชน้ ้ำมนั     

๑๑ กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำและควำมส ำเร็จ
ในกำรลดรอบระยะเวลำ 
และขั้นตอนในกำรปฏิบติัรำชกำร   

    

๑๑.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั
ในกำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำในกำร
ปฏิบติังำน   

    

๑๑.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรลดรอบระยะเวลำ
และขั้นตอนกำรปฏิบติัรำชกำร 

    
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มิติที ่๔  มิติด้านพฒันาองค์การ 
 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผลตาม
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่
ประเมนิผล
งานโดยใช้

ข้อมูลตวัแปร
เดยีว 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
ทีป่ระเมนิผลงาน โดย

ใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร  

(ตวัตั้งและตวัหาร) 
มาเปรียบเทยีบกนั 

ตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณที่

ประเมนิผลโดย
การเฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
ค่าคะแนน
ขั้นตอนย่อย 

๑๒ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล       
๑๒.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัเตรียมกำรน ำหลกั

สมรรถนะไปใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
    

๑๒.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 

    

๑๒.๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำแผนบริหำร
จดักำรผูป้ฏิบติังำนศกัยภำพสูง                            
(Talent Management) 

    

๑๓ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดักำรควำมรู้       
๑๔ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำบริหำรจดักำร

สำรสนเทศ 
    

๑๔.๑ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบ 
กำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์    

    

๑๔.๒ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจดักำรดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ   

    

๑๕ ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำระบบบริหำร
ควำมเส่ียง 

    

๑๖ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพกำร
บริหำรจดักำรภำครัฐ  (PMQA)   

    
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ภาคผนวก 
 

แนวทางการรายงาน 
ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค 



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๘๕- 

แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนรำชกำรสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรวบรวมขอ้มูลตำมวิธีกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ มำท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือให้สำมำรถระบุถึงปัจจยั

สนบัสนุน ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคท่ีพบในกำรด ำเนินงำน ทั้งปัจจยัภำยใน และปัจจยัภำยนอกองคก์ร ไดด้งัน้ี 
๑. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อนัเกดิจากปัจจัยภายใน อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีควบคุมไดภ้ำยในองคก์รเอง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ

ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน หรืออำจจะก่อให้เกิดปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่ำงเช่น ปัจจยัด้ำน บุคลำกร 
(Man) ทรัพยำกร (Money & Material) กำรบริหำรจัดกำร (Management) และกระบวนงำน (Process) ซ่ึงสำมำรถพิจำรณำได้
ดงัต่อไปน้ี  

 ๑.๑ บุคลากร (Man)  
 ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร (Man) เป็นปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรกำรปฏิบัติงำน และกำรขับเคล่ือนองค์กรให้สัมฤทธิผล 

ตำมวิสัยทศัน์หรือเป้ำประสงค์ตำมท่ีหน่วยงำนหรือองค์กรนั้นๆ ได้ก  ำหนด โดยสำมำรถพิจำรณำไดใ้น  ๒ ระดบัคือ บุคลำกรในระดบั

บริหำร (Leader) และระดบัผูป้ฏิบติังำน (Knowledge Worker)   
  ระดบับริหาร (Leader) หมำยถึง ผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีก ำหนดนโยบำย และแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  โดยจะวิเครำะห์

ตวัผูบ้ริหำรเองในแง่มุมมอง ควำมคิด กำรบริหำร และวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้ริหำรกบับุคคลใน
องคก์ร 
กำรวิเครำะห์ตวัผูบ้ริหำร 

   รูปแบบ หรือ แนวทำงกำรก ำหนดวิสยัทศัน์ (vision) ของผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์ร 

   ลกัษณะ/ภำวะกำรน ำ (Lead) และกำรมีส่วนร่วม (Participation) ของผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์ร 
   กำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้แก่ผู ้ปฏิบัติงำน อำทิเช่น ด้ำนกำรวำงแผนงำน  กำรอ ำนวยกำร กำรจัด

งบประมำณ  กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร กำรแก้ปัญหำหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบัติงำน  
กำรส่ือสำรภำยในองค์กร กำรแก้ไขควำมขดัแยง้ กำรบริหำรเวลำ ตลอดจนแนวทำงกำรติดตำมและ
ประเมินงำนของผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์ร  

  กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผูบ้ริหำรกบับุคคลในองคก์ร 

   รูปแบบ หรือ แนวทำงกำรสร้ำงกำรรับรู้ร่วมกนัระหวำ่งผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รและผูป้ฏิบติังำนใน

องคก์ร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทำงกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจให้กบัผูป้ฏิบติังำน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ กำรสร้ำงทีมงำน (Team Building) ท่ีเหมำะสมกบังำนดำ้นต่ำงๆ ในองคก์ร 

 รูปแบบ หรือ แนวทำงกำรมอบหมำยงำนพิเศษหรือกำรมอบอ ำนำจกำรปฏิบติังำน 
  ดำ้นต่ำงๆให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีระดบัผูป้ฏิบติังำน    

   รูปแบบ กำรเสนอแนะแนวทำง ตลอดจนควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำน 

ในองคก์ร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทำง กำรสร้ำงแรงจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังำน 
   รูปแบบ หรือ แนวทำง กำรพฒันำสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำนเอ้ือต่อผูป้ฏิบติังำน 
   รูปแบบ หรือ แนวทำง กำรสร้ำงวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนในองคก์ร 

  ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมำยถึง ผูรั้บผิดชอบกำรปฏิบติังำนประจ ำวนั ซ่ึงมีรูปแบบกำร
ท ำงำน และกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำส่วนใหญ่กบัปัญหำท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัในแต่ละวนั หรือช่วงรอบระยะเวลำ
หน่ึง ๆ ซ่ึงจะวิเครำะห์ตวัผูป้ฏิบติังำนเอง วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูป้ฏิบติังำนในส่วนงำนเดียวกนั หรือ
ต่ำงส่วนงำน และวิเครำะห์ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังำนด ำเนินงำน 
กำรวิเครำะห์ตวัผูป้ฏิบติังำน 

   ระดบัควำมรู้/ควำมเขำ้ใจ ของผูป้ฏิบติังำน ท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำน 

   กำรมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังำนในกำรเสนอแนะแนวทำงกำรด ำเนินงำน หรือกำรคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคก์ำร
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ปฏิบติังำนต่ำงๆ (Innovative Thinking) 
   ทศันะคติของผูป้ฏิบติังำนท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำน  

   รูปแบบ หรือวิธีกำร ท่ีผูป้ฏิบติังำนไดมี้ควำมพยำยำมทดลองหรือพฒันำปรับปรุงกระบวนงำนต่ำงๆ  

   ควำมจริงจงั/ควำมใส่ใจของผูป้ฏิบติังำน  
   ขีดควำมสำมำรถ (Competency) และคุณสมบติัท่ีเหมำะสมของผูป้ฏิบติังำน  

คณะผูเ้ช่ียวชำญ หรือทีมท่ีปรึกษำในกำรด ำเนินงำน 

  วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผูป้ฏิบติังำน 

   รูปแบบ หรือวิธีกำร ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ร่วมกนัระหวำ่งผูป้ฏิบติังำน  
   รูปแบบ หรือวิธีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนหรือผูป้ฏิบติังำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  วิเครำะห์ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังำนด ำเนินงำน 
   รูปแบบ แนวทำงกำรสร้ำงผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง (change Agent) 

 ๑.๒ ทรัพยากร (Money & Material) หมำยถึง ปัจจยัประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถปฏิบติังำนภำยใตภ้ำระหน้ำท่ี
ควำมรับผิดชอบไดส้ ำเร็จลุล่วง ตำมเป้ำหมำย และนโยบำยขององคก์ร 

  งบประมาณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทำงกำรก ำหนดหรือกำรจดัสรรงบประมำณงบประมำณส ำหรับกำรปฏิบติังำน

ต่ำงๆ  
 เง่ือนไข แนวทำง กำรกนังบประมำณไวเ้ผ่ือกรณีฉุกเฉิน 
 ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงบประมำณให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทำง กำรก ำหนดรอบระยะเวลำในกำรปฏิบติังำนดำ้นต่ำงๆ โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนกำร

มอบหมำยนโนบำย กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั รวมไปจนถึงกำรติดตำมและประเมินกำรด ำเนินงำน และ
กำรปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ฯลฯ เป็นตน้  

  วสัดุ อุปกรณ์ ส านักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทำงกำรจดัสรร วสัดุ อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนกำรท ำงำนต่ำงๆ  

ให้เพียงพอต่อกำรกำรปฏิบติังำน และก่อให้เกิดกำรจดัสรรท่ีมีประสิทธิภำพ 
   กำรพฒันำ วสัดุ อุปกรณ์ ส ำนกังำน ท่ีทนัสมยัให้เอ้ือต่อกำรอ ำนวยกำร/กำรปฏิบติังำนดำ้นต่ำง ๆ เช่น 

กำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Information Technology)  
มำสนบัสนุนกำรปฏิบติังำน  

 ๑.๓ ตัวงาน (Task) หมำยถึง กำรอธิบำยคุณลกัษณะของงำนท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของงำน ทั้งกระบวนกำร และวิธีกำรท ำงำน รวมถึง
ควำมเก่ียวขอ้งของปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค และขอ้จ ำกดัในกำรท ำงำน หรือเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้งำนสำมำรถส ำเร็จลุล่วงไป
ไดโ้ดยง่ำย เช่น กำรวำงแผนแม่บทตอ้งมีกำรประสำนงำนระหวำ่งหลำยหน่วยงำนจึงมีควำมซบัซอ้น 

 ๑.๔ การบริหารจัดการ (Management) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรบริหำรบุคลำกร ทรัพยำกร และตวังำน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รแบบบูรณำกำร 

  การวางแผน 

   กำรวำงแผนกำรจดัโครงสร้ำงองคก์ร กลุ่มงำน 
 รูปแบบ หรือ แนวทำง กำรร่วมวำงแผนกำรปฏิบติังำน ทั้งในส่วนของแผนระยะสั้น และแผนระยะยำว 

หรือแผนปฏิบติังำนประจ ำปี(Annual Performance Planning) ซ่ึงกำรระบุรำยละเอียดของกิจกรรม 
หน่วยงำนผูรั้บผิดชอบและเป้ำหมำยตำมตวัช้ีวดัผลงำน ทั้งส่วนท่ีเป็นผลผลิตและผลลพัธ์ของงำนใน
หนำ้ท่ี 
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   รูปแบบหรือกำรก ำหนดทิศทำงหรือกลยทุธ์กำรด ำเนินงำนขององคก์รในแต่ละช่วงเวลำ โดยท่ีกลยทุธ์
นั้นสำมำรถน ำไปด ำเนินกำรไดเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลำ
ต่ำงๆ ซ่ึงอำจแยกเป็น  

- แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร  (Corporate-Level Strategic Plan) เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำร
ระดับสูง กำรบริหำรในภำพรวม เป้ำหมำย ทิศทำง และกลยุทธ์ของทั้ งองค์กำร ให้
บรรลุผลส ำเร็จ โดยผูรั้บผิดชอบในกำรบริหำร และกำรจดัท ำแผนในระดบัน้ี ก็มกัจะเป็น
กลุ่ม/คณะของผูบ้ริหำรระดบัสูงในองคก์ำรนั้นเอง   

- แผนกลยทุธ์ระดบัส ำนกั (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan) เป็นควำม
รับผิดชอบในกำรบริหำรของผู ้อ  ำนวยกำรส ำนัก/หัวหน้ำกลุ่มงำนเทียบเท่ ำส ำนัก 

(Department Manager) ซ่ึงจะเป็นกำรน ำเอำกลยทุธ์องคก์ำร หรือกลยทุธ์ระดบัสูง มำ
แปรเปล่ียนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกล้เคียงกบัแนววิธีปฏิบติัต่ำงๆตำมควำมรับผิดชอบ และ
ภำระหนำ้ท่ีของหน่วยงำนฝ่ำยนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับหน้ำท่ี  ปฏิบัติกำร  (Functional-Level Strategic Plan) เป็นกำร
ปฏิบัติกำรของหัวหน้ำหน่วยงำน ได้แก่  Supervisor หรือ Foremans หรือพนักงำน

หน่วยงำนสนบัสนุนอ่ืนๆ ท่ีมีกำรด ำเนินงำนกนัในลกัษณะงำนประจ ำ (ROUTINE) 
   รูปแบบหรือแนวทำง ก ำหนดหรือจดัท ำแผนส ำรองในกรณีผลงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

หรือ แผนฉุกเฉินหำกเกิดอุปสรรค หรือเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิดอนัอยูน่อกเหนือกำรควบคุม หรือไม่พึง
ประสงค ์

   รูปแบบหรือกำรก ำหนดกลุ่มของตวัช้ีวดัผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (Key Performance Indicators : 
KPI) ท่ีส ำคญัให้มีควำมชดัเจนเป็นรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 

   ควำมตอ้งกำรทรัพยำกรบุคคล  
 สมรรถนะดำ้นก ำลงัคน ปริมำณอตัรำก ำลงั จ  ำนวนสำยและกลุ่มประเภทสำยงำนท่ีองคก์รตอ้งกำร 
 ควำมเพียงพอของบุคลำกรท่ีปฏิบติังำน 
 รูปแบบ หรือแนวทำงกำรแต่งตั้งหรือก ำหนดผูป้ฏิบติังำนให้เหมำะสมกบังำน 
 ควำมรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 

   รูปแบบ หรือแนวทำง กำรสร้ำงแรงจูงใจ และสร้ำงขวญั ก ำลงัใจ ของบุคลกรในองคก์ร 
   รูปแบบ หรือแนวทำงกำรพฒันำองคค์วำมรู้ให้กบับุคลำกร 
   กำรจำ้งเหมำหน่วยงำนภำยนอกด ำเนินงำน (Contract Out & Outsourcing) ท่ีมีควำมสำมำรถมำช่วย

ด ำเนินกำร 

  การควบคุมและติดตามผล 

   รูปแบบกำรติดตำมและประเมินผลและกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินงำน 
 ระบบข้อมูลข่ ำวสำร  (Management Information System : MIS) /กำรรวบรวมข้อมูลกำร

ปฏิบติังำนท่ีน ำมำใชใ้นกำรติดตำมประเมินผล 
 รอบระยะเวลำกำรรำยงำนผลขอ้มูลกำรปฏิบติังำน 
 ศกัยภำพและขอ้จ ำกดัในกำรจดัระบบขอ้มูลข่ำวสำรภำยในองคก์ร 
 กำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรวำงแผนและติดตำมประเมินผล 

   รูปแบบกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ 

   ผูรั้บผิดชอบในกำรติดตำมและตรวจสอบ 
   รู ป แ บ บ ห รื อ ก ำรพัฒ น ำร ะ บ บ ก ำร รั บ ข้ อ เส น อ แ น ะ  (feedback) ต่ ำ งๆ  ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใน   



 
  คู่มือการประเมินผลการปฏบิติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒         -๑๘๘- 

กำรปฏิบติังำน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่ำกำรด ำเนินงำนตำมแผนประสบผลส ำเร็จหรือไม่ มี
ปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่ำงไร รวมทั้ งท  ำกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกและแนวโน้มของ
ผลกระทบท่ีอำจจะเกิดข้ึน เพ่ือน ำไปสู่กำร ปรับปรุงแกไ้ขทิศทำงกำรด ำเนินงำนโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนงำนเม่ือได้รับข้อเสนอแนะ 
(feedback) ต่ำงๆ 

   แนวทำงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมงำน/โครงกำร และแผนงำนตำมแผน     กลยทุธ์ท่ีก  ำหนด
ข้ึนเป็นระยะๆ เพ่ือจะไดท้รำบถึงผลกำรด ำเนินงำน ควำมกำ้วหนำ้ ปัญหำอุปสรรค อนัจะไดน้ ำไปสู่ กำร
ปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนทิศทำง กิจกรรมกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร ให้เหมำะสม 

  การจัดท ารายงาน 

   แนวทำงกำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์แนวโน้มของผลกำรปฏิบัติงำนตำมประเด็นต่ำงๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดวิสยัทศัน์ (vision) ท่ีชดัเจนขององคก์ำร
อนัหมำยถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำน (direction) จุดยืนท่ีเหมำะสม (Optimal Position)  เป้ำประสงค ์
(goal) กลยทุธ์กำรด ำเนินงำน (strategies) รวมทั้งท  ำกำรระบุเป้ำหมำย (target) กำรปฏิบติังำนท่ีเป็น
รูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทำง กำรรำยงำนให้ผูเ้ก่ียวข้องได้รับทรำบกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ อย่ำง
สม ่ำเสมอ 

 ๑.๕ กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผงักระบวนกำร (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่ำงๆ/ควำมซบัซอ้น/ระยะเวลำ ภำยใตก้ระบวนกำร (Working Steps) 
   ผูป้ฏิบติังำนและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนงำน 
   กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในขั้นตอนต่ำงๆ 
   รูปแบบ แนวทำงกำรวิเครำะห์งำนอยำ่งเป็นระบบเพ่ือพฒันำระบบกำรบริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือ

น ำไปสู่กำรพฒันำระบบกำรจดักำรคุณภำพ กำรจดัหำและพฒันำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำน (Information System Management) และกำรตัดสินใจทำงกำรบริหำร  กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์ำร 

 
๒. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อนัเกิดจากปัจจัยภายนอก อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทำงกำรบริหำร ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ ปัจจยัทำง

สังคม ตลอดจนองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกกระแสกำรบริหำรจดักำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) พนัธมิตรและ
เครือข่ำยในกำรปฏิบติังำน รวมถึงสถำนกำรณ์และควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัสำกลและระดบัประเทศ ตลอดจนปรำกฎกำรณ์ทำง
ธรรมชำติท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสำมำรถพิจำรณำไดด้งัต่อไปน้ี   

 
 ๒.๑ บุคลากร หมำยถึง บุคคล หรือกลุ่มองคก์ร ซ่ึงอยูภ่ำยนอกกำรควบคุมของส่วนรำชกำร  

  ผู้ก าหนดนโยบาย คือ ผูก้  ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินงำนท่ีมีผลต่อตวัช้ีวดัน้ี  

   สภำพแวดลอ้มดำ้นกำรบริหำร อนัไดแ้ก่ ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดนโยบำยจำกฝ่ำยบริหำร 
 กำรก ำหนดขอบข่ำยของอ ำนำจหน้ำท่ี  ควำมสำมำรถในกำรกระท ำกำรหรือให้อิสระในกำร

วินิจฉยัสัง่กำรให้มีควำมชดัเจน     
 นโยบำยกำรให้กำรสนบัสนุนเพื่อให้ด ำเนินงำนไดต้ำมท่ีคำดหวงั 
  กำรพัฒนำกลไกส ำหรับกำรควบคุมตรวจสอบ กำรประเมินผล หรือกำรรำยงำนกำร

ด ำเนินงำน ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยได ้ทรำบถึงผลกำรด ำเนินงำน ควำมกำ้วหน้ำหรือ
ปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบ กำรให้รำงวลั หรือลงโทษ 
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 กำรปฏิรูปและกำรเปล่ียนแปลงในบทบำทของภำครำชกำร 

  ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ  ผู ้ท่ี เก่ี ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร  
ทั้งทำงตรงและ ทำงออ้ม  

  ผู้ด าเนินการภายนอก คือ ผูท่ี้ด ำเนินงำนภำยนอกท่ีท ำให้ตวัช้ีวดัขององคก์ำรบรรลุเป้ำหมำย  

 ๒.๒ ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ   

   ผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกำภิวตัน์ 
 ผลกระทบจำกอิทธิพลของกลุ่มกำรค้ำเศรษฐกิจ และกำรรวมตวักันขององค์กรระหว่ำง

ประเทศดำ้นเศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำภำษีต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงกำรใชจ่้ำยของภำครัฐ 
 ฯลฯ 

 ๒.๓ ปัจจัยด้านสังคม 

   ผลกระทบจำกกำรปรับเปล่ียนวิถีกำรด ำเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในส่วนของวิถีชีวิตใน
ครอบครัว วิถีชีวิตในท่ีท ำงำน และวิถีชีวิตในสังคมทัว่ไป จึงมีผลท ำให้องค์กรทุกองค์กร ตอ้ง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรให้สอดรับ หรือตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อม
ภำยนอก อนัได้แก่ สภำพแวดล้อมทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบำยรัฐบำล 

กฎหมำย องคก์ำรคู่แข่งและสนบัสนุน ท่ีไดมี้กำรเปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นพลวตั (Dynamic)   
   รูปแบบหรือแนวทำงกำรศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำร ทั้ งในส่วนของ

สภำพแวดล้อมภำยนอก(External Environment) อันได้แก่  สภำพเศรษฐกิจ สังคม
วฒันธรรม กำรเมืองกำรปกครอง เทคโนโลย ี นโยบำยของรัฐบำล คู่แข่งขนัและพนัธมิตร    

   ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่ม
ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นสถำนกำรณ์ท่ีส ำคญัแต่ละดำ้น อนัประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัสภำพ
เศรษฐกิจ กำรเมืองกำรปกครอง สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี นโยบำยของรัฐบำล  องคก์ำร
คู่แข่งและพนัธมิตร  ตลำดและกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำยขององคก์ำร    

 แนวทำงวิเครำะห์ถึงผลกระทบท่ีเป็นโอกำสและภยัอุปสรรคหรือท ำกำรประเมิน ช่องว่ำง 

(Gap Analysis) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนแบบมุ่ งเน้นอนำคต (Future-
Oriented) โดยกำรสร้ำง/ก ำหนดวิสยัทศัน์(vision) ในระยะยำวเพื่อกำรคำดกำรณ์แนวโน้ม
ของกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตและน ำมำปรับทิศทำงกำรด ำเนินงำนตลอดจนท ำ
กำรตดัสินใจในกำรพิจำรณำทบทวนและพฒันำ คุณภำพ บริกำร ผลิตภณัฑ์ ตลำดและกลุ่ม
ลูกคำ้ให้มีควำมเหมำะสมต่อไป 

 ๒.๔ ปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้อง 

  งบประมาณ 

   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมำณ ท่ีไดรั้บกำรอุดหนุน 
   ควำมเพียงพอของงบประมำณระบุถึงทรัพยำกรท่ีตอ้งกำรไดรั้บกำรสนบัสนุนไปด ำเนินกำร 

ซ่ึงอำจจะระบุในรูปของตน้ทุนต่อหน่วย (unit Cost) ของกำรด ำเนินกำร  
  เทคโนโลย ี

   ผลกระทบจำกรูปแบบหรือแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน  
 ผลกระทบจำกควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 ผลกระทบจำกเทคโนโลยกีำรส่ือสำรโทรคมนำคม 
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  กฎหมาย 

   ผลกระทบจำกกำรปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในกำรปฏิบติังำน (Deregulation) เพ่ือแกไ้ข
ควำมล่ำชำ้ในกระบวนกำรด ำเนินงำนของขององคก์ำรภำครัฐส่วนใหญ่ 

 ผลกระทบจำกกำรมีกฎระเบียบท่ีหลำกหลำยและซบัซอ้นมำกจนเกินไป 
 ผลกระทบจำกกำรแก้ไขกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ของบงัคบัต่ำงๆท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินกำร 

ยกตวัอยำ่งเช่น กฎหมำยเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ กำรยกเลิกเบนซิน ๙๕ 

  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   กำรบริหำรงำนเชิงกลยทุธ์ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 กำรเสริมสร้ำงส ำนึกรู้และควำมมุ่งมัน่ (Shared Vision & Commitment) 

   กำรปรับโครงสร้ำงองคก์ำร (Organizational Restructuring) 
 กำรร้ือปรับกระบวนงำน (Business Process Re-engineering) 
 กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์(Humans Resources Development) 
 กำรจดักำรระบบสำรสนเทศ (information System Management) 
 กำรสร้ำงคุณภำพของกระบวนงำน หรือปัจจยัท่ีเป็นหัวใจส ำคญัในกำรท ำงำน (Input) 

ตลอดจนกำรตรวจสอบปัจจยัคุณภำพเหล่ำนั้น  
   ดำ้นงำนบริกำร ปัจจยัท่ีส ำคญัคือ กระบวนงำนและผูใ้ห้บริกำรท่ีมีมีควำมสำมำรถในกำร

ท ำงำน สำมำรถเขำ้ถึงไดเ้ท่ำเทียมและทัว่ถึง รวดเร็ว มีมรรยำท สุภำพ มีใจบริกำร สำมำรถ

เขำ้ใจลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี (Service Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกีย่วข้อง (Networking) 

   รูปแบบ แนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนกับบุคลำกร หน่วยงำน และ
เครือข่ำยกำรท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 รูปแบบ แนวทำงกำรแสวงหำควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนต่ำงๆ 
 วิธีกำรกำรสร้ำงเครือข่ำยอยำ่งย ัง่ยนื 
 ระดบักำรสนบัสนุนจำกบุคลำกร หน่วยงำน และเครือข่ำยกำรท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทศันคติท่ีดีของบุคลำกร หน่วยงำน เครือข่ำยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อกำรท ำงำน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวดั)  
 

ขอให้ส่วนรำชกำรกรอกขอ้มูลตำมหวัขอ้ต่ำงๆ ดงัน้ี 

 หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 

๑. รอบระยะเวลำกำรรำยงำน ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลำของกำรรำยงำน 
๒. ช่ือตวัช้ีวดั ใชช่ื้อตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
๓. เจำ้ภำพหลกั  ระบุเจำ้ภำพหลกัของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรอง

กำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๒ 
๔. เจำ้ภำพรอง ระบุเจำ้ภำพรองของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรอง

กำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

๕. หน่วยงำนสนบัสนุน ระบุหน่วยงำนสนบัสนุนของตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำม
ค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
๒๕๕๒ 

๖. ค ำอธิบำย ใชค้  ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

๗. ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน ระบุรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำนิยำมของตวัช้ีวดัหรือผลกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนต่ำงๆตำมเกณฑก์ำรให้คะแนนของตวัช้ีวดั หรือรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนงำนโครงกำรต่ำงๆ 

๘. เกณฑก์ำรให้คะแนน ใชเ้กณฑก์ำรให้คะแนนของแต่ละตวัช้ีวดัตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 

๙ กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน  
 ๙.๑ ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพ้ืนฐำนประกอบตวัช้ีวดั ระบุช่ือตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร 
 ๙.๒ น ้ำหนกั ระบุน ้ำหนกัตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรของ ส่วนรำชกำร 
 ๙.๓ ผลกำรด ำเนินงำน ระบุผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณของตวัช้ีวดั ทั้งน้ีตอ้งมี 

หน่วยนบัเหมือนกบัหน่วยของตวัช้ีวดั  
 ๙.๔ ค่ำคะแนนท่ีได ้ ระบุค่ำคะแนนของตวัช้ีวดั โดยน ำผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ำรให้

คะแนนท่ีก ำหนดไว ้ 

 ๙.๕ คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั ระบุค่ำคะแนนถ่วงน ้ำหนกัของตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ำกกำรน ำค่ำคะแนน ท่ีไดข้องขั้นตอน/
กิจกรรมมำคูณกบัน ้ำหนกัของขั้นตอน/กิจกรรม 

๑๐. ค ำช้ีแจงกำรปฏิบติังำน/มำตรกำรท่ีได้
ด ำเนินกำร 

อธิบำยรำยละเอียดของกำรปฏิบติั/มำตรกำรท่ีไดด้ ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี 

๑๑. ปัจจยัสนบัสนุนต่อกำรด ำเนินงำน ระบุปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี  เช่น ควำมร่วมมือจำก
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง กำรก ำกบัอยำ่งเขม้งวดของผูบ้ริหำร เป็นตน้ 

๑๒. อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน     ระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรับตวัช้ีวดัน้ี เช่น กระบวนกำรท ำงำน
ซ ้ำซอ้น  ไม่มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำนท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

๑๓. ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรด ำเนินงำนในระยะต่อไป  ระบุขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัน้ีในระยะต่อไป 
๑๔. หลกัฐำนอำ้งอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลกัฐำนท่ีใชอ้ำ้งอิง และจ ำนวนของเอกสำรท่ีไดจ้ดัส่งมำ เพ่ือ

ใชป้ระกอบกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร ตวัอยำ่งหลกัฐำนอำ้งอิง เช่น 
รำยละเอียดของแผนงำน หนงัสือค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำน รำยงำนกำรประชุม ภำพถ่ำย 
เป็นตน้ ทั้งน้ีขอให้ระบุให้ชดัเจนวำ่เอกสำร/หลกัฐำนท่ีจดัส่งมำประกอบนั้นมีควำม
เก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดัอยำ่งไร 
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มิติท่ี ๑ 
(ร้อยละ ๔๐) 

มิติที ่๒ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติที ่๓ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติที ่๔ 
(ร้อยละ ๓๐) 

มิติท่ี ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 

 ผลส าเรจ็ตามพนัธกิจ  ผลส าเรจ็ตามยุทธศาสตร ์และผลส าเรจ็ตามแผนปฏิบติัราชการ 
๑. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกจิ (สผ ๒๐ / สว ๒๐) 
    ๑.๑ การสนบัสนุนงานดา้นการตรากฎหมาย (สผ ๗ /สว ๑๐) 
    ๑.๒ การสนบัสนุนงานดา้นการควบคุมการบรหิารราชการแผ่นดนิและการตรวจสอบการใชอ้ านาจรฐั 
           (สผ ๘ /สว ๑๐) 
    ๑.๓ ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันางานด้านวชิาการ (สผ ๕) 
๒. ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (สผ ๑๕ / สว ๘) 
    ๒.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการเสรมิสรา้งและพฒันาเพื่อเป็นศนูยข์อ้มลูนิตบิญัญตั ิ(สผ ๘) 
    ๒.๒ ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามโครงการส่งเสรมิและเผยแพร่ประชาธปิไตย (สผ ๗) 
    ๒.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการใหค้วามรู ้การสื่อสาร การประชาสมัพนัธแ์ละการสรา้งภาพลกัษณ์ 
ขององคก์รนิตบิญัญตัแิห่งชาต ิ(สว ๘) 
๓. ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ (สผ ๕ / สว ๑๒) 
    ๓.๑ รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
ของส่วนราชการ (สผ ๒.๕ /สว ๘) 
    ๓.๒ ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัตามเป้าหมายผลผลติของส่วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี) (สผ ๒.๕ / สว ๔) 

มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
๔. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการ 
แสดงความคดิเหน็และร่วมตดิตามตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการ  (สผ ๔ /สว ๔) 
๕. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการ (สผ ๓ /สว ๓) 
๖. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการเพื่อสง่เสรมิใหข้า้ราชการและลกูจา้ง 
ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภาปฏบิตังิานตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรม (สผ ๔ / สว ๔) 
 ความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
๗. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (สผ ๔ / สว ๔) 
 

มิติท่ี ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

 การบริหารงบประมาณ 
๘.  ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารงบประมาณ (๔) 
๘.๑  รอ้ยละของอตัราการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม (สผ ๒) 

๘.๑  รอ้ยละของอตัราเบกิจ่ายงบลงทุนและงบจ่ายอื่น (สว ๒) 

๘.๒  ระดบัความส าเรจ็ของการตรวจสอบภายใน (สผ ๒ / สว ๒) 
 การจดัท าต้นทุนต่อหน่วย 
๙. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ (สผ ๓ / สว ๓) 
 ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน 
๑๐. ระดบัความส าเรจ็ในการประหยดัพลงังาน (สผ ๔ /สว ๓) 
    ๑๐.๑  ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 
(สผ ๒ / สว ๑) 
    ๑๐.๒  รอ้ยละของการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าและน ้ามนั (สผ ๒ / สว ๒) 
 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเรจ็ในการลดรอบระยะเวลา 
และขัน้ตอนการปฏิบติังาน 
๑๑. การรกัษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเรจ็ในการลดรอบระยะเวลา 
และขัน้ตอนในการปฏบิตัริาชการ (สผ ๔ / สว ๕) 
    ๑๑.๑  ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการรกัษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (สผ ๒ / สว ๒.๕) 
    ๑๑.๒  ระดบัความส าเรจ็ในการลดรอบระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
ราชการ (สผ ๒ / สว ๒.๕) 
 
 
 
 
 

 มิติท่ี ๔ มิติด้านการพฒันาองคก์ร 

 การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล 
๑๒. การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล (๑๒) 
     ๑๒.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะของบุคลากร (สผ ๔) 
     ๑๒.๒ ระดบัความส าเรจ็ในการเตรยีมการน าหลกัสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร (สผ ๔) 
     ๑๒.๓ ระดบัความส าเรจ็ในการท าแผนบรหิารจดัการผูป้ฏบิตังิานศกัยภาพสงู (สผ ๔) 

     ๑๒.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการเตรยีมการน าหลกัสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร  (สว ๔) 
     ๑๒.๒ ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานของบุคลากร  (สว ๔) 
     ๑๒.๓ ระดบัความส าเรจ็ในการท าแผนบรหิารจดัการผูป้ฏบิตังิานศกัยภาพสงู (สว ๔) 
 การจดัการความรู้ 
๑๓. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ (สผ ๔ / สว ๔) 

 การบริหารจดัการสารสนเทศ 
๑๔. ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาการบรหิารจดัการสารสนเทศ (๕) 
     ๑๔.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาระบบการรายงานและการประเมนิผล 
การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการสงักดัรฐัสภาดว้ยสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ (สผ ๓ / สว ๒) 
     ๑๔.๒  ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (สผ ๒) 

     ๑๔.๒  ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (สว ๓) 
 การบริหารความเส่ียง 
๑๕. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง (สผ ๔ / สว ๔) 
 การพฒันาการบริหารจดัการ 
๑๖. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  
(สผ ๕ / สว ๕) 

หมายเหตุ 
     ๑. ขอ้ความทีข่ดีเสน้ หมายถงึ ตวัชีว้ดัที่มกีารก าหนดขึน้ใหม่ 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
     ๒.  ขอ้ความทีไ่ม่ไดข้ดีเสน้ใต้ หมายถงึ ตวัชีว้ดัทีค่งเดมิ 
หรอืสอดคลอ้งกบัปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 


