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บทคดัย่อ 

 คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ไดมี้มติในวนัศุกร์ท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒ 
เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๓ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตวัช้ีวดั น ้ าหนกั เป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนนตวัช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีอ านาจหน้าท่ี
จดัท ากรอบตวัช้ีวดั จดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดเพื่อเตรียมความพร้อมและซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
จดัท าค ารับรอง รวมทั้งการจดัท าหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเงินรางวลั 

วตัถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
 ๒. เพื่อเป็นแรงจูงใจใหข้า้ราชการสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 ๓. เพื่อน าผลการปฏิบติังานมาจดัสรรเงินรางวลัและส่ิงจูงใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

หลกัการ 
 ได้น าหลักการการประเมินผลแบบ Balanced Scorecard มาปรับใช้ ซ่ึงกรอบการประเมินผล 
จะมีมุมมองเป็น ๔ ดา้น คือ 
 ๑. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 ๒. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
 ๓. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 ๔. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
 กรอบการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับการบริหารจดัการสมยัใหม่ (Good Governance) 
ตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ให้ทนัต่อสถานการณ์ สมาชิกรัฐสภาและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการอ านวยการสะดวกและไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการ 

แนวคิด 
 ๑. มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โดยมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการท่ีมีระบบมาตรฐานเดียวกบัฝ่ายบริหาร 
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๒. การก าหนดรูปแบบของการประเมิน ต้องมีความโปร่งใส เป็นธรรมเท่ียงตรง 
น่าเช่ือถือ อย่างเป็นมาตรฐานสากล โดยมีการจดัท าค ารับรองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและมีผู ้
ประเมินจากภายนอก 
 ๓. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการรายงานและติดตาม  
ผลการประเมินการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
 ๔. ใน ปี งบป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕๕๓  ก ารก าห นดกรอบ ก ารป ระ เมิ น ผลฯ 
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภามีจุดประสงคจ์ะมุ่งเนน้ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ๔.๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มุ่งเน้นให้มีการพฒันามืออาชีพ 
ด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ  ซ่ึงเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยก าหนดระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ 
อย่างมืออาชีพ และเพื่อท่ีจะผลักดันให้ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม 
ในกระบวนการนิติบญัญติัอย่างมืออาชีพบรรลุตามเป้าหมาย โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะส่งเสริมให้เอกสาร
ประกอบการพิจารณาสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นก าหนดให้มีตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์
ตามแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยมีการติดตามประเมินผลลัพธ์ 
ของแผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ นอกเหนือจากการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการแต่ละปี 
  ๔.๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ก าหนดตวัช้ีวดัสอดคล้องกบัปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ แต่ก าหนดใหมี้การประเมินผลเขม้ขน้มากข้ึน เช่น ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม 
และจริยธรรม ซ่ึงก าหนดให้มีแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
คุณธรรมและจริยธรรมต่อเน่ืองจากปี ๒๕๕๒ และแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบติั 
ตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติตามคุณธรรมและจริยธรรมตามท่ี ก.ร. ก าหนด 
อยา่งครบถว้น  
  ๔.๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ก าหนดตวัช้ีวดัสอดคล้องกบั
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ แต่ก าหนดให้มีการประเมินผลเข้มข้นมากข้ึนและสอดคล้องกับ 
การประเมินผลของส่วนราชการฝ่ายบริหาร เช่น ตวัช้ีวดัระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  
และตัวช้ีว ัดระดับความส าเร็จของต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานจะประเมินเฉพาะตวัช้ีวดัระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดั 
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พลงังาน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างจิตส านึกการประหยดัการใชพ้ลงังานแก่ขา้ราชการของส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภา 
  ๔.๔ มิติด้านการพฒันาองค์กร ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัหลักเพียงตวัช้ีวดัเดียว คือ 
ตัว ช้ี ว ัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ซ่ึ ง เป็น 
การด าเนินการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งน้ี ก าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัยอ่ย ๓ ตวัช้ีวดั คือ 
   ๑)  ตวัช้ีวดัระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ซ่ึงจะมีการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน จ านวน ๒ หมวด ตามท่ีส่วนราชการสังกดัรัฐสภาไดเ้ลือกมาด าเนินการ 
   ๒) ตัวช้ีว ัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการ 
ตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(หมวด ๗) เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ 
ของการปรับปรุงองค์กรทั้ งในหมวดท่ีด าเนินการและหมวดท่ีไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหส่้วนราชการใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการท่ีครอบคลุมทุกหมวด 
   ๓) ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของการจดัท าแผนพฒันาองค์กร 
ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๔ เพื่ อให้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดท าแผนพัฒนาองค์กร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ในหมวดท่ียงัไม่ได้ด าเนินการตามตัวช้ีวดัของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

การก าหนดกรอบการประเมินและตัวช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
 ๑. ก าหนดตวัช้ีวดัเดิมเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จ านวน ๘ ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 
  ๑) ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ในส่วนของระดบัความส าเร็จในการพฒันางานด้านวิชาการ และระดบัความส าเร็จในการเสริมสร้าง  
และพฒันาขอ้มูลเพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั 
  ๒) ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการในส่วนของ
ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
  ๓) ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
  ๔) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการและลูกจา้งของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
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  ๕) ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในส่วนของระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในภาพรวมขององคก์ร 
  ๖) ระดบัความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ 
  ๗) ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 
  ๘) การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ 
 ๒. ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเพิ่มเติมข้ึนใหม่หรือปรับเปล่ียนจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๒.๑ ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเพิ่มเติมข้ึนใหม่ มีจ  านวน ๓ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   ๑) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักการบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ โดยเพิ่ม เติมตัวช้ีว ัดระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม 
ในกระบวนการนิติบญัญติัอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงก าหนดตวัช้ีวดัยอ่ย ๒ ตวัช้ีวดั คือ ร้อยละของการปฏิบติัตาม
คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ 
และร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนับสนุนการด าเนินการ 
ดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 
   ๒) ระดับความส าเร็จในการบรรลุ เป้ าหมายตามแผนปฏิบัติ ราชการ  
โดยเพิ่มเติมระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามประเด็นตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ 
  ๓) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยเพิ่มเติมระดับ
ความส าเร็จของการพฒันากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  ๒.๒ ตวัช้ีวดัท่ีปรับเปล่ียน มีจ านวน ๒ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   ๑) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงาน  
มีการปรับเปล่ียนการประเมินโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จะประเมินระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานและร้อยละของการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าและน ้ ามนั 
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จะประเมินเฉพาะระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานเพียงอยา่งเดียว  
   ๒) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มีการปรับเปล่ียนการประเมินโดยก าหนดให้มีตัวช้ีวดัย่อย ๓ ตัวช้ีวดั ทั้ งน้ี ส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาจะมุ่งเน้นการปรับปรุงองค์กร มีการวดัความส าเร็จของการด าเนินการและผลลัพธ์ 
เป็นส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคญักบัการก ากบัติดตามและผลักดนัให้แผนพฒันาองค์การ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 สรุป  การก าหนดกรอบการประเมินผลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ มี ๔ มิติ 
ไดแ้ก่ มิติท่ี ๑ มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ  มิติท่ี ๒ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติท่ี ๓ มิติ
ด้ านประ สิท ธิภ าพของการป ฏิบั ติ ราชก าร  และ มิ ติ ท่ี  ๔  มิ ติ ด้ านก ารพัฒน าองค์ก ร  โดย มี 
จ านวนตวัช้ีวดั ๑๐ ตวัช้ีวดั และภายใตต้วัช้ีวดั ๑๐ ตวัช้ีวดัดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
มีตวัช้ีวดัยอ่ย ๑๙ ตวัช้ีวดั ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีตวัช้ีวดัยอ่ย ๑๖ ตวัช้ีวดัยอ่ย 

กรอบการประเมินข้าราชการทีด่ ารงต าแหน่งทีป่รึกษา 
 ๑. การก าหนดกรอบการประเมินและน ้าหนกั 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดกรอบการประเมินและน ้ าหนกัแตกต่างจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ดงัน้ี 

กรอบการประเมิน ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๒ 

น า้หนัก กรอบการประเมิน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

น า้หนัก 

ร้อยละ ร้อยละ 
๑.  การประเมินผลงานเชิงปริมาณ ๔๐ ๑.  การประเมินผลงานตามบทบาท ๔๐ 
        และหนา้ท่ี  
๒.  การประเมินผลงานเชิงคุณภาพ ๖๐ ๒.  การประเมินผลงานท่ีเกิดจาก ๖๐ 
         การริเร่ิมสร้างสรรค ์  

  การก าหนดกรอบการประเมินข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาแตกต่างจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เน่ืองจากขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีปรึกษา
ของส่วนราชการ โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
แต่ละด้านท่ีครองอยู่ห รือปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย ซ่ึงการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาจะใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เฉพาะตัว 
เพื่ อให้งานท่ีปฏิบัติประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ไม่ เก่ียวข้องกับหน่วยงานใด 
ภายในส่วนราชการและไม่มีหน่วยงานใดมาสนับสนุนงานด้านธุรการให้กับข้าราชการดังกล่าว  
จากข้อเท็จจริงของลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั้ งปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติตามค ารับรอง 
ก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก ารข อ งข้ า ร าช ก าร ท่ี ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ท่ี ป รึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี งบ ป ระ ม าณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒ เช่น ได้รับมอบหมายงานไม่ตรงกับด้านท่ีตนครองอยู่ท  าให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของตนได้ การก าหนดให้น าผลงานไปขยายผล 
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปปฏิบัติ ในขณะท่ีข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
จึงไม่มีหน่วยงานท่ีอยู่ในสายงานบงัคบับญัชา จึงไม่มีอ านาจไปก าหนดให้หน่วยงานใด ๆ น าผลงาน 
ไปขยายผล เป็นตน้ 
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 ดงันั้น  กรอบการประเมินของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจริง เพื่อให้ขา้ราชการดงักล่าวสามารถ 
น าความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา พัฒนางานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยก าหนดให้ประเมินผลงานตามบทบาทและหน้าท่ีและประเมินผลงาน 
ท่ีเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค ์                                  
 ๒. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ๒.๑ ผลงานตามบทบาทและหน้าท่ี  หมายถึง ผลส าเร็จของงานในหน้าท่ี  
ของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ท่ีก าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) หรือ
งานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นงานตามพนัธกิจท่ีเป็นบทบาทหลักขององค์กร หรืองานตามยุทธศาสตร์  
งานตามภารกิจท่ีด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ หรือตามภารกิจท่ีก าหนดเฉพาะกิจกรรม/
โครงการพิ เศษ ซ่ึงงานดังกล่าวเป็นงานท่ีข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาจะต้องด าเนินการ 
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือ ผูบ้ริหารในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ 
หรือสร้างภาพลกัษณ์แก่องคก์ร 
  ๒.๒ ผลงานท่ีเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ผลส าเร็จของงาน/กิจกรรม  
ท่ีผูด้  ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ไดน้ าองคค์วามรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติัราชการท่ีผา่นกระบวนการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์มาแล้วว่า สามารถน ามาด าเนินการได้เป็นผลส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์กรอย่างมาก เช่น ท าให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติราชการ ท าให ้
เกิดมาตรฐานการปฏิบติังานใหม่ หรือเกิดองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติั เป็นตน้ 
 
 

----------------------------------------------------------------- 
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ค าน า 
 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามท่ีปรากฎอยู่ในคู่มือเล่มน้ี เป็นกรอบการ
ประเมิน ฯ ท่ี อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ไดพ้ิจารณาให้
ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี  ๑๒/๒๕๕๒  เม่ือวนัท่ี  ๒๓  พฤศจิกายน  ๒๕๕๒  และเห็นควรให้
ส่วนราชการน าไปด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานต่อไปได ้
 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ไดว้่าจา้งสถาบนัส่งเสริมการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี (หน่วยบริการพิเศษ  ในสังกดัส านกังาน ก.พ.ร.) เป็นผูป้ระเมินผล  ซ่ึงทีมท่ีปรึกษา
ของสถาบนั ฯ ไดเ้ขา้ไปร่วมให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตวัช้ีวดั น ้ าหนกั  
เป้าหมาย  เกณฑ์การให้คะแนนตวัช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ในการจัดท ากรอบการประเมินผล ฯ  ทั้ งน้ี คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวช้ีวดั น ้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตวัช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ได้จดัท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยได้รับค าปรึกษาและแนะน าการจดัท าคู่มือจากท่ีปรึกษาของสถาบนั ตลอดจน เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการท่ีตอ้งเขา้รับการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะช่วยให้ส่วน
ราชการได้เตรียมความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับกรอบและแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ  นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระเมินผลท่ีจะใชเ้ป็นคู่มืออา้งอิงในการ
ประเมินผลของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    

 
คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                          ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 



 

 

                                คู่มอืการประเมนิผล ตวัชีว้ัด ผูร้ับผดิชอบ โครงการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ  
                                           ของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 
 
 

           หน้า 
บทที ่๑  กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการ   ๑ 
  ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  หลกัการและท่ีมี   ๑ 
  วตัถุประสงค ์   ๒ 
  กรอบการประเมินผลปฏิบติัราชการ  ๒ 
  โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  ๕ 
  ปฏิทินการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ๖ 

บทที ่๒ การตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ  ๗ 
 วตัถุประสงคใ์นการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ๗ 

 วธีิการติดตามและประเมินผล  ๗ 
 หลกัเกณฑก์ารขอเปล่ียนแปลงตวัช้ีวดั น ้ าหนกั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ๘ 
 ตารางแสดงรายละเอียดการด าเนินการติดตามและประเมินผล  ๙ 

บทที ่๓ แนวทางการประเมนิผล  ๑๐ 

มติทิี ่๑  :  มติด้ิานประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ  ๑๔ 
ตวัช้ีวดัที ่๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๑๔ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๑ ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการดา้นการประชุมในกระบวนการ  ๑๔ 
 นิติบญัญติัอยา่งมืออาชีพ                            
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๑.๑ ร้อยละของการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการ  ๑๖ 

 ดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั                                           
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ  ๒๒ 

ต่อการสนบัสนุนการด าเนินการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒ ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวชิาการเพื่อสนบัสนุน  ๒๓ 

งานของรัฐสภา   
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการพฒันาและด าเนินการตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการ  ๒๔ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานดา้นวชิาการ  ๒๙ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๓ ระดบัความส าเร็จในการเสริมสร้างและพฒันาขอ้มูลเพื่อเป็นศูนย ์  ๓๑ 
 ขอ้มูลนิติบญัญติั   
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๓.๑ ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล  ๓๒ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล  ๓๖ 

  

 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

สารบญั 
 



 

 

                                คู่มอืการประเมนิผล ตวัชีว้ัด ผูร้ับผดิชอบ โครงการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ  
                                           ของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒ ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวชิาการ  ๔๐ 

ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๓ ระดบัความส าเร็จในการใหค้วามรู้ การส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์  ๔๕ 
 และการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนิติบญัญติัแห่งชาติ 
ตวัช้ีวดัที ่๒ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ  ๔๘ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ                                ๔๘ 
 ประจ าปีของส่วนราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๒.๒ ระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์ตามแผนงาน/โครงการตามประเด็นยทุธศาสตร์          ๕๒ 

ของส่วนราชการ 

มติทิี ่๒  :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ   ๕๗ 
ตวัช้ีวดัที ่๓ ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม                             ๕๗ 

ในการแสดงความคดิเห็นและร่วมตดิตามตรวจสอบผลการปฏิบตัริาชการ 
ตวัช้ีวดัที ่๔ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้าง                     ๖๘ 
 ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาปฏบิัตติามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ตวัช้ีวดัที ่๕ ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ                                                                 ๗๓ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๕.๑ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในภาพรวมขององคก์ร                                  ๗๓ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๕.๒ ระดบัความส าเร็จของการพฒันากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          ๗๖ 

มติทิี ่๓  :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ  ๘๑ 
ตวัช้ีวดัที ่๖ ระดบัความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ                                                      ๘๑ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๖.๑ ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม                                        ๘๑ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๖.๒ ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน                                                     ๘๔ 
ตวัช้ีวดัที ่๗ ระดบัความส าเร็จของการจดัท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ                                      ๙๐ 
ตวัช้ีวดัที ่๘ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน                         ๙๔ 
ตวัช้ีวดัที ่๙ การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลา                       ๙๙ 
 และขั้นตอนในการปฏบิัตริาชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๙.๑ ระดบัความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ๙๙ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๙.๒ ระดบัความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ                ๑๐๔ 

มติทิี ่๔  :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร  ๑๐๗ 
ตวัช้ีวดัที ่๑๐ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA)           ๑๐๗ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑๐.๑ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ                  ๑๐๙ 
 ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

ตวัช้ีวดัท่ี ๑๐.๒ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย                       ๑๑๒ 
 ความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ ์

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐพ้ืนฐาน  (หมวด ๗) 
ตวัช้ีวดัท่ี ๑๐.๓ ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร                       ๑๒๒ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 



 

 

                                คู่มอืการประเมนิผล ตวัชีว้ัด ผูร้ับผดิชอบ โครงการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ  
                                           ของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 ค าอธิบาย และนิยามระดบัคะแนนตวัช้ีวดั ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ๑๒๖ 
 ของข้าราชการทีด่ ารงต าแหน่งทีป่รึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ผลงานตามบทบาทและหนา้ท่ี ๑๒๗ 
 ผลงานท่ีเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค ์ ๑๓๐ 

ภาคผนวก แนวทางการรายงาน ปัจจยัสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรค ๑๔๓ 

 แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล ๑๔๔
 แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ๑๕๑  

(รายตวัช้ีวดั)  

แผนภูมกิรอบการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ๑๕๓ 
  ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
   
  



~ ๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

บทที ่๑ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ  
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบดว้ย หลกัการและท่ีมา วตัถุประสงค์ กรอบการ
ประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

๑.๑ หลกัการและทีม่า 
 ๑) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน ก าหนดใหมี้การปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยจัดให้ มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจ าปีให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนด าเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า รวมทั้ งให้มีการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึงของการให้เงินรางวลัประจ าปี 
แก่ส่วนราชการ 
 ๒) มติ ก.ร. ในการประชุม คร้ังท่ี ๓/๒๕๔๗ เม่ือวนัท่ี  ๒๙  มีนาคม  ๒๕๔๗ ให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวนัท่ี               
๙ มีนาคม ๒๕๔๗ โดยส่วนราชการสังกดัรัฐสภาได้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาแล้ว ๔ คร้ัง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒  
 ๓) ปี  ๒ ๕๕๓  เป็ น ปี ท่ี ห้ าขอ งก ารน าระบบก ารป ระ เมิ นผล  ก ารด า เนิ น งาน                         
มีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายเพิ่มข้ึนจากปี ๒๕๕๒ เพื่อผลกัดนัให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาสามารถพฒันา
ไปสู่ความเป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทศัน์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ส่วนราชการสังกดั
รัฐสภาไดร่้วมด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตวัช้ีวดั น ้ าหนกั เป้าหมายและเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนกบัคณะท่ีปรึกษา 
 ๔) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวคิด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางท่ีใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซ่ึงกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และ
พฒันา (Learning and Growth Perspective) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการสมยัใหม่ (Good Governance) 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุข



~ ๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
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ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ       
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 
สมาชิกรัฐสภาและประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 ๕) การประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาตอ้งประเมินดว้ยความ
โปร่งใสเป็นธรรม เท่ียงตรง น่าเช่ือถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็น 
ตอ้งจดัจา้งท่ีปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษทัภายนอก มาท าหน้าท่ี
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้มีความเท่ียงตรงและ 
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
 ๖) เพื่อให้การติดตามและการรายงานผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทนัสมยั และเพิ่มความคล่องตวัต่อผูป้ฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
จดัให้มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบติัราชการมาใช้  
กบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการในคร้ังน้ีเช่นเดียวกบัปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

๑.๒ วตัถุประสงค์ 
  ๑) เพื่อให้ส่วนราชการมีความเขา้ใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบติัราชการตรงกบั
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
  ๒)  เพื่อให้ส่วนราชการสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลักฐานของตวัช้ีวดั ผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อผลักดัน 
ให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทศัน์ และรับส่ิงจูงใจ 
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ดงัน้ี 
   

 

มิติที่  ๑: มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 

มิติที ่๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 
 

มิติที่  ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

มิติที ่๔ : มิติด้านการพฒันาองค์กร 

กรอบการประเมนิผล 
การปฏบิัตริาชการของ 

ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 



~ ๓ ~ 
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  ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ       
แยกตามมิติสามารถแสดงได ้ ดงัน้ี 
  

มิติ ท่ี  ๑  : มิ ติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 ผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์ 
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ 

มิติท่ี ๒ : มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

มิ ติ ท่ี  ๓  : มิ ติด้านประสิทธิภาพของการ             
ปฏิบติัราชการ 
 การบริหารงบประมาณ 
 การจดัท าตน้ทุนต่อหน่วย 
 ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน 
 ก าร รักษ าม าตรฐาน ระยะ เวล าก าร     
ปฏิบติังาน 

มิติท่ี ๔ : มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 
 การพฒันาการบริหารจดัการ 
 
 

   

  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาข้างต้น               
จะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าท่ีของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   
โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์
เช่ือมโยงตวัช้ีวดัในค ารับรองการปฏิบติัราชการกบัการส่งเสริมตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ตามแผนภาพดงัน้ี 
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                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกบัการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ตามหลกัของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตวัช้ีวดัในค ารับรองการปฏิบติัราชการกบัการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
          ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ตามหลกัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 
 
 
 

ค ารับรองการปฏบิัตริาชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 Financial Perspective   ประสิทธิผล (ผลลพัธ์)         ๔๕% 

  Customer Perspective   คุณภาพ                            ๑๕% 

การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 

ความพงึพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ   ๑๕% 

การบริหาร 
งบประมาณ 

ต้นทุน 
ต่อหน่วย 

ประสิทธิภาพการใช้ 
พลงังาน 

การรักษามาตรฐาน 
ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

Learning and Growth Perspective   พฒันาองค์กร   ๒๕% 

การพฒันา 
การบริหาร 
จัดการ 

 การเปิด
โอกาส 

ให้ประชาชน 
เข้ามามี 
ส่วนร่วม 

 การ
ปฏิบัติงาน

ตาม
มาตรฐาน 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

 

Strategy Map/Balanced Scorecard 

ผลส าเร็จตาม 
ยุทธศาสตร์ 

แผนส าเร็จตาม
แผนปฏบิัตริาชการ 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

 การสนับสนุน 
การด าเนินงาน 
ด้านนิติบัญญัต ิ

เพ่ือให้เกดิความผาสุก  
ความเป็นอยู่ที่ดขีอง

ประชาชน 
และประโยชน์ 

สาธารณะของชาติ 

 อ านวย 
ความสะดวก 
ตอบสนอง 

ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

 ปรับปรุงระบบ
การท างานให้
ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ 

 มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงองค์กร 

โดยวดั
ความส าเร็จการ
ด าเนินการและ
ผลลพัธ์ในเร่ือง

ต่างๆ 
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๑.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบดว้ยขอ้ตกลงเก่ียวกบัแผนปฏิบติั
ราชการ กรอบการประเมินผล ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ น ้ าหนกั เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับ
การลงนามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดงัน้ี 

 
 ระดบัการลงนามในค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ 

หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผู้บังคับบัญชา 

ระดับส านักงาน 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

เลขาธิการส านกังาน ลงนามกบั 
ประธานวฒิุสภา/ ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
ระดับสายงาน 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกบั เลขาธิการฯ 
ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
ระดับส านัก 
   บนัทึกขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 

ผูอ้  านวยการส านกั ลงนามกบั รองเลขาธิการฯ 
ระดบัองคก์ร ระบุตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดบัคะแนนของตวัช้ีวดั 
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 องคป์ระกอบของค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหวา่งหัวหนา้ส่วนราชการกบัผูบ้งัคบับญัชาของหัวหนา้ส่วนราชการตามระดบัของ 
  ค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลอ้งกบัปีงบประมาณของส่วนราชการ 
 ๓) แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์
 ๔) รายละเอียดขอ้ตกลงในค ารับรองฯ 
  กรอบการประเมินผล ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ น ้ าหนกั ผลงานในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให ้
  คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอ่ืน ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตวัช้ีวดั นิยาม สูตรการค านวณ และเง่ือนไขท่ีจ าเป็นประกอบตวัช้ีวดั 
 
๑.๕ ปฏิทนิการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

๑.๕.๑ ปฏิทนิการจดัท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการ และการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

ระยะเวลา กจิกรรม 
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บทที ่๒ 

การตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
 
๒.๑ วตัถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๑. เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
 ๒. เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัราชการ และหารือแนวทางการประเมินผล 
ท่ีเหมาะสม 
 ๓. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
ของส่วนราชการ 

๒.๒ วธีิการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๔ ลกัษณะ คือ 
 ๑) การศึกษาขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการรอบ ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน        

และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลกัฐานประกอบอ่ืน ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
 ภาพถ่าย 

 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น 
     ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
    ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
    ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบติังานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
    สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
    การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
    การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 
    ระบบฐานขอ้มูล 
 
 



~ ๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

    - ความถูกตอ้ง เช่น แบบฟอร์มและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอ้มูล
ก่อนและหลังการจดัเก็บทุกคร้ัง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ      
ในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้ของขอ้มูล 

    - ความน่าเช่ือถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาไดช้ดัเจน สามารถสอบยนัขอ้มูลกบัหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มูลได ้มีการจดัเก็บเป็นระบบและมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บ 

    - ความทนัสมยั เช่น ความถ่ีในการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัทุกคร้ังท่ีขอ้มูล      
มีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอ้มูล 

    - ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการ             
ให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูล       
ไดต้ลอดเวลา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลได ้

 
 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช ้
วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

๒.๓ หลกัเกณฑ์การขอเปลีย่นแปลงตัวช้ีวดั น า้หนัก และเกณฑ์การให้คะแนน 
 

สรุปแนวทาง/หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาเร่ืองอุทธรณ์ 

แนวทางในการพจิารณา หลกัเกณฑ์การพจิารณา 
๑. ยืนยนัค่าคะแนนท่ีไดรั้บ
ตามเดิม 

๑.๑ ปัจจยั/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
๑.๒ ปัจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการบริหารจดัการหรือด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

๒ . ป รั บ เก ณ ฑ์ ก าร ให้
คะแนน/ผลคะแนน 

๒.๑ ปัจจยั/เหตุผลท่ีช้ีแจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานแต่ยงัคงมี
ผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดั แมจ้ะไม่ครบถว้นตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโนม้
ของผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
๒.๒ ขาดความครบถว้นในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระเทบต่อผลการด าเนินงานท่ีเป็น
สาระส าคญัและวตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดั 

 
 
 
 
 
 



~ ๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒.๔ ตารางแสดงรายละเอยีดการด าเนินการติดตามและประเมินผล 
 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 
ล าดบัที ่ ช่วงเวลาของ

กจิกรรม 
ส่วนราชการ ทีป่รึกษาประเมนิผล เอกสารประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 

 



~ ๑๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

บทที ่๓ 

แนวทางการประเมินผล 

 มิติการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบดว้ย  
๔ มิติ ไดแ้ก่ 
 มิติท่ี ๑  ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
 มิติท่ี ๒  ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
 มิติท่ี ๓  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
 มิติท่ี ๔  ดา้นการพฒันาองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตารางสรุปตัวช้ีวดัของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 

สผ. สว. 

มิติที ่๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๔๕ ๔๕ 

๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๒๕ ๒๕ 

 
๑.๑ ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติ
บญัญติัอยา่งมืออาชีพ 

๑๐ ๑๓ 

 
๑.๑.๑ ร้อยละของการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหาร

จดัการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 
๗ ๑๐ 

 
๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการ

สนบัสนุนการด าเนินการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 
๓ ๓ 

 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ๑.๒  ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวชิาการเพื่อสนบัสนุนงานของรัฐสภา ๘  

 
๑.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการพฒันาและด าเนินการตามมาตรฐานงานดา้น

วชิาการ 
๖ 

 

 ๑.๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานดา้นวิชาการ ๒  

 
๑.๓  ระดั บ ความส า เร็ จ ใน ก าร เส ริม ส ร้ างแล ะพัฒ น าข้ อ มู ล เพื่ อ เป็ น 
ศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั 

๗  

 ๑.๓.๑ ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล ๕  
    ๑.๓.๒   ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล  ๒  
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๑.๒  ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวิชาการ   ๖ 

 
๑.๓ ระดับความส าเร็จในการให้ความรู้  การส่ือสาร การประชาสัมพันธ์  
และการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนิติบญัญติัแห่งชาติ 

 ๖ 

๒ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๒๐ ๒๐ 

 
๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
ส่วนราชการ  

๑๒ ๑๒ 

 
๒.๒ ระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์ตามโครงการ/กิจกรรมตามประเด็นยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ  

๘ ๘ 



~ ๑๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 

สผ. สว. 

มิติที ่๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ๑๕ ๑๕ 

  การเสริมสร้างธรรมาภิบาล   
๓ ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
๕ ๕ 

๔ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการและลูกจา้งของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม  

๕ ๕ 

  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   
๕ ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ๕ ๕ 
 ๕.๑ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในภาพรวมขององคก์ร ๓ ๓ 

 
๕.๒ ระดับความส าเร็จของการพฒันากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

๒ ๒ 

มิติที ่๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๑๕ ๑๕ 

  การบริหารงบประมาณ   
๖ ระดบัความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๔ ๔ 

 ๖.๑  ร้อยละของอตัราในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม  ๒ ๒ 
 ๖.๒  ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  ๒ ๒ 
  การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย   
๗ ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  ๔ ๔ 

  ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน   
๘ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน  ๓ ๓ 
  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
๙ การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ

ขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ  
๔ ๔ 

 ๙.๑ ระดบัความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ๔ ๒ 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 ๙.๒ ระดบัความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ  ๒ 
 
 

  

มิติที ่๔ มิติด้านการพฒันาองค์กร ๒๕ ๒๕ 



~ ๑๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 

สผ. สว. 

  การพฒันาการบริหารจัดการ   
๑๐ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

  
๒๕ ๒๕ 

 
๑๐.๑  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน  

๘ ๘ 

 
๑๐.๒  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (หมวด ๗) 

๑๔ ๑๔ 

 
๑๐.๓  ระดับความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของการจดัท าแผนพฒันาองค์การ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  

๓ ๓ 

 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีตวัช้ีวดัหลกั    ๑๐  ตวัช้ีวดั 
มีตวัช้ีวดัรอง (ภายในตวัช้ีวดัหลกั)  ๑๓  ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดัยอ่ย (ภายในตวัช้ีวดัรอง)      ๖   ตวัช้ีวดั 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีตวัช้ีวดัหลกั    ๑๐   ตวัช้ีวดั 
มีตวัช้ีวดัรอง (ภายในตวัช้ีวดัหลกั)   ๑๔  ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดัยอ่ย (ภายในตวัช้ีวดัรอง)     ๒   ตวัช้ีวดั 

 ค านิยาม 
  เจ้าภาพหลัก เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคล่ือนและผลักดันตัวช้ีวดัให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นค ารับรองฯ โดยรวมถึงจะต้องท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลจากผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  
มาประมวลเป็นภาพรวม เพื่อจดัท ารายงานการประเมินตนเองขององคก์ร (Self Assessment Report) 
  หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยงานปฏิบติัท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัภารกิจท่ีถูกน ามาก าหนด
เป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงตอ้งให้การสนบัสนุนขอ้มูลและผลการด าเนินงานในส่วนของตน เพื่อน าไปบูรณาการเป็น 
ผลการปฏิบติัราชการโดยรวมขององคก์ร 
 
 



~ ๑๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มติิที ่๑  :  มติิด้านประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ น ้าหนกัร้อยละ ๔๕ 

แนวทางการประเมนิผล  
 

 

                                                                                                      

 ประเด็นการประเมิน  :    ผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์และผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวดัจากระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดัของผลผลิต  (Output)   

และผลลพัธ์ (Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์และผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา 

 ประเดน็การประเมินประกอบด้วย 
๑) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ 
๒) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 
๓)  

  ตวัช้ีวดัที ่ ๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์   

                                                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    น า้หนักร้อยละ  ๒๕ 
                                            ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา           น า้หนักร้อยละ  ๒๕ 

 

๔)  

 

  ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑   ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ                          
อย่างมืออาชีพ     

                                                             ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ   ๑๐ 

                                                             ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                      น า้หนักร้อยละ   ๑๓ 
 

ค าอธิบาย 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีภารกิจหลักในการสนับสนุนการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา  
การประชุมรัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ เพ่ือให้การตรากฎหมาย 
ของฝ่ายนิติบญัญติัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตาม
ข้อบังคับการประชุมสภาผู ้แทนราษฎร พ .ศ . ๒๕๕๑ ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิ สภา พ .ศ . ๒๕๕๑ และ 
ตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๔ ดังนั้ น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการประชุมจึงควรมีการพฒันาเพ่ือไปสู่ 
ความเป็นมืออาชีพดา้นการประชุม 



~ ๑๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ความหมายโดยสรุปของ “มืออาชีพ” คือ ผู ้ท่ีปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้  และประสบการณ์ท่ีได้สั่งสม 
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีความรอบรู้ในงานท่ีปฏิบัติอย่างลึกซ้ึง มีผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ  
และมีความมุ่งมัน่ท างานเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์ร ประชาชน และประเทศชาติ  
 ดงันั้นการพฒันามืออาชีพดา้นการประชุม จึงหมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถต่าง ๆ ดา้นการประชุม โดยสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ และความสามารถดงักล่าว เพ่ือสนบัสนุนงาน
ดา้นการประชุมและพิจารณาร่างพระราชบญัญติั ร่างญตัติ  ร่างกระทูถ้าม ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
และเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ ซ่ึงความเป็นมืออาชีพดา้นการประชุมนั้นประกอบดว้ย 

๑. ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการด้านการประชุม หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการประชุมดา้นต่างๆ เช่น การจดัการประชุม การจดัท าบนัทึกการประชุม 
การจัดท าสรุปผลการประชุม การจัดท าหนังสือยืนยนัมติ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง        
การสืบค้นขอ้มูล และขอ้เท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาและกรรมาธิการ  ฯลฯ ให้เป็นไปอย่าง            
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ 

๒. ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนงานดา้นวิชาการ และเลขานุการ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบัติงานท่ีได้รับการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ และน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสนับสนุนงานดา้นการประชุมต่างๆ เช่น การศึกษา คน้ควา้ และ
วิเคราะห์เพ่ือยกร่างพระราชบญัญติั ร่างญตัติ ร่างกระทูถ้าม ฯลฯ รวมถึงการท าหน้าท่ีเลขานุการในท่ีประชุม เพ่ือผลกัดนั
ระเบียบวาระการประชุมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการประชุม ตามท่ีไดน้ าเสนอ   

ทั้งน้ีในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จะมีการประเมินจากการบริหาร
จดัการดา้นการประชุมอยา่งมืออาชีพ ส่วนความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนงานดา้นวิชาการและเลขานุการนั้น จะถูก
น าไปประเมินในการประเมินผลการปฏิบติัราชการในปีถดัไป ซ่ึงการบริหารจดัการดา้นการประชุมอยา่งมืออาชีพจะเกิดข้ึน
ไดน้ั้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการประชุมทั้ งการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร การประชุม
วุฒิสภา การประชุมรัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการ โดยท่ีมาตรฐานดังกล่าวจะเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ 
ขอ้ก าหนดในดา้นการปฏิบติังาน ขั้นตอนของกระบวนงานและกิจกรรรมต่างๆ อาทิ การจดัการประชุม การจดัท าบนัทึกการ
ประชุม การจดัท าสรุปผลการประชุม การจดัท าหนงัสือยนืยนัมติ การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสืบคน้ขอ้มูล และขอ้เท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาและกรรมาธิการ เป็นตน้ 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการประชุมจะถูกน ามาก าหนดเป็นคู่มือ ซ่ึงจะระบุกระบวนงานท่ีสนบัสนุน
งานด้านการประชุมให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ ทั้ งน้ี มาตรฐานการ
ปฏิบติังานน้ีจะตอ้งครอบคลุมถึงการด าเนินการ ทั้งก่อนการประชุม ระหวา่งการประชุม และหลงัการประชุม  

 

  หมายเหตุ ในกรณีท่ีไม่มีการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา การประชุมรัฐสภา ให้น าค่าน ้ าหนัก

คะแนนจากตวัช้ีวดัน้ีไปรวมกบัตวัช้ีวดัอ่ืนของมิติท่ี ๑ 

 

 

 



~ ๑๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ขั้นตอนการด าเนินงานของการบริหารจดัการด้านการประชุมในกระบวนการนิตบิัญญัตอิย่างมืออาชีพ 

๑. ส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจดัการดา้นการประชุม 
๒. คณะกรรมการฯ จดัประชุมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งจากส านกัต่าง ๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการประชุมรับทราบ

แนวทางพฒันาความเป็นมืออาชีพการบริหารจดัการดา้นการประชุมและด าเนินการปรับปรุงพฒันางานให้มีมาตรฐานตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด 

๓. คณะกรรมการฯ ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจดัการดา้น
การประชุม 

๔. คณะกรรมการฯ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจดัการดา้น
การประชุม 

๕. คณะกรรมการจดัท าสรุปผล แนวทาง และขอ้เสนอแนะ ของการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ
การบริหารจดัการดา้นการประชุมเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  
 

 

 

 

 

 
ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม  (ผูร้ายงาน)  

  ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓                    

หน่วยงานสนับสนุน  ส านกับริหารงานกลาง    ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์ 
 ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกัวชิาการ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั  ส านกัการประชุม (ผูร้ายงาน)   
  ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒  ส านกัก ากบัและตรวจสอบ 
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านกักรรมาธิการ ๓ 
หน่วยงานสนับสนุน  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัการพิมพ ์

 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑  ร้อยละของการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการ                 

ด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญตัิ 

                                ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ  ๗ 

                                 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                      น า้หนักร้อยละ  ๑๐ 

 

 

น า้หนักร้อยละ ๑๐ 



~ ๑๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก าหนดเป็นระดบัของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น ๕ ระดบั พิจารณาจากความกา้วหนา้

ของขั้นตอนท่ีด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 
คะแนน 

ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๔ ขั้นตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  แต่งตั้ งคณะกรรมการจัดท าคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการด้านการ
ประชุม โดยคณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ีในการทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ 
การปฏิบัติงานด้านการประชุม โดยพิจารณาประเภทของเอกสาร/ข้อมูล ท่ีแต่ละส านัก  
(เจา้ภาพหลกั) ใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายปัจจุบนั พร้อมทั้งสนบัสนุนใหส้ านกัต่างๆ (เจา้ภาพหลกั) 
ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการในดา้นการประชุม หรืออาจจะจดัประชุม/สมัมนาระดมความ
คิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของส านกัท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ภาพหลกั) และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ในการสร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการประชุมของ
หน่วยงานและองคก์ร พร้อมจดัท าคู่มือฯ เพ่ือก าหนดมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
จดัการดา้นการประชุม โดยผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ ทั้งน้ี ตอ้งด าเนินการให้
แลว้เสร็จภายในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- รายงานทบทวนกระบวนงาน ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
- ก าหนดแผนการท างานของคณะกรรมการฯ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน และประเมินมาตรฐาน 
- ก าหนดมาตรฐานเป็นคู่มือฯ การปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีครอบคลุมกระบวนงานหลกัดา้นงาน
เลขานุการ 

- คู่มือฯ การปฏิบติัตามมาตรฐาน ผา่นความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 
๒  ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ 

 คณะกรรมการฯ จดัประชุม ช้ีแจงให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากส านักต่างๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังาน 
การบริหารจัดการด้านการประชุม (เจ้าภาพหลัก) รับทราบแนวทางพฒันาความเป็นมืออาชีพ  
ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม 
 



~ ๑๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 คณะกรรมการฯ ด าเนินการติดตามและสรุปบทเรียนจากการด าเนินการตามคู่มือมาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการประชุม  
 ด าเนินการปรับปรุง พัฒนางานให้มีมาตรฐานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนดไว ้     
โดยทุกขั้นตอนดงักล่าวตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๓ 

๓  ด าเนินการตามขั้นตอน ๒ แลว้เสร็จ และมีการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ 
ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ร้อยละ ๘๐ 

๔  มีการปฏิบัติตามคู่ มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม            
ร้อยละ ๘๕ 

๕  มีการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้านการประชุม 
ร้อยละ ๙๐ 
 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้ ง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ 

 

หลักเกณฑ์ในการค านวณร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้านการประชุม 

ในกระบวนการนิตบิัญญัต ิ

ตารางและสูตรการค านวณ 
 

                จ านวนคร้ังทั้งหมดของงานท่ีปฏิบติัไดต้ามคู่มือฯ 
          จ านวนคร้ังทั้งหมดของงานท่ีตอ้งมีการปฏิบติัตามคู่มือฯ 

 

งานท่ีปฏิบติั 
Ai 

น ้าหนกั 
ร้อยละของการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม 

คะแนนท่ี
ได ้
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถ่วงน ้ าหนกั 
(Wi ×  Ci) 

๑ W๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ C๑ (W๑ ×  C๒) 
๒ W๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ C๒ (W๑ ×  C๒) 
. . ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ . . 
. . ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ . . 
i Wi ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ Ci (Wi ×  Ci) 

น ้าหนกัรวม ∑ Wi=๑ ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐาน 
ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการประชุม 

∑(Wi ×  Ci) 

โดยท่ี : 
A    หมายถึง ขั้นตอน/กิจกรรมในการด าเนินงานเพ่ือสนบัสนุนงานดา้นการตรากฎหมาย 
W   หมายถึง น ้ าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัขั้นตอน / กิจกรรมท่ีก าหนด และผลรวมของน ้ าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั ๑ 
C    หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกบัระยะเวลาท่ีก าหนด 

× ๑๐๐ 

 



~ ๑๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

๑ ∑ (Wi ×  Ci)=๑ 
๒ ∑ (Wi ×  Ci)=๒ 
๓ ∑ (Wi ×  Ci)=๓ 
๔ ∑ (Wi ×  Ci)=๔ 
๕ ∑ (Wi ×  Ci)=๕ 

* เง่ือนไข : ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๑.๑  วดัคะแนนสะสมต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมใชคู้่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการ
ดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติัจนเสร็จส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิ  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  แต่ งตั้ ง คณ ะกรรม ก ารจัด ท า คู่ มื อ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
จัดการด้านการประชุม โดยคณะกรรมการฯ     
มีอ านาจหนา้ท่ีในการทบทวนกระบวนงานท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานด้านการ
ประชุม โดยพิจารณาประเภทของเอกสาร/
ข้ อ มู ล  ท่ี แ ต่ ล ะส านั ก  ( เจ้ าภ าพ ห ลัก ) 
ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายปัจจุบนั พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้ส านักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) 
ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการในดา้น
การประชุม หรืออาจจะจัดประชุม/สัมมนา
ระดมความคิดเห็นร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ีของส านกัท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ภาพหลกั) 
และผู ้มี ส่วนได้เสีย (Stakeholder) ในการ
สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารจดัการดา้นการประชุมของหน่วยงาน
และองค์กร พร้อมจัดท าคู่ มือเพ่ือก าหนด
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
จัดการด้าน การประ ชุม  โดยผ่ านความ
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ ทั้ งน้ี ตอ้ง
ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในเดือนมกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าคู่มือมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพในการบ ริห ารจัดการด้านการประชุม  โดย
คณะกรรมการ ฯ มีอ านาจหนา้ท่ีในการทบทวนกระบวนงาน
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการประชุม โดย
พิจารณาประเภทของเอกสาร / ข้อมูล  ท่ี แต่ละส านัก 
(เจา้ภาพ) ใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายปัจจุบนั ซ่ึงควรระบุ 
      วนัท่ีท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
      รายช่ือคณะกรรมการ 
      บทบาท และอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานการก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน 
 รายงานการทบทวนกระบวนงาน ส ารวจกระบวนงาน 
ส ารวจความต้องการของผูรั้บบริการ  ซ่ึงระบุขอ้ดี ข้อเสีย 
ปัญ ห า อุ ป สรรคของการด า เนิ น การ  ต ามแนวท าง/
กระบวนการ / วธีิการดงักล่าวไวอ้ยา่งครบถว้น 
 แผนและกรอบระยะเวลาการท างานของ คณะกรรมการฯ 
เพ่ือให้ได้มาตรฐาน และประเมินมาตรฐานและก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ โดยเน้ือหาของแผนควรระบุดงัน้ี 
      กิจกรรม / ขั้นตอน 
      ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
      ผูรั้บผิดชอบ 
      งบประมาณ (ถา้สามารถระบุได)้ 



~ ๒๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล  

 สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 
 แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานทบทวนกระบวนงาน ส ารวจ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 ก า ห น ด แ ผ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง

คณะกรรมการ เพื่ อให้ได้มาตรฐาน และ
ประเมินมาตรฐาน 

 ก าหนดมาตรฐานเป็นคู่มือมาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการด้าน
การประชุม ท่ีครอบคลุมกระบวนงานหลัก
ดา้นงานเลขานุการ 

 คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารจัดการด้านการประชุม ผ่านความ
เห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 
 รายงานสรุปผลการก าหนดมาตรฐานเป็นคู่มือมาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้านการประชุม       
ท่ีผา่นความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 
 ทุกขั้นตอนในระดับคะแนน ๑ ต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

๒  ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ  
 คณะกรรมการฯจัดประชุม ช้ีแจงให้ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งจากส านักต่างๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้ง
กับงานการบริหารจัดการด้านการประชุม 
(เจา้ภาพหลกั) รับทราบแนวทางพฒันาความ
เป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้านการ
ประชุม 
 คณะกรรมการฯ ด าเนินการติดตาม และ
สรุปบทเรียนจากการด าเนินการตามคู่มือฯ 
 ด าเนิ นการป รับป รุง พัฒนางานให้ มี
มาตรฐานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ 
ก าหนดไว้ โดยทุกขั้ นตอนดังกล่าวต้อง
ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในเดือน มีนาคม 
๒๕๕๓ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร / หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั
ระดบัคะแนน ๑ พร้อมทั้งมีเอกสาร / หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการด าเนินงานในระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการฯ ได้จัด
ประชุมช้ีแจงผู ้ท่ี เก่ียวข้องจากส านักต่าง ๆ ท่ี มีภารกิจ
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการรับทราบแนวทางพฒันาความ
เป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการประชุม 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการฯ มีการ
ติดตามและสรุปบทเรียนจากการด าเนินการตามคู่ มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการ
ประชุม 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการฯ      
ได้ด าเนินการปรับปรุง พัฒนางานให้ มีมาตรฐานตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการ ฯ ก าหนดไว ้
 ทุกขั้นตอนในระดับคะแนน ๒ ตอ้งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๓ 
 
 
 



~ ๒๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๓   มีการปฏิบติัตามคู่มือมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
ร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั
ระดบัคะแนน ๑ และ ๒ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตามคู่ มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการ
ประชุม ร้อยละ ๘๐ 

๔  มีการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
ร้อยละ ๘๕ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั
ระดบัคะแนน ๑ , ๒  และ ๓ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตามคู่ มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการ
ประชุม ร้อยละ ๘๕ 

๕  มีการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการประชุม
ร้อยละ ๙๐ 
 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้ง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเสนอหัวหนา้ส่วน
ราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั
ระดบัคะแนน ๑ , ๒ ,  ๓  และ ๔ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตามคู่ มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการ
ประชุม ร้อยละ ๙๐ 
 รายงานหรือบันทึกท่ีไดน้ าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 
      ผลการด าเนินงาน 
      ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
      ขอ้เสนอแนะ 
      วนัท่ีเสนอใหห้วัหนา้ส่วนราชการรับทราบ 

หมายเหตุ   : 

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment  Report)           
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน  ส่วนเอกสาร / หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการ   
เพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 



~ ๒๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

 

 

 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม  (ผูร้ายงาน)  

  ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  

หน่วยงานสนับสนุน  ส านกับริหารงานกลาง    ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์ 
 ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกัวชิาการ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั  ส านกัการประชุม (ผูร้ายงาน)   
  ส านกักรรมาธิการ ๑ , ๒   ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   ส านกักรรมาธิการ ๓   
หน่วยงานสนับสนุน  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัการพิมพ ์

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๖๕ 
๒  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
๓  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ 
๔  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
๕  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๕ 
 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๑.๒  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนับสนุน 
การด าเนินการด้านการประชุมในกระบวนการนิติบัญญตัิ 

                                               ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร             น า้หนักร้อยละ  ๓ 

                                                      ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                             น า้หนักร้อยละ  ๓ 

 

         น า้หนักร้อยละ ๕

    

น า้หนักร้อยละ ๑๐ 



~ ๒๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

แนวทางการประเมนิผล  : 

แนวทางการประเมนิผล 

๑.  ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบดว้ยรายละเอียด  เช่น 
       กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
       ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
       กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้ง และมีจ านวนเท่าไหร่) 
       ผลการส ารวจความพึงพอใจ / ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งปรับปรุง (ถา้มี) 
       รายละเอียดการปรับปรุงใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 
       การด าเนินงานท่ีหน่วยงานตอ้งการปรับปรุง แก้ไข หรือพฒันาการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ           

ในการบริหารจดัการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 

หลกัเกณฑ์ในการค านวณร้อยละความพงึพอใจต่อการปฏิบัตติามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการ 
ด้านการประชุมในกระบวนการนติบิัญญัต ิ
 
เง่ือนไข :    ๑) ความพึงพอใจของตวัช้ีวดัน้ี จะส ารวจจากสมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ (สามญั และวสิามญั) 

   ๒) ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๑.๒ รายละเอียดของแบบส ารวจความพึงพอใจ จะประกอบดว้ย ๓ ส่วน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ก่อนการประชุม ความพึงพอใจระหวา่งการประชุม และความพึงพอใจหลงัจากการประชุมเสร็จส้ิน  

   ๓) จะมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ๒ คร้ัง  คือ คร้ังท่ี ๑ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓  และ คร้ังท่ี ๒ 

ภายในเดือน สิงหาคม ๒๕๕๓ โดยจะน าผลการส ารวจความพึงพอใจคร้ังท่ี ๒ มาประเมิน 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒ ระดับความส าเร็จในการพฒันางานด้านวชิาการเพ่ือสนับสนุนงานของรัฐสภา                 

                                            ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       น า้หนักร้อยละ ๘ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน)   
 ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
หน่วยงานสนับสนุน     ส านกัพฒันาบุคลากร 



~ ๒๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการพฒันาและด าเนินการตามมาตรฐานงานด้านวชิาการ  

                                                             ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ ๖ 

 

ค าอธิบาย 

 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีพนัธกิจหลกัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นนิติบญัญติั ของสมาชิก

รัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภา ในด้านการตรากฎหมาย การควบคุมและ

ตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน และการให้ความเห็นชอบสนธิสัญญา  กรอบความร่วมมือ และขอ้ตกลงฯ ระหวา่ง

ประเทศฯและเพื่อให้การปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภา           

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์รและหน่วยงานตอ้งเร่งพฒันางานดา้นวิชาการให้มีคุณภาพ 

สามารถเป็นแหล่งอา้งอิงทางกฎหมาย และการเมืองการปกครอง เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการดว้ยการใหบ้ริการเชิงรุก ควบคู่

กบัการพฒันาคุณภาพของงานวิชาการให้มีมาตรฐานทางวิชาการ ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการผ่านช่องทางท่ีมีความ

หลากหลายยิ่งข้ึน ทั้ งในรูปแบบส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ท าให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทันความ

ตอ้งการ ผา่นระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต   

งานด้านวชิาการ  หมายถึง 
 ๑. การจดัท าเอกสารวชิาการ 
 ๒. การวเิคราะห์ร่างพระราชบญัญติั 
 ๓. การยกร่างกฎหมาย 
 ๔. การร่างญตัติ 
 ๕. การร่างกระทูถ้าม 
 ๖. การท าตารางเปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั 
 ๗. การสนบัสนุนดา้นวชิาการในการประชุม 
 ๘. การวเิคราะห์เจตนารมณ์กฎหมาย 
 
กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภา 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ก าหนดเป็นระดับขั้ นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 



~ ๒๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / -๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑    ส านกัต่างๆ (เจา้ภาพหลกั) ทบทวนมาตรฐานงานดา้นวชิาการดว้ยการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ท่ีผ่านมาหรือส ารวจความต้องการของผูรั้บบริการเร่ืองเอกสาร/ข้อมูลทางวิชาการเพื่อทบทวน 
ปรับปรุง  หรือก าหนดแนวทางพัฒนางานด้านวิชาการ หรือจัดท าแผนการพัฒนามาตรฐาน 
งานดา้นวิชาการ พร้อมระบุกิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

- ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
- รายงานการทบทวนกระบวนงานมาตรฐานงานดา้นวชิาการ ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
- ก าหนดแผนการท างาน เพ่ือติดตามตรวจสอบการด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน และประเมิน
มาตรฐาน 

- พิจารณาทบทวนปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมมาตรฐาน คู่มือการปฏิบติัตามมาตรฐานให้สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการขอ้มูลหรือการน าเสนอ 

๒   
 
 
 
 

 ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ 
 การประชุม ช้ีแจงให้ผู ้เก่ียวข้องจากส านักต่างๆ ท่ี มีภารกิจเก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ  

(เจ้าภาพหลัก) รับทราบแนวทางพัฒนางานด้านวิชาการ และด าเนินการปรับปรุง พัฒนางาน  
ดา้นวชิาการใหมี้มาตรฐานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนดไว ้หรืออาจจดัประชุม/สมัมนาระดม
ความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของส านกั ท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ภาพหลกั) และผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholder) เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างมาตรฐานงานดา้นวิชาการของหน่วยงานและองคก์ร 
และเสนอขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

๓ 

 

 ด าเนินการตามระดบัคะแนน ๒  แลว้เสร็จ 
 ส านักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) ปรับปรุงเอกสาร/งานด้านวิชาการให้มีมาตรฐานตามแนวทาง 
ท่ีก าหนด พร้อมทั้ งมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการตามท่ีก าหนดไวแ้ก่
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางต่างๆ อยา่งน้อย ๒ ช่องทาง คือ รูปแบบส่ิงพิมพ ์และอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์
เพ่ือเผยแพร่ต่อผูรั้บบริการ  
 ติดตามผลการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการในรอบ ๖ เดือน พร้อมทั้งเสนอ
หวัหนา้ส่วนราชการเพื่อรับทราบ 

 



~ ๒๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๔    ติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวิชาการในรอบ ๙ เดือน พร้อมทั้งเสนอ

หวัหนา้ส่วนราชการเพื่อรับทราบ 
 ๕   ติดตามผลการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการในรอบ ๑๒ เดือน 

 เอกสาร/งานดา้นวชิาการมีมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด อยา่งนอ้ยร้อยละ ๙๐  
 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้ง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

 
แนวทางการประเมนิ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  ส านักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) ทบทวน
มาตรฐานงานดา้นวชิาการดว้ยการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาหรือส ารวจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการเร่ืองเอกสาร/ขอ้มูล
ทางวิชาการเพื่อทบทวน ปรับปรุง หรือ
ก าหนดแนวทางพัฒนางานด้านวิชาการ 
ห รือจัดท าแผนการพัฒ น ามาตรฐาน 
งานด้านวิชาการ  พ ร้อมระบุ กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงาน ท่ี
รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

- ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
- รายงานการทบทวนกระบวนงาน  
มาตรฐานงานด้านวิชาการ ส ารวจ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

- ก าหนดแผนการท างาน เพ่ือติดตาม
ตรวจสอบการด า เนิ น งาน ให้ ได้
มาตรฐาน และประเมินมาตรฐาน 

- พิ จ ารณ าทบทวนป รับป รุงห รือ
เพ่ิมเติมมาตรฐานคู่มือการปฏิบติัตาม
มาตรฐานให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการขอ้มูลหรือการน าเสนอ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันางานดา้นวิชาการระหวา่ง
ส านกัท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการ (เจา้ภาพหลกั) โดย
คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ีในการทบทวนกระบวนงาน ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นวชิาการเพ่ือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นนิติบญัญติัของรัฐสภา ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายช่ือคณะกรรมการฯ  
 บทบาท และอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานการพฒันา
งานดา้นวชิาการ 

 รายงานการทบทวนกระบวนงานส ารวจความตอ้งการของ
ผู ้รับบริการ ซ่ึงระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการ
ด าเนินการตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการดงักล่าว ไวอ้ยา่ง
ครบถว้น ก าหนดแนวทางการพฒันางานดา้นวชิาการหรือจดัท า
แผนการพฒันามาตรฐานงานดา้นวชิาการ 
 แผนและกรอบระยะเวลาการท างานของคณะกรรมการ  
เพ่ือให้ได้มาตรฐาน และประเมินมาตรฐานและก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ โดยเน้ือหาของแผนควรระบุดงัน้ี  

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรั้บผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถา้สามารถระบุได)้ 

 
 
 
 



~ ๒๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๒  ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ 
 การประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งจากส านกั
ต่ างๆ  ท่ี มีภารกิจ เก่ียวข้องกับงานด้าน
วิชาการ (เจ้าภาพหลัก) รับทราบแนวทาง
พัฒนางานด้านวิชาการ และด าเนินการ
ปรับป รุง พัฒนางานด้านวิชาการให้ มี
มาตรฐานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ
ก าหนดไว้ หรืออาจจัดประชุม /สัมมนา
ระดมความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร 
เจ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง ส า นั ก ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  
(เจ้ าภ าพ ห ลั ก ) แ ล ะ ผู ้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย  
(Stakeholder) เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง
มาตรฐานงานด้านวิชาการของหน่วยงาน 
และองคก์ร และเสนอขอความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร / หลกัฐานท่ีแสดงถึงเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึง
การด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้ งมี
เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในระดับ
คะแนน ๒ ดงัน้ี 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการได้จัด
ประชุมช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากส านักต่างๆ ท่ีมีภารกิจ
เก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการเพื่อรับทราบแนวทาง
พฒันางานดา้นวิชาการ และด าเนินการปรับปรุง พฒันา
งานด้านวิช าการให้ มีม าตรฐานตามแนวทาง ท่ี
คณะกรรมการฯ ก าหนดไว ้หรือ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการได้จัด
ประชุม/สัมมนาร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผู ้บริหาร เจ้าหน้าท่ีของส านัก ท่ี เก่ียวข้อง 
(เจา้ภาพหลกั) และผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) เขา้มี
ส่วนร่วมในการสร้างมาตรฐานงานด้านวิชาการของ
หน่วยงานและองคก์ร 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการให้ความ
เห็นชอบมาตรฐานงานดา้นวิชาการของส่วนราชการ   

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการตามระดบัคะแนน ๒  แลว้เสร็จ 
 ส านักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) ปรับปรุง
เอกสาร/งานดา้นวชิาการให้มีมาตรฐานตาม
แนวทางท่ีก าหนด พร้อมทั้ งมีการเผยแพร่
ผลงานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการ
ตามท่ีก าหนดไว้ แก่กลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างน้อย ๒ ช่องทาง คือ 
รูปแบบส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์
เพ่ือเผยแพร่ต่อผูรั้บบริการ 
 ติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานงานดา้นวิชาการในรอบ ๖ เดือน 
พร้อมทั้ งเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือ
รับทราบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการปรับปรุงเอกสาร/งานดา้น
วชิาการมีมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าส านักต่างๆ ได้มีการเผยแพร่
ผลงานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการตามท่ีก าหนดไว ้แก่
กลุ่มเป้าหมาย  ผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งนอ้ย ๒ ช่องทาง  ไดแ้ก่ 

 รูปแบบส่ิงพิมพ ์
 รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการติดตามผลการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวิชาการท่ีก าหนดในรอบ ๖ เดือน 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่หัวหนา้ส่วนราชการไดรั้บ
ทราบผลการด าเนินการแลว้ 
 
 
 
 



~ ๒๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๔  ติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานงานดา้นวิชาการในรอบ ๙ เดือน 
พร้อมทั้ งเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
รับทราบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการติดตามผลการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวิชาการท่ีก าหนดในรอบ ๙ เดือน 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่หัวหนา้ส่วนราชการไดรั้บ
ทราบผลการด าเนินการแลว้ 

๕  ติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานงานด้านวิชาการในรอบ ๑๒ 
เดือน 
 เอกสาร/งานดา้นวชิาการมีมาตรฐานตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด อยา่งนอ้ยร้อยละ ๙๐  
 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้ ง 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อ
หวัหนา้ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดบัคะแนน ๑ , ๒ , ๓ และ ๔ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงการติดตามผลการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการในรอบ ๑๒ เดือน 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าเอกสาร/งานด้านวิชาการมี
มาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดอยา่งนอ้ย ร้อยละ ๙๐ 
 รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ ซ่ึงตอ้ง
ระบุผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ พร้อม
ทั้งขอ้เสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือพฒันาให้เหมาะสมยิง่ข้ึน
ในปีต่อไป 

หมายเหตุ  : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราบการ (Self-Assessment  Report)  ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๒๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

        ตัวช้ีวดัที ่๑.๒.๒  ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการงานด้านวชิาการ 
                                                                                    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น ้าหนักร้อยละ  ๒
  
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการงานด้านวิชาการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
การให้บริการ แผนการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการข้อมูล พร้อมทั้ งจัดท าแบบส ารวจ 
คร้ังท่ี ๑ (ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) และคร้ังท่ี ๒ (ภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๓) 
 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลคร้ังท่ี ๑ 

 ศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลพร้อมทั้ งน าข้อเสนอแนะ 
ของผูใ้ชบ้ริการคร้ังท่ี ๑ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

๒  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕  

๓  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

๔  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ                    

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๕ 

๕  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ            
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
 เสนอรายงานผลการด าเนินการพร้อมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๓๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิ  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  มีการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการงานด้านวิชาการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ศึกษา วิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ ก าหนด
แนวทางในการป รับป รุงการให้บ ริการ 
แผนการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ข้อมูล พร้อมทั้ งจัดท าแบบส ารวจคร้ังท่ี  ๑ 
(ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) และคร้ังท่ี ๒ 
(ภายในเดือนสิงหาคม๒๕๕๓) 
 ด าเนินการส ารวจความพึ งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลคร้ังท่ี ๑  
 ศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู ้ใช้บ ริการข้อมูลพร้อมทั้ งน า
ข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บ ริการค ร้ังท่ี  ๑ มา
วางแผนเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รายงานผลการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการงานด้านวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓  ซ่ึงตอ้งระบุ 
      ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ 
      แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
      แผนการส ารวจความพึงพอใจ พร้อมทั้ งแผนส ารวจ
ความพึงพอใจ  ซ่ึงจะตอ้งท าการส ารวจความพึงพอใจคร้ังท่ี 
๑ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๒ ภายในเดือน
สิงหาคม ๒๕๕๓ 
 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูล   
คร้ังท่ี ๑  ประกอบดว้ย 
      กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
      ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
      กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
      ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ข้อเสนอแนะท่ีต้อง
ปรับปรุง (ถา้มี) 
      ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการข้อมูล  พร้อมทั้ งรายละเอียดการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 

๒  มีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ขอ้มูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึง
พอใจไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๗๕  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูล
คร้ังท่ี ๒ ประกอบดว้ย 
           กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
           ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
           กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงไม่น้อยกว่าร้อยละ   
             ๗๕ , ๘๐ และ ๘๕ ตามล าดับ/ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้ง 
             ปรับปรุง (ถา้มี) 
           ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ   
             ของผู ้ใช้บริการข้อมูล พร้อมทั้ งรายละเอียดการ 
             ปรับปรุงการใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 

๓  มีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

ขอ้มูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึง

พอใจไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 

๔  มี ก ารส าร วจ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจ

ความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๕ 

 



~ ๓๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๓ ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพฒันาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญตัิ 

                                    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   น า้หนักร้อยละ ๗ 

ผู้รับผดิชอบ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลกั   ส านกัสารสนเทศ  (ผูร้ายงาน )   
 ส านกับริหารงานกลาง ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ   
 ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม   

 ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านกัภาษาต่างประเทศ   
หน่วยงานสนับสนุน    - 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๕  มี ก ารส ารวจความพึ งพ อ ใจของ
ผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
 เสนอรายงานผลการด าเนินการพร้อม
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อหัวหนา้
ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูล  
คร้ังท่ี  ๒ (คร้ังสุดท้าย) ประกอบด้วย เอกสาร/หลักฐาน         
ท่ีแสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจในระดบัคะแนน ๑, ๒ , 
๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการส ารวจ
ความพึงพอใจในระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 
      กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
      ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
      กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
      ผลการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ /
ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งปรับปรุง (ถา้มี) 
      ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการข้อมูล พร้อมทั้ งรายละเอียดการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 
 รายงานผลการด าเนินการต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  ซ่ึงตอ้ง
ระบุผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ  
พร้อมทั้ งข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้
เหมาะสมยิง่ข้ึนในปีต่อไป 

หมายเหตุ   : 

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้
ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม  



~ ๓๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค าอธิบาย 
๑. การรวบรวม ประมวล และพฒันาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการนิติบญัญติั  โดยมีเป้าหมายหลกั คือ 

ระบบบริการ (front office) ตามภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น ดา้นวชิาการ ดา้นกฎหมาย ดา้นการประชุม เป็นตน้  
๒. การใหบ้ริการ เป็นการใหบ้ริการผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม 
๓. เป้าหมายการบริการ เพื่อให้สมาชิกรัฐสภา  คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ขา้ราชการรัฐสภา 

และประชาชนทัว่ไป สามารถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลสารสนเทศดา้นนิติบญัญติัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาจดัท าแผนการปฏิบติัการการน าเขา้ขอ้มูล ก าหนดจ านวน
ระบบและเกณฑค์วามทนัสมยัของขอ้มูล รวมทั้งความครบถว้นถูกตอ้ง และร้อยละของขอ้มูลท่ีน าเขา้ในแต่ละระบบ   

๒. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบติัการฯ 
๓. ติดตามผลและจดัท ารายงานปริมาณขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบฯ  จ านวนการใชง้านขอ้มูล ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
๔. จดัท ารายงานผลการใชง้านขอ้มูล และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้ งเสนอรายงานให้ผูบ้ริหาร

สูงสุดทราบ 
 

     ตัวช้ีวดัที ่ ๑.๓.๑  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการน าเข้าข้อมูล   
                                                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร        น า้หนักร้อยละ ๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากระดับ
ความกา้วหนา้ของระดบัคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / - ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  จัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการน าเข้าข้อมูล ก าหนดจ านวนระบบและเกณฑ์ความทันสมัย 

ของข้อมูล  รวมทั้ งความครบถ้วนถูกต้อง และร้อยละของข้อมูลท่ีน าเข้าในแต่ละระบบและได้รับ         
ความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 
 ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล 

๒  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๑ แลว้เสร็จ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ
น าเขา้ขอ้มูล ความส าเร็จร้อยละ ๗๕ ของเกณฑท่ี์ก าหนด   
 จดัท ารายงานปริมาณขอ้มูลระบบฯ  ปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขรอบ ๖ เดือน   
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภาเสนอผูบ้ริหาร 

๓  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี  ๒ แลว้ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล โดยมีความส าเร็จ
ร้อยละ ๘๐ ของเกณฑท่ี์ก าหนด   
 จดัท ารายงานปริมาณขอ้มูลท่ีน าเขา้และจดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ 
ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภา 



~ ๓๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี  ๓ แลว้เสร็จ  และความส าเร็จตามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๕ 

 จดัท ารายงานปริมาณขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบฯ  ปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขรอบ ๙ เดือน และ
รอบ ๑๒  เดือน   
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภาเสนอผูบ้ริหาร 

๕  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๔ แลว้เสร็จ และความส าเร็จตามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภา 
 จดัท าแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูลและแผนการส ารวจความพึงพอใจในการบริการขอ้มูลของปีถดัไป 
เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบและพร้อมประกาศใช ้

* ความส าเร็จตามเป้าหมายพิจารณาจากค่าเฉล่ียของทั้ง ๙ ระบบ 

แนวทางการประเมนิ  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  จดัท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการน าเข้า
ขอ้มูล ก าหนดจ านวนระบบและเกณฑ์ความ
ทันสมัยของข้อมูล  รวมทั้ งความครบถ้วน
ถูกตอ้ง และร้อยละของขอ้มูลท่ีน าเขา้ในแต่ละ
ระบบและไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 
 ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รายงานผลการจดัท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการน าเขา้
ขอ้มูล  ซ่ึงระบุจ านวนขอ้มูลท่ีจะน าเขา้สู่ระบบ  
      เกณฑค์วามทนัสมยัของขอ้มูล 
      ความครบถว้นถูกตอ้ง 
      ร้อยละของขอ้มูลท่ีน าเขา้ในแต่ละระบบ 
      เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการ
เห็นชอบ 
      การจัดท าระเบียบบันทึกการประชุมหรือการทบทวน
แผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล 
 เอกสารแจง้ให้หน่วยงานรับทราบเพ่ือน าไปด าเนินการ  
พร้อมทั้ งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการติดตามผลการ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล 

๒  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๑ แลว้เสร็จ 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล ความส าเร็จร้อยละ 
๗๕ ของเกณฑท่ี์ก าหนด   
 จดัท ารายงานปริมาณขอ้มูลระบบฯ ปัญหา  
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขรอบ ๖ เดือน 
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติ
บญัญติัท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตข์องรัฐสภาเสนอ
ผูบ้ริหาร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี 
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด 
      ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึงความ 
กา้วหนา้ 
      วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
      เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการ
กิจกรรมดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น 

 



~ ๓๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

  

       - ภาพถ่าย 
       - รายงานการประชุม 
       - บนัทึกผลการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมตามแผน 
       - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจกรรม 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการติดตามหรือการรายงาน
ปริมาณขอ้มูลระบบ ฯ ในรอบ ๖ เดือน ต่อคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ ง ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการและ
แนวทางในการแกไ้ข 
 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการรายงานปริมาณการ
เรียกใช้ขอ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของรัฐสภา
เสนอผูบ้ริหารเพื่อรับทราบ 

๓  ด าเนินการตามระดับคะแนนท่ี  ๒ แล้ว
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัการน าเขา้ขอ้มูล  
โดยมีความส าเร็จร้อยละ ๘๐ ของเกณฑ์ท่ี
ก าหนด   
 จดัท ารายงานปริมาณข้อมูลท่ีน าเขา้และ
จัดท ารายงานปริมาณการเรียกใช้ข้อมูล 
นิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภา 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด 
      ป ฏิ ทิ น ก ารด า เนิ น งาน  (Gantt Chart) ท่ี แส ดง ถึ ง
ความกา้วหนา้ 
      วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
      เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ
กิจกรรมดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น 
       - ภาพถ่าย 
       - รายงานการประชุม 
       - บนัทึกผลการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมตามแผน 
       - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจกรรม 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการติดตามหรือการรายงาน
ปริมาณท่ีน าเข้าสู่ระบบ ฯ และการรายงานปริมาณการ
เรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภาต่อ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 



~ ๓๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๔  ด าเนินการตามระดับคะแนนท่ี ๓ แล้ว
เสร็จ และความส าเร็จตามเป้าหมายไม่น้อย
กวา่ร้อยละ ๘๕ 
 จัดท ารายงานปริมาณข้อมูลท่ีน าเข้าสู่
ระบบฯ ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข
รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒  เดือน   
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลนิติ
บัญญัติท่ี เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา
เสนอผูบ้ริหาร 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด 
      ป ฏิ ทิ น ก ารด า เนิ น งาน  (Gantt Chart) ท่ี แส ดง ถึ ง
ความกา้วหนา้ 
      วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
      เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ
กิจกรรมดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น 
       - ภาพถ่าย 
       - รายงานการประชุม 
       - บนัทึกผลการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมตามแผน 
       - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจกรรม 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการติดตามหรือการรายงาน
ปริมาณท่ีน าเขา้สู่ระบบ ฯ พร้อมทั้ งปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางในการแกไ้ขในรอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน
เสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการรายงานปริมาณการ
เรียกใชข้อ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของรัฐสภา
เสนอผูบ้ริหารเพื่อรับทราบ 

๕ 
 
 
 
 
 

 

 ด าเนินการตามระดับคะแนนท่ี ๔ แลว้
เสร็จ และความส าเร็จตามเป้าหมายไม่น้อย
กวา่ร้อยละ ๙๐ 
 จดัท ารายงานปริมาณการเรียกใชข้อ้มูล
นิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องรัฐสภา 
 จัดท าแผนปฏิบัติการน าเขา้ขอ้มูลและ
แผนการส ารวจความพึงพอใจในการบริการ
ข้อมูลของปีถัดไป เสนอผูบ้ริหารให้ความ
เห็นชอบและพร้อมประกาศใช ้

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด 
      ป ฏิ ทิ น ก ารด า เนิ น งาน  (Gantt Chart) ท่ี แส ดง ถึ ง
ความกา้วหนา้ 
      วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
      เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ
กิจกรรมดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น 
       - ภาพถ่าย 
       - รายงานการประชุม 
       - บนัทึกผลการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมตามแผน 
       - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจกรรม 
 
 



~ ๓๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

  

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการรายงานปริมาณเรียกใช้
ข้อมูลนิติบัญญัติท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภาเสนอ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แผนปฏิบัติการน าเข้าข้อมูลและแผนส ารวจความพึง
พอใจในการบริการขอ้มูลของปีถดัไปท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูบ้ริหารและพร้อมประกาศใช ้ 

หมายเหตุ   : 

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

       

ตัวช้ีวดัที ่  ๑.๓.๒  ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล                         

                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    น า้หนักร้อยละ ๒ 

 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูลนิติบัญญัติประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
การให้บริการ แผนการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล พร้อมทั้ งจดัท าแบบส ารวจคร้ังท่ี ๑ 
(ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) และคร้ังท่ี ๒ (ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) 
 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลคร้ังท่ี ๑ 

 ศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการข้อมูลพร้อมทั้ งน าข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการ คร้ังท่ี  ๑  มาวางแผนเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

๒  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕  

๓  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

๔  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๕ 

๕  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
 เสนอรายงานผลการด าเนินการพร้อมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

 
 



~ ๓๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เง่ือนไข  ข้อจ ากดัในการประเมนิ  พร้อมเหตุผล  : 
 การด าเนินการเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาระบบข้อมูลนิติบัญญัติ  เป็น การด าเนินการเก่ียวกับระบบงาน 
ในวงงานรัฐสภา เป้าหมายประกอบดว้ย  ๒ ส่วน 
 ๑.  ระบบขอ้มูลนิติบญัญติัท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ ประกอบดว้ย ๗ ระบบ 

  -  ระบบขอ้มูลระเบียบวาระการประชุม  
  -  ระบบขอ้มูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั และญตัติ 
  -  ระบบขอ้มูลบนัทึกการประชุมสภา และรายงานการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร  
  -  ระบบขอ้มูลคณะกรรมาธิการ   
  -  ระบบขอ้มูลพระราชบญัญติั  
  -  ระบบผลการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
  - ระบบขอ้มูลดา้นต่างประเทศ 

 ๒.  ระบบขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินงานดา้นนิติบญัญติั ประกอบดว้ย ๒ ระบบ 
     -  ระบบการเขา้ช่ือเสนอกฎหมาย  
     -  ระบบลงทะเบียนเขา้ประชุมและนบัองคป์ระชุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๓๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิ  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  มีการทบทวนผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู ้ใช้บ ริการงานด้านวิชาการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ศึกษา 
วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ 
ก าหนดแนวทางในการป รับป รุงการ
ให้บริการ แผนการส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล พร้อมทั้งจดัท าแบบ
ส ารวจคร้ังท่ี ๑ (ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) 
และคร้ังท่ี ๒ (ภายในเดือนสิงหาคม๒๕๕๓) 
 
 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลคร้ังท่ี ๑ ศึกษา วิเคราะห์
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ข้อมู ลพ ร้อมทั้ งน าข้อ เสนอแนะของ
ผู ้ใช้บ ริก ารค ร้ั ง ท่ี  ๑  ม าวางแผน เพื่ อ
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รายงานผลการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการงานด้านวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒  ซ่ึงตอ้งระบุ 
      ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ 
      แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
      แผนการส ารวจความพึงพอใจ พร้อมทั้ งแผนส ารวจ
ความพึงพอใจ  ซ่ึงจะต้องท าการส ารวจความพึงพอใจ       
คร้ังท่ี ๑ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๒ ภายใน
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๓ 
 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูล   
คร้ังท่ี ๑  ประกอบดว้ย 
      กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
      ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
      กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
      ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ข้อเสนอแนะท่ีต้อง
ปรับปรุง (ถา้มี) 
      ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการข้อมูล พร้อมทั้ งรายละเอียดการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 

๒  มี ก ารส าร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ ง
ผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการ
ส า ร ว จ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า            
ร้อยละ ๗๕  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

     สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล
คร้ังท่ี ๒  ประกอบดว้ย 
           กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
           ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
           กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงไม่น้อยกว่าร้อยละ   
             ๗๕ , ๘๐ และ ๘๕ ตามล าดับ /ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้ง 
             ปรับปรุง (ถา้มี) 
           ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ   
             ของผู ้ใช้บริการข้อมูล พร้อมทั้ งรายละเอียดการ 
             ปรับปรุงการใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 

๓  มีการส ารวจความพึงพอใจขอผูใ้ชบ้ริการ

ขอ้มูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการส ารวจความพึง

พอใจไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 

๔  มี ก ารส าร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ ง

ผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการ

ส า ร ว จ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า            

ร้อยละ ๘๕ 



~ ๓๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๕  มี ก ารส ารวจความพึ งพ อใจของ
ผู ้ใช้บริการข้อมูลคร้ังท่ี ๒ โดยมีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
 เสนอรายงานผลการด าเนินการพร้อม
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อหัวหนา้
ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูล  
คร้ังท่ี ๒ (คร้ังสุดท้าย) ประกอบด้วย เอกสาร/หลักฐาน        
ท่ีแสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจในระดบัคะแนน ๑ , ๒ , 
๓ และ ๔  พร้อมทั้งเอกสาร / หลกัฐานท่ีแสดงถึงการส ารวจ
ความพึงพอใจในระดบัคะแนน ๕  ดงัน้ี 
      กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 
      ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
      กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
      ผลการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ /
ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งปรับปรุง (ถา้มี) 
      ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการข้อมูล  พร้อมทั้ งรายละเอียดการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการภายหลงัการส ารวจแต่ละคร้ัง 
 รายงานผลการด าเนินการต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  ซ่ึงตอ้ง
ระบุผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ  
พร้อมทั้ งข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้
เหมาะสมยิง่ข้ึนในปีต่อไป 

หมายเหตุ   : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report)  ขอให ้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๔๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๒     ระดับความส าเร็จในการพฒันางานด้านวชิาการ 
                                     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา      น า้หนักร้อยละ  ๖ 
 

ผู้รับผดิชอบ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลกั ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน)  ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย 

หน่วยงานสนับสนุน     ส านกัท่ีมีส่วนร่วมด าเนินการ 

ค าอธิบาย 
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีพนัธกิจหลกัในการสนับสนุนการปฏิบติังานดา้นนิติบญัญติัของสมาชิกรัฐสภา  

สมาชิกวฒิุสภา  กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภาในดา้นการตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

และการให้ความเห็นชอบสนธิสัญญา กรอบความร่วมมือ และขอ้ตกลงฯ ระหวา่งประเทศ และเพ่ือให้การปฏิบติังานของ

สมาชิกรัฐสภา สมาชิกวฒิุสภา  กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงมีความ

จ าเป็นท่ีองค์กรและหน่วยงานตอ้งเร่งพฒันางานด้านวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงทางกฎหมายและ

การเมืองการปกครอง เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการดว้ยการให้บริการเชิงรุก ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพของงานวชิาการให้มี

มาตรฐานทางวิชาการ ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการผ่านช่องทางท่ีมีความหลากหลายยิ่งข้ึน ทั้งในรูปส่ิงพิมพ์ และ

อิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์ ท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา  ทนัความตอ้งการผา่นระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  สมาชิกรัฐสภา สมาชิกวฒิุสภา กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภา 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 



~ ๔๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / -๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  แต่งตั้ งคณะกรรมการพฒันางานด้านวิชาการระหว่างส านักท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานด้าน

วิชาการ (เจ้าภาพหลกั) โดยคณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ีในการทบทวนกระบวนงาน ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานดา้นวิชาการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นนิติบัญญติัของรัฐสภา  
โดยพิจารณาประเภทของเอกสาร/ขอ้มูล ท่ีแต่ละส านัก (เจา้ภาพหลกั) ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ในปัจจุบนั พร้อมทั้งสนบัสนุนให้ส านกัต่างๆ (เจา้ภาพหลกั) ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ
เร่ืองเอกสาร/ขอ้มูลทางวิชาการของกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือก าหนดแนวทางพฒันางานด้านวิชาการ  
ระบุเกณฑ์ หรือมาตรฐานงานวิชาการท่ีให้บริการ กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการทบทวนกระบวนงาน ส ารวจกระบวนงาน ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 ก าหนดแผนการท างานของคณะกรรมการฯ  เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน และประเมินมาตรฐาน 
 ก าหนดมาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐาน ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี ๒ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ๒    ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ แลว้เสร็จ และคณะกรรมการฯ จดัประชุม ช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งจากส านัก
ต่างๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการ (เจา้ภาพหลกั) รับทราบแนวทางพฒันางานด้านวิชาการ  
และด าเนินการปรับปรุง พฒันางานด้านวิชาการให้มีมาตรฐานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ 
ก าหนดไว ้หรืออาจจดัประชุม/สัมมนาระดมความคิดเห็นร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีของ
ส านักท่ีเก่ียวข้อง (เจ้าภาพหลัก) และผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เข้ามีส่วนร่วมในการสร้าง
มาตรฐานงานดา้นวิชาการของหน่วยงานและองคก์ร และเสนอขอความเห็นชอบจากหัวหนา้ส่วน
ราชการ 

๓  ส านกัต่างๆ (เจา้ภาพหลกั) ปรับปรุงเอกสาร/งานดา้นวิชาการมีมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ พร้อมทั้ งมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการตามท่ี
ก าหนดไว ้แก่กลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย ๒ ช่องทาง คือ รูปแบบส่ิงพิมพ์และ
อิเลก็ทรอนิกส์ไฟลเ์พื่อเผยแพร่ต่อผูรั้บบริการ  

 ๔    เอกสาร/งานดา้นวชิาการมีมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด อยา่งนอ้ยร้อยละ ๘๐ 
๕           ๕  ส ารวจความพึงพอใจต่อเอกสาร/ข้อมูลทางวิชาการของกลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจากมีการ

ปรับปรุงมาตรฐานงานดา้นวิชาการ   

 

 

 



~ ๔๒ ~ 
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แนวทางการประเมนิ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  แต่งตั้ งคณะกรรมการ
พั ฒ น างาน ด้ าน วิ ช าก าร
ระหว่างส านั ก ท่ี มีภารกิจ
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการ 
(เจ้ าภ าพหลัก ) โดยคณ ะ
กรรมการฯ มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การทบทวนกระบวนงาน ท่ีมี
ค ว าม เก่ี ย ว ข้ อ งกั บ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านวิชาการเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา  
โดยพิจารณาประเภทของ
เอ กส าร /ข้อ มู ล  ท่ี แ ต่ ล ะ
ส า นั ก  (เจ้ า ภ า พ ห ลั ก ) 
ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย
ใ น ปั จ จุ บั น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
สนับสนุนให้ส านักต่างๆ 
(เจ้าภาพหลกั) ส ารวจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการเร่ือง
เอกสาร/ข้อมูลทางวิชาการ
ข อ งก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  เพ่ื อ
ก าหนดแนวทางพัฒนางาน
ดา้นวิชาการ ระบุเกณฑ์ หรือ
มาตรฐาน งาน วิช าก าร ท่ี
ใ ห้ บ ริ ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  
ระยะเวลาด าเนินการ และ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแต่ละ
กิจกรรม  
ส รุ ป ป ร ะ เด็ น ท่ี ต้ อ ง
ด าเนินการ 
 แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการทบทวน

ก ร ะ บ ว น ง าน  ส า ร ว จ

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการพัฒนางานด้านวิชาการระหว่าง
ส านกัท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการ (เจา้ภาพหลกั) โดยคณะ
กรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ีในการทบทวนกระบวนงาน ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นวชิาการเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นนิติบญัญติัของรัฐสภา ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายช่ือคณะกรรมการฯ  
 บทบาท และอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน 

 รายงานการทบทวนกระบวนงาน ส ารวจกระบวนงาน ส ารวจ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงระบุขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหา อุปสรรค 
ของการด าเนินการ ตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการดังกล่าว         
ไวอ้ยา่งครบถว้น 
 แผนและกรอบระยะเวลาการท างานของคณะกรรมการฯ  
เพ่ือให้ไดม้าตรฐาน และประเมินมาตรฐานและก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
โดยเน้ือหาของแผนควรระบุดงัน้ี  

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรั้บผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถา้สามารถระบุได)้ 

 รายงานสรุปผลการก าหนดมาตรฐานงานดา้นวชิาการ 
 คู่มือการปฏิบติัตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการ 
 

 



~ ๔๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
กระบวนงาน ส ารวจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 ก า ห น ด แ ผ น ก า ร

ท างานของคณะกรรมการฯ 
เพื่ อให้ได้มาตรฐาน และ
ประเมินมาตรฐาน 
 ก าหนดมาตรฐาน คู่มือ

การปฏิบติัตามมาตรฐานให้
แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี ๒ 
ของปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๕๓ 

๒  ด าเนินการตามขั้นตอน ๑ 
แลว้เสร็จ และคณะกรรมการฯ 
จดัประชุม ช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
จากส านักต่างๆ ท่ี มีภารกิจ
เก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ  
(เจ้ าภ าพ ห ลั ก ) รั บ ท ราบ
แน วท างพั ฒ น างาน ด้ าน
วิชาการ  แล ะด า เนิ น ก าร
ป รับป รุง พัฒนางานด้าน
วิชาการให้มีมาตรฐานตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการฯ 
ก าห น ด ไว้  ห รื อ อ าจ จั ด
ประชุม/สัมมนาระดมความ
คิ ด เห็ น ร่ วม กัน ระห ว่ าง
ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของส านกั 
ท่ี เก่ียวข้อง (เจ้าภาพหลัก ) 
แ ล ะ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  
(Stakeholder) เขา้มีส่วนร่วม
ในการสร้างมาตรฐานงาน
ด้านวิชาการของหน่วยงาน
และองค์กร และเสนอขอ
ความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 
 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้ งมี เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นถึงการ
ด าเนินงานในขั้นตอนท่ี ๒ ดงัน้ี 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการฯ ได้จดัประชุม
ช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากส านกัต่างๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังาน
ด้านวิชาการรับทราบแนวทางพฒันางานด้านวิชาการ  และ
ด าเนินการปรับปรุง พฒันางานด้านวิชาการให้มีมาตรฐาน
ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนดไว ้หรือ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงว่าคณะกรรมการฯ ไดจ้ดั ประชุม/
สัมมนาร่วมกนัระดมความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร 
เจา้หน้าท่ีของส านัก ท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ภาพหลกั) และผูมี้ส่วน
ได้เสีย (Stakeholder) เข้ามีส่วนร่วมในการสร้างมาตรฐาน
งานดา้นวชิาการของหน่วยงานและองคก์ร       

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่ผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบมาตรฐาน
งานดา้นวชิาการของส่วนราชการ 

 



~ ๔๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๓  ส านักต่ างๆ  (เจ้าภาพ
หลกั)  ปรับปรุงเอกสาร/งาน
ดา้นวิชาการมีมาตรฐานตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐ พร้อมทั้ งมีการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ท่ีมี
มาตรฐานงานวิชาการตามท่ี
ก าหนดไว ้แก่กลุ่มเป้าหมาย  
ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 
๒  ช่ อ งท าง  คื อ  รู ป แบ บ
ส่ิ ง พิ ม พ์  แ ล ะ รู ป แ บ บ
อิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการปรับปรุงเอกสาร/งานดา้นวชิาการ
มีมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่ส านักต่างๆ ไดมี้การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการตามท่ีก าหนดไว ้แก่กลุ่มเป้าหมาย  
ผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งนอ้ย ๒ ช่องทาง  ไดแ้ก่ 
 รูปแบบส่ิงพิมพ ์
 รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์

๔  เอกสาร/งานดา้นวิชาการ
มีม าตรฐ าน ตาม เกณฑ์ ท่ี
ก าหนด อยา่งนอ้ยร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการปรับปรุงเอกสาร/งานด้าน

วชิาการมีมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 
๕  ส ารวจความพึงพอใจต่อ

เอกสาร/ข้อมูลทางวิชาการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากมีการปรับปรุงมาตรฐาน
งานดา้นวชิาการ  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  มีเอกสารรายงานส ารวจความพึงพอใจต่อเอกสาร/ข้อมูลทาง

วิชาการของกลุ่มเป้าหมาย  ภายหลงัจากมีการปรับปรุงมาตรฐานงาน
ดา้นวชิาการ  

หมายเหตุ : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report)  ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอใหจ้ดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 



~ ๔๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดัที ่๑.๓ ระดับความส าเร็จในการให้ความรู้ การส่ือสาร การประชาสัมพันธ์  และการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาติ     

          ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา     น า้หนักร้อยละ ๖ 

ผู้รับผดิชอบ 

 เจ้าภาพหลกั ส านกัประชาสมัพนัธ์  (ผูร้ายงาน) 
 หน่วยงานสนับสนุน  ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกักฎหมาย ส านกัวชิาการ ส านกัการพิมพ ์

ค านิยาม  
 ๑. การให้ความรู้ การส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของวฒิุสภา โดยการถ่ายทอดและรับฟังความคิดเห็น จดัอบรม  สัมมนา 
บรรยาย โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระชาชนมีความรู้ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาท
ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาติ โดยเฉพาะในบทบาทของวุฒิสภามากข้ึน รวมถึงส่งเสริมให้เยาวชน  ประชาชนทั่วไป       
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น รวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้  ซ่ึงกนัและ
กนั และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินวถีิชีวติตามครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 
 ๒. การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาติในบทบาทของวุฒิสภา หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ 
โดยผ่านช่องทางส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี เห็นความส าคญัของ
วฒิุสภา มีทศันคติท่ีดีกบัวฒิุสภา เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ รวมถึงแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน 
 ส าหรับการจัดท ากรอบตัวช้ีวดั  ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  ๒๕๕๓ ของส่วนราชการ 
โดยวดัจากการด าเนินการ จ านวน ๒ กิจกรรม  ดงัน้ี 
 (๑) กิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัประชาธิปไตยส าหรับเด็กและเยาวชน 
 (๒) กิจกรรมเสริมสร้างความพร้อมแก่ทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

ตามโครงการ ร้อยละ ๘๐ 
๒  มีการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

ตามโครงการ ร้อยละ ๙๐ 
๓  มีการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

ตามโครงการ ร้อยละ ๑๐๐ 
๔  ด าเนินการส าเร็จในขั้ นตอน ท่ี  ๓  และมีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผลสัมฤท ธ์ิ 

การด าเนินงาน ตามโครงการในการวดัความรู้และวดัทศันคติความศรัทธาเช่ือมัน่อย่างเป็นรูปธรรม
โดยการเปรียบเทียบจากการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมา โดยมีการตั้งคณะกรรมการกลางเพ่ือท าการ
ส ารวจผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงาน 



~ ๔๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ น าผลจากการประเมินไปก าหนดแนวทาง หรือแผนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๔   
 รายงานผลสมัฤทธ์ิใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบและพิจารณาเห็นชอบ พร้อมเผยแพร่แก่สาธารณะ 

เง่ือนไข 
การวดัระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์  จะตอ้งส่งรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  

ท่ีจะน ามาวดัระดบัความส าเร็จท่ีส่วนราชการเลือกมาด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ โดยรายละเอียดดงักล่าวควรประกอบดว้ย 

๑) กิจกรรม/ขั้นตอน 
๒) ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
๓) ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย/ของแผนงาน/โครงการ 
๔) งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
๕) กรอบระยะเวลาเร่ิมตน้/ส้ินสุด/ปฏิทินการท างาน 
๖) ผูรั้บผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
๗) ผลการประเมินเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
๘) รายงานผลสมัฤทธ์ิ 

 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  มีการด าเนินการบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้าม
โครงการร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีส่วนราชการรายงาน ดงัน้ี 

 ภาพถ่าย  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
  ค  าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน  
  บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 

 

๒  มีการด าเนินการบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้าม
โครงการร้อยละ ๙๐ 

๓  มีการด าเนินการบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย กิจกรรม และ
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้าม
โครงการร้อยละ ๑๐๐ 
 
 
 



~ ๔๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๔  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอน
ท่ี  ๓  และมีการส ารวจ ติดตาม 
และประเมินผลสัมฤท ธ์ิการ
ด าเนินงาน ตามโครงการในการ
วดัความรู้และวดัทัศนคติความ
ศรัทธาเช่ือมัน่อยา่งเป็นรูปธรรม 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 
 รายงานผลการส ารวจ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามโครงการในการวดัความรู้  

 รายงานผลการวดัทศันคติความศรัทธาเช่ือมัน่อยา่งเป็นรูปธรรม
โดยการเปรียบเทียบจากการด าเนินงานของปีท่ีผา่นมา   

๕  ด า เ นิ น ก า ร ส า เ ร็ จ ใ น
ขั้ น ตอน ท่ี  ๔  น าผลจากการ
ประเมินไปก าหนดแนวทาง 
หรือแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใน ก ารด า เนิ น งาน ส าห รับ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔   
 รายงานผลสัมฤทธ์ิให้หัวหน้า
ส่วนราชการทราบและพิจารณา
เห็ น ชอบ  พ ร้ อม เผยแพ ร่ แ ก่
สาธารณะ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานตามล าดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 
 เอกสารการก าหนดแนวทาง หรือแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๔   

 รายงานผลสัมฤทธ์ิท่ีน าเสนอให้หัวหนา้ส่วนราชการทราบและ
พิจารณาเห็นชอบ  

 เอกสารท่ีแสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการทราบและพิจารณา
เห็นชอบ รายงานผลสมัฤทธ์ิ  

  เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงการเผยแพร่รายงานผลสัมฤทธ์ิท่ี
หวัหนา้ส่วนราชการทราบและเห็นชอบแลว้ แก่สาธารณะ  

หมายเหตุ : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report)  ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 



~ ๔๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  ตัวช้ีวดัที ่๒  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

                                      ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ ๒๐ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                น า้หนักร้อยละ ๒๐ 

                              ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา               น า้หนักร้อยละ ๒๐ 

 

 

 

   

 

 

 

ตัวช้ีวดัที ่๒.๑  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  

                                    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ ๑๒ 
                                     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา              น า้หนักร้อยละ ๑๒  
 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
เจ้าภาพหลกั กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)  

ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการพิมพ ์  
ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกัประชาสมัพนัธ์  
 สถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหวา่งประเทศ  
ส านักความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม 
ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓   
ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน   - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั ส านกันโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)  
  ส านกังานประธานวฒิุสภา  ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัวชิาการ  ส านกัการประชุม   
  ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  ส านกักรรมาธิการ ๑ , ๒   ส านกักฎหมาย   
  ส านกัภาษาต่างประเทศ  ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   
  ส านกัการพิมพ ์  ส านกักรรมาธิการ  ๓  กลุ่มตรวจสอบภายใน   
  หน่วยงานสนับสนุน - 
 

 

 



~ ๔๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค าอธิบาย  

  การประเมินความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ๒๕๕๓ ก าหนดการประเมิน 
๒ ลกัษณะ ตามความเหมาะสมของส่วนราชการท่ีจะเลือกมาท าการประเมิน ไดแ้ก่ การประเมินความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หรือการประเมินการบรรลุเป้าหมายของโครงการท่ีก าหนดใน
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๓ และอยูใ่นการควบคุม ก ากบัการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

เกณฑ์การประเมนิ   

 การประเมินความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัใหพิ้จารณาผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัท่ีน ามาท าความตกลง 

ตารางและสูตรการค านวณ   

ตวัช้ีวดั 
(i) 

น า้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบั 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนนทีไ่ด้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑  SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒  SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi  SMi) 

น า้หนักรวม  Wi = ๑       (Wi  SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั  เท่ากบั 

 

                                                 หรือ 

 

โดยที ่ : 

W หมายถึง น ้ าหนักความส าคัญท่ีให้กับตัวช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือ 
    เทียบเท่า และผลรวมของน ้ าหนกัของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากบั ๑ 
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ล าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า ; ๑, ๒, ... , i 

 

 

 (Wi  SMi) 

 Wi 

(W๑  SM๑) + (W๒  SM๒) + . . . + (Wi  SMi) 

W๑ + W๒ + . . . + Wi 



~ ๕๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน   

 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  (Wi  SMi) = ๑ 

๒  (Wi  SMi) = ๒ 

๓  (Wi  SMi) = ๓ 

๔  (Wi  SMi) = ๔ 

๕  (Wi  SMi) = ๕ 

 การประเมินความส าเร็จของโครงการให้พิจารณาความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผน/โครงการ หรือ

การบรรลุเป้าหมายของโครงการท่ีก าหนดในแผน โดยจะประเมินผลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

สูตรการค านวณ 

  =         ๑๐๐ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๕ 

 

เหตุผล  
เพื่อให้ส่วนราชการมีการจดัการภายในส่วนราชการ  โดยหน่วยงานภายในสังกดั  ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

ราชการ ช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

 

 

จ านวนโครงการท่ีสามารถด าเนินการแลว้เสร็จตามเป้าหมาย 

จ านวนโครงการทั้งหมดท่ีน ามาประเมิน 



~ ๕๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การด าเนินการของตวัช้ีวดัดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว)  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
  ค  าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
  บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของตวัช้ีวดั 

 การคิดคะแนน จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตวัช้ีวดัเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนของ
ตวัช้ีวดันั้นๆท่ีระบุในค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  
  ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
  ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของส่วนราชการ 

๓. การสังเกตการณ์  

 การจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าท่ี รับผิดชอบ และระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน           
สามารถสอบยนัความถูกตอ้งกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลได ้ 

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวิธีการท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน และ
หลงัการจดัเก็บ รวมทั้งวธีิการในการเก็บขอ้มูลต่างๆ จากเจา้ของขอ้มูล  

 ความทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบขอ้มูลได ้

 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนท่ีส าคัญต่อการค านวณ 
และพิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ได้จดัส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วน
ราชการจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบ 

 



~ ๕๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ .๒  ระดับความส าเร็จของผลลัพธ์ตามแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
                         ของส่วนราชการ 

                       ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       น า้หนักร้อยละ ๘ 
                          ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                     น า้หนักร้อยละ ๘ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 แผนงาน/โครงการท่ีคดัเลือกมาประเมิน ประกอบดว้ย 
 ๑. โครงการส่งเสริมและเผยแพร่ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา (น า้หนักร้อยละ ๔) 

 เจ้าภาพหลกั     ส านกัประชาสมัพนัธ์ (ผูร้ายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน     ส านกัการพิมพ ์ส านกัรักษาความปลอดภยั  
  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 
  ส านกัสารสนเทศ กลุ่มงานนโยบายและแผน 
 

๒. โครงการพฒันาห้องสมดุส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (หอสมุดรัฐสภา) ในรูปแบบห้องสมดุ
อเิลก็ทรอนกิส์เพ่ือบริการด้วยเวลิด์ไวด์เวบ็ (น า้หนักร้อยละ ๔) 

  เจ้าภาพหลกั     ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน)   

  หน่วยงานสนับสนุน    ส านกัสารสนเทศ  กลุ่มงานนโยบายและแผน 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
แผนงาน/โครงการท่ีคดัเลือกมาประเมิน ประกอบดว้ย 

 ๑.     โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารราชการ ระยะที ่๑ (น า้หนักร้อยละ ๔) 

เจ้าภาพหลกั ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ผูร้ายงาน)   
  ส านกังานประธานวฒิุสภา  ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัวชิาการ  ส านกัการประชุม   
  ส านกัก ากบัและตรวจสอบ   ส านกักรรมาธิการ ๑ , ๒ ส านกักฎหมาย   
  ส านกัภาษาต่างประเทศ  ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ  ๓   
  ส านกันโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน   

หน่วยงานสนับสนุน   -  

  

 



~ ๕๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  ๒.    โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมส่ีวนร่วมของประชาชน : กจิกรรมเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลกัสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมส่ีวนร่วม” (น า้หนักร้อยละ ๔) 

 เจ้าภาพหลกั ส านกัประชาสมัพนัธ์ (ผูร้ายงาน)  ส านกันโยบายและแผน 

หน่วยงานสนับสนุน       - 

ค าอธิบาย 

 เหตุผลของการประเมินเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ส่วนราชการมีการด าเนินแผนงาน/โครงการโดย
ค านึงถึงผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการท่ีจะไดรั้บ โดยมีการติดตามประเมินผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการแลว้
เสร็จ นอกเหนือจากการติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแต่ละปี 

ปัจจยัทีใ่ช้ด าเนินการ                      กระบวนการด าเนินงาน                         ผลผลติ                                 ผลลพัธ์ 

 

 

                        FEEDBACK 

 ความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์แผนงาน/โครงการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
หมายถึงการประเมินผลลพัธ์ (Outcome) แผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ โดยให้คดัเลือกแผนงาน/โครงการอยา่ง
น้อย  ๒  แผนงาน/โครงการรวมทั้ งก าหนดแนวทางในการประเมินผลและด าเนินการประเมินผลลพัธ์ของ แผนงาน/
โครงการดงักล่าว 

การคดัเลือกแผนงาน/โครงการส าหรับการประเมินผลลพัธ์ ตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
๑. เป็นแผนงาน/โครงการท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
๒. เป็นแผนงาน/โครงการท่ีมีงบประมาณรวมสูง 
๓. เป็นแผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จหรือเป็นแผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองท่ีมี

ผลกระทบสูงต่อพนัธกิจ หรือแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
๔. เป็นแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ  ในลกัษณะผลลพัธ์ 

(Outcome)  และสามารถประเมินผลในเชิงปริมาณได ้

แนวทางการประเมนิผล 
การประเมินผลจะท าการประเมินจากตวัช้ีวดัของผลผลิต (Output)  และผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีชดัเจนของ

แผนงาน/โครงการท่ีคดัเลือกมาท าการประเมินผล โดยมีขั้นตอนและการบวนการ ดงัน้ี 
๑. ก าหนดตวัช้ีวดัผลผลิต (Output)  และผลลพัธ์ (Outcome)  ท่ีชดัเจน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคข์อง

แผนงาน/โครงการท่ีระบุไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ 
๒. ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและน ้ าหนกัของแต่ละตวัช้ีวดั 

 
 

INPUT PROCESS OUTPUT OUTCOME 
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                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๓. การประเมินผลจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมัฤทธิผลของโครงการ 
๔. ใหห้น่วยงานดา้นนโยบายและแผนของแต่ละส านกังานฯในฐานะหน่วยงานกลาง เป็นผูร่้วมประเมินตาม

แนวทางการประเมินผลขอ้ ๓ 

 ข้อมูลทีต้่องก าหนดในรายละเอยีดตวัช้ีวดั  ไดแ้ก่ 

๑ ช่ือแผนงาน/โครงการ 
๒ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
๓ เหตุผลในการคดัเลือกแผนงาน/โครงการท่ีจะประเมินผลลพัธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๔ เป้าหมายผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการ(ท่ีไดก้ าหนดไวต้อนเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณ  แตถ่า้

ไม่ไดก้ าหนดไวใ้หต้ั้งเป้าหมาย ณ ตน้ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓) 
๕ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 

ตวัอย่างแบบฟอร์มการประเมนิผล 

ช่ือโครงการ   “....................................................................” 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 

Kpi ๑................................................. 

Kpi ๒................................................. 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

Kpi ๓................................................. 

Kpi ๔................................................. 

 

 
ตวัช้ีวดั น า้หนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผล
ผล

ติ Kpi ๑       

Kpi ๒       

ผล
ลพั

ธ์ Kpi ๓       

Kpi ๔       

 

 



~ ๕๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดเป็นระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ส่วนราชการคดัเลือกแผนงาน/โครงการท่ีจะประเมินผลลพัธ์อย่างน้อย ๒ แผนงาน/โครงการและ
ก าหนดวธีิการประเมินผลลพัธ์ 

๒ ด าเนินการประเมินผลลพัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ทุกกลุ่ม 
๓ ผลการประเมินผลลพัธ์เท่ากบัเป้าหมายตามท่ีแผนงาน/โครงการ ก าหนดไว ้
๔ ผลการประเมินผลลพัธ์สูงกวา่เป้าหมายตามท่ีแผนงาน/โครงการ ก าหนดไว ้
๕ รายงานสรุปผลการประเมินผลลพัธ์ในเชิงปริมาณของแผนงาน/โครงการ เทียบกบัเป้าหมายท่ีเสนอ 

หวัหนา้ส่วนราชการเพื่อรับทราบหรือใหค้วามเห็นชอบ 

แนวทางการประเมนิผล : 

                                   เป็นตัวช้ีวดัท่ีส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล  ส่วนราชการจะต้องมีฐานข้อมูลและระบบรายงานให้ชัดเจน              
เพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินผล  โดยมีรายละเอียดแนวทางการประเมินผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   

๑  ส่ วน ราชก ารคั ด เลื อ ก
แผน งาน /โค รงก าร ท่ี จ ะ
ประเมินผลลัพธ์อย่างน้อย ๒  
แผนงาน/โครงการและก าหนด
วธีิการประเมินผลลพัธ์ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าส่วนราชการได้มีการคัดเลือก
แผนงาน/โครงการท่ีจะประเมินผลลัพธ์อย่างน้อย ๒ แผนงาน/
โครงการ เช่น 

 รายงานการประชุมในวาระท่ีเก่ียวกับการคดัเลือกแผนงาน/
โค รงการ ท่ี ได้ด า เนิ น การแล้ว เส ร็จ ใน ปี งบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒ ท่ีจะประเมินผลลพัธ์ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 การจดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน/โครงการท่ีจะประเมิน
ผลลพัธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 เหตุผลในการคดัเลือกแผนงาน/โครงการท่ีจะประเมินผลลพัธ์ 
 ระบบการติดตามการประเมินผลลัพธ์/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ผลลพัธ์ในเชิงปริมาณท่ีแสดงถึงความถ่ีผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  สถานท่ี
จดัเก็บขอ้มูล และวธีิจดัเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน 

๒  ด า เนิ น ก ารป ระ เมิ น
ผลลัพธ์ของผู ้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ทุกกลุ่ม 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการก าหนดระบบ/วิธีการ
ประเมินผลลพัธ์และด าเนินการประเมินผลลพัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ทุกกลุ่มควรประกอบดว้ย 

 การจัดเก็บขอ้มูลตามระบบการติดตามประเมินผลลพัธ์ของ



~ ๕๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล   
แผนงาน/โครงการ โดยเน้ือหาควรประกอบดว้ย 

- ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการ 

  

- การประเมินโอกาสในการเกิดปัญหาและอุปสรรค 
- วธีิการลดปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

 การระบุถึงผู ้มี ส่วนได้เสีย (Stakeholder) จากผลลัพธ์ของ
แผนงาน/โครงการ ไดค้รอบคลุมครบทุกกลุ่มประเมินผลจากขอ้มูล 
เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ 

๓  ผลการประเมินผลลัพธ์
เท่ ากั บ เป้ าห ม ายต าม ท่ี
แผนงาน/โครงการก าหนดไว ้

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการประเมินผลลพัธ์ของแผนงาน/
โครงการ ควรประกอบดว้ย 
      รายงานข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้จากการติดตามเป็นรายวนั/ราย
สปัดาห์/รายเดือน/รายไตรมาส 
      การวิเคราะห์ผลลัพ ธ์ในรูปสารสนเทศ (Information) เช่น   
กราฟแท่ง หรือกราฟเส้นท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานเทียบ
กบัเป้าหมาย 

๔  ผลการประเมินผลลพัธ์สูง
กว่าเป้าหมายตามท่ีแผนงาน/
โครงการก าหนดไว ้

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการประเมินผลลพัธ์ของแผนงาน/
โครงการ ควรประกอบดว้ย 
      รายงานข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้จากการติดตามเป็นรายวนั/ราย
สปัดาห์/รายเดือน/รายไตรมาส 

  การวิเคราะห์ผลลัพธ์ในรูปสารสนเทศ (Information) เช่น   
กราฟแท่ง หรือกราฟเส้นท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานเทียบ
กบัเป้าหมาย 

๕  ร าย ง าน ส รุ ป ผ ล ก าร
ประเมินผลลพัธ์ในเชิงปริมาณ
ของแผนงาน/โครงการเทียบ
กั บ เป้ า ห ม า ย ท่ี เส น อ
ผู ้บังคับบัญชาเพื่อรับทราบ
หรือใหค้วามเห็นชอบ 

 รายงานสรุปผลการประเมินผลลพัธ์ในเชิงปริมาณของแผนงาน/
โครงการเทียบกบัเป้าหมายท่ีเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือรับทราบหรือ
ให้ความเห็นชอบภายใน ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๓ โดยเน้ือหารายงาน
ประกอบดว้ย 
 กิ จ ก รรม /ก ารด า เนิ น งาน ต าม แผน งาน /โค รงก าร ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒ 
 ผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการเทียบกบัค่าเป้าหมาย 
 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 
   ขอ้เสนอแนะส าหรับปรับหรือทบทวนแผนงาน/โครงการอนัจะ
เป็นการเพ่ิมผลลพัธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ต่อไป 

 
 
 



~ ๕๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  

 

 

 

 

มติิที ่๒ : มติิด้านคุณภาพการให้บริการ                                                        น า้หนักร้อยละ ๑๕     

 ประเด็นการประเมิน  :    เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๓    ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ                     
คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

                           ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร              น า้หนักร้อยละ ๕ 
                           ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                            น า้หนักร้อยละ ๕ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม  (ผูร้ายงาน) ส านกัประชาสมัพนัธ์ 

 หน่วยงานสนับสนุน   ส านกัการพิมพ ์สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ส านกัสารสนเทศ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั ส านกัประชาสมัพนัธ์   (ผูร้ายงาน) 

หน่วยงานสนับสนุน   ส านกัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค าอธิบาย  

 ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ก าหนดไว ้
ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยให้ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงเป็นการก าหนดช่องทางหรือกลไก 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือให้ส่วนราชการได้เรียนรู้การบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม  หรือการบริหารราชการในระบบเปิดจากการปฏิบติัจริง และไดพ้ฒันาเพ่ิมระดบัการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาชนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เพ่ือ
กระตุน้การปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการท่ีเปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพฒันาระบบ
ราชการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ซ่ึงจะพิจารณาจากกระบวนการ
บริหารและการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ มีทศันะคติท่ีดีมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยและปรับระบบการบริหารราชการสู่การบริหารท่ีเปิดเผย โปร่งใส เนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและพฒันาระบบราชการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผู ้ท่ี เก่ียวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วม 
ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแนวทาง  



~ ๕๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา โดยระดับ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน มี ๕ ระดบั คือ 
  ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว แต่เป็นระดบัท่ีส าคญั 
เพราะเป็นการเร่ิมตน้ท่ีส่วนราชการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการอ่ืนๆ ต่อไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
บอกขอ้ปัญหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ กบัส่วนราชการ 
  ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง    เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
ในกระบวนการก าหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับน้ี อาจด าเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้มาร่วม  

ระดับการร่วมมือ  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือ
ภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอ านาจประชาชน   เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นระดบัของ
การมอบอ านาจการตดัสินใจใหป้ระชาชนเป็นผูก้  าหนด 

- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา คือ การพฒันาท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ภาครัฐ  และภาคีอ่ืน ๆ  นอกภาครัฐ  เช่น NGOs  ธุรกิจเอกชน  ประชาชน  ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ในการร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  
ร่วมแรงร่วมใจในการด าเนินการ  และร่วมรับประโยชน์จากการพฒันา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

 

 

 



~ ๕๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยที ่: 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ 
 
 
 
 
 

 พิจารณาก าหนดประเด็นท่ีจะน ามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือประกอบการพิจารณาก าหนดประเด็น 
ท่ีแสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการก าหนดประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 
 ๑)  น าแนวทาง/ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ/แผนงาน แบบมีส่วนร่วมท่ีไดจ้ดัท าไว้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ มาพิจารณาประกอบการก าหนดประเด็นเพ่ือด าเนินการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ   
 ๒)  วเิคราะห์ภารกิจหลกัหรือยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยระบุหรือเจาะจง 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ตามภารกิจหลกัและยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัดงักล่าวไดอ้ยา่งชดัเจนหรือ 
 ๓)  ทบทวนขอ้มูลผลการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในปี 
ท่ีผ่านมา เพ่ือประกอบการก าหนดประเด็นในการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มี ส่วน ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 ส่วนราชการแต่งตั้ งคณะท างานภาคประชาชน โดยเป็นคณะท างานร่วมระหว่างภาครัฐ  

(ผู ้แทนองค์กร  ภาครัฐท่ี เก่ียวข้อง) และภาคประชาสังคม(เอกชน  ผู ้แทนประชาชน  NGOs)
ส่ือมวลชน เป็นตน้ เพ่ือจะไดร่้วมกนัผลกัดนักระบวนการตามประเด็นท่ีก าหนด 

 จัดท ากรอบแนวคิด /กรอบแนวทาง  ท่ี เหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.๒๕๕๓ โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
มาใชป้ระกอบดว้ย 

๒  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๑  แลว้เสร็จ 
 จดัให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วธีิการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าหนด และสรุปผลความคิดเห็นท่ีได้จากประชาชนและ 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว 
 ส่วนราชการและคณะท างานภาคประชาชนร่วมกนัจดัท าแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยมีความสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีไดจ้ดัท าไวใ้นระดบัคะแนนท่ี ๑  รวมทั้งน าสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช้
ประกอบในการจดัท าแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการดงักล่าว ไดแ้ลว้เสร็จ  และรายงานหัวหน้า
ส่วนราชการ ภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ มีการ
ระบุวตัถุประสงค ์กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ
และเป้าหมายท่ีสามารถวดัและประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

๓  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๒ แลว้เสร็จ 
 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น โดยมีการติดตาม
ความกา้วหนา้ของการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ   



~ ๖๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ในระดับคะแนนท่ี ๒ อย่างสม ่ าเสมอ และมีการจัดท ารายงานสรุปผลความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและส่ือสารให้ประชาชนและกลุ่มผู ้มี ส่วนได้เสีย  
(Stakeholder) รับทราบ 

๔  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๓ แลว้เสร็จ 
 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ ซ่ึงระบุปัจจัย
สนบัสนุน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม 
 เผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๓ ใหป้ระชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย(Stakeholder) รับทราบ 

๕  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๔ แลว้เสร็จ 
 ด าเนินการส ารวจความความพึงพอใจของประชาชนในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 จดัท าแนวทาง และขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา  
มีส่วนร่วมในปีต่อไปเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและได้รับความเห็นชอบ ทั้ งน้ีแนวทางและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวต้องมีลักษณะส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการส่งเสริมการขยายกลุ่มเป้าหมายของประชาชนในการมีส่วนร่วม หรือมี
การส่งเสริมการขยายเครือข่ายเป้าหมายในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 
 

เหตุผล :  
๑.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของภาครัฐมากข้ึน ดงัเช่นท่ีก าหนดไวใ้นแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ในส่วนท่ี ๓ และส่วนท่ี ๑๐ ดงัน้ี 

 -   ส่วนท่ี ๓ แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา ๗๘(๕) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง  
“จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”   

 -   ส่วนท่ี ๑๐ แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา ๘๗ ก าหนดวา่รัฐตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมประชาชน โดยตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ อยา่งครบวงจรเร่ิมตั้งแต่
การก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

๒.  ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  ๒๕๕๐ พระราชบญัญติั
ร ะ เบี ย บ บ ริ ห าร ร า ช ก าร แ ผ่ น ดิ น (ฉ บั บ ท่ี  ๕ ) พ .ศ .๒ ๕ ๔ ๕  พ ร ะ ร าช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ ์
การบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  พ .ศ . ๒๕๔๖ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ .ศ . ๒๕๕๑ –  
พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยการใช้กลยุทธ์ในการพฒันา ๒ ด้าน คือ การพฒันาจากภายในภาคราชการและพฒันาจากภายนอก 
ภาคราชการ โดยการสร้างความพร้อมให้ภาคราชการ และภาคประชาชน ด้วยการส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนักในเร่ืองการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้        



~ ๖๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมการด าเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ        
พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ท่ีสามารถเข้ามาร่วมด าเนินงาน 
กบัภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี เพ่ือให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือราชการระบบเปิด
เกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานให้เป็นระบบ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และฝังรากเป็นวฒันธรรมการปฏิบติังานของส่วนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน 
กระบ วนทัศน์ ของคนในห น่ วยงาน ให้ สามารถท างาน ร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้ น ส่ วน  มีการท างาน 
ในลกัษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการท างานท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบติัของหน่วยงานในการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บ ริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบาย 
เพ่ือส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  พิจารณาก าหนดประเด็นท่ีจะน ามา
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อประกอบการพิจารณาก าหนด
ประเด็น  ท่ี แสดงเหตุผลห รือความ
เห ม าะสมใน การก าห น ดป ระ เด็ น
ดงักล่าว ดงัน้ี 

๑) น าแนวทาง/แผนการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีไดจ้ดัท าไว้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ มา
พิจารณาประกอบการก าหนด
ประเด็นเพื่อด าเนินการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓    

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่ส่วนราชการมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือก าหนดประเด็น  ดงัน้ี 

 สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีจะน ามาเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ ท่ีประกอบดว้ย 
- ผลการวิเคราะห์แนวทาง / แผนการบริหาร
ราชการแบบ มี ส่ วน ร่วม ท่ี ได้ จัดท าไว้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  และ  

- ผลสรุปการวิเคราะห์ภารกิจหลกัหรือยทุธศาสตร์ 
ท่ี ส าคัญ ท่ี เหมาะสมในการเปิ ดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  หรือ 

- ผลสรุปการทบทวนผลการด าเนินงานในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในปีท่ีผ่าน
มาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามประเด็นท่ีก าหนด 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่ส่วนราชการมีการก าหนด
ประเด็นท่ีจะน ามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  เช่น 
 
 
 



~ ๖๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 และ    รายงานการประชุม  หรือ  รายงานสรุปผล หรือ

แผนภาพท่ีแสดงวา่ไดมี้การพิจารณาก าหนดประเด็น

ท่ีจะน ามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

โดยน าผลการวิเคราะห์ในข้อ ๑) และ ๒) หรือ ๓) 

มาใชป้ระกอบการด าเนินการ 

 

 ๒) วิ เคราะห์ภารกิจหลักห รือ
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ท่ีเหมาะสมใน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
แ ล ะ ร่ ว ม ติ ด ต าม ต ร ว จ ส อ บ 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดย
ระบุหรือเจาะจงกลุ่มผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder)   ตามภารกิจ
หลักและยุทธศาสตร์ ท่ี ส าคัญ
ดงักล่าวไดอ้ยา่งชดัเจน  หรือ   
๓) ท บ ท ว น ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปีท่ี
ผ่ านมาเพ่ื อประกอบการก าหนด
ประเด็นในการด าเนินการ เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบั ติ
ราชการใน ปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๕๓   

 

  ส่วนราชการแต่งตั้ งคณะท างานภาค
ประชาชน  โดยเป็นคณะท างาน ร่วม
ระหว่างภาครัฐ (ผูแ้ทนองค์กรภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง) และภาคประชาสังคม (เอกชน 
ผู ้แทนประชาชน  NGOs ส่ือมวลชน    
เป็ น ต้น )  เพ่ื อจะได้ ร่วมกันผลักดัน
กระบวนการตามประเด็นท่ีก าหนด 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงว่าส่วนราชการไดจ้ดัให้มี
คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน / คณะท างานภาคประชาชน 
เช่น 

- หนังสือแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน / 
คณะท างานภาคประชาชน 

- ประกาศแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน / 
คณะท างานภาคประชาชน 

  จดัท ากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง 
ท่ี เห ม าะสม ใน ก าร เปิ ด โอกาสให้
ประชาชนเข้ามามี ส่ วนร่วม ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาใช้

 กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ท่ีแสดงให้เห็นระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไม่ต ่ากว่า ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง โดย
ระบุหวัขอ้และเน้ือหา เช่น 

- ท่ีมา/หลกัการเหตุผล 



~ ๖๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

ประกอบดว้ย 
 

- วตัถุประสงค ์
- แนวคิด/หลักการท่ีเก่ียวข้องกับระดับการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน 
- แนวทาง/กลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
- ฯลฯ 

๒  จัดให้ มี ช่ องทาง/กระบวนการ/ 
วธีิการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีก าหนด และ
สรุปผลความคิดเห็นท่ีไดจ้ากประชาชน
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 

 

 

 

 

 

 เอกส าร /หลักฐาน ท่ี แสดงถึ งก ารด า เนิ น งาน
เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ี
แสดงว่าส่วนราชการมีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าหนด ท่ีจะน ามา
ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดแ้ก่ 

 ช่ือช่องทางท่ีใชใ้นการรับฟังความคิดเห็น เช่น 
- ตู/้กล่องรับขอ้คิดเห็น                
- หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center ) 
- เลขท่ีตูป้ณ.เพื่อรับเร่ืองจากประชาชน 

 - การจัดประชุม/สัมมนา/เวที เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 

- เว็บไซต์ / เว็บบอร์ด ซ่ึงมีช่องทางส่ือสารกับ
ประชาชน ท่ี มีข้อความประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประเด็นท่ีส่วนราชการ
เลือกมาด าเนินการ 

 - การสั มภาษณ์ /ส ารวจความคิดเห็ นโดยใช้
แบบสอบถาม 

- ฯลฯ 
 สรุปรูปแบบ/กระบวนการ/วธีิการท่ีใชใ้นการรับฟัง 
ความคิดเห็น เช่น 
- การจดัสมัมนาเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
- การจดัประชุม/สมัมนา 
- ฯลฯ 

 
 



~ ๖๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ท่ีไดจ้ากช่องทาง/กระบวนการ/วธีิการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีจดัใหมี้ข้ึน 

  ส่วนราชการและคณะท างานภาค
ประชาชนร่วมกนัจดัท าแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยมีความ
สอดคล้องกับกรอบแนวคิ ด /กรอบ
แนวทางท่ีไดจ้ัดท าไวใ้นระดบัคะแนนท่ี 
๑  รวมทั้งน าสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช้
ประกอบในการจดัท าแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการดังกล่าว  ได้แล้วเสร็จ  
และรายงานผูบ้ริหาร  (เลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร/เลขาธิการวฒิุสภา) ภายใน
เดือนพฤษภาคม พ .ศ . ๒๕๕๓  โดย
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ มีการ
ระบุวตัถุประสงค์ กิจกรรม ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย ผู ้รับผิดชอบ 
ตัว ช้ีว ัดความส าเร็จและเป้ าหมายท่ี
สามารถวัดและประเมินผลได้อย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่ส่วนราชการและ
คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะท างานภาคประชาชน
ร่วมกนัจดัท าแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเอกสาร
หลกัฐานอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ท่ี มีความ
เช่ือมโยงกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมท่ีก าหนดไว้
ในระดบัคะแนน ๑ โดยระบุหวัขอ้และเน้ือหา เช่น 
- ท่ีมา 
- วตัถุประสงค ์
- เป้าหมาย/ผลสมัฤทธ์ิ 
- กลุ่มเป้าหมาย 
- ตวัช้ีวดัความส าเร็จและวธีิการวดัผลส าเร็จ 
- การด าเนินงาน/วธีิการ/ขั้นตอน/กิจกรรม 
- ระยะเวลาด าเนินการตามวิธีการ/ขั้ นตอน/

กิจกรรม เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) 
- วิธีการ/แนวทางการติดตามประเมินผล โดย

ระบุความถ่ีในการติดตามประเมินผลหรือ
ความสม ่าเสมอในการรายงานความกา้วหน้า
ของการด าเนินงาน 

- งบประมาณ 
- ผูรั้บผดิชอบ 
- ฯลฯ 

  
 
 
 
 
 
 

 รายงานการประชุม/เอกสารประกอบ หรือภาพถ่าย
การจดักิจกรรม ท่ีแสดงให้เห็นวา่ส่วนราชการและ
คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะท างานภาค
ประชาชนร่วมกนัจดัท าแผนฯ 

 แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ ท่ีผูบ้ริหารลง
นามรับทราบ ภายใน ๓๑ พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 



~ ๖๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๓  ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ใน
ระดบัคะแนน ๒ อยา่งสม ่าเสมอ และมีการ
จดัท ารายงานสรุปผลความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินการเสนอต่อผู ้บริหารของส่วน
ราชการและส่ือสารให้ประชาชนและกลุ่ม
ผู ้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  (Stakeholder) ท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั 
ระดับคะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงว่าส่วนราชการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบติัการฯ ดงัน้ี 

 รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ท่ีผู ้บ ริหารลงนาม
รับทราบ โดยมีความถ่ีของการรายงานสม ่าเสมอ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนฯ เช่น รายเดือน/รายไตร
มาส เป็นตน้ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่ส่วนราชการไดส่ื้อสาร
หรือแจง้ให้ประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง รับทราบความก้าวหน้า
ของการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น  
- ภาพ ถ่ ายการจัด กิ จกรรม เพ่ื อ ส่ื อสารให้

ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ  

- บนัทึกขอ้ความ/หนงัสือรายงานการประชุม 
๔  จั ด ท า ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ด าเนิ นงานตามแผนงาน/โครงการ /
แผนปฏิบติัการฯ ซ่ึงระบุปัจจยัสนบัสนุน
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดย
ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั 

ระดบัคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ 
ดงัน้ี  

 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน / 
โครงการ/ แผนปฏิบติัการฯ ซ่ึงควรประกอบดว้ย 
- วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
- ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
- วนั/เวลาแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

 สรุปผลความส าเร็จตามตัวช้ีวดัและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการฯ 
- ปัญหา/อุปสรรค และปัจจยัสนับสนุนในการ

ด าเนินงาน 
- ปัญหา/อุปสรรค และปัจจยัสนับสนุนในการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตาม
กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีก าหนด 



~ ๖๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ  ให้ผูบ้ริหารของส่วน
ราชการรับทราบ/เห็นชอบ  

 เอกสารท่ีแสดงว่าผู ้บ ริหารของส่วนราชการ
รับทราบ/เห็นชอบรายงานสรุปผลการด าเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 เผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ให้
ประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าส่วนราชการจัดให้มีการ
เผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบติัการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๓ ให้ประชาชนและ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 
โดยผ่านกลไก/ช่องทางท่ีส่วนราชการจดัให้มีข้ึนไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น  

 ภาพถ่าย/เอกสารประกอบ ในการจัดประชาคม  
การจดัเสวนา  การจดักิจกรรมต่างๆ   

 ทะเบี ยนรายช่ือ ท่ี มีการลงนามโดยผู ้เข้าร่วม
กิจกรรม    

 ช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็ไซต ์หรือ เวบ็ลิงค์ (Link) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น 

 - วิทยุกระจายเสียง (ระบุช่ือรายการ/คล่ืนความถ่ี/
เวลาออกอากาศ  และบทวิท ยุ  (Script) ห รือ
เอกสาร/หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงเน้ือหาเก่ียวกบัการ
สรุปผลการด าเนินการท่ีไดอ้อกอากาศ)  

 - โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว จดหมายข่าว จุลสาร  
วารสาร การจดันิทรรศการ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
ประกาศต่างๆ 

 

 

 

 

 

๕  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 จัดท าแนวทาง และข้อเสนอแนะ
ของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในปีต่อไป
เสนอต่อผูบ้ริหารของส่วนราชการและ

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอ กส าร /ห ลัก ฐ าน ท่ี แส ด ง ถึ งก ารด า เนิ น ง าน

เช่นเดียวกับ ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ ง
เอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ในการ เปิ ด โอก าส ให้ ป ระชาชน เข้าม ามี ส่ วน ร่วม 
ประกอบดว้ย 

- กรอบระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ 



~ ๖๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

ไดรั้บความเห็นชอบ  
 

- ประเด็นท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจ 
- กลุ่มเป้าหมาย (ระดบัใดบา้งและมีจ านวนเท่าไร) 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้ง
ปรับปรุง (ถา้มี) 

- ผลการศึกษา วิเคราะห์ผลการส ารวจความพึง
พอใจ พร้อมทั้งรายละเอียดการปรับปรุงการ 

 บนัทึกขอ้ความ/หนังสือ/เอกสารสรุปท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัแนวทาง และขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานใน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในปีต่อไปท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารส่วนราชการ 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  
 ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 

หมายเหตุ : 

 การจดัท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตวัอยา่งเอกสาร/หลกัฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลกัฐานท่ีส าคญัของตวัช้ีวดัมา
ดว้ย ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่งให้ผูป้ระเมิน ขอให้จดัเตรียมไวท่ี้ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๖๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดัที่ ๔  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภาปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ ๕ 
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                   น า้หนักร้อยละ ๕ 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัพฒันาบุคลากร  (ผูร้ายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน   ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั   

 ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
  ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  ส านกัวชิาการ   

 ส านกัสารสนเทศ  ส านกัการประชุม  ส านกักฎหมาย  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   

 ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้น 

 ในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล  (ผูร้ายงาน)   

หน่วยงานสนับสนุน   ส านกังานประธานวฒิุสภา  ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกับริหารงานกลาง   
ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม   
ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒  ส านกักฎหมาย   
ส านกัภาษาต่างประเทศ  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านกัการพิมพ ์ ส านกักรรมาธิการ  ๓ 
ส านกันโยบายและแผน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ค าอธิบาย  : 

 การมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีความประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับแนวทาง 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ท่ีก าหนดข้ึน ได้แก่ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการท างานเป็นทีม  รักษาความลับของทางราชการ ซ่ือสัตย์ สุจริต  

กลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นมืออาชีพ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั เป็นกลางทางการเมือง ไม่ยึดระบบอุปถมัภ ์และความ

ใกล้ชิดส่วนตัวในการให้บ ริการ เน้นการมีกลไกให้ประชาชนตรวจสอบได้ เคารพซ่ึงกันและกัน รู้รักสามัคคี  

ใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ฯลฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังานฯ 



~ ๖๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัตทิีจ่ะน ามาประเมนิ 

ความส าเร็จของการด าเนินการโดยพิจารณาความครบถว้นของการด าเนินการใน ๔ ประเด็น ไดแ้ก่ 
๑. การก าหนดมาตรการ/แนวทางท่ีชัดเจน ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๔ ประการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒   
โดยใหมี้การขยายกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๒. การก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
ขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการสงักดัรัฐสภาเพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อีก ๔  ประการ  

๓. การด าเนินการอย่างเค ร่งค รัด เม่ือพบว่ามีการกระท าท่ีขัดกับมาตรการ  แนวทางการปฏิบั ติ 
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา 

๔.  จัดท าข้อมูลเร่ืองกล่าวหา/ร้องเรียน เก่ียวกับการปฏิบั ติห รือละเว ้นการปฏิบั ติว่าสะท้อนถึง 
การไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / -๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีการทบทวนการด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรม 

และจริยธรรม ประจ าปี ๒๕๕๒  และมีการวางแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง 
การปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ประจ าปี ๒๕๕๓ โดยแผนตอ้งประกอบดว้ย 

- แผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม  ต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม ๔ ประการท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) โดยให้ส่วนราชการ
ขยายกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- แผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม  เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อีก ๔ ประการ โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการตามแผน 

๒  มีการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางฯ ประจ าปี ๒๕๕๓  ร้อยละ ๘๐ 
๓  มีการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางฯ ประจ าปี ๒๕๕๓  ร้อยละ  ๙๐ 
๔  มีการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางฯ  ประจ าปี ๒๕๕๓ ร้อยละ ๑๐๐ 
๕  ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัไดต้ามมาตรการ/แนวทางฯ ท่ีก าหนดไว ้

 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน มีการระบุปัญหา /อุปสรรคจากการ
ด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางฯ ประจ าปี ๒๕๕๓ และเสนอแนะมาตรการ/แนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต เพ่ือเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง/หวัหนา้ส่วนราชการ  

เง่ือนไข  :  ส่วนราชการจะต้องแสดงหลกัฐาน/ข้อมูล/สถติ ิทั้งก่อนและหลงัการวดัพฤตกิรรมให้ชัดเจน 

 



~ ๗๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  มีการทบทวนการด าเนินการตาม
มาตรการ /แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ประจ าปี ๒๕๕๒   
 มีการวางแผนการด าเนินงานตาม
มาตรการ /แนวทางการปฏิบั ติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  
ป ร ะ จ า ปี  ๒ ๕ ๕ ๓  โด ยแ ผ น จ ะ
ประกอบดว้ย 

- แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
มาตรการ /แนวทางการปฏิบั ติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม 
ต่ อ เน่ื อ งจาก ปี งบป ระม าณ  พ .ศ . 
๒๕๕๒ (มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม ๔ ประการท่ีด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) โดยให้
ส่วนราชการขยายกลุ่มเป้าหมายและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
มาตรการ /แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
เพ่ิ ม เติ ม จ าก ปี งบป ระม าณ  พ .ศ . 
๒๕๕๒ อีก ๔ ประการ โดยก าหนด
ก ลุ่ม เป้ าห ม ายและ กิ จกรรม ท่ี จะ
ด าเนินการตามแผน 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมการ

ทบทวนมาตรการ/แนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรม ท่ีก าหนดไวใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  ซ่ึงระบุขอ้ดี 
ข้อ เสีย ปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินการ ตามแนวทาง/
กระบวนการ/วธีิการดงักล่าว ไวอ้ยา่งครบถว้น  

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการวางแผนการด าเนินงาน
ตามมาตรการ/แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม และ
จริยธรรม ท่ีจะระบุถึงกลไก และระบบการด าเนินงานในการบงัคบั
ใชม้าตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
จะตอ้งประกอบไปดว้ยแผนต่างๆ ดงัน้ี 

- แผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบติัตาม
มาตรฐานทางคุณธรรม  และจ ริยธรรม  ต่อ เน่ืองจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม ๔ ประการท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒) โดยให้ส่วนราชการขยายกลุ่มเป้าหมายและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ 
- แผนการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบติัตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  เพ่ิ ม เติมจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อีก ๔ ประการ โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการตามแผน 

๒  มีการด าเนินการตามมาตรการ /
แนวทางการปฏิบั ติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจ ริยธรรม  ประจ าปี 
๒๕๕๓ ร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบัระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตาม
ระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี  

 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงความ กา้วหน้า
ของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวต้ามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 



~ ๗๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๓  มีการด าเนินการตามมาตรการ /
แนวทางการปฏิบั ติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจ ริยธรรม  ประจ าปี 
๒๕๕๓ ร้อยละ ๙๐ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบัระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 

 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงความ กา้วหน้า
ของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวต้ามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๔  มีการด าเนินการตามมาตรการ /
แนวทางการปฏิบั ติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจ ริยธรรม  ประจ าปี 
๒๕๕๓ ร้อยละ ๑๐๐ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑ ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 

 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงความ กา้วหน้า
ของการปฏิบติังานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวต้ามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ 

 วนัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรม 
๕  ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้ าหมายมี

พฤติกรรมหรือปฏิบัติไดต้ามมาตรการ/
แนวทางฯ ท่ีก าหนดไว ้
 มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงาน  มีการระบุ
ปัญหา/อุปสรรคจากการด าเนินงาน
ตามมาตรกา /แนวทางฯ  ประจ าปี 
๒๕๕๓  และเสนอแนะมาตรการ /
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง/
หวัหนา้ส่วนราชการ 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบัระดบั

คะแนน ๑ ๒ ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 รายงานแสดงผลพฤติกรรม  ห รือผลการป ฏิบั ติ ของ
กลุ่มเป้าหมาย ตามมาตรการ/แนวทางฯ ท่ีก าหนดไวไ้ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/ แนวทาง ท่ีระบุถึง
ขอ้ดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินการตามมาตรการ/ 
แนวทางการด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ไวอ้ยา่งครบถว้น 

 รายงานผลการด าเนินงานให้แก่คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง /
หวัหนา้ส่วนราชการ เช่น 

- บันทึกการประชุม/รายงานท่ีแสดงให้ เห็นถึงการ
รับทราบรายงานผลการด าเนินงานของคณะ กรรมการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง/หวัหนา้ส่วนราชการ 

- บนัทึกการประชุม/รายงานสรุปความเห็นของคณะกรรมการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง/หัวหนา้ส่วนราชการ ต่อผลการด าเนินงาน 
เพ่ือพฒันาใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนในปีต่อไป 



~ ๗๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

หมายเหตุ : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วน
ราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตวัอย่างเอกสาร/หลกัฐานหรือสรุปเอกสาร/หลกัฐานท่ีส าคญัของตวัช้ีวดัมาดว้ย 
ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้ดัส่ง ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผูป้ระเมินตรวจสอบ
หรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๗๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

 ประเด็นการประเมิน  : ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ตัวช้ีวดัที ่๕     ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ ๕ 
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    น า้หนักร้อยละ ๕ 

 

ตัวช้ีวดัที ่๕.๑  ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กร 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ ๓  
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    น า้หนักร้อยละ ๓  

 

ผู้รับผดิชอบ    

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 

  ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการพิมพ ์  
  ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกัประชาสมัพนัธ์   
  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
  ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ส านักภาษาต่างประเทศ   
กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนุน - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั    ส านกันโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 

 หน่วยงานสนับสนุน  ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   
ส านักการคลงัและงบประมาณ ส านักการต่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม  
ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย   
ส านกัภาษาตา่งประเทศ  ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล   
ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   

ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓ กลุ่มตรวจสอบภายใน 



~ ๗๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค าอ ธิบ าย  :  ผู ้ รับบริการ หมายถึ ง กลุ่มผู ้ รับบริการท่ี เป็ นผู ้ รับบ ริการ เช่น  สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และ 
ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการของส่วนราชการ โดยผูป้ระเมินจาก
ภายนอกมาด าเนินการ โดยมีประเด็นการส ารวจ ดงัน้ี 

๑. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
๒. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
๓. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
๕. ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 

๒ ร้อยละ ๗๕ 

๓ ร้อยละ ๘๐ 

๔ ร้อยละ ๘๕ 

๕ ร้อยละ ๙๐ 

เง่ือนไข  : 
 ๑.   ส่วนราชการจะตอ้งส่งรายละเอียดประเด็นท่ีจะท าแบบส ารวจใหท่ี้ปรึกษาเพ่ือท าการส ารวจ  ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
 ๒.   ส่วนราชการจดัเตรียมฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ ในแต่ละงานท่ีจะน ามาส ารวจไวท่ี้
ส่วนราชการ  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการส ารวจความพึงพอใจ 
 ๓.   งานท่ีส่วนราชการเสนอให้ส ารวจ ท่ีปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือการส ารวจความพึงพอใจและ
จะตอ้งใหเ้ป็นไปตามหลกัการทางสถิติเพื่อการส ารวจหรือวจิยั 
 ๔.   งานท่ีส่วนราชการเสนอให้ส ารวจ ท่ีปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปล่ียนได้กรณีท่ี  
เห็นว่าไม่เหมาะสม  เช่น  เป็นงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นงานท่ีไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 



~ ๗๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล   

แนวทางการประเมนิผล 

ประเมนิผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  
 การส ารวจความพึงพอใจของท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูป้ระเมินมีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  : 
 
 
 
 
 
 

                                                                  แจง้ผลคะแนนใหส่้วนราชการพร้อมจดัท ารายงานผลการส ารวจฉบบัสมบูรณ์ 
                                                                 พร้อมบทสรุป ขอ้เสนอแนะ/ความเห็นแนวทางการปรับปรุงท่ีไดจ้ากการส ารวจ 

 

 อน่ึง  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัช้ีวดัท่ีควรน ามาส ารวจความพึงพอใจ อาจได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสนับสนุน
ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ งก าร ป ฏิ บั ติ ร าช ก ารต าม มิ ติ ท่ี  ๑  (ง าน ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ )  ก ร ะ บ วน ง าน ห รื อ ภ าร กิ จ 
ท่ีส่วนราชการน าไปปรับปรุงการให้บริการในปีท่ีผ่านมา กระบวนงานท่ีน ามารักษามาตรฐานระยะเวลา กระบวนงาน 
ท่ีด าเนินการลดขั้นตอนแลว้หรือก าลงัด าเนินการลดขั้นตอน เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ วน ราชก าร ร่วมกับ ท่ี
ป รึกษาจัดท าประเด็น ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ีจะท า
แ บ บ ส า ร ว จ /ค า ถ าม /         
ค  าสมัภาษณ์ 

ท่ีปรึกษาจดัท าแบบส ารวจ
และส่งแบบส ารวจให้ส่วน
ราชการพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขให้เหมาะสมและให้
ความเห็นชอบ 

ท่ีปรึกษาด าเนินการส ารวจ
และจัด เก็ บ ข้อ มู ล และ
ประมวลผล 



~ ๗๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดัที ่๕.๒ ระดับความส าเร็จของการพฒันากระบวนการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       น า้หนักร้อยละ ๒ 
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                     น า้หนักร้อยละ ๒ 

 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ  
 ส านกัการประชุม ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักฎหมาย   
 ส านกักรรมาธิการ ๑,  ๒,  ๓   
หน่วยงานสนับสนุน   ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   

   ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
   ส านกัภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้น กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 เจ้าภาพหลกั    ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน) 

ส านกัประชาสมัพนัธ์  ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  
ส านกักรรมาธิการ ๑,  ๒,  ๓   

 หน่วยงานสนับสนุน   -   

ค าอธิบาย 
 ความส าเร็จของการพฒันากระบวนการส ารวจความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จท่ีส่วนราชการด าเนินการส ารวจ
ความพึ งพอใจของผู ้ รับบ ริการท่ี จะต้องด าเนินการส ารวจความพึ งพอใจให้บรรลุ เป้ าหมายตามค ารับรอง  
การปฏิบัติราชการ โดยใช้เทคนิค วิธีการท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได้ ตลอดจนมีการน าผลการส ารวจมาใช้ประโยชน์  
ในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนงานใหบ้ริการ อยา่งต่อเน่ือง 
 ทั้ งน้ี  การส ารวจความพึงพอใจตามตัวช้ีว ัดน้ี เป็นการส ารวจความพึงพอใจท่ีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
จะด าเนินการเองภายใตต้วัช้ีวดัทุกตวัช้ีวดัท่ีก าหนดใหมี้การส ารวจความพึงพอใจไดแ้ก่ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

๑.  ตัวช้ีวดัท่ี  ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนับสนุน 
การด าเนินการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 

๒. ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานดา้นวชิาการ 
๓. ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๓.๒  ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล 
๔. ตวัช้ีวดัท่ี ๓ ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
 



~ ๗๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
๑. ตัวช้ีวดั ท่ี  ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการต่อการสนับสนุน 

การด าเนินการดา้นการประชุมในกระบวนการนิติบญัญติั 
๒. ตวัช้ีวดัท่ี ๑.๒  ระดบัความส าเร็จในการพฒันางานดา้นวชิาการ   
๓. ตวัช้ีวดัท่ี ๓ ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
 แนวทางการด าเนินการตามตัวช้ีวดัน้ี โดยวดัความส าเร็จของการบูรณาการ การส ารวจความพึงพอใจ 

ของผู ้รับบริการของหน่วยงานเจ้าภาพหลักแต่ละตัวช้ีวดั และการก าหนดแนวทางน าผลการส ารวจความพึงพอใจ 

มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก าหนดเป็นระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
๑  แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานและติดตามการประเมินความพึงพอใจของส่วนราชการ     

โดยคณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีในการบูรณาการก าหนดแนวทาง ขั้นตอนและวธีิการส ารวจความ
พึงพอใจของกระบวนงานให้บริการของส่วนราชการในด้านต่างๆ พร้อมสนับสนุน ส่งเสริม            
การส ารวจ และการประเมินผลใหเ้ป็นไปตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
- ก าหนดแผนการท างานของคณะกรรมการและก าหนดแนวทางขอบเขต ขั้ นตอน
กระบวนการส ารวจความพึงพอใจของกระบวนการใหบ้ริการของส่วนราชการ 

๒  ด าเนินการตามระดบัคะแนนท่ี ๑ แลว้เสร็จ 
 คณะกรรมการฯ ด าเนินการประชุมร่วมกบัหน่วยงานเจา้ภาพหลกัตวัช้ีวดัท่ีตอ้งด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการของแต่ละตวัช้ีวดัเพื่อ 
๑. บูรณาการส ารวจความพึงพอใจของแต่ละตวัช้ีวดัให้สอดคลอ้ง เหมาะสมและสามารถ

ด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย 
๒. ก าหนดขอบเขต ขั้นตอน วิธีการ และเทคนิคการส ารวจความพึงพอใจ และจัดท า

แบบสอบถามเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
๓. ก าหนดแผนการด าเนินงานในภาพรวมของกระบวนการส ารวจความพึงพอใจของแต่ละ

ตวัช้ีวดั 
๓  ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าภาพหลักในกระบวนการส ารวจความพึงพอใจ  

คร้ังท่ี ๑ ตามรูปแบบวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
๔  จัดประชุม/สัมมนา เพื่อทบทวนรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมในการส ารวจความพึงพอใจ  

ในคร้ังต่อไป 
 



~ ๗๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
๕  ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานเจา้ภาพในกระบวนการส ารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี ๒ 

 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนราชการ พร้อมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค 
แนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการส ารวจความพึงพอใจ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการ 

แนวทางการประเมนิผล : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑  แต่ งตั้ ง ค ณ ะก รรม ก าร
ด า เนิ น งาน และ ติ ด ต ามก าร
ประเมินความพึงพอใจของส่วน
ราชการ โดยคณะกรรมการมี
อ านาจหน้าท่ีในการบูรณาการ
ก าหนดแนวทาง ขั้ นตอนและ
วิธีการส ารวจความพึงพอใจของ
กระบวนงานให้บริการของส่วน
ราชการในด้านต่ างๆ  พ ร้อม
สนับสนุน ส่งเสริมการส ารวจ 
และการประเมินผลให้เป็นไป
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
สรุปประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ 

- มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ  

- ก าหนดแผนการท างาน
ของคณะกรรมการและก าหนด
แน วท างข อบ เข ต  ขั้ น ต อน
กระบวนการส ารวจความพึ ง
พอใจของกระบวนการใหบ้ริการ
ของส่วนราชการ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและติดตามการประเมิน
ความพึงพอใจของส่วนราชการ โดยคณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการบูรณาการก าหนดแนวทาง ขั้นตอนและวิธีการส ารวจความ
พึงพอใจของกระบวนงานให้บริการของส่วนราชการในดา้นต่างๆ 
พร้อมสนับสนุน ส่งเสริม การส ารวจ และการประเมินผลให้
เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงควรระบุ 

 วนัท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายช่ือคณะกรรมการฯ  
 บทบาท และอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานการก าหนดแนว

ทางการด าเนินงาน 
 แผนการท างาน และแนวทาง ขอบเขต ขั้นตอน วิธีการของ
กระบวนการส ารวจความพึงพอใจของกระบวนการให้บริการของ
ส่วน และก าหนดผูรั้บผิดชอบ โดยเน้ือหาของแผนควรระบุดงัน้ี  

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรั้บผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถา้สามารถระบุได)้ 

๒  ด า เนิ น ก าร ต าม ร ะ ดั บ
คะแนนท่ี ๑ แลว้เสร็จ 
 คณะกรรมการฯ ด าเนินการ

ประชุมร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักตัว ช้ี ว ัด ท่ี ต้อ งด า เนิ นการ
ส า ร ว จ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรั้บบริการของแต่ละตวัช้ีวดัเพ่ือ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบัระดบั
คะแนน ๑ พร้อมทั้ งมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินงานในระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี 

 รายงาน/บันทึกการประชุม ของคณะกรรมการฯ ร่วมกับ
หน่วยงานเจา้ภาพหลกัตวัช้ีวดัท่ีตอ้งด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการของแต่ละตวัช้ีวดัเพ่ือ 



~ ๗๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 

๑. บูรณาการส ารวจความพึง
พ อ ใจขอ งแต่ ล ะตัว ช้ี ว ัด ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง  เห ม าะส ม แ ล ะ
สามารถด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมาย 

๒. ก าหนดขอบเขต ขั้นตอน 
วิธีการ และเทคนิคการส ารวจ
ค ว าม พึ งพ อ ใจ  แ ล ะ จั ด ท า
แบบสอบถามเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

๓. ก า ห น ด แ ผ น ก า ร
ด า เนิ น งาน ในภาพรวมของ
กระบวนการส ารวจความพึ ง
พอใจของแต่ละตวัช้ีวดั 

- บูรณาการส ารวจความพึงพอใจของแต่ละตวัช้ีวดั
ให้สอดคลอ้ง เหมาะสมและสามารถด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมาย 

- ก าหนดขอบเขต ขั้นตอน วิธีการ และเทคนิคการ
ส ารวจความพึงพอใจ และจัดท าแบบสอบถามเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

- ก าหนดแผนการด าเนินงานในภาพรวมของ
กระบวนการส ารวจความพึงพอใจของแต่ละตวัช้ีวดั 

 

๓  ติดตามการด าเนินงานของ
ห น่ ว ย ง าน เจ้ าภ าพ ห ลั ก ใน
กระบวนการส ารวจความพึ ง
พอใจ คร้ังท่ี ๑ ตามรูปแบบวธีิการ
ท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
การด าเนินงานในระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 

 รายงาน/บันทึกการประชุมเก่ียวกับผลการติดตามการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของหน่วยงานเจา้ภาพหลกัใน
กระบวนการส ารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี ๑ ตามรูปแบบ
วธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจคร้ังท่ี ๑ ของแต่ละ
ตวัช้ีวดั 

- ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ (ถา้มี) 
- รูปแบบ วธีิการท่ีเหมาะสมในการส ารวจความพึง

พอใจในคร้ังต่อไป 
๔  จัด ป ระ ชุ ม /สั ม มน า เพื่ อ

ท บ ท ว น รู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ท่ี
เหมาะสมในการส ารวจความพึง
พอใจในคร้ังต่อไป 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการด าเนินงานในระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 

 รายงาน/บนัทึก การทบทวนรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการส ารวจความพึงพอใจในค ร้ังต่อไป  ระหว่าง
คณะกรรมการร่วมกบัหน่วยงานเจา้ภาพหลกัตวัช้ีวดัท่ีตอ้ง



~ ๘๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัส านัก) 
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการแต่ละ
ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจคร้ังท่ี ๑ ของแต่ละ
ตวัช้ีวดั 

- ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ (ถา้มี) 
- รูปแบบ วธีิการท่ีเหมาะสมในการส ารวจความพึง

พอใจในคร้ังต่อไป 
๕  ติดตามการด าเนินงานของ

หน่วยงานเจา้ภาพในกระบวนการ
ส ารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี ๒ 
 จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในภาพรวมของส่วน
ราชการ พ ร้อมทั้ งระบุ ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการส ารวจความพึ ง
พอใจ เสนอหวัหนา้ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานในระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 รายงาน/บันทึกการประชุมเก่ียวกับการติดตามการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของหน่วยงานเจา้ภาพหลกัใน
กระบวนการส ารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี ๒ ตามรูปแบบ
วธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระดบัคะแนนท่ี ๔ 
 รายงาน/บันทึกผลการด าเนินงาน เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนราชการ 
- ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ (ถา้มี) 
- ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข

กระบวนการส ารวจความพึงพอใจในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 
- วนัท่ีเสนอใหห้วัหนา้ส่วนราชการรับทราบ 

หมายเหตุ : 

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือ
พร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 



~ ๘๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  

 

 

มติิที ่๓ : มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ                        น า้หนักร้อยละ ๑๕ 

 ประเด็นการประเมิน  :    การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวดัที ่๖  ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ 
                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ  ๔ 
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    น า้หนักร้อยละ  ๔  

 

       ตัวช้ีวดัที ่๖.๑  ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม 
 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      น า้หนักร้อยละ ๒ 
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    น า้หนักร้อยละ ๒ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการคลงัและงบประมาณ (ผูร้ายงาน) ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกับริหารงานกลาง ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์  
 ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์   

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
ส านักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม  
ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   

 ส านกัภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
 กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน  - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการคลงัและงบประมาณ (ผูร้ายงาน)  

  ส านกังานประธานวฒิุสภา  ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการต่างประเทศ ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกั

กรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย ส านกัภาษาต่างประเทศ  
  ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓ 
   ส านกันโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 

 



~ ๘๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค าอธิบาย 

     ผลส าเร็จของการบริหารงบประมาณประจ าปีพิจารณาอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา โดยไม่รวมงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพ่ิมเติม

ระหวา่งปีงบประมาณหรือเงินงบประมาณท่ีไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได ้เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีให้เบิกจ่าย

ได ้หรืออยูร่ะหว่างการตกลงกบักระทรวงการคลงั เพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายตามกฎหมายตลอดจนงบบุคลากรท่ียงัไม่มีการ

บรรจุหรือแต่งตั้ง และงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพ่ือด าเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิก

วฒิุสภา ทั้งน้ี ใหใ้ชข้อ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านกัการคลงัและงบประมาณหรือขอ้มูลจากระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐ แบบระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) สูตรการค านวณเป็นดงัน้ี 

สูตรการค านวณ 

  =         ๑๐๐ 

 

    การค านวณเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณท่ีส านักงานประหยดัได้และไม่ได ้
น าเงินดงักล่าวไปใชจ่้ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งน้ี ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยดัได้
ดงักล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใชป้ระกอบการประเมินผล 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการน าเงินงบประมาณท่ีประหยดัได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใชค้  านวณอตัราการเบิกจ่ายดว้ย 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณไปใชจ่้ายในรายการใดๆ จะตอ้งน ามาใชค้  านวณ
อตัราการเบิกจ่ายดว้ย 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน+/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๒ 
๒ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๓ 
๓ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๔ 
๔ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๕ 
๕ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๖ 

หมายเหต:ุ   
กรณีงบลงทุนของส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา ท่ียงัคงคา้งจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ให้น ามาเป็นฐาน

การค านวณกบัอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ดว้ย 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมท่ีไดรั้บจดัสรร 



~ ๘๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล : 

แนวทางการประเมนิผล  

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 ใช้ข้อมู ล ในการติดตามและประ เมินผลจากกรมบัญ ชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซ่ึ งจะใช้ข้อมู ล  
ผลการเบิกจ่ายรายจ่ายในภาพรวมของส่วนราชการทั้ งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 
 กรณีท่ีส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ หรือจากการจดัซ้ือจดัจา้งแลว้นั้น งบประมาณในส่วนท่ี
เหลือจ่ายจะถือวา่เป็นงบประมาณท่ีสามารถประหยดัได ้ทั้งน้ี หากส่วนราชการไม่ไดน้ าเงินงบประมาณส่วนน้ีไปใชจ่้าย
ในภารกิจ/โครงการอ่ืน ๆ ต่อ ขอใหส่้วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) 
เพ่ือใชป้ระกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 วงเงินงบประมาณท่ีประหยดัได ้พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณ

ท่ีสามารถประหยดัได ้ 
 เอกสารการรายงานการใชง้บประมาณของส่วนราชการท่ีส่งใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

 แบบจดัท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ (แบบ สงป. ๓๐๒) 
 เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจ        
 เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจ        

หมายเหตุ : 
                    การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ขอให้จัดเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการ 
เพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 

 

 

 

 

 



~ ๘๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดัที ่๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 

                                 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร        น า้หนักร้อยละ ๒ 
                                 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                      น า้หนักร้อยละ ๒ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผูร้ายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน   ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   

   ส านกับริหารงานกลาง ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  
   ส านกัการพิมพ ์ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกัประชาสมัพนัธ์   
   สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
   ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย   
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
   ส านกัภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
   กลุ่มงานนโยบายและแผน 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั   กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผูร้ายงาน)  

 ส านกัการคลงัและงบประมาณ 

หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานวฒิุสภา  ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   

ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ   
ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย ส านกัภาษาต่างประเทศ     
ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓ 
ส านกันโยบายและแผน   

ค าอธิบาย 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ 

ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วน
ราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 

ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ในการปฏิบติัตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในภาคราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

 
 



~ ๘๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน   

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จดัท ากระดาษท าการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีน ามาใช ้
 การวเิคราะห์ความเส่ียง 
 การจดัล าดบัความเส่ียง 

๒ และ ๓  จดัท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะตอ้งแสดง 
ใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
 ขอบเขตการปฏิบติังาน 
 การจดัสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบติังาน 

๔  จดัท ารายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหนา้ส่วนราชการ
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ หรือสัง่การใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงานฯ 

๕  มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้ งมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 

 

การพจิารณาระดบัคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔  ขั้นตอน  โดยมรีะดบัคะแนน  ดงันี ้

 

ขั้นตอน คะแนนเตม็ 

๑ ๑.๐๐  คะแนน 

๒ และ ๓ ๒.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 

๕ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

 

 

 

 



~ ๘๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเมนิผลส าเร็จ 

ขั้นตอนที ่๑  (๑.๐๐ คะแนน) 
จดัท ากระดาษท าการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 
 ๑.๑ มีการระบุปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีน ามาใชใ้นการประเมินความเส่ียง (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๑.๒ มีการแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ความเส่ียง (๐.๒๕ คะแนน) 
 ๑.๓ มีการจดัล าดบัความเส่ียงและผลสรุปท่ีไดใ้ชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ (๐.๕๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที ่๒  (๒.๐๐ คะแนน) 
จดัท าแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
- ขอบเขตการปฏิบติังาน 
- การจดัสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบติังาน 

โดยเร่ืองท่ีจะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไวใ้หจ้ดัท าแผนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 ๒.๑ การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั (อยา่งนอ้ย ๑ เร่ือง )(๐.๗๐ คะแนน) 

๒.๒ การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน (อยา่งนอ้ย ๒ เร่ือง)(๑.๓๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที ่๓  (๑.๐๐ คะแนน) 
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 ๓.๑ มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัครบถว้นตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบประจ าปี (๐.๒๐ คะแนน) 
 ๓.๒ มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการตรวจสอบประจ าปี (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๓.๓ เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงาน ฯ (๐.๔๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที ่๔ (๑.๐๐ คะแนน) 
๔.๑ มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานไวใ้นรายงานผลการตรวจสอบ 

(๐.๓๐ คะแนน) 
๔.๒ มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานไวใ้นรายงานผลการตรวจสอบ 

(๐.๓๐ คะแนน) 
๔.๓ มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานให้แก่ผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานไวใ้นรายงานผลการตรวจสอบ (๐.๔๐ คะแนน) 

 

 



~ ๘๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เง่ือนไข : 
 ให้ส่วนราชการจดัส่งเอกสารขอ้มูล เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินผลตามเกณฑต์วัช้ีวดัน้ีให้ส านกัก ากบัและ
พฒันาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ดงัน้ี 

เอกสารท่ีตอ้งจดัส่ง ก าหนดส่ง 

๑  แผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว พร้อมทั้ ง เอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธนัวาคม  ๒๕๕๒ 

๒  แผนการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไว ้ ดงัน้ี 

๒.๑) การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและ  ขอ้บงัคบั  
(อยา่งนอ้ย ๑  เร่ือง) 

๒.๒) การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน  
(อยา่งนอ้ย ๒  เร่ือง) 

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๓ 

๓. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเวน้  การตรวจสอบท่ีด าเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกนัยายน ๒๕๕๓  เม่ือ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแลว้ให้จัดส่ง
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

จัด ส่ งทัน ทีหลังจาก ท่ีน าเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือสัง่การแลว้ 

เหตุผล  : 
เพ่ือให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
เพ่ือให้ส่วนราชการมีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ อีกทั้งเป็นการป้องกนัการทุจริตได้
อีกทางหน่ึงเพ่ือใหส่้วนราชการไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  จดัท ากระดาษท าการประเมิน
ความ เส่ี ยงเพื่ อ วางแผนการ
ตรวจสอบ โดยแสดงให้ เห็ น
รายละเอียด ดงัน้ี 

- ปัจจัยเส่ียงและเกณฑ์
ความเส่ียงท่ีน ามาใช ้

- การวเิคราะห์ความเส่ียง 
 การจดัล าดบัความเส่ียง 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการได้จัดท ากระดาษท าการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบโดยแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 มีการระบุปัจจัยเส่ียงและเกณฑ์ความเส่ียงท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินความเส่ียง 

 มีการแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ความเส่ียง 
 มีการจดัล าดบัความเส่ียงและผลสรุปท่ีไดใ้ชใ้นการวางแผนการ

ตรวจสอบ 
 

 

 



~ ๘๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
( Engagement Plan) ต า ม
แผนการตรวจสอบประจ าปี โดย
จะตอ้งแสดงให้เห็นรายละเอียด 
ดงัน้ี 

- วตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบติังาน 

- ข อ บ เ ข ต ก า ร
ปฏิบติังาน 

- การจัดสรรทรัพยากร
แนวทางการปฏิบติังาน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกบั ระดบัคะแนน 
๑ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการได้มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
 ขอบเขตการปฏิบติังาน 
 การจดัสรรทรัพยากรแนวทางการปฏิบติังาน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าหน่วยราชการภายในของส่วน
ราชการ มีการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไวใ้ห้จดัท า
แผนการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี 

 การตรวจสอบดา้นการเงิน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั(อยา่งนอ้ย ๑ เร่ือง) 

 การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน(อยา่งนอ้ย 
๒ เร่ือง) 

 

 

 

๔  จั ด ท ารายงาน ผลการ
ตรวจสอบครบถว้นตามท่ีก าหนด
ในแผนการตรวจสอบ และเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงานฯ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ  ระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 จดัท ารายงานผลการตรวจสอบซ่ึงมีรายละเอียดครบถว้นตามท่ี
ก าหนดในแผนการตรวจสอบ 

 รายงาน/บันทึก ท่ีได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบ หรือสัง่การใหห้น่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงาน 

๕  มี ก าร ร าย ง าน ผ ล ก าร
ตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน โดย
วิ เค ราะ ห์ ป ระสิ ท ธิ ภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
หรือการด าเนินงาน  รวมทั้ งมีการ
แ ส ด ง ค ว าม คิ ด เห็ น ห รื อ
ขอ้เสนอแนะให้แก่ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ  ระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่หน่วยงาน
ภายในของส่วนราชการ  ไดจ้ดัท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบติังาน
หรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยผลการตรวจสอบได้แสดงว่าการ
วิ เคราะห์และประเมินผลว่าการด าเนินงานใน เร่ืองท่ีตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในเร่ืองนั้นๆ หรือไม่ อยา่งไร  และมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะในใหแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
 



~ ๘๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 
 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบติังานหรือการตรวจสอบการ

ด าเนินงาน ท่ีมีเน้ือหาการตรวจสอบท่ีวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน และมีการแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะให้แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๙๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

 ประเดน็การประเมนิ  :    การจดัท าต้นทุนต่อหน่วย 

ตัวช้ีวดัที ่๗  ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ 

                                 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       น า้หนักร้อยละ ๔  
                                 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                     น า้หนักร้อยละ ๔ 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการคลงัและงบประมาณ(ผูร้ายงาน)   
 ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกับริหารงานกลาง  

 ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์ส านกัรักษาความปลอดภยั   
 ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   

  ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย   
  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หน่วยงานสนับสนุน        - 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการคลงัและงบประมาณ  (ผูร้ายงาน)   
 ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   

ส านกัการต่างประเทศ ส านกัวิชาการ ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ   
ส านกักรรมาธิการ ๑,  ๒ ส านกักฎหมาย ส านกัภาษาต่างประเทศ   
ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓   
ส านกันโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน           - 

ค าอธิบาย 

   ความส าเร็จของการจัดท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีตน้ทุน 

ต่อหน่วยผลผลิตตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดและน าเอาผลการค านวณตน้ทุนมาใชใ้นการบริหารทรัพยากร   

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก าหนดเป็นระบบขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 



~ ๙๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  จดัท าบญัชีตน้ทุนผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๒  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ 

ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไดแ้ลว้เสร็จ และรายงานผลการค านวณตน้ทุนตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด โดยเสนอ
ใหส้ านกังบประมาณ และกรมบญัชีกลางทราบ 

๒  เปรียบเทียบผลการค านวณตน้ทุนตอ่หน่วยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ว่ามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ ง วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว และจดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตไดแ้ลว้เสร็จ 

๓  ส่วนราชการมีการระบุตน้ทุนทางตรงเขา้สู่กิจกรรมยอ่ยหรือศูนยต์น้ทุนในระบบ GFMIS และส่งมอบ 
ใหห้น่วยงานในองคก์รร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ส าหรับขอ้มูลค่าใชจ่้ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔  จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยพิจารณาจากรายงานผลการวิเคราะห์
รายละเอียดของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ตน้ทุนผลผลิตขององคก์ร 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ให้ชดัเจน และแผนฯ ดงักล่าว
ไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

๕  ด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๓ ได้แลว้เสร็จ
ครบถว้น 
 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

เหตุผล  : 
                เพ่ือใหมี้ขอ้มูลการเงินท่ีน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีฐานขอ้มูลสนบัสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



~ ๙๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  จัดท าบัญชีตน้ทุนผลผลิต
ย่อยและกิจกรรมย่อย  ส าหรับ
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๒  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนดได้แลว้
เสร็จ และรายงานผลการค านวณ
ต้ น ทุ น ต าม รู ป แ บ บ ท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนด โดย
เสนอใหส้ านกังบประมาณ และ
กรมบญัชีกลางทราบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยทุก
ผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย ดงัน้ี 

 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อย และ 
กิจกรรมย่อย ของปีงบประมาณ  พ.ศ . ๒๕๕๒ ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ  

 ทั้ งน้ี วนัท่ีแลว้เสร็จของรายงานผลการค านวณตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิต อา้งอิงจากวนัท่ีผูมี้อ  านาจลงนามเห็นชอบต่อ
รายงานฯ ดงักล่าว 

 ส าเนาหนงัสือน าส่งรายงานฯ ใหก้บัส านกังบประมาณ และ 
กรมบญัชีกลาง  

 ในการจดัท าบัญชีตน้ทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้ งแต่  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๑ – ๓๐ 
กนัยายน ๒๕๕๒   

๒  เป รี ย บ เที ย บ ผ ล ก าร
ค านวณต้น ทุนต่ อห น่ วย
ผ ล ผ ลิ ต ร ะ ห ว่ า ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และ ปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๒  ว่ า มี ก า ร
เป ล่ียนแปลงเพ่ิม ข้ึนหรือ
ลดลงอย่ างไร  พ ร้อมทั้ ง 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ถึ ง ส า เห ตุ 
ข อ ง ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง
ดังกล่าว และจัดท ารายงาน
สรุปผลการวิเคราะห์ตน้ทุน
ต่อหน่วยผลผลิตไดแ้ลว้เสร็จ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้ง รายละเอียดการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการค านวณ
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ท่ีไดจ้ดัท าแลว้เสร็จในระดบัคะแนน ๒ ดงัน้ี 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ โดยเน้ือหาของรายงานฯ 
ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการค านวณ
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ในตน้ทุนผลผลิตภาพรวม 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบและวิเคราะห์ตน้ทุนผลผลิต กิจกรรม 
ตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนบัสนุน) 
- สาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตน้ทุนผลผลิต
ภาพรวม และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตน้ทุนผลผลิต 
กิจกรรมตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนบัสนุน) 

 รายงานสรุปผลการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  



~ ๙๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๓  ส่วนราชการมีการระบุ
ตน้ทุนทางตรงเขา้สู่กิจกรรม
ย่อยห รือ ศูน ย์ต้น ทุ น ใน
ระบบ GFMIS และส่งมอบ 
ให้หน่วยงานในองค์กรร่วม
ตรวจสอบความถู กต้ อ ง
เหมาะสม ส าห รับข้อมู ล
ค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ ง รายละเอียดการระบุตน้ทุนทางตรงเขา้สู่
กิจกรรมยอ่ย ท่ีไดจ้ดัท าแลว้เสร็จในระดบัคะแนน ๓ ดงัน้ี 

 เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการท่ีส่วนราชการระบุต้นทุน
ทางตรงเขา้สู่กิจกรรมยอ่ยหรือศูนยต์น้ทุนในระบบ GFMIS 

 เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการท่ีส่วนราชการส่งมอบให้
หน่วยงานในองคก์รร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ส าหรับ
ขอ้มูลค่าใชจ่้ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ส าหรับขอ้มูลค่าใชจ่้ายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔  จั ด ท า แ ผ น เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยพิจารณา
จากรายงานผลการวิเคราะห์
รายละเอียดของต้น ทุน ท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงแผนดงักล่าวตอ้ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ตน้ทุนผลผลิตของ
องค์กร พร้อมทั้ งก าหนด
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ให้ ชั ด เจ น  แ ล ะ แ ผ น ฯ 
ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ รั บ ค ว า ม
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วน
ราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 

 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้ งเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงผลการ
ด าเนินงานในระดบัคะแนน ๔ ดงัน้ี 

 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแผน
ดงักล่าว 
- ใชข้อ้มูลจากรายงานผลการวเิคราะห์รายละเอียดตน้ทุน
ท่ีเกิดข้ึน 
- มีรายละเอียดสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุน
ผลผลิตขององคก์ร 
- มีการก าหนด เป้ าหมายการเพ่ิมประสิท ธิภาพใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ท่ีชดัเจน 

 รายงาน/บนัทึก ท่ีไดน้ าเสนอหัวหนา้ส่วนราชการพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ 

๕  ด าเนินการตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒ ๕ ๕ ๓  ไ ด้ แ ล้ ว เส ร็ จ
ครบถว้น 
 จดัท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน และผลส าเร็จตาม

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานในระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จครบถว้น 



~ ๙๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  ปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒๕๕๓  และได้ รับ
ความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการระดบัสูง 

 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 รายงานน าเสนอใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ 
 เอกสารท่ีแสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ
รายงาน 

หมายเหตุ :  

 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อม
ใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 
 

 ประเด็นการประเมิน  :    ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 

         ตัวช้ีวดัที ่๘  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

                                 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร        น า้หนักร้อยละ ๓ 
                                 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                      น า้หนักร้อยละ ๓  

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลกั    ส านกัรักษาความปลอดภยั (ผูร้ายงาน)   
 ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
 ส านกับริหารงานกลาง ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  
 ส านกัการพิมพ ์ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
 ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
 ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย   
 ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านกัภาษาต่างประเทศ กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
 กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 



~ ๙๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการคลงัและงบประมาณ (ผูร้ายงาน) 
 ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   
 ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  
 ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย ส านกัภาษาต่างประเทศ   
 ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓  
 ส านกันโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน    - 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 แบ่งคะแนนเป็น ๕ ระดบั  โดยพิจารณาจากระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone)  ตามเป้าหมายแตล่ะระดบั  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

โดยที่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  คณะกรรมการรณรงค์และประเมินผลการประหยดัพลังงาน ทบทวนแผนงานรณรงค์และ

มาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนั พร้อมทั้งประกาศใหบุ้คลากรทราบโดยทัว่กนั  
๒  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอนท่ี ๑  

 ด าเนินการได้ตามแผนงานรณรงค์ และถือปฏิบัติตามมาตรการ /แนวทางการประหยดัไฟฟ้า 
และน ้ ามนั 

๓  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอนท่ี ๒ 
  มีการติดตามผลการด าเนินการอย่างจริงจัง และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทาง 
การประหยัดไฟฟ้าและน ้ ามันของส านักและองค์กร รอบ ๖ เดือน แล้วน าผลการประเมินฯ  
ไปปรับปรุงและใหมี้การด าเนินงาน 



~ ๙๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอนท่ี ๓ 

 มีการติดตามผลการด าเนินการอย่างจริงจัง และประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทาง 
การประหยัดไฟฟ้าและน ้ ามันของส านักและองค์กร รอบ ๙ เดือน พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมข้ึนในระดบัองคก์รและด าเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  
 ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการจดัท าค่ามาตรฐานการใช้พลงังานของส่วนราชการเพ่ือเป็นขอ้มูล 
ในการประหยดัพลงังานต่อไป (ยกเวน้กรณีการเช่าอาคาร) 

๕  ด าเนินการส าเร็จในขั้นตอนท่ี ๔ และมีการรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ / 
แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนัขององคก์รประจ าปี พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
เพ่ิมข้ึนในระดบัองคก์รในปีต่อไป เสนอต่อคณะกรรมการ/หวัหนา้ส่วนราชการ 

 

 

แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

๑  คณะกรรมการรณรงค์
และประเมินผลการประหยดั
พลังงาน ทบทวนแผนงาน
รณรงค์และมาตรการ /แนว
ทางการประหยดัไฟฟ้าและ
น ้ ามัน พร้อมทั้ งประกาศให้
บุคลากรทราบโดยทัว่กนั 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 บันทึกการประชุมเก่ียวกับการทบทวนแผนงานรณรงค์และ
มาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามัน ท่ีระบุวนั เวลา 
สถานท่ี และรายช่ือผูเ้ข้าร่วมประชุม หรือ เอกสารรายงานผลการ
ทบทวนแผนงานรณรงค์และมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้า
และน ้ ามัน ท่ีน าเสนอผูบ้ริหาร โดยระบุ วนัท่ี น าเสนอให้ผูบ้ริหาร
รับทราบ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีระบุถึงช่องทาง ระยะเวลา และสถานท่ี 
ท่ี ส่วนราชการได้น าเสนอผลการทบทวนแผนงานรณรงค์และ
มาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนั ใหบุ้คลากรทราบ 

๒  ด า เนิ น ก ารส า เ ร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๑  
 ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
แผน งาน รณ รงค์  และ ถื อ
ปฏิบั ติตามมาตรการ /แนว
ท างก ารป ร ะห ยัด ไฟ ฟ้ า 
และน ้ ามนั 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการในระดับ   
คะแนน ๑ ไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง  
 มีเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการด าเนินการตาม
แผนงานรณรงค ์ไดต้ามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้บริหาร 
 ค าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน  
 บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานตามแผนฯ 



~ ๙๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

๓  ด า เนิ น ก ารส า เร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๒  
 มี ก าร ติ ด ต าม ผ ลก าร
ด าเนินการอย่างจริงจัง และ
ประเมินผลการปฏิบั ติตาม
ม าต ร ก าร /แ น ว ท าง ก าร
ประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนัของ
ส านักและองค์กร  รอบ  ๖ 
เดือน แลว้น าผลการประเมินฯ  
ไปป รับป รุงและให้ มี การ
ด าเนินงาน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการในระดับ   
คะแนน ๒  ไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง  
 มีเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการติดตามผลการด าเนินการ 
และประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้า
และน ้ ามันของส านักและองค์กร ในรอบระยะเวลา ๖ เดือน ได้ตาม
ขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  

 บันทึกการประชุมเก่ียวกับติดตามผลการด าเนินการ และ
ประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้า
และน ้ ามนัของส านักและองค์กร ท่ีระบุวนั เวลา สถานท่ี และ
รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม  

  เอกสารรายงานผลการติดตามการด าเนินการ และประเมินผล
การปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนั
ของส านักและองค์กร ท่ีน าเสนอผู ้บ ริหาร โดยระบุ  ว ัน ท่ี 
น าเสนอใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

 ทั้ งน้ี เอกสารท่ีเป็นรายงานการประชุมหรือบันทึกรายงานท่ี
น าเสนอให้กบัผูบ้ริหารนั้นตอ้งมีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 
โดยควรมีการด าเนินการอยา่งนอ้ยไตรมาสละ ๑ คร้ัง 

 

๔  ด า เนิ น ก ารส า เร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๓ 
 มี ก าร ติ ด ต าม ผ ล ก าร
ด าเนินการอย่างจริงจัง และ
ประเมินผลการปฏิบัติตาม
ม าต ร ก าร /แ น วท าง ก า ร
ประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนัของ
ส านักและองค์กร  รอบ  ๙ 
เดือน พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ 
เพ่ื อการปรับปรุงเพ่ิมข้ึนใน
ระดับองค์กรและด าเนินการ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ   
 ศึ กษ า วิ เค ราะ ห์  แน ว
ทางการจดัท าค่ามาตรฐานการ
ใช้พลงังานของส่วนราชการ
เพื่อเป็นขอ้มูลในการประหยดั

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการระดับ   
คะแนน ๓ ไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง 
 มี เอกสารหลักฐาน ท่ีแสดงให้ เห็นว่ามีการติดตามผลการ
ด าเนินการ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ /แนวทางการ
ประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามันของส านักและองค์กร ในรอบระยะเวลา       
๙ เดือน ไดต้ามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  

 บันทึกการประชุมเก่ียวกับติดตามผลการด าเนินการ และ
ประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้า
และน ้ ามนัของส านักและองค์กร ท่ีระบุวนั เวลา สถานท่ี และ
รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม  



~ ๙๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 
พลังงานต่อไป (ยกเวน้กรณี
การเช่าอาคาร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เอกสารรายงานผลการติดตามการด าเนินการ และประเมินผล
การปฏิบติัตามมาตรการ/แนวทางการประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนั
ของส านักและองค์กร ท่ีน าเสนอผู ้บ ริหาร โดยระบุ  ว ัน ท่ี 
น าเสนอใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

 ทั้ งน้ี  เอกสารท่ีเป็นรายงานการประชุมหรือบันทึกรายงานท่ี
น าเสนอให้กบัผูมี้อ  านาจนั้นตอ้งมีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ควรมีการด าเนินการอยา่งนอ้ยไตรมาสละ ๑ คร้ัง  
 มีเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงเพ่ิมข้ึนในระดับองค์กร เช่น บันทึกการประชุมท่ีได้มีการ
เสนอขอ้เสนอแนะ หรือรายงานขอ้เสนอแนะท่ีน าเสนอให้ผูมี้บริหาร
รับทราบ  
 มีเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการด าเนินการปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ ตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 
 ค าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน  
 บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานตามแผนฯ 

 มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่ามีการศึกษา วิเคราะห์
แนวทางการจัดท าค่ามาตรฐานการใชพ้ลงังานของส่วนราชการเพ่ือ
เป็นขอ้มูลในการประหยดัพลงังานในปีต่อไป 

๕  ด า เนิ น ก ารส า เ ร็ จ ใน
ขั้นตอนท่ี ๔  
 มีการรายงานสัมฤทธิผล
ของการปฏิบติัตามมาตรการ/ 
แนวทางการประหยดัไฟฟ้า
แ ล ะ น ้ า มั น ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ป ร ะ จ า ปี  พ ร้ อ ม ทั้ ง ใ ห้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
เพ่ิมข้ึนในระดับองค์กรในปี
ต่อไป เสนอต่อคณะกรรมการ  
/หวัหนา้ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการในระดับ   

คะแนน ๔ ไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง  
 มีรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ /แนวทางการ
ประหยดัไฟฟ้าและน ้ ามนัขององค์กร  พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง ท่ีเสนอผูมี้อ านาจเพ่ือรับทราบ หรือเห็นชอบ  ทั้งน้ีเน้ือหา
ควรประกอบดว้ย 

 ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
 ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานใน
ระดบัองคก์รในปีต่อไป 

 วนัท่ีแลว้เสร็จของรายงานสัมฤทธิผล อา้งอิงจากวนัท่ีผูบ้ริหาร
เห็นชอบต่อรายงานฯ ดงักล่าว   



~ ๙๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล (ระดบัองค์กร) 

หมายเหตุ :  
 การจดัท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วน

ราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอให้จดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู ้
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 

 

 ประเดน็การประเมนิ  :    การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
 

 ตัวช้ีวัดที่ ๙   การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติราชการ 

                                   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร           น า้หนักร้อยละ ๔  
                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                         น า้หนักร้อยละ ๔ 

 

ตัวช้ีวดัที ่๙.๑  ระดับความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

                                                                  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร           น า้หนักร้อยละ ๔  
                                                                  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                           น า้หนักร้อยละ ๒   
 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เจ้าภาพหลกั    ส านกับริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน)  
 ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกัวชิาการ   
 ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข 

 ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
หน่วยงานสนับสนุน  -  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั    ส านกับริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน)  
 ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัการประชุม ส านกัก ากบัและตรวจสอบ   
 ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย ส านกักรรมาธิการ ๓ 
หน่วยงานสนับสนุน   - 

 

 



~ ๑๐๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รายช่ือกระบวนงานทีจ่ะน ามาประเมนิการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

๑. กระบวนงานยกร่างญัตตแิละกระทู้ถาม 
 เจ้าภาพหลกั ส านกักฎหมาย 
๒. กระบวนงานจดัท ารายงานการประชุม ประกอบด้วย 
 - การจดัท ารายงานการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร 
 - การจดัท ารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - การจดัท ารายงานการประชุมคณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข 
๓. กระบวนงานการจดัท าเอกสารประกอบการพจิารณา 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัวชิาการ 
๔. กระบวนงานการด าเนนิการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทีป่ระชุมสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
๕. กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 - การใหบ้ริการบนัทึกการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวสิามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติั 
 - การให้บ ริการส าเนาวีซี ดี  แถบบันทึกภาพและเสียงแถบบันทึกเสียงการประชุมสภาผู ้แทนราษฎร                     

และการประชุมรัฐสภา เฉพาะผูข้อท่ีเป็นสมาชิกฯ ผูอ้ภิปราย 
 เจ้าภาพหลกั ส านกับริหารงานกลาง 
๖. กระบวนงานจดัท าบัตรแสดงตนส าหรับบุคคลในวงงานรัฐสภา 
 เจ้าภาพหลกั ส านกับริหารงานกลาง 
๗. - กระบวนงานการจดัท าบนัทกึการประชุมสภา 
 - กระบวนงานการจดัท าบนัทกึการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภา 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข 
๘. กระบวนงานการจดัท ารายงานการพจิารณาร่างพระราชบัญญตัขิองคณะกรรมาธิการเพ่ือเสนอสภาผู้แทนราษฎร 
 เจ้าภาพหลกั ส านกักรรมาธิการ (ส านกักรรมาธิการ ๓ ผูร้ายงาน) 
๙. กระบวนงานการด าเนนิการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ 
 เจ้าภาพหลกั ส านกักรรมาธิการ (ส านกักรรมาธิการ ๓ ผูร้ายงาน) 
๑๐. กระบวนงานการจดัท ามต ิก.ร. 
 เจ้าภาพหลกั ส านกังานเลขานุการ ก.ร. 
๑๑. กระบวนการสนบัสนุนงานด้านตรากฎหมาย 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม ส านกักรรมาธิการ (ส านกักรรมาธิการ ๑ ผูร้ายงาน) 
๑๒. กระบวนการตั้งกระทู้ถามทัว่ไป 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม 
 
 



~ ๑๐๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๑๓. กระบวนการญตัตทิัว่ไป 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม 
๑๔. กระบวนการญตัตติั้งคณะกรรมาธิการวสิามญั 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการประชุม ส านกักรรมาธิการ (ส านกักรรมาธิการ ๒ ผูร้ายงาน)  

     
รายช่ือกระบวนงานทีจ่ะน ามาประเมนิการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑. กระบวนงานการสนับสนุนงานด้านการตรากฎหมาย (เดมิจากมติทิี ่๑ น ามาเป็นกระบวนงานรักษามาตรฐาน) 
เจ้าภาพหลกั    ส านกัการประชุม   และส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

๒. การสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ (เดมิจากมติทิี ่๑   

          น ามาเป็นกระบวนงานรักษามาตรฐาน) 

 -   กระบวนงานการตั้งกระทู้ถามทัว่ไป  

เจ้าภาพหลกั     ส านกัการประชุม    

 -  กระบวนงานการพจิารณาญัตตข้ิอให้วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามญัหรือวสิามญั เพ่ือกระท ากจิการพจิารณาสอบสวนหรือ

ศึกษาเร่ืองใด  ๆ อนัอยู่ในอ านาจหน้าทีข่องวุฒิสภา (เดมิจากมติทิี ่๑ น ามาเป็นกระบวนงานรักษามาตรฐาน) 

เจ้าภาพหลกั    ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  

-  กระบวนงานการสนับสนุนการได้มาซ่ึงกรรมการในองค์กรอสิระ (เดมิจากมติทิี ่๑ น ามาเป็นกระบวนงานรักษามาตรฐาน) 

เจ้าภาพหลกั    ส านกัก ากบัและตรวจสอบ  

๓. กระบวนงานการสนับสนุนงานด้านการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน : การถอดผู้ด ารงต าแหน่ง
ตามทีก่ฎหมายก าหนด (เป็นกระบวนงานจากการรักษามาตรฐาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) 
- กรณีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาเข้าช่ือร้องขอ 

-  กรณีประชาชนเข้าช่ือร้องขอ 

เจ้าภาพหลกั    ส านกัก ากบัและตรวจสอบ 

๔. กระบวนงานการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ฯ ที่จะเข้าสู่การพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภา 
(เป็นกระบวนงานจากการรักษามาตรฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) 
เจ้าภาพหลกั    ส านกักฎหมาย 

๕. กระบวนงานการรับรองรายงานการประชุมของวุฒิสภา (เป็นกระบวนงานจากการลดรอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒) 
เจ้าภาพหลกั ส านกักรรมาธิการ ๓ 

๖. กระบวนงานการรับเร่ืองราวร้องเรียน โดยผ่านประธานคณะกรรมาธิการและคณะกรรมาธิการ (เป็นกระบวนงาน    
จากการลดรอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒)   
เจ้าภาพหลกั ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 



~ ๑๐๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๗. กระบวนงานการให้บริการบัตรตดิยานพาหนะและบตัรแสดงตนผ่านเข้า-ออก บริเวณรัฐสภา ของบุคคลในวงงาน
วุฒิสภา  (เป็นกระบวนงานจากการลดรอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) 
เจ้าภาพหลกั ส านกับริหารงานกลาง 

๘. กระบวนงานขอความอนุเคราะห์ขอหนงัสือเดนิทางราชการ และหนังสือน าตรวจลงตราหนังสือเดนิทางราชการ (เป็น
กระบวนงานจากการลดรอบระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒) 
เจ้าภาพหลกั ส านกัการต่างประเทศ 

ค าอธิบาย   

   พิจารณาระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของจ านวนคร้ังของการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน

ระยะเวลา  โดยเปรียบเทียบกบัจ านวนคร้ังของการปฏิบติังานทั้งหมดท่ีตอ้งปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐานระยะเวลาท่ีก าหนด 

   ระยะเวลามาตรฐาน  หมายถึง  ระยะเวลาเฉล่ียตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือตามท่ี 

ส่วนราชการไดมี้การปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานก าหนด 
 

ตารางและสูตรการค านวณ  : 

 ๑๐๐ 

 
งานทีป่ฏิบตั ิ น า้หนัก 

(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละของจ านวนคร้ัง 

ทีป่ฏิบัตงิานได้ตามเวลามาตรฐาน 
คะแนนทีไ่ด้ 

(Ci) 
คะแนนเฉลีย่
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  Ci) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ W๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑ (W๑  C๒) 
๒ W๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒ (W๑  C๒) 
.  ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ . . 
.  ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ . . 

i Wi ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ Ci (Wi  Ci) 
น ้าหนกัรวม  Wi = ๑ ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ากบั  

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (Wi  Ci) = ๑ 
๒  (Wi  Ci) = ๒ 
๓  (Wi  Ci) = ๓ 
๔  (Wi  Ci) = ๔ 
๕  (Wi  Ci) = ๕ 

จ านวนคร้ังทั้งหมดของงานท่ีปฏิบติัไดต้ามมาตรฐานระยะเวลา 

จ านวนคร้ังทั้งหมดของงานท่ีตอ้งมีการปฏิบติัตามมาตรฐานระยะเวลา 



~ ๑๐๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เง่ือนไข    กระบวนงานท่ีตอ้งน ามาด าเนินการในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
                ๑.   กระบวนงานการสนบัสนุนงานดา้นการตรากฎหมาย 

๒.  กระบวนการสนบัสนุนดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดินและตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ    
๓.  กระบวนงานท่ีก าหนดไวใ้นข้อบังคับการประชุมสภา ซ่ึงส่วนราชการต้องปฏิบัติให้ได้ตามข้อบังคับ และ 

ไดน้ ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดัในมิติดา้นประสิทธิผล (มิติท่ี๑) มาระยะหน่ึงแลว้ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒) ดงันั้น
ส่วนราชการจ าเป็นตอ้งควบคุมและก ากับให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา ตามขอ้บังคบั จึงสมควรน ามา
ก าหนดเป็นกระบวนงานรักษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
 ๔. กระบวนงานท่ีได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๒ ทั้ งน้ีเพ่ือให ้
ส่วนราชการใหค้วามสนใจควบคุมเวลาการด าเนินงานภายในระยะเวลาท่ีหลงัจากสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบติั
ราชการได้แล้วน้ี  ให้ มีความต่อเน่ืองตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้หรือกระบวนงานท่ีลดรอบระยะเวลาและขั้ นตอน 
ในการปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒ 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ตรวจประเมินจากรายงานเวลาการปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเวลา เขา้และเวลาออก เพื่อหาระยะเวลาการท าง านท่ี
ปฏิบติัไดจ้ริง เปรียบเทียบกบัระยะเวลาตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยอาจไดจ้ากรายงานท่ีเป็นทางการ หรือเป็นรายงานท่ี
เป็นการเก็บขอ้มูลภายใน     
๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ 

 สมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานโดยสอบถามระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบติังาน  
 สมัภาษณ์จากผูรั้บบริการของกระบวนงานนั้นๆ  
 สมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของกระบวนงานถึงแนวทางในการส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน 

๓. ประเมนิผลจากการสังเกตการณ์   

 สงัเกตเวลาเร่ิมตน้ของการปฏิบติังานและเวลาส้ินสุด เพ่ือหาระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 สงัเกตการรอคอยของานเพื่อทราบถึงปริมาณงานท่ีรอและระยะเวลาโดยเฉล่ียของกระบวนงาน 
หมายเหตุ :  

           การสงัเกตการปฏิบติังานตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของกระบวนงานก่อนเร่ิมสงัเกตการณ์ 

 

 

 

 

 



~ ๑๐๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

        ตัวช้ีวดัที ่๙.๒   ระดับความส าเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ                                    

                                           ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา               น า้หนักร้อยละ ๒  

 

ผู้รับผดิชอบ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลกั   ส านกับริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน)  
 ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกัการคลงัและงบประมาณ 
 ส านกัการต่างประเทศ ส านกักรรมาธิการ ๓ 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 

รายช่ือกระบวนงานทีจ่ะน ามาประเมนิการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัตริาชการ 
ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑.  กระบวนงานการขออนุมตัเิดนิทางไปราชการต่างประเทศของคณะกรรมาธิการ 
 เจ้าภาพหลกั ส านกักรรมาธิการ ๑ , ๒ , ๓  ส านกังานประธานวฒิุสภา   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ   ส านกัการต่างประเทศ 
๒. กระบวนงานการด าเนนิการเบกิจ่ายงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจ้าง  โดยวธีิตกลงราคา ให้แก่ผู้ค้าประชาชน 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัการคลงัและงบประมาณ 
๓. กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอทีม่คี าขอเป็นหนังสือ  กรณีทีข่อข้อมูลเกีย่วกบัการพจิารณา 
    ร่างพระราชบัญญัต ิพ.ศ. .... 
 เจ้าภาพหลกั ส านกับริหารงานกลาง 

ค าอธิบาย   
 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานกิจกรรมในการด าเนินโครงการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบติัราชการของกระบวนการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการภายนอก เช่น สมาชิกรัฐสภา อ.ก.ร. ประชาชน เป็นตน้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน   

 ก าหนดเป็นระดับขั้ นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
 



~ ๑๐๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่ : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ทบทวนแผนการด าเนินงานท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

 ประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือท าความเขา้ใจเก่ียวกับการด าเนินการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน 
การปฏิบติัราชการ 

๒  ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดในขั้นตอนท่ี ๑ 
๓  รายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติัราชการรอบ ๖ เดือน  
๔  รายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติัราชการรอบ ๙ เดือน 
๕  จดัท ารายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการรอบ ๑๒ เดือน 

พร้อมทั้งมีการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินการ เสนอหวัหนา้ส่วนราชการทราบ 

แนวทางการประเมนิผล :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๑  ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานท่ีจะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 ประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ก าร ด า เนิ น ก าร ล ด ร อ บ
ระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 รายงานทบทวนแผนการด าเนินงานท่ีจะด าเนินการลดรอบระยะเวลา และ
ขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ 
 แผนงาน และรายละเอียดในการก าหนดกระบวนการท่ีจะด าเนินการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ท่ีจะด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงวา่คณะกรรมการฯ ไดจ้ดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ  

๒  ด าเนินการตามแผน ท่ี
ก าหนดในขั้นตอนท่ี ๑ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน ๑ 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานในระดบัคะแนน ๒ 
ดงัน้ี 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดในระดับคะแนน ๑ 
ใหก้บัคณะท างาน/คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

 



~ ๑๐๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมนิผล 

๓  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการลดรอบระยะเวลา
และขั้ น ต อน ก ารป ฏิ บั ติ
ราชการรอบ ๖ เดือน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน เช่นเดียวกับระดบัคะแนน ๑ 
และ ๒ พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในระดับ
คะแนน ๓ ดงัน้ี 

 รายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลา และขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการตามแผน ท่ีก าหนด รอบ ๖ เดือน ให้กับคณะท างาน /
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

๔  รายงานผลการด าเนินการ
ล ด ร อ บ ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
รอบ ๙ เดือน 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน ๑,  
๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในระดบั
คะแนน ๔ ดงัน้ี 

 รายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลา และขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการตามแผนท่ีก าหนด รอบ ๙ เดือน ให้กับคณะท างาน /
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

๕  จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการลดรอบระยะเวลา
และขั้ น ตอนการป ฏิบั ติ
ร าชก ารรอบ  ๑๒  เดื อน 
พ ร้อมทั้ ง มีก ารวิ เคราะ ห์
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด
จากการด าเนินการ เสนอ
หวัหนา้ส่วนราชการทราบ 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลกัฐาน ท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน เช่นเดียวกบัระดบัคะแนน ๑, 

๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ระดบัคะแนน ๕ ดงัน้ี 

 รายงานผลการด าเนินการลดรอบระยะเวลา และขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการตามแผนท่ีก าหนด รอบ ๑๒ เดือน พร้อมทั้ งมีการวิเคราะห์ 
ปัญหา และอุปสรรค ท่ีเกิดจากการด าเนินการเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการทราบ 

 เอกสารท่ีแสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการพิจารณารับทราบรายงานผล
การด าเนินการ 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  

 ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของกระบวนงาน จะน ามาประกอบเป็นขอ้สังเกตถึงความ
น่าเช่ือถือของรายงานเอกสาร 
 ผลจากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของกระบวนงาน สามารถน ามาประกอบการเพ่ิมหรือลด
คะแนนได ้และควรมีการบนัทึกเป็นขอ้สงัเกตประกอบการประเมิน 

 

 



~ ๑๐๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  มติิที ่๔ : มติิด้านการพฒันาองค์กร                               น า้หนักร้อยละ    ๒๕ 

 ประเด็นการประเมิน  :    การพฒันาบริหารจัดการ 

     ตัวช้ีวดัที ่๑๐   ระดับความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
                              ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ ๒๕ 
                              ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                   น า้หนักร้อยละ ๒๕ 

 

ผู้รับผดิชอบ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลกั ส านกัท่ีด าเนินการตามแผนการปรับปรุงองคก์รในปี  ๒๕๕๓ 

หน่วยงานสนับสนุน  - 

ค าอธิบาย 

 การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามตวัช้ีวดัในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒     
ท่ีผ่านมา ส่วนราชการสงักดัรัฐสภาด าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ โดยได้จดัท าลกัษณะส าคญัขององค์กร รายงานผลการด าเนินการบริหารจัดการ การประเมินองค์กรด้วยตนเอง    
(Self-assessment) ซ่ึงท าให้ทราบจุดแข็งและโอกาสการปรับปรุง รวมทั้ง ไดจ้ดัท าแผนพฒันาองคก์ารส าหรับด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาจะมุ่งเน้นการปรับปรุงองค์กร โดยการวดัความส าเร็จของการด าเนินการและผลลพัธ์เป็นส าคญั  
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัการก ากบัติดตามและผลกัดนัใหแ้ผนพฒันาองคก์ารด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 การพฒันาองคก์ารจะใชเ้กณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน (Fundamental level)  
เป็นกรอบการประเมินเน่ืองจากเป็นเกณฑท่ี์สามารถบ่งช้ีระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการไดอ้ยา่ง
ชั ด เจ น  ซ่ึ ง เป็ น แน วท างป ฏิ บั ติ ท่ี ส อ ด ค ล้อ งกั บ ห ลั ก เกณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ารบ ริห าร กิ จ ก ารบ้ าน เมื อ ง ท่ี ดี  
และสะทอ้นถึงระดบัการพฒันาของส่วนราชการในระดบัท่ีกระบวนการหรือระบบเร่ิมใชไ้ดผ้ลดงัน้ี 

 มี กระบ วนการ/ระบบ ท่ี มีป ระสิท ธิภ าพและท าอย่ าง เป็ น ระบบ เพ่ื อรอง รับ กิจกรรม 
ในหวัขอ้ท่ีประเมิน (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ เป็นท่ีเข้าใจยอมรับและเร่ิมมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
กิจกรรมดา้นน้ี (Deployment) 

 องคก์รเร่ิมมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดา้นน้ี อาจมีการปรับปรุง
ใหก้ระบวนการ/ระบบดีข้ึนบา้ง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบ เก่ียวกับ กิจกรรมด้าน น้ี สอด รับ  สนับสนุน กิจกรรมระดับส าคัญ 
ขององคก์รท่ีระบุไวใ้นภารกิจ/ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ(Integration) 



~ ๑๐๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความส าเร็จ 
ท่ีส่วนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้ 
เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (Self-assessment) และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการของส่วนราชการสู่ระดับ
มาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 ตวัช้ีวดั “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ” น ้ าหนัก ร้อยละ ๒๕  
แบ่งออกเป็น ๓ ตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดั น า้หนัก (ร้อยละ) 
๑๐.๑ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 
๘ 

๑๐.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๑๔ 

๑๐.๓  ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔   

๓ 

รวม ๒๕ 



~ ๑๐๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตัวช้ีวดัที ่๑๐.๑  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ          
                         ภาครัฐระดับพืน้ฐาน 
                                                               ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    น า้หนักร้อยละ ๘ 
                                                               ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                    น า้หนักร้อยละ ๘ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 หมวดที ่๑ การน าองค์กร 

เจ้าภาพหลกั กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)  
 ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกับริหารงานกลาง  

ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการพิมพ ์ส านกัรักษาความ
ปลอดภยั ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศันรั์ฐสภา   
ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   

 ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ส านกัภาษาต่างประเทศ   

 กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หน่วยงานสนับสนุน - 

 

 หมวดที ่๔ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 เจ้าภาพหลกั ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน)  
 ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัสารสนเทศ  

 หน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักบริหารงานกลาง  
ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการพิมพ ์ส านกัรักษาความปลอดภยั   
ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา  
ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ส านกัภาษาต่างประเทศ  
กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

   

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั    ส านกันโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)  
  และส านกัท่ีด าเนินการตามแผนการปรับปรุงองคก์รในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  หมวดท่ี ๓ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ 
  หมวดท่ี ๔ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 หน่วยงานสนับสนุน -  
 



~ ๑๑๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค าอธิบาย : 
 การด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานจ านวน ๒ หมวด น ้ าหนัก 
หมวดละ ๔ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ส่วนราชการสงักดัรัฐสภาไดเ้ลือกหมวดการด าเนินการ ดงัน้ี 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
o หมวดท่ี ๑ การน าองคก์ร 
o หมวดท่ี ๔ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
o หมวดท่ี ๓ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
o หมวดท่ี ๔ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 ทั้งน้ีหมวดการด าเนินการในส่วนท่ีเหลือ ส่วนราชการสงักดัรัฐสภาจะไดก้ าหนดการด าเนินการเป็น ดงัน้ี 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

o หมวดท่ี ๒ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
o หมวดท่ี ๖ การจดัการกระบวนการ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
o หมวดท่ี ๑ การน าองคก์ร 
o หมวดท่ี ๒ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

o หมวดท่ี ๓ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
o หมวดท่ี ๕ การมุ่งเนน้ทรัพยากร 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
o หมวดท่ี ๕ การมุ่งเนน้ทรัพยากร 
o หมวดท่ี ๖ การจดัการกระบวนการ 

 

 ส่วนราชการจะด าเนินการเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
ตามจ านวนหมวดท่ีเลือกด าเนินการซ่ึงส่วนราชการจะใช้แผนพฒันาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ท่ีได้จัดท า 
ข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัติดตามเพ่ือใหผ้า่นเกณฑฯ์ ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

ตวัช้ีวดั หมวดสมคัรใจ ๑ หมวดสมคัรใจ  ๒ รวม 

ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน ๔ ๔ ๘ 



~ ๑๑๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
วัดความส าเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวด 

ท่ีด าเนินการแต่ละหมวด โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น ดงัน้ี (ในแต่ละหมวด) 

การประเมินผล 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

๔ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 ทั้งน้ี  เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐดงักล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือค าอธิบาย
ตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การด าเนินการของตวัช้ีวดัดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว)  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
  ค  าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
  บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของตวัช้ีวดั 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  
  ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
  ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของส่วนราชการ 

๓. การสังเกตการณ์  

 การจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าท่ี รับผิดชอบ และระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน           
สามารถสอบยนัความถูกตอ้งกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลได ้ 

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวิธีการท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน และ
หลงัการจดัเก็บ รวมทั้งวธีิการในการเก็บขอ้มูลต่างๆ จากเจา้ของขอ้มูล  

 ความทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบขอ้มูลได ้



~ ๑๑๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทางการประเมนิผล 

 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนท่ีส าคัญต่อการค านวณ 
และพิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ได้จดัส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วน
ราชการจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐.๒  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพืน้ฐาน (หมวด ๗) 

                                                        ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ  ๑๔ 
                                                             ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                     น า้หนักร้อยละ  ๑๔ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 RM ๑ : ร้อยละความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอการน าองค์การของผู้บริหาร 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั     ส านกับริหารงานกลาง  (ผูร้ายงาน) 
 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ
   โทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
  ประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภา  กลุ่มงานนโยบายและแผน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 



~ ๑๑๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 RM ๒ : ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักของการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ
   โทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
  ประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 RM ๓ : ร้อยละของงานบริการทีม่กีารจดัท าระบบการตดิตามคุณภาพการบริการทีส่ามารถตอบสนองผู้รับบริการ 
                  อย่างทนัท่วงท ี
ผู้รับผดิชอบ    
  เจ้าภาพหลกั    ส านกับริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) 
   ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ
   โทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
  ประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  หน่วยงานสนับสนุน  - 

 RM ๔.๑ : ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้อง และทนัสมยัของฐานข้อมูลทีส่นับสนุนการปฏบิัตงิาน 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    ส านกัสารสนเทศ (ผูร้ายงาน) 
    ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ
   โทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
  ประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุม 
   และชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นใน 

  สภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน   
 หน่วยงานสนับสนุน - 
 



~ ๑๑๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 RM ๔.๒ : ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักความส าเร็จของการด าเนินกจิกรรมตามแผนการจดัการความรู้อย่างน้อย  
                      ๓ องค์ความรู้ 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    ส านกัวชิาการ (ผูร้ายงาน) 
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัสารสนเทศ  

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั 
   ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ    
    ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข 
   ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร 
   กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 RM ๕.๑ : ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาขีดสมรรถนะตามแผนพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรหรือ 
                      แผนพฒันาบุคลากร 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    ส านกัพฒันาบุคลากร (ผูร้ายงาน) 
 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั 
   ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ    
   ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 RM ๕.๒ : ผลสัมฤทธ์ิของการปรับระบบการก าหนดต าแหน่งข้าราชการฝ่ายรัฐสภา 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  (ผูร้ายงาน)     
 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกับริหารงานกลาง  ส านกัการคลงัและ 
   งบประมาณ  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั  
   ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   
   ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม  ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓   

ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 



~ ๑๑๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 RM ๖ : จ านวนกระบวนการทีไ่ด้รับการปรับปรุงให้ผลด าเนินการดขีึน้ 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    กลุ่มงานนโยบายและแผน  (ผูร้ายงาน)  
 และส านกัท่ีมีกระบวนการท่ีเลือกด าเนินการ 

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกับริหารงานกลาง  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ   
   ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียง  
   และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ 
   ระหวา่งประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
    การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวดัย่อย RM ๖ : จ านวนกระบวนการท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ผลด าเนินการดีข้ึน ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรได้พิจารณากระบวนการท่ีสร้างคุณค่าของส านักงาน 
พบวา่มีกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  ๗ กระบวนการและจะด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จ านวน ๓ กระบวนการและในปี พ.ศ. 
๒๕๕๔ จ านวน ๔ กระบวนการ  

  กระบวนการทีจ่ะด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ มดีงันี ้

    กระบวนการที ่๑ : การด าเนินงานสนับสนุนการตรากฎหมาย และการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ โดยเป็น
กลไกในการจดัการประชุมร่วมกนัของรัฐสภา การประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุมคณะกรรมาธิการ  
           ผู้รับผดิชอบ 
            เจ้าภาพหลกั         ส านกัการประชุม (ผูร้ายงาน) 
   ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกับริหารงานกลาง ส านกัวชิาการ  
   ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓ 
    กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  
  หน่วยงานสนับสนุน         ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ   
    ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียง 
   และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ 
   ระหวา่งประเทศ ส านกัสารสนเทศ  ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานนโยบายและแผน 
   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 



~ ๑๑๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  กระบวนการที ่๒ : การรับเร่ืองราวร้องทุกข์   
    ผู้รับผดิชอบ 
   เจ้าภาพหลกั         ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร (ผูร้ายงาน) 
   ส านกับริหารงานกลาง  ส านกัสารสนเทศ  ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัการประชุม 
   ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
  หน่วยงานสนับสนุน         ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ   
    ส านกัวชิาการ  ส านกักฎหมาย ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั   
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านกัภาษาต่างประเทศ   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้น 
   ในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

  กระบวนการที ่๓ : การเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน  
  ผู้รับผดิชอบ 
            เจ้าภาพหลกั    ส านกัการประชุม (ผูร้ายงาน)   
   ส านกัประชาสมัพนัธ์   
  หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
      ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   
   ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
   กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

  กระบวนการทีจ่ะด าเนินการในปีพ.ศ. ๒๕๕๔ มดีงันี ้

  กระบวนการที ่๑ : การด าเนินงานด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ   
            ผู้รับผดิชอบ 

เจ้าภาพหลกั    ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ (ผูร้ายงาน)   
  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  ส านกัภาษาต่างประเทศ     

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   
   ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความ 
   ปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา     
   ส านกัวชิาการ ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม  ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓   

กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 



~ ๑๑๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  กระบวนการที ่๒ : การส่งเสริมและพฒันาการมส่ีวนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
            ผู้รับผดิชอบ 
            เจ้าภาพหลกั           ส านกัประชาสมัพนัธ์ (ผูร้ายงาน)    
            ส านกัการพิมพ ์ ส านกัวิชาการ สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   
        หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
   ส านกับริหารงานกลาง  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัพฒันาบุคลากร  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  
   ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  ส านกัสารสนเทศ ส านกัการประชุม  
   ส านกักฎหมาย ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓   

ส านกัภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
    กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 กระบวนการที ่๓ : การบริหารจดัการฐานขอ้มูลในวงงานรัฐสภาแบบบูรณาการ  
  ผู้รับผดิชอบ 

เจ้าภาพหลกั    ส านกัสารสนเทศ (ผูร้ายงาน)   
  ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกับริหารงานกลาง  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ   
   ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียง  
   และวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ 
   ระหวา่งประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม ส านกักฎหมาย  
   ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ    
   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มงานนโยบายและแผน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนุน  -    
  

 
      กระบวนการที ่๔ : การใหบ้ริการดา้นวชิาการ ดา้นกฎหมายและการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ผู้รับผดิชอบ  

เจ้าภาพหลกั    ส านกัวชิาการ(ผูร้ายงาน) 
  ส านกับริหารงานกลาง  ส านกักฎหมาย ส านกัสารสนเทศ ส านกัประชาสมัพนัธ์   

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกัการคลงัและงบประมาณ   ส านกัการพิมพ ์  
   ส านกัรักษาความปลอดภยั สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 
   ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
   ส านกัการประชุม ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  
   ส านกัภาษาต่างประเทศ   กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร   
  กลุ่มงานนโยบายและแผน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 



~ ๑๑๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั    ส านกันโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)   
  ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกัการต่างประเทศ  ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม 

  ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย  
  ส านกัภาษาต่างประเทศ ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   
  ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓ กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 หน่วยงานสนับสนุน -  
 

ค าอธิบาย : 

 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์ 
การด าเนินการของส่วนราชการ  หมายถึงการวดัความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ(หมวด ๗) ของส่วนราชการ 
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

 ตัวช้ีวดัหมวด ๗ เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ของการปรับปรุงองค์กรทั้ งในหมวดท่ีด าเนินการ 
และหมวดท่ีไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  เพ่ือให้ส่วนราชการให้ความส าคัญกับการด าเนินการ 
ท่ีครอบคลุมทุกหมวด โดยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีควรสะทอ้นผลลพัธ์ในแต่ละหมวด ดงัน้ี 

 

หมวด ตวัช้ีวดั 
น า้หนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ RM ๑ : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ีมีต่อการน าองคก์ารของผูบ้ริหาร 
๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๒ RM ๒ : ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๓ RM ๓ : ร้อยละของงานบริการท่ีมีการจัดท า
ระบบการติดตามคุณภาพการบ ริการ ท่ี
สามารถตอบสนองผู ้ รับบ ริการอย่าง
ทนัท่วงที 

๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๔ RM ๔.๑ : ร้อยละของความครอบคลุม 
ถูกตอ้ง และทนัสมยัของฐานขอ้มูล 

๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน       
 RM ๔ .๒  : ร้ อ ยล ะ เฉ ล่ี ย ถ่ วงน ้ าห นั ก

ความส าเร็ จของการด าเนิ น กิ จกรรม            
ตามแผนการจัดการความ รู้อย่างน้อย          
๓ องคค์วามรู้ 

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 
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หมวด ตวัช้ีวดั 
น า้หนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕ RM ๕.๑ : ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีด
สมรรถนะของบุคลากรหรือแผนพัฒนา
บุคลากร  

๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 RM ๕.๒ : ผลสัมฤทธ์ิของการปรับระบบการ
ก าหนดต าแหน่งขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา 

๓ 
ระดบั 
 ๑ 

ระดบั  
๒ 

ระดบั   
๓ 

ระดบั   
๔ 

ระดบั  
 ๕ 

๖ RM ๖ : จ านวนกระบวนการท่ีได้รับการ
ปรับปรุงใหผ้ลด าเนินการดีข้ึน ๑ 

๑  
กระบวน 

การ 
- 

๒  
กระบวน 
การ 

- 
๓  

กระบวน 
การ 

รวมน า้หนัก ๑๔      

 ทั้งน้ี  เกณฑก์ารประเมินตวัช้ีวดัในหมวด ๗  จะมีรายละเอียดในคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตารางและสูตรการค านวณ   

ตวัช้ีวดั 
(i) 

น า้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบั 
ร้อยละของผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนนทีไ่ด้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน า้หนกั 
(Wi  SMi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑  SM๑) 
KPI๒ W๒      SM๒ (W๒  SM๒) 

. .      . . 

. .      . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi  SMi) 

น า้หนักรวม  Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั      (Wi  SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั  เท่ากบั 

หรือ 

 

 

 

 (Wi  SMi) 

 Wi 

(W๑  SM๑) + (W๒  SM๒) + . . . + (Wi  SMi) 

W๑ + W๒ + . . . + Wi 
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โดยที ่ : 

W  หมายถึง 
น ้ าหนักความส าคัญท่ีให้กับตัวช้ีวดัท่ีก าหนดให้เท่ากันทุกตัวช้ีวดั และ 
ผลรวมของน ้ าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั ๑ เทียบเท่า และผลรวมของน ้ าหนกัของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากบั ๑ 

SM  หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

I  หมายถึง ล าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนตามแนวทางการด าเนินงาน; ๑, ๒, ... , i 
 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (Wi  SMi) = ๑ 
๒  (Wi  SMi) = ๒ 
๓  (Wi  SMi) = ๓ 
๔  (Wi  SMi) = ๔ 
๕  (Wi  SMi) = ๕ 

 
 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 

๑. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  

 เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การด าเนินการของตวัช้ีวดัดงักล่าวไดบ้รรลุผลตามขอ้มูลท่ีแจง้มาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว)  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจ 
  ค  าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
  บนัทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของตวัช้ีวดั 

๒. ประเมนิผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องต่างๆ  
  ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั 
  ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของส่วนราชการ 



~ ๑๒๑ ~ 
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แนวทางการประเมนิผล 

๓. การสังเกตการณ์  

 การจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าท่ี รับผิดชอบ และระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน           
สามารถสอบยนัความถูกตอ้งกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลได ้ 

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มและวิธีการท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน และ
หลงัการจดัเก็บ รวมทั้งวธีิการในการเก็บขอ้มูลต่างๆ จากเจา้ของขอ้มูล  

 ความทนัสมยั เช่น ขอ้มูลไดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบขอ้มูลได ้

 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนท่ีส าคัญต่อการค านวณ 
และพิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ได้จดัส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วน
ราชการจดัเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมใหผู้ป้ระเมินตรวจสอบ 
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    ตัวช้ีวดัที ่๑๐.๓  ระดับความส าเร็จเฉลีย่ถ่วงน า้หนักของการจัดท าแผนพฒันาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔   

                                                              ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     น า้หนักร้อยละ  ๓ 
                                                                   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                     น า้หนักร้อยละ  ๓ 

 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 หมวดที ่๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    กลุ่มงานนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านกับริหารงานกลาง   

  ส านกัพฒันาบุคลากร  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์  

  ส านกัรักษาความปลอดภยั  ส านกัประชาสมัพนัธ์   

  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา   

  ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   

  ส านกัวชิาการ  ส านกัสารสนเทศ  ส านกัการประชุม  ส านกักฎหมาย  

    ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    

  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 หมวดที ่๖  การจดัการกระบวนการ 
ผู้รับผดิชอบ    

เจ้าภาพหลกั    ส านกับริหารงานกลาง  (ผูร้ายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร. ส านกัพฒันาบุคลากร 

  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการพิมพ ์ ส านกัรักษาความปลอดภยั 

  ส านกัประชาสมัพนัธ์  สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา    

  ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ   

  ส านกัวชิาการ  ส านกัสารสนเทศ  ส านกัการประชุม  ส านกักฎหมาย  

    ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    

  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มงานนโยบายและแผน  

   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 เจ้าภาพหลกั    ส านกันโยบายและแผน  (ผูร้ายงาน)   
  ส านกังานประธานวฒิุสภา ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกับริหารงานกลาง   
  ส านกัการคลงัและงบประมาณ  ส านกัการต่างประเทศ ส านกัวชิาการ ส านกัการประชุม   
  ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒ ส านกักฎหมาย  
  ส านกัภาษาต่างประเทศ ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 

  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข   
  ส านกัการพิมพ ์ส านกักรรมาธิการ ๓ กลุ่มตรวจสอบภายใน  
 หน่วยงานสนับสนุน -  

ค าอธิบาย : 

 การจัดท าแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  นั้ น ให้ส่วนราชการประเมินองค์การ 
ดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐานเพ่ือจดัท าแผนพฒันาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๔ ในหมวดท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการตามตวัช้ีวดัของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 นอกเหนือจากการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีแผนพฒันาองค์การท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓   ส่วนราชการควรพฒันาการบริหารจดัการองคก์ารในหมวดอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ยเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ในหมวด ๗ 
ของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 การพิจารณาระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  แบ่งเป็น 

การประเมนิผล 
น า้หนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑๐.๓.๑  ความครบถว้นของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัของ
องคก์ร (๑๕  ค าถาม) 

๑ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๑๐.๓.๒   ความครบถ้วนของการจัดท ารายงานการประเมิน
องค์กรด้วยตนเองหมวด ๑-๗  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

๑ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๐.๓.๓   ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔*   

๑ ๑ - ๒ - ๓ 

รวม ๓ 

หมายเหต:ุ  *  เป็นการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารรายหมวด โดยใชแ้นวทางการจดัท าของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓   
                    *  จดัท าแผนพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
                    * กรณี ท่ี ส่ วนราชการใดยังไม่ผ่ าน เกณฑ์ฯ  บ างข้อ ท่ี ด าเนิ นการใน ปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๓   
ใหจ้ดัท าแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เพ่ิมเติมมาดว้ย 



~ ๑๒๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

* ส าหรับตวัช้ีวดัท่ี ๑๐ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หากยงัไม่ไดก้ าหนด
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบในฐานะเจา้ภาพหลกัและหน่วยงานสนับสนุนขอให้ก าหนดผูรั้บผิดชอบดงักล่าวภายใน ๓๐วนั 
หลงัจากลงนามในค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

 

แนวทางการประเมนิผล :  

แนวทางการประเมนิผล 
ประเด็นท่ีพิจารณา ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของ
การจดัท าแผนพฒันาองค์การ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 พิจารณาจากความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่ อจัดท า
แผนพฒันาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ซ่ึงหมายถึง ความครบถว้น
ของเน้ือหาและรูปแบบของรายงานการประเมินองค์กรฯ ของส่วนราชการ
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือ 

๑. ความครบถ้วนของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กร 
(๑๕ ค าถาม) 

๒. ความครบถว้นของการจดัท ารายงานการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง 
หมวด ๑-๗ ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

๓. ความครบถว้นของแผนพฒันาองค์การประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๔ จ านวน ๒ แผน (กรณีส่วนราชการท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์ ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ จะตอ้งจดัท าแผนฯ เพ่ิมเติมมาดว้ย) 

เหตุผล 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ เห็นชอบให้น าการพฒันาการบริหารจัดการ
ภาค รัฐม าใช้ต ามข้อ เสนอของส านั กงาน  ก .พ .ร . เพื่ อ เป็ น เค ร่ืองมื อผลักดัน ให้ ก ารพัฒ น าระบบราชการ  
มีประสิทธิภาพและยัง่ยนืต่อไป 

 เพ่ือให้ ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการ 
บริหารจดัการของส่วนราชการท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เพ่ือน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ให้ อยู่ ใน ระดับ เที ยบ เท่ ามาตรฐานสากล  ซ่ึ งสอดคล้องกับ แผนยุทธศาสต ร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕ ท่ีมุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถใน
การเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ   

หมายเหต ุ ตัวช้ีวดัท่ีมีกระบวนงานท่ีเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานและก าหนดให้มีคณะกรรมการ/คณะท างานนั้ น 
คณะกรรมการ/คณะท างานดังกล่าวตอ้งประกอบดว้ยผูแ้ทนของแต่ละส านักท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีเป็น
เจา้ภาพหลกั และหน่วยงานสนบัสนุน โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 เจ้าภาพหลัก  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัตวัช้ีวดัใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้
ในค ารับรองฯ โดยจะตอ้งรวมถึงการท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาประมวลเป็นภาพรวมเพ่ือจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองขององคก์ร (Self Assessment Report) 



~ ๑๒๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยปฏิบติัท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีก าหนดไวใ้นกระบวนการขบัเคล่ือนตวัช้ีวดั
นั้ น ซ่ึงต้องร่วมปฏิบัติกับเจ้าภาพหลักในการผลักดัน การรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นและผลการด าเนินงานในส่วน 
ของตนเพื่อน าไปบูรณาการเป็นผลการปฏิบติัราชการโดยรวมขององคก์ร 
 เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน)  รับผิดชอบด าเนินงานในฐานะเจ้าภาพหลัก และรวบรวมผลงานประเมินตนเอง       
(Self Assessment) และจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
 วธีิการก าหนดค่าคะแนนของผู้รับผดิชอบ  ใหก้ าหนดตามความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

๑. เจา้ภาพหลกั ๖ คะแนน 
๒. หน่วยงานสนบัสนุน ๓ คะแนน 
๓. กรณีเจา้ภาพหลกั (ผูร้ายงาน) จะไดค้ะแนนเพ่ิมอีก ๑ คะแนน 

 หลงัจากรับทราบผลการประเมินอย่างเป็นทางการจากผูป้ระเมินฯ (สถาบนัท่ีปรึกษา) แลว้ หากส่วนราชการสังกดั
รัฐสภาไม่ยอมรับผลการประเมินตามตวัช้ีวดัใดๆ ก็สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินฯ ได ้ส่วนแนวทาง/หลกัเกณฑ์ในการ
อุทธรณ์จะไดก้ าหนดและแจง้ใหท้ราบภายหลงั 
 



 

 

~๑๒๖~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ค ำอธิบำย และนิยำมระดบัคะแนนของตัวช้ีวดั 

ค ำรับรองกำรปฏบิัติรำชกำร 

ของข้ำรำชกำรทีด่ ำรงต ำแหน่งทีป่รึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

หลกักำร 

การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาสังกดัรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓  เป็นส่วนหน่ึงของโครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยน าหลกัเกณฑ ์แนวทาง การก าหนดตวัช้ีวดั และวิธีการวดั และประเมินผลระดบัองคก์รและระดบัส านกั/กลุ่มงานท่ีข้ึน
ตรงต่อเลขาธิการ มาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัการด าเนินการระดบับุคคล คือ กลุ่มขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา 
โดยวดัผลผลิตและผลลพัธ์ของการด าเนินงาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามภารกิจของผูด้  าเนินการตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ 

กำรวัดผลงำน  จะวดัจากผลการด าเนินงานท่ีไดป้ฏิบติัในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ครอบคลุมทุกประเภทของ
งาน ได้แก่ งานตามพนัธกิจหลกัขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของฝ่ายรัฐบาล งานดา้นต่างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย งานดา้นบริหาร ดา้นอ านวยการ และด้านบริการสาธารณะ งานตาม
ยทุธศาสตร์ งานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการหรือภารกิจท่ีก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ทั้งน้ี  ก าหนดประเด็นการวดั  กรอบการประเมินผล  และน ้ าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

๑. ผลงำนตำมบทบำทและหน้ำที่     น ำ้หนักร้อยละ ๔๐ 
  

๒. ผลงำนที่เกดิจำกกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์      น ำ้หนักร้อยละ ๖๐ 

ค ำจ ำกดัควำม 

 ๑. ผลงำนตำมบทบำทและหน้ำที่ หมายถึง ผลส าเร็จของงานในหน้าท่ีของขา้ราชการด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ท่ี
ก าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นงานตามพนัธกิจท่ีเป็นบทบาทหลกั
ขององคก์ร หรืองานตามยทุธศาสตร์ งานตามภารกิจท่ีด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ หรือตามภารกิจท่ีก าหนด
เฉพาะกิจกรรม/โครงการพิเศษ ซ่ึงงานดังกล่าวเป็นงานท่ีข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาจะต้องด าเนินการเพื่อ
สนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือ ผูบ้ริหารในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จหรือสร้างภาพลกัษณ์แก่
องคก์ร  
   ผู้เสนอผลงำนต้องจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติ  ประกอบดว้ย รายงาน รวบรวม ขอ้มูลหลกัฐาน การวิเคราะห์
ขอ้มูลและเสนอประเด็น ความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและเสนอผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
 
 ๒. ผลงำนที่เกิดจำกกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์ หมายถึง ผลส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ท่ีผูด้  ารงต าแหน่ง 



 

 

~๑๒๗~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ท่ีปรึกษาไดน้ าองค์ความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติัราชการท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาแลว้ว่า 
สามารถน ามาด าเนินการได้เป็นผลส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก เช่น  ท าให้เกิดการปรับปรุง
เป ล่ี ยนแปลงกระบ วนการป ฏิบั ติ ราชการ  ท าให้ เกิ ดม าตรฐานการป ฏิบั ติ งาน ให ม่  ห รือ เกิดองค์ค วาม รู้ 
ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติั 

ผู้เสนอผลงำนต้อง เสนอรายช่ืองาน/โครงการ พร้อมแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์และทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
อยา่งนอ้ย ๑ เร่ือง และผ่านความเห็นชอบจากหัวหนา้ส่วนราชการเพ่ือประกอบการท าค ารับรอง รายช่ืองาน/โครงการตอ้งมี
ลกัษณะครบถว้นทั้ง ๕ ขอ้ ดงัน้ี (หากคุณลกัษณะดงักล่าวไม่ครบถว้นจะไม่น ามาประเมิน) 

(๑) เป็นงานในหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
งานตามพนัธกิจท่ีเป็นบทบาทหลกัขององคก์ร หรืองานตามยทุธศาสตร์  

(๒) งานท่ีด าเนินการตาม ๑) ตอ้งเป็นงานท่ีผ่านความเห็นชอบ หรือไดรั้บการมอบหมายให้ด าเนินการจาก
หวัหนา้ส่วนราชการ 

(๓) มีค  ารับรองของผูด้  าเนินการและหลกัฐานท่ีแสดงวา่งานนั้นมีการปฏิบติัจริง 
(๔) เป็นงานท่ีก าหนดวตัถุประสงคท่ี์มีความชดัเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
(๕) มีหลกัฐานการรวบรวมขอ้มูล/การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลและการทบทวน  ประกอบการก าหนดกรอบ

แนวทาง ขั้นตอนและแผนงาน/การด าเนินงาน 
 
เกณฑ์กำรประเมนิผลกำรปฏิบัตงิำน 

๑. ผลงำนตำมบทบำทและหน้ำที ่      น ำ้หนักร้อยละ ๔๐ 
  

ผูด้  าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ตอ้งจดัท า รวบรวม รายงาน 
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงมีรายละเอียดของรายงานประกอบดว้ยเน้ือหา  ดงัต่อไปน้ี 

๑. การจดัหมวดหมู่ประเภท ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เพ่ือระบุความถ่ี หรือจ านวนคร้ังของการปฏิบติั 
๒. ช่ือกิจกรรม/งาน/โครงการ 
๓. ลกัษณะของการปฏิบติั 
๔. ระยะเวลา (วนั/เวลา) สถานท่ี 
๕. ผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
๖. ประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น ขอ้เสนอแนะ(ในฐานะเป็นท่ีปรึกษาขององคก์ร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

~๑๒๘~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ตวัอย่ำงแบบกำรรำยงำนผล 

ล ำดบั 
ที ่

ช่ือ 
กจิกรรม/งำน/โครงกำร 

ระยะเวลำ 
(วนั/เวลำ) สถำนที ่

ลกัษณะของกำร
ปฏิบัตงิำน 

ผลส ำเร็จของงำน
หรือประโยชน์ 

ควำมเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
๑ จดัท าแผนการปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ของผูด้  ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา 

๒ มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๓ เดือน  ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ท่ีชดัเจนและประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ  และน าเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

๓ มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๖ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ท่ีชดัเจนและประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ และน าเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

๔ มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๙ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ท่ีชดัเจนและประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ และน าเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

๕ มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน  ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ท่ีชดัเจนและประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ และน าเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

 

 

 

 

 



 

 

~๑๒๙~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

แนวทำงกำรประเมนิผล 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมนิผล 

๑  จัด ท าแ ผน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ป ระ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ของผูด้  ารงต าแหน่งท่ี
ปรึกษา 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 เอกสารการจัดแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ –  ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๓) 

๒  มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 
๓ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์
ท่ีชัดเจนและประเด็นส าคัญท่ีพบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๓ เดือน   
 แบบรายงานผลประกอบดว้ยเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 การจัดหมวดหมู่ประเภท ลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ 
เพ่ือระบุความถ่ี หรือจ านวนคร้ังของการปฏิบติั 

 ช่ือกิจกรรม/งาน/โครงการ 
 ลกัษณะของการปฏิบติั 
 ระยะเวลา (วนั/เวลา) สถานท่ี 
 ผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 ประเด็นส าคญัท่ีพบ/ความเห็น ขอ้เสนอแนะ (ใน

ฐานะเป็นท่ีปรึกษาขององคก์ร) 
 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ

รายงานผลการด าเนินงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

๓  มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 
๖ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลพัธ์
ท่ีชัดเจนและประเด็นส าคัญท่ีพบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำงๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๖  เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเน้ือหาเช่นเดียวกบั

ระดบัคะแนน ๒ 
 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ

รายงานผลการด าเนินงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

๔  มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  



 

 

~๑๓๐~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมนิผล 

๙ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลพัธ์
ท่ีชัดเจนและประเด็นส าคัญท่ีพบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๙ เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเน้ือหาเช่นเดียวกบั

ระดบัคะแนน ๒ 
 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ

รายงานผลการด าเนินงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 
 
 
 
 

๕  มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานรอบ 
๑๒ เดือน  ท่ี แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ท่ีชัด เจนและประเด็นส าคัญ ท่ีพบ/
ความเห็น/ขอ้เสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหนา้
ส่วนราชการ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเน้ือหาเช่นเดียวกบั

ระดบัคะแนน ๒ 
 เอกสารหลกัฐานสรุปผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นให้

เห็นบทบาทหน้าท่ี ภารกิจท่ีปฏิบัติของท่ีปรึกษา  ตลอดจน
ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ ในรอบ ๑ ปี 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
สรุปผลการด าเนินงานฯ ต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

 

๒. ผลงำนทีเ่กดิจำกกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์     น ำ้หนักร้อยละ ๖๐ 
  

ผูด้  าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ตอ้งคดัเลือกงาน/โครงการ ท่ี
จะน ามาประเมินอยา่งนอ้ย ๑ เร่ือง พร้อมจดัท าแผนปฏิบติัการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และทรัพยากรท่ีจ าเป็น เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบน าไปด าเนินการและน าไปขยายผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พร้อมรวบรวม
รายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงจะตอ้งเสนอระบบการประเมินความส าเร็จดว้ยตนเอง โดย
เปรียบเทียบกบัแผนปฏิบติัการท่ีมีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตามท่ีก าหนดไวใ้นค าอธิบายของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

กำรวัดและประเมิน  ข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาต้องด าเนินการ รวบรวมขอ้มูลศึกษา วิเคราะห์และ
ทบทวนกระบวนงาน และก าหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติท่ีจะผลักดันหรือน าแนวคิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค ์
ลงไปสู่องค์กร หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรม จัดท าแผนปฏิบัติการท่ีก าหนด
วตัถุประสงค์และทรัพยากรท่ีจ าเป็น ก าหนดขั้นตอนด าเนินงานและก าหนดค่าร้อยละความกา้วหนา้หรือความส าเร็จของ
งาน เพ่ือใชใ้นการประเมินความส าเร็จ เสนอขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการใหด้ าเนินการ และมีการน าไปปฏิบติั
จนบรรลุผลส าเร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ พร้อมจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์



 

 

~๑๓๑~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ต่อองคก์รเสนอหวัหนา้ส่วนราชการ 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  จดัท าแผนปฏิบติัการ ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงานในการขยายผล   

๒  ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานแก่หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง รับทราบ 
 ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั  ทบทวนจดัท าขั้นตอน/
แนวทางการด าเนินงานในการขยายผล  เสนอหวัหนา้ส่วนราชการใหค้วามเห็นชอบ 

๓  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตามขั้นตอน/
แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุผลตามแผน  ร้อยละ ๕๐ 

๔  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตามขั้นตอน/
แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  ร้อยละ ๘๐ 

๕  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตามขั้นตอน/
แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  ร้อยละ ๑๐๐ 
 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกิดผลประโยชน์ท่ีชดัเจนแก่องคก์ร  และจดัท ารายงานผล
การด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม พร้อมเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการรับทราบและพิจารณา 

เง่ือนไข  :   ภายใน ๓๐ วนันับแต่ลงนามค ารับรอง ผูเ้สนอผลงาน ตอ้งจดัส่งรายช่ืองาน/โครงการ พร้อมแผนปฏิบติัการ 
ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงานในการขยายผล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรท่ีหัวหน้าส่วนราชการให้ความ
เห็นชอบแลว้  
 
แนวทำงกำรประเมนิตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนดงันี ้

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมนิผล 



 

 

~๑๓๒~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมนิผล 

๑  จัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอนการด าเนินงานในการขยายผล   

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 เอกสารหลกัฐานการคดัเลือกเสนองาน/โครงการท่ี
จะน ามาประเมินอยา่งน้อย ๑ เร่ือง พร้อมเสนอหัวหนา้ส่วน
ราชการใหค้วามเห็นชอบท่ีจะให้น าไปด าเนินการและน าไป
ขยายผลเพื่อให ้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 เอกสารหลักฐานการจัดส่งรายช่ืองาน/โครงการ  

พ ร้อมแผนปฏิบัติการ  ก าหนดแนวทาง ขั้ นตอนการ
ด าเนินงานในการขยายผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
ภายใน  ๓๐  วนั  นบัตั้งแต่ลงนามค ารับรอง 
 แผนปฏิบติัการท่ีก าหนดรายละเอียดครบถว้น  เช่น  

การรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ และทบทวนกระบวนงาน
และก าหนดแนวทาง หรือวิธีปฏิบัติท่ีจะผลักดันหรือน า
แนวคิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์ลงสู่องค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม วตัถุประสงค์  ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ค่าร้อยละความก้าวหน้า หรือความส าเร็จของ
งาน เพื่อใชใ้นการประเมินความส าเร็จ 

๒  ช้ี แ จ ง แน วท างก ารด า เนิ น ง าน แ ก่
หน่วยงานห รือบุคคลในวงงาน รัฐสภาท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบ 
 ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวง
งานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกัน ทบทวนจัดท า
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยาย
ผล  เสนอหั วหน้ าส่ วน ราชการให้ ความ
เห็นชอบ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 รายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 
 หลกัฐานการช้ีแจง, สร้างความเขา้ใจ, การส่ือสาร

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงกระบวนการ วธีิการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการ 
 มี ก ารทบท วน จัด ท าขั้ น ต อน /แน วท างก าร

ด าเนินงานในการขยายผล  เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้
ความเห็นชอบ 

๓  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวง
งานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตาม
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยาย
ผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุผลตาม
แผน ร้อยละ ๕๐ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบติัการ  โดย
เปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติัการท่ี
ก าหนดไว ้
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการมีความ กา้วหนา้และ

บรรลุผลร้อยละ ๕๐ 



 

 

~๑๓๓~ 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมนิผล 

๔  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวง
งานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตาม
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยาย
ผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  
ร้อยละ ๘๐ 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบติัการ  โดย
เปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติัการท่ี
ก าหนดไว ้
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการมีความ กา้วหนา้และ

บรรลุผลร้อยละ ๘๐ 
๕  ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวง

งานรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการตาม
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยาย
ผลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  
ร้อยละ ๑๐๐ 
 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกิดผล
ประโยชน์ ท่ีชัดเจนแก่องค์กร  และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา 
อุปสรรค และเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม พร้อม
เสนอหัวหน้ าส่วนราชการรับทราบและ
พิจารณา 

ประเมนิผลจำกข้อมูล  เอกสำรและหลกัฐำนต่ำง ๆ  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบติัการ  โดย
เปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติัการท่ี
ก าหนดไว ้
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการมีความ กา้วหนา้และ

บรรลุผลร้อยละ ๑๐๐ 
 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  สรุปประเด็น

ปัญหา อุปสรรคและเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม พร้อมเสนอ
ส่วนราชการรับทราบและพิจารณา 
 หลักฐานการเสนอผลการด าเนินงานและผลการ

ติดตามการด าเนินงานเสนอหวัหนา้ส่วนราชการ 

 



~ ๑๓๓ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

มิติที ่ ๑  มิติด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยทุธศาสตร์ 

    

๑.๑ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
บริหารจดัการดา้นการประชุม 

    

๑.๑.๑ ร้อยละของการปฏิบั ติตาม
คู่มือมาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพการบริหารจัดการด้าน
การประชุมในกระบวนการ
นิติบญัญติั 

 

   

๑.๑.๒ ร้อยละความพึ งพอใจของ
ส ม า ชิ ก รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณ ะกรรม าธิ ก ารต่ อก าร
สนับสนุนการด าเนินการดา้น
การประชุมในกระบวนการ
นิติบญัญติั 

 

 

  

๑.๒ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
พัฒนางานด้านวิชาการเพื่อ
สนบัสนุนงานของรัฐสภา 

    

๑.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาและด าเนินการตาม
มาตรฐานงานดา้นวชิาการ 

 
   

๑.๒.๒ ร้อยละความพึ งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นวชิาการ 

 
 

  

 
 



~ ๑๓๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๑  มิติด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร (ต่อ) 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑.๓ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
เสริมสร้างและพัฒนาข้อมูล
เพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั 

   
 

๑.๓.๑ ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ
น าเขา้ขอ้มูล 

   
 

๑.๓.๒ ร้อยละความพึ งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล 

   
 

๒ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้ าหมายตามแผนป ฏิบั ติ
ราชการ 

   
 

๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้ าหมายตามแผนป ฏิบั ติ
ราชการประจ าปี ของส่วน
ราชการ 

   

 

๒.๒ ระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์
ตามโครงการ/กิจกรรมตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๓๕ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๒  มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๓ ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิ ด เห็ น แล ะ ร่ วม ติ ด ต าม
ตรวจสอบผลการป ฏิ บั ติ
ราชการ 

  

  

๔ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการเพ่ื อส่งเสริมให้
ข้าราชการและลูกจ้างของ
ส่วนราชการสั งกัด รัฐสภา
ปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรม
และจริยธรรม 

  

  

๕ ร้อยละของระดับความพึ ง
พอใจของผูรั้บบริการ 

 
 

 
  

๕.๑ ระดับความพึ งพอใจของ
ผู ้รับบริการในภาพรวมของ
องคก์ร 

  
  

๕.๒ ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนากระบวนการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

  
  

 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๓๖ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๓  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๖ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
บริหารงบประมาณ 

    

๖.๑ ร้อยละของอัตราในการเบิก
จ่ า ย เงิ น งบ ป ร ะ ม าณ ใน
ภาพรวม 

    

๖.๒ ระดับความส าเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 

    

๗ ระดับความส าเร็จของการ
จดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

    

๘ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
ด า เนิ น การต ามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน 

    

๙ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
และความส าเร็จในการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ปฏิบติัราชการ 

    

๙.๑ ระดบัความส าเร็จในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๓๗ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๔  มิติด้ำนกำรพฒันำองค์กร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑๐ ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) 

    

๑๐.๑ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบ ริห ารจัดการภาค รัฐ
ระดบัพ้ืนฐาน 

    

๑๐.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการบรรลุ
เป้ าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของ
ส่ วน ร าช ก าร ต าม เกณ ฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 
๗) 

    

๑๐.๓ ระดับความส าเร็จเฉล่ียถ่วง
น ้ า ห นั ก ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แ ผ น พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๓๘ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

มิติที ่ ๑   มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยทุธศาสตร์ 

    

๑.๑ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
บริหารจดัการดา้นการประชุม
ในกระบวนการนิ ติบัญญัติ
อยา่งมืออาชีพ 

    

๑.๑.๑ ร้อยละของการปฏิบั ติตาม
คู่มือมาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพการบริหารจัดการด้าน
การประชุมในกระบวนการ
นิติบญัญติั 

    

๑.๑.๒ ร้อยละความพึ งพอใจของ
ส ม า ชิ ก รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณ ะกรรม าธิ ก ารต่ อก าร
สนับสนุนการด าเนินการดา้น
การประชุมในกระบวนการ
นิติบญัญติั 

    

๑.๒ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
พฒันางานดา้นวชิาการ 

    

 
 
 
 
 
 



~ ๑๓๙ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๑   มิติด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร  (ต่อ) 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑.๓ ระดับความส าเร็จในการให้
ค ว าม รู้  ก าร ส่ื อ ส าร  ก าร
ประชาสั มพัน ธ์และส ร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรนิ ติ
บญัญติัแห่งชาติ 

    

๒ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้ าหมายตามแผนป ฏิบั ติ
ราชการ 

    

๒.๑ ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
เป้ าหมายตามแผนป ฏิบั ติ
ราชการประจ าปี ของส่วน
ราชการ 

    

๒.๒ ระดบัความส าเร็จของผลลพัธ์
ตามโครงการ/กิจกรรมตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๔๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๒   มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๓ ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิ ด เห็ น แล ะ ร่ วม ติ ด ต าม
ตรวจสอบผลการป ฏิ บั ติ
ราชการ 

    

๔ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการเพ่ื อส่งเสริมให้
ข้าราชการและลูกจ้างของ
ส่วนราชการสั งกัด รัฐสภา
ปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรม
และจริยธรรม 

    

๕ ร้อยละของระดับความพึ ง
พอใจของผูรั้บบริการ 

    

๕.๑ ระดับความพึ งพอใจของ
ผู ้รับบริการในภาพรวมของ
องคก์ร 

    

๕.๒ ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนากระบวนการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

    

 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๔๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

มิติที ่ ๓   มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๖ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
บริหารงบประมาณ 

    

๖.๑ ร้อยละของอัตราเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในภาพรวม 

    

๖.๒ ระดับความส าเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 

    

๗ ระดับความส าเร็จของการ
จดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

    

๘ ระดับ ความส าเร็ จ ในการ
ด า เนิ น การต ามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน 

    

๙ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
และความส าเร็จในการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ปฏิบติัราชการ 

    

๙.๑ ระดบัความส าเร็จในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

    

๙.๒ ระดับความส าเร็จในการลด
รอบระยะเวลาและขั้นตอน 
ในการปฏิบติัราชการ 

    

 
 
 
 
 
 



~ ๑๔๒ ~ 
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มิติที ่ ๔   มิติด้ำนกำรพฒันำองค์กร 

 

ตวัช้ีวดั 
(ระดบัองค์กร) 

ตวัช้ีวดัที ่
ประเมนิผล 
ตำมขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำร 
ทีก่ ำหนดไว้ 
(Milestone) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
ตวัแปรเดยีว 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 

ทีป่ระเมนิผลงำน 
โดยใช้ข้อมูล 
สองตวัแปร 

(ตวัตั้งและตวัหำร 
มำเปรียบเทยีบกนั) 

ตวัช้ีวดั 
เชิงปริมำณ 
ทีป่ระเมนิผล 
โดยกำรเฉลีย่ 
ถ่วงน ำ้หนัก 
ค่ำคะแนน 
ขั้นตอนย่อย 

๑๐ ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบ ริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) 

    

๑๐.๑ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบ ริห ารจัดการภาค รัฐ
ระดบัพ้ืนฐาน 

   

 

๑๐.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการบรรลุ
เป้ าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของ
ส่ วน ร าช ก าร ต าม เกณ ฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 
 (หมวด ๗) 

   

 

๑๐.๓ ระดับความส าเร็จเฉล่ียถ่วง
น ้ า ห นั ก ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แ ผ น พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

   

 
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ภำคผนวก 
 

แนวทำงกำรรำยงำน 

ปัจจัยสนับสนุน ปัญหำ อุปสรรค 



~ ๑๔๔ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทำงกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ส่วนราชการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลตามวิธีการดงักล่าวขา้งตน้ มาท าการวิเคราะห์เพ่ือให้
สามารถระบุถึงปัจจยัสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงาน ทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก
องคก์ร ไดด้งัน้ี 

๑. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหำ และอุปสรรค อันเกิดจำกปัจจัยภำยใน อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีควบคุมไดภ้ายในองค์กรเอง  
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการดว้ยเช่นกนั 
ยกตวัอยา่งเช่น ปัจจยัดา้นบุคลากร(Man) ทรัพยากร(Money & Material) การบริหารจดัการ(Management) และกระบวนงาน 
(Process) ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี  

                            ๑.๑  บุคลำกร (Man)  
                                    ปัจจัยด้าน บุคคลากร (Man) เป็นปัจจัยท่ี มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และการ                     

   ขบัเคล่ือนองค์กรให้สัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามท่ีหน่วยงานหรือองค์กรนั้ นๆ ได้ก าหนด โดย   
   สามารถพิจารณาไดใ้น  ๒ ระดบัคือ บุคลากรในระดบับริหาร(Leader) และระดบัผูป้ฏิบติังาน(Knowledge Worker)   

  ระดับบริหำร (Leader) หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงาน        
โดยจะวิเคราะห์ตวัผูบ้ริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลในองคก์ร 
การวเิคราะห์ตวัผูบ้ริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวสิยัทศัน์(vision) ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 
   ลกัษณะ/ภาวะการน า(Lead) และการมีส่วนร่วม(Participation) ของผูบ้ริหารระดับสูงของ

องคก์ร 
   การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน  การอ านวยการ       

การจดังบประมาณ การบริหารจดัการบุคลากร การแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน  การส่ือสารภายในองค์กร  การแก้ไขความขัดแยง้ การบริหารเวลา ตลอดจน
แนวทางการติดตามและประเมินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  

  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลในองคก์ร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรู้ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รและ

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร(Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน(Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน(Team Building) ท่ีเหมาะสมกบังานดา้นต่างๆ ในองคก์ร 

 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบติังาน 
  ดา้นต่างๆใหก้บัเจา้หนา้ท่ีระดบัผูป้ฏิบติังาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงานในองคก์ร(Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเอ้ือต่อผูป้ฏิบติังาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังานในองคก์ร 



~ ๑๔๕ ~ 
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  ระดับผู้ปฏิบัติงำน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู ้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวนั ซ่ึงมี
รูปแบบการท างาน และการจดัการแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่กบัปัญหาท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในแต่ละวนั 
หรือช่วงรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงจะวิเคราะห์ตวัผูป้ฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานเดียวกัน หรือต่างส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีผลกัดันให้ผูป้ฏิบัติงาน
ด าเนินงาน 
การวเิคราะห์ตวัผูป้ฏิบติังาน 

   ระดบัความรู้/ความเขา้ใจ ของผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
   การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิดริเร่ิม

สร้างสรรคก์ารปฏิบติังานต่างๆ(Innovative Thinking) 
   ทศันะคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการด าเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผู ้ป ฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานต่างๆ  
   ความจริงจงั/ความใส่ใจของผูป้ฏิบติังาน  
   ขี ด ค ว าม ส าม ารถ (Competency) แ ล ะ คุ ณ ส มบั ติ ท่ี เห ม าะส ม ข อ งผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน  

คณะผูเ้ช่ียวชาญ หรือทีมท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน 
  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
   รูปแบบ หรือวธีิการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน  
   รูปแบบ หรือวธีิการประสานงานกบัหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง(Change Agent) 
 ๑.๒ ทรัพยำกร (Money & Material) หมายถึง ปัจจยัประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานภายใตภ้าระหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดส้ าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายขององคก์ร 
  งบประมำณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงาน

ต่างๆ  
 เง่ือนไข แนวทาง การกนังบประมาณไวเ้ผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลำ (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ โดยเร่ิมตั้งแต่

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและ
ประเมินการด าเนินงาน และการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ฯลฯ เป็นตน้  

  วสัดุ อุปกรณ์ ส ำนักงำน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจดัสรร วสัดุ อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการท างานต่างๆ  

ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน และก่อใหเ้กิดการจดัสรรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   การพฒันา วสัดุ อุปกรณ์ ส านกังาน ท่ีทนัสมยัใหเ้อ้ือต่อการอ านวยการ/การปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ เช่น การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
มาสนบัสนุนการปฏิบติังาน  

 ๑.๓ ตัวงำน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน ทั้ ง
กระบวนการ และวิธีการท างาน รวมถึงความเก่ียวขอ้งของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค และขอ้จ ากดัในการท างาน 
หรือเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหง้านสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดโ้ดยง่าย เช่น การวางแผนแม่บทตอ้งมีการประสานงานระหวา่ง
หลายหน่วยงานจึงมีความซบัซอ้น 

 ๑.๔ กำรบริหำรจดักำร (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตวั
งาน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององคก์รแบบบูรณาการ 

  กำรวำงแผน 
   การวางแผนการจดัโครงสร้างองคก์ร กลุ่มงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้ งในส่วนของแผนระยะสั้น และ
แผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี(Annual Performance Planning) ซ่ึงการระบุ
รายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผิดชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงาน ทั้งส่วนท่ี
เป็นผลผลิตและผลลพัธ์ของงานในหนา้ท่ี 

   รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์รในแต่ละช่วงเวลา โดย
ท่ีกลยุทธ์นั้ นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ          
ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาต่างๆ ซ่ึงอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร(Corporate-Level Strategic Plan) เก่ียวข้องกับการ
บริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของทั้ ง
องคก์าร ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผูรั้บผิดชอบในการบริหาร และการจดัท าแผนใน
ระดบัน้ี ก็มกัจะเป็นกลุ่ม/คณะของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารนั้นเอง   

- แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ส านั ก (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan)           
เป็นความรับผิดชอบในการบริหารของผูอ้  านวยการส านัก/หัวหน้ากลุ่มงาน
เทียบเท่าส านัก(Department Manager) ซ่ึงจะเป็นการน าเอากลยทุธ์องค์การ หรือ
กลยทุธ์ระดบัสูง มาแปรเปล่ียนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกลเ้คียงกบัแนววิธีปฏิบติัต่างๆ
ตามความรับผิดชอบ และภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยทุธ์ระดบัเจา้หนา้ท่ี ปฏิบติัการ(Functional-Level Strategic Plan) เป็นการ
ปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ Supervisor  หรือ Foremans หรือพนักงาน
หน่วยงานสนบัสนุนอ่ืนๆ ท่ีมีการด าเนินงานกนัในลกัษณะงานประจ า (Routine) 

   รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจดัท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอนัอยูน่อกเหนือการ
ควบคุม หรือไม่พึงประสงค ์

   รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่มของตัวช้ีว ัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) ท่ีส าคญัใหมี้ความชดัเจนเป็นรูปธรรม  
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  กำรบริหำรบุคคล 
   ความตอ้งการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะดา้นก าลงัคน ปริมาณอตัราก าลงั จ านวนสายงานและกลุ่มประเภทสายงานท่ีองค์กร
ตอ้งการ 

 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งตั้งหรือก าหนดผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบังาน 
 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวญั ก าลงัใจ ของบุคลากรในองคก์ร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากร 
   การจา้งเหมาหน่วยงานภายนอกด าเนินงาน(Contract Out & Outsourcing) ท่ีมีความสามารถ

มาช่วยด าเนินการ 
  กำรควบคุมและตดิตำมผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตดัสินใจในการด าเนินงาน 

 ระบบข้อมูลข่าวสาร(Management Information System : MIS)/การรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบติังานท่ีน ามาใชใ้นการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลขอ้มูลการปฏิบติังาน 
 ศกัยภาพและขอ้จ ากดัในการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร 
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
   ผูรั้บผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบห รือการพัฒนาระบบการรับข้อ เสนอแนะ (Feedback) ต่ างๆ  ท่ี เกิด ข้ึนใน   

การปฏิบติังาน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวา่การด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จ
หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่างไร รวมทั้ งท าการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก
และแนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่การ ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการ
ด าเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ
(Feedback) ต่างๆ 

   แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผน            
กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นระยะๆ เพ่ือจะไดท้ราบถึงผลการด าเนินงาน ความกา้วหน้า ปัญหา
อุปสรรค อันจะได้น าไปสู่ การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปล่ียนทิศทาง กิจกรรมการ
ด าเนินงานขององคก์ารใหเ้หมาะสม 

  กำรจดัท ำรำยงำน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตามประเด็น

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวสิัยทศัน์(Vision)  ท่ี
ชดัเจนขององคก์ารอนัหมายถึงทิศทางการด าเนินงาน(Direction) จุดยนืท่ีเหมาะสม (Optimal 
Position)  เป้าประสงค(์Goal) กลยทุธ์การด าเนินงาน(Strategies) รวมทั้งท าการระบุเป้าหมาย
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(Target) การปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม 
   รูปแบบ แนวทาง การรายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

อยา่งสม ่าเสมอ 
 ๑.๕ กระบวนงำน (Work) 
   รูปแบบ ผงักระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่างๆ/ความซบัซอ้น/ระยะเวลา ภายใตก้ระบวนการ (Working Steps) 
   ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการท างานในขั้นตอนต่างๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาระบบการจดัการคุณภาพ การจดัหาและพฒันาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบติังาน (Information System Management) และการตดัสินใจ
ทางการบริหาร  การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์าร 

๒. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหำ และอุปสรรค อันเกิดจำกปัจจัยภำยนอก อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางการบริหาร ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม ตลอดจนองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกระแสการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) พนัธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบติังาน รวมถึงสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัสากล
และระดบัประเทศ ตลอดจนปรากฎการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี   
                   ๒.๑ บุคลำกร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองคก์ร ซ่ึงอยูภ่ายนอกการควบคุมของส่วนราชการ  
  ผู้ก ำหนดนโยบำย คือ ผูก้  าหนดนโยบายในการด าเนินงานท่ีมีผลต่อตวัช้ีวดัน้ี  
   สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร อนัไดแ้ก่ ความชดัเจนในการก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหาร 

 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าท่ี  ความสามารถในการกระท าการหรือให้อิสระในการ
วนิิจฉยัสัง่การใหมี้ความชดัเจน     

 นโยบายการใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหด้ าเนินงานไดต้ามท่ีคาดหวงั 
  การพฒันากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงานการด าเนินงาน 

ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายได ้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความกา้วหนา้หรือปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกรอบ การใหร้างวลั หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผู้สนั บส นุน ปั จจัยภ ำยนอกองค์กำร  คื อ  ผู ้ ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับการด า เนิ น งานของส่วนราชการ  

ทั้งทางตรงและ ทางออ้ม  
  ผู้ด ำเนินกำรภำยนอก คือ ผูท่ี้ด าเนินงานภายนอกท่ีท าใหต้วัช้ีวดัขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
 ๒.๒ ปัจจยัด้ำนเศรษฐกจิ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการคา้เศรษฐกิจ และการรวมตวักนัขององค์กรระหวา่งประเทศ
ดา้นเศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราภาษีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงการใชจ่้ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 
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 ๒.๓ ปัจจยัด้ำนสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้ งในส่วนของวิถีชีวิตใน

ครอบครัว วิถีชีวิตในท่ีท างาน และวิถีชีวิตในสังคมทั่วไป จึงมีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้อง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรให้สอดรับ หรือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย องคก์ารคู่แข่งและสนบัสนุน ท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ทั้ งในส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายนอก(External Environment) อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม 
การเมืองการปกครอง เทคโนโลย ี นโยบายของรัฐบาล คู่แข่งขนัและพนัธมิตร    

   ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่มข้อมูล
เก่ียวกบัประเด็นสถานการณ์ท่ีส าคญัแต่ละดา้น อนัประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล  องค์การคู่แข่งและ
พนัธมิตร  ตลาดและกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์าร    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเป็นโอกาสและภยัอุปสรรคหรือท าการประเมิน ช่องวา่ง (Gap 
Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต (Future-Oriented) โดยการ
สร้าง/ก าหนดวสิยัทศัน์(vision) ในระยะยาวเพื่อการคาดการณ์แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและน ามาปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท าการตดัสินใจในการพิจารณา
ทบทวนและพฒันา คุณภาพ บริการ ผลิตภณัฑ ์ตลาดและกลุ่มลูกคา้ใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 

 ๒.๔ ปัจจยัอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
  งบประมำณ 
   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีไดรั้บการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปด าเนินการ ซ่ึง

อาจจะระบุในรูปของตน้ทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของการด าเนินการ  
  เทคโนโลย ี
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

 ผลกระทบจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 

  กฎหมำย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบติังาน (Deregulation) เพ่ือแกไ้ขความ

ล่าชา้ในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ารภาครัฐส่วนใหญ่ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบท่ีหลากหลายและซบัซอ้นมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 

ยกตวัอยา่งเช่น กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ การยกเลิกเบนซิน ๙๕ 
 
 



~ ๑๕๐ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  กำรจดักำรระบบคุณภำพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ + BSC (KPI, Strategy Map) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM, PMQA 
 Continuous Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งมัน่ (Shared Vision & Committment) 

   การปรับโครงสร้างองคก์าร (Organizational Restructuring) 
 การร้ือปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development) 
 การจดัการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจยัท่ีเป็นหัวใจส าคญัในการท างาน (Input) ตลอดจน

การตรวจสอบปัจจยัคุณภาพเหล่านั้น  
   ดา้นงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญัคือ กระบวนงานและผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการท างาน 

สามารถเขา้ถึงไดเ้ท่าเทียมและทัว่ถึง รวดเร็ว มีมารยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเขา้ใจลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี (Service Mind) ฯลฯ 

  บุคลำกร หน่วยงำน และเครือข่ำยกำรท ำงำนทีเ่กีย่วข้อง (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบับุคลากร หน่วยงาน และเครือข่าย

การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ 
 วธีิการสร้างเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนื 
 ระดบัการสนบัสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทศันคติท่ีดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๕๑ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แนวทำงกำรเขียนรำยงำนผลกำรปฏิบัตริำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร (รำยตวัช้ีวดั)  

ขอใหส่้วนราชการกรอกขอ้มูลตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

 หัวข้อรำยงำน ค ำอธิบำย 

๑. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของการรายงาน 

๒. ช่ือตวัช้ีวดั ใชช่ื้อตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสงักดัรัฐสภา 

๓. เจา้ภาพหลกั  ระบุเจา้ภาพหลกัของตวัช้ีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด รัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

๔. หน่วยงานสนบัสนุน ระบุหน่วยงานสนับสนุนของตวัช้ีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

๕. ค าอธิบาย ใชค้  าอธิบายตวัช้ีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ 

๖. ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีว ัดหรือผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวดั หรือ
รายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 

๗. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนของแต่ละตวัช้ีวดัตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

  ๘.  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 ๘ .๑  ตั ว ช้ี ว ัด /ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน

ประกอบตวัช้ีวดั 
ระบุช่ือตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

 ๘.๒ น ้ าหนกั ระบุน ้ าหนกัตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของ ส่วนราชการ 

 ๘.๓ ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปี งบประมาณของตัว ช้ีว ัด  ทั้ ง น้ี ต้องมี 
หน่วยนบัเหมือนกบัหน่วยของตวัช้ีวดั  

 ๘.๔ ค่าคะแนนท่ีได ้ ระบุค่าคะแนนของตวัช้ีวดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนท่ีก าหนดไว ้ 

 ๘.๕ คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั ระบุค่าคะแนนถ่วงน ้ าหนักของตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการน าค่าคะแนน ท่ีได้ของ
ขั้นตอน/กิจกรรมมาคูณกบัน ้ าหนกัของขั้นตอน/กิจกรรม 

๙. ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ี
ไดด้ าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีไดด้ าเนินการ ส าหรับตวัช้ีวดัน้ี 



~ ๑๕๒ ~ 

 

 
                                คู่มือการประเมินผล ตวัชี้วดั ผูร้บัผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

                                           ของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 หัวข้อรำยงำน ค ำอธิบำย 

๑๐. ปัจจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตวัช้ีวดัน้ี เช่น ความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การก ากบัอยา่งเขม้งวดของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

๑๑. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตวัช้ีวดัน้ี เช่น กระบวนการ
ท างานซ ้ าซอ้น  ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการท างานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

๑๒. ขอ้เสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน
ในระยะต่อไป  

ระบุขอ้เสนอแนะส าหรับการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัน้ีในระยะต่อไป 

๑๓. หลกัฐานอา้งอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิง และจ านวนของเอกสารท่ีได้
จดัส่งมา เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตวัอยา่ง
หลักฐานอ้างอิง เช่น  รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าสั่งแต่งตั้ ง
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นตน้ ทั้งน้ีขอใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่
เอกสาร/หลกัฐานท่ีจดัส่งมาประกอบนั้นมีความเก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกบั
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัอยา่งไร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการฯ53/D:tu 

แผนภมิูกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
  

มิติท่ี ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 

๑. ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร ์(สผ รอ้ยละ ๒๕ / สว รอ้ยละ ๒๕) 
    ๑.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการดา้นการประชมุในกระบวนการนิตบิญัญตัอิย่างมอือาชพี (สผ รอ้ยละ ๑๐ / สว รอ้ยละ ๑๓) 
    ๑.๑.๑ รอ้ยละของการปฏบิตัติามคู่มอืมาตรฐานความเป็นมอือาชพีการบรหิารจดัการดา้นการประชุมในกระบวนการนิตบิญัญตั ิ 
    (สผ รอ้ยละ ๗ / สว รอ้ยละ ๑๐) 
    ๑.๑.๒ รอ้ยละความพงึพอใจของสมาชกิรฐัสภาและคณะกรรมาธกิารต่อการสนบัสนุนการด าเนินการ 
     ดา้นการประชมุในกระบวนการนิตบิญัญตั ิ(สผ รอ้ยละ ๓ / สว รอ้ยละ ๓) 
    ๑.๒ ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันางานดา้นวชิาการเพื่อสนบัสนุนของงานรฐัสภา (สผ รอ้ยละ ๘) 
          ๑.๒.๑ รอ้ยละความส าเรจ็ในการพฒันาและด าเนินการตามมาตรฐานงานดา้นวชิาการ (สผ รอ้ยละ ๖) 
           ๑.๒.๒ รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานดา้นวชิาการ (สผ รอ้ยละ ๒) 

    ๑.๓ ระดบัความส าเรจ็ในการเสรมิสรา้งและพฒันาขอ้มูลเพื่อเป็นศนูยข์อ้มูลนิตบิญัญตั ิ(สผ รอ้ยละ ๗) 
           ๑.๓.๑ ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารน าเขา้ขอ้มลู (สผ รอ้ยละ ๕) 
           ๑.๓.๒ ร้อยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขอ้มูล (สผ รอ้ยละ ๒) 

    ๑.๒ ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันางานดา้นวชิาการ (สว รอ้ยละ ๖) 
    ๑.๓  ระดบัความส าเรจ็ในการใหค้วามรู ้การสือ่สาร การประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รนิตบิญัญตัแิห่งชาต ิ 
           (สว รอ้ยละ ๖) 

๒. ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ (สผ ร้อยละ ๒๐ / สว รอ้ยละ ๒๐) 
    ๒.๑ ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของส่วนราชการ (สผ รอ้ยละ ๑๒ /สว ร้อยละ ๑๒) 
    ๒.๒ ระดบัความส าเรจ็ของผลลพัธต์ามโครงการ/กจิกรรมตามประเดน็ยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ (สผ รอ้ยละ ๘ / สว ร้อยละ ๘) 

มิติท่ี ๑ 
(ร้อยละ ๔๕) 

มิติที ่๒ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติที ่๓ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติที ่๔ 
(ร้อยละ ๒๕) 

มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
๓.   ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และร่วมตดิตามตรวจสอบ 
      ผลการปฏบิตัริาชการ (สผ รอ้ยละ ๕ / สว รอ้ยละ ๕) 
๔.   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิใหข้า้ราชการและลกูจา้งของส่วนราชการสงักดัรฐัสภาปฏบิตัิ 
      ตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรม (สผ รอ้ยละ ๕ / สว รอ้ยละ ๕) 
 ความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
๕.   รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (สผ รอ้ยละ ๕ / สว รอ้ยละ ๕) 
      ๕.๑  ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในภาพรวมขององคก์ร (สผ รอ้ยละ ๓ / สว รอ้ยละ ๓) 
      ๕.๒  ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันากระบวนการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (สผ รอ้ยละ ๒ / สว รอ้ยละ ๒) 
  
 

มิติท่ี ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

 การบริหารงบประมาณ 
๖.  ระดบัความส าเรจ็ในการบรหิารงบประมาณ (สผ รอ้ยละ ๔ / สว รอ้ยละ ๔) 
๖.๑  รอ้ยละของอตัราในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณในภาพรวม  
       (สผ รอ้ยละ ๒ / สว รอ้ยละ ๒) 
๖.๒  ระดบัความส าเรจ็ของการตรวจสอบภายใน (สผ รอ้ยละ ๒ / สว รอ้ยละ ๒) 
 การจดัท าต้นทุนต่อหน่วย 
๗.  ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ  
     (สผ รอ้ยละ ๔ / สว รอ้ยละ ๔) 
  ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน 
๘.  ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน  
     (สผ รอ้ยละ ๓ / สว รอ้ยละ ๓) 
  การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบติังาน 
๙.  การรกัษามาตรฐานระยะเวลาและความส าเรจ็ในการลดรอบระยะเวลาและ    
     ข ัน้ตอนในการปฏบิตัริาชการ (สผ รอ้ยละ ๔ / สว รอ้ยละ ๔) 
     ๙.๑  ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการรกัษามาตรฐาน 
            ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (สผ รอ้ยละ ๔ / สว รอ้ยละ ๒) 
     ๙.๒  ระดบัความส าเรจ็ในการลดรอบระยะเวลาและขัน้ตอนในการปฏบิตั ิ
            ราชการ (สว รอ้ยละ ๒) 
 
 
 
 
 

 มิติท่ี ๔ มิติด้านการพฒันาองคก์ร 

 การพฒันาการบริหารจดัการ 
๑๐.  ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) (สผ รอ้ยละ ๒๕ / สว รอ้ยละ ๒๕) 
       ๑๐.๑  ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการผา่นเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (สผ รอ้ยละ ๘ / สว รอ้ยละ ๘) 
       ๑๐.๒  ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธก์ารด าเนินการของส่วนราชการ 
 ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขัน้พืน้ฐาน (สผ รอ้ยละ ๑๔ / สว รอ้ยละ ๑๔) 
       ๑๐.๓  ระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (สผ รอ้ยละ ๓ / สว รอ้ยละ ๓) 
 

-๑๕๓- 


