
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
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ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

โครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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บทคัดย่อ 
 

 คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ได้ มีมติในการประชุม ครั้งที่  ๗/๒๕๕๕  
เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมี
อ านาจหน้าที่จัดท ากรอบตัวชี้วัด รวมทั้งการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
๒. เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
๓. เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดของการประเมินผลองค์กร 
 ได้มีการน าแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด 
ฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การก าหนดกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดทั้งสิ้น  ๔ มิติ โดยน าหลักการแนวคิดจาก  Balanced  Scorecard ของ  Kaplan  
and  Norton  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เป็นส่วนที่ส าคัตตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัตตัติเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน  ประโยชน์สาธารณะของชาติ 
 ๒. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา และประชาชน) 
 ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบ 
การท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยวัดจากการบริหารงบประมาณให้คุ้มค่า และประหยัด  การรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 ๔. มิติด้านพัฒนาองค์กร โดยน าหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาปรับใช้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัตกับการปฏิบัติราชการ 
ที่มุ่งเน้นให้การน าองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัตกับประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริม  
ให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ 
อย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัต 
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การก าหนดกรอบการประเมินผลและตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย ๔ มิติ ดังนี้  
  - มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๕๐ 
  - มิติที ่๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๒๐ 
  - มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
  - มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร    ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๕ 

  ๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีตัวชี้วัดที่อยู่ในแต่ละมิติต่าง ๆ ดังนี้ 
   มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนักร้อยละ ๕๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
   ๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ น้ าหนักร้อยละ ๓๕ 

๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๑๘) ประกอบด้วย 
     ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็น      
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๔) 
     ๑.๑.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็น
มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๔) 
     ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงาน
สนับสนุน  ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๔) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
     ๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของ
ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
     ๑ .๑ .๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามตั ตติและข้อ
ปรึกษาหารือ   ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมของรัฐสภา 
(น้ าหนักร้อยละ ๖) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
     ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามตัตติ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓) 
     ๑ .๑ .๔ .๒  ร้ อยละความส าเร็ จของการติ ดตามการด าเนิ นการตาม                  
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
(น้ าหนักร้อยละ ๓) 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามตัตติและข้อปรึกษาหารือ    
ของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา (น้ าหนักร้อยละ ๖) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
     ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามตัตติ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓) 
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     ๑ .๑ .๔ .๒  ร้ อยละความส าเร็ จของการติ ดตามการด าเนิ นการตาม                
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา (น้ าหนักร้อยละ ๓) 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
    ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติ
บัตตัต ิ(น้ าหนักร้อยละ ๖) ประกอบด้วย 
     ๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๒.๒ ระดับความถ่ีในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑.๒.๓ ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัตตัติ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (น้ าหนักร้อยละ ๖) ประกอบด้วย 
     ๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๒.๒ ระดับความถ่ีในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑ .๒ .๓ ร้อยละของการด าเนิ นการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี   
สารสนเทศ ฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
    ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูล         
ด้านต่างประเทศ (น้ าหนักร้อยละ ๖) ประกอบด้วย 
     ๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑.๓.๒ ร้อยละของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ      
ด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑.๓.๔ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ
ของหน่วยงานอ่ืนในสังกัดรัฐสภา และสมาชิกรัฐสภา (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
    ๑ .๔ ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับประชาชนผ่านสื่อวิทยุ     
กระจายเสียงรัฐสภา (น้ าหนักร้อยละ ๕) ประกอบด้วย 
     ๑.๔.๑ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านรายการที่ออกอากาศ (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑.๔.๒ ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้รับฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
     ๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมด้านการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ (น้ าหนักร้อยละ ๑) 
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     ๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ที่ เข้าร่วมกิจกรรม       
ที่สถานีวิทยุฯ จัดขึ้น (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    ๑.๔ ร้อยละของความส าเร็จของการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (น้ าหนักร้อยละ ๕) ประกอบด้วย 
     ๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้
ความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภาหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน (น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๔.๒ จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณได้ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาอย่างน้อย ๓๐ คน     
ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม ่(น้ าหนักร้อยละ ๒) 
     ๑.๔.๓ จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา 
(น้ าหนักร้อยละ ๑) 
   ๒. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 
ประกอบด้วย 
    ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
ของส่วนราชการ (น้ าหนักร้อยละ ๘) 
    ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ (น้ าหนักร้อยละ ๗) 
   มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ าหนักร้อยละ ๒๐ 

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 ๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส (น้ าหนักร้อยละ ๖) 
 ๔. ระดับความส าเร็จของการด าเนิ นการตามประมวลจริยธรรมข้ าราชการรัฐสภา           
(น้ าหนักร้อยละ ๗) 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ๕. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (น้ าหนักร้อยละ ๗) 

 มิติที่ ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
 การบริหารงบประมาณ 

 ๖. ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ (น้ าหนักร้อยละ ๑๐) ประกอบด้วย 
  ๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม (น้ าหนักร้อยละ ๕) 
  ๖.๒ ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (น้ าหนักร้อยละ ๕) 

 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 
 ๗. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการด าเนินงาน        
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (น้ าหนักร้อยละ ๕) 
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   มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร  น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
 พัฒนาการบริหารจัดการ 

 ๘. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (น้ าหนักร้อยละ ๑๕) ด าเนินการกรณีใดกรณีหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผล
การประเมินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) โดย 
 กรณีผ่านการรับรอง 
 ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) (หมวด ๑ - ๗) (น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 
 ๘.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ     
การบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) (น้ าหนักร้อยละ ๕) 
 กรณีไม่ผ่านการรับรอง 
 ๘.๑ ร้อยละของการผ่ านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Fundamental Level : FL) (หมวด ๑ – ๖) (น้ าหนักร้อยละ ๑๒) 
 ๘.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) (น้ าหนักร้อยละ ๓) 
 ๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สามารถแยกได้ดังนี้ 
  ๓.๑ ตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จ านวน ๘ ตัวชี้วัด 
   ๑) ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูล  
ด้านต่างประเทศ 
   ๒) ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส่วนราชการ 
   ๓) รอ้ยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
   ๔) ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
   ๕) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ๖) ร้อยละของอัตราในการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
   ๗) ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
   ๘)   ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงานตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๓.๒ ตัวชี้วัดที่ด าเนินต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่มีการปรับปรุงเพิ่มเติม
แนวทางการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ านวน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ๑) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัตตัติ 
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   ๒)  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัตตัติ 
(เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร)  
   ๓)  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัตตัติ 
(เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
   ๔) ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับประชาชนผ่านสื่อวิทยุ 
กระจายเสียงรัฐสภา (เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร)  
   ๕) ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๓.๓ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ านวน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ๑)  ร้อยละของความส าเร็จของการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
   ๒)  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
 

 กล่าวโดยสรุปการก าหนดกรอบการประเมินผลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มี ๔ มิติ 
ได้แก่ มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ ๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ ๓  มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยในมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผล
ของการปฏิบัติราชการ ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยก าหนดให้มีการประเมิน
บุคลากรที่ผ่านขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมและ        
ด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ  เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของ     
แต่ละส่วนราชการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ส าหรับมิติที่ ๒ และมิติที่ ๓ มีการก าหนดตัวชี้วัดในแนวทาง
เดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นถึงการพัฒนาและ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กร ส าหรับมิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กรซึ่งได้น าแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๕๖ นั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะด าเนินการ  ในขั้นตอนขอรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
กรอบการประเมินข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
 ค าอธิบายและนิยามระดับคะแนนตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการ  
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ คงใช้หลักเกณฑ์เดิมของกรอบ   
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
มาก าหนดเป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ ปรึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เนื่องจาก 
 ๑. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีแนวทางที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ในฐานะที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ขององค์กรตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
ได้อย่างชัดเจน โดยก าหนดให้มีการประเมินผลงานตามบทบาทหน้าที่ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
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 ๒. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีแนวทางการประเมินผลที่มุ่งเน้นให้ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาสามารถ   
น าความรู้ ประสบการณ์มาใช้ในการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลักดันให้
ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดให้มีการ
ประเมินผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งมุ่งเน้นการบูรณาการการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในมิติที่ ๑ ซึ่งจะต้องได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าส่วนราชการและได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดเพ่ือร่วมกันบูรณาการการท างาน 
 ดังนั้น ค าอธิบายและนิยามระดับคะแนนตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการ  
ที่ด ารงต าแหน่งทีป่รึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  จึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ๑) ผลงานตามบทบาทและหน้าที่ (น้ าหนักร้อยละ ๔๐) หมายถึง ผลส าเร็จของงานในหน้าที่
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ที่ก าหนดไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรืองาน 
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร หรืองานตามยุทธศาสตร์  งานตามภารกิจ
ที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามภารกิจที่ก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการพิเศษ ซึ่งงาน
ดังกล่าวเป็นงานที่ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือ 
ผู้บริหารในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จหรือสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กร  
 ๒) ผลงานที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร (น้ าหนักร้อยละ ๖๐) 
หมายถึง ผลส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร หรืองานตาม
ยุทธศาสตร์  ตามภารกิจที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  หรือตามภารกิจที่ก าหนดเฉพาะ
กิจกรรม/โครงการพิเศษ ที่ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาได้น าองค์ความรู้และประสบการณ์จาก        
การปฏิบัติราชการที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาแล้วว่า สามารถน ามาด าเนินการได้เป็น
ผลส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก เช่น  ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ปฏิบัติราชการ ท าให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่ หรือเกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติ  งาน/กิจกรรม/โครงการดังกล่าว ต้องมีการบูรณาการกับตัวชี้วัดขององค์กรในมิติที่  ๑ เพ่ือให้           
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

 
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ค าน า 
 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีปรากฏอยู่ในคู่มือเล่มนี้ เป็นกรอบการประเมินฯ  
ที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๕ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕  และเห็นควรให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาน าไปด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผนงานต่อไปได้ 
 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ว่าจ้างสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(หน่วยบริการพิเศษ ในสังกัดส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นผู้ประเมินผล ซึ่งทีมที่ปรึกษาของสถาบันฯ ได้เข้าไปร่วม  
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ในการจัดท ากรอบการประเมินผลฯ 
ทั้ งนี้  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด             
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยได้รับค าปรึกษาและแนะน า    
การจัดท าคู่มือจากที่ปรึกษาของสถาบันฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการ    
สังกัดรัฐสภาที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เตรียม
ความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิงในการประเมินผลของส่ วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ด้วย 

 
 

 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
บทท่ี ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑ 

 หลักการและที่มา ๑ 
 วัตถุประสงค์ ๒ 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ๒ 
 โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ ๕ 
 ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ๗ 
   

บทท่ี ๒ การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๐ 
 วัตถุประสงค์ในการติดตามความกา้วหน้าและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ๑๐ 
 วิธีการติดตามและประเมินผล ๑๐ 
 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอทุธรณ ์ ๑๑ 
 ตารางแสดงรายละเอยีดการด าเนนิการติดตามและประเมินผล ๑๒ 
   

บทท่ี ๓ แนวทางการประเมินผล ๑๗ 
 ตารางสรุปตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ๑๘ 
   

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๒๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๒ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ 
ตวัช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๒ 
 
 
 

ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนนุกระบวนการ        
นิติบัตตตั ิ
ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านระดับขดีสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมืออาชีพ          
การบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบตัตัติ  
ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านระดับขดีสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมืออาชีพ          
ด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ  
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนบัสนุนในการสนบัสนุน 
กระบวนการนติิบัตตัติ  
ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมืออาชีพของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัตตัติ  
ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนติิบัตตัติ  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามตัตติและข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมรัฐสภา 
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามผลการด าเนินการตามตัตต ิ
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
 
 

๒๒ 
๒๒ 

 
๒๒ 

 
๒๖ 

 
๒๙ 

 
๓๐ 

 
๓๔ 

 
 

๓๘ 
 

๓๘ 
๔๐ 

 
 
 



 

 

-ต- 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๒ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามตัตติและข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภา 
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามผลการด าเนินการตามตัตต ิ
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภา
ก่อนการประชุมวุฒสิภา 

 
๔๒ 

 
๔๒ 
๔๔ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๔ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๔ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบตัตตัิ 
ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) 
ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบตัตตัิของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) 
ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล 

 
๔๖ 
๔๘ 
๔๙ 
๔๙ 

 
๕๑ 

 
๕๒ 

 
๕๔ 
๕๔ 
๕๕ 

 
๕๖ 

   
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๔ 
 

ระดับความส าเร็จของการบรูณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ  
ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านตา่งประเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจติอลของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖  
ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 
ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืน
ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา 

๕๘ 
๖๑ 

 
๖๒ 
๖๔ 

 
๖๕ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๔ 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งประชาธิปไตยให้กับประชาชนผา่นสื่อ
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  
ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ผ่านรายการที่
ออกอากาศ 
ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ผ่านรายการที่
ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน 
ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผา่น
สถานีวิทยุฯ 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปา้หมายในเขตพ้ืนท่ีที่เข้าร่วมกิจกรรมทีส่ถานีวิทยุฯ จัดขึ้น 
 
 
 

๖๖ 
 

๗๑ 
 

๗๒ 
 

๗๓ 
 

๗๔ 
 
 
 



-ฎ- 
 

 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ 
 
 
ตัวช้ีวดัที่ ๑.๔.๒ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละความส าเรจ็ของการส่งเสรมิประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความร่วมมือเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน 
จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ได้
ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา อย่างน้อย ๓๐ คน 
ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา 

 
๗๕ 
๗๘ 

 
 

๗๙ 
 
 

๘๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๘๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเรจ็ในการบรรลเุปา้หมายตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส่วนราชการ  ๘๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเรจ็ในการบรรลเุปา้หมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้             

ในแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส่วนราชการ  
๘๔ 

 
มิติท่ี ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ๘๖ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ๙๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๙๕ 
 
มิติท่ี ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๙๗ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑ ร้อยละของอัตราในการเบิกจา่ยเงินงบประมาณในภาพรวม  ๙๗ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๒ ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  ๙๙ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนนิงานตามแผนเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  
๑๐๔ 

 
มิติท่ี ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

๑๐๙ 

 กรณีที่ ๑ ส่วนราชการที่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) 

 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๑ ระดับความส าเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) (หมวด ๑ – ๗) 

๑๐๙ 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Application Report) 

๑๑๐ 

 กรณีที่ ๒ ส่วนราชการทีไ่ม่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) 

 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๑ ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Fundamental Level: FL) (หมวด ๑ – ๖) 

๑๑๓ 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ของผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลพัธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๑๑๔ 



 

 

-ฏ- 

 ค าอธิบาย และนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑๑๗ 

 ผลงานตามบทบาทและหน้าที ่ ๑๑๘ 
 ผลงานท่ีเกิดจากการริเริม่สร้างสรรค์ ๑๒๑ 
   

ภาคผนวก แนวทางการรายงาน ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรค ๑๒๔ 
 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๒๕ 
 แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวช้ีวัด) 
๑๓๑ 

 แผนภูมิกรอบตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ๑๓๔ 
 



 - ๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

บทท่ี ๑ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการ
ประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑ หลักการและท่ีมา 
 ๑) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยจัดให้มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจ าปีให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน
รายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
ดังกล่าวทุกสิ้นปี และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้เงินรางวัลประจ าปีแก่ส่วนราชการ 

   ๒)  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ว่าด้วยการมุ่งสู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและบุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้                       
คิดริ เริ่มเปลี่ยนแปลง.และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ.ได้ก าหนดเป้าประสงค์ให้               
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ สามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการด าเนินงาน.โดยก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย คือ “ระดับความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ และระดับสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของฐที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ โดยเฉลี่ย”   

 ๓)  มติ ก.ร. ในการประชุม ครั้งที่ ๓/๒๕๔๗ เมื่อวันที่  ๒๙  มีนาคม  ๒๕๔๗ ให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม 
๒๕๔๗ โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาแล้ว ๗ ครั้ง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๔) ปี  ๒๕๕๖ เป็นปีที่  ๘  ของการน าระบบการประเมินผลการด าเนินงานโดยมีการ
ตั้งเป้าหมาย  ที่ท้าทายเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๕ เพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่ความ
เป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร่วม
ด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนกับ
คณะที่ปรึกษา 



 - ๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ๕) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวคิ ด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางที่ใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซึ่งกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ สมาชิกรัฐสภาและประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
                  ๖)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องประเมินด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรม เที่ยงตรง น่าเชื่อถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็นต้อง  
จัดจ้างที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ด้านการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษัทภายนอก มาท าหน้าที่ติดตาม
และรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น 
 ๗)  เพ่ือให้การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และเพ่ิมความคล่องตัวต่อผู้ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จัดให้มี
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการมาใช้กับ  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในครั้งนี้เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ๒)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด ผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลักดันให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ และรับสิ่งจูงใจ  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ดังนี้ 
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มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
  ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการแยกตามมิติ
สามารถแสดงได ้ ดังนี้ 
  

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มิตทิี่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 การบริหารงบประมาณ 

 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 การพัฒนาการบริหารจัดการ 
 

 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราช การสังกัดรัฐสภาข้างต้นจะมี
ความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัด  
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
          ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 

ค ำรับรองกำรปฏบิัตริำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 Financial Perspective   ประสิทธิผล (ผลลพัธ์)         ๕๐% 

  Customer Perspective   คุณภำพ                            ๒๐% 

กำรเสริมสร้ำง 
ธรรมำภิบำล 

ควำมพงึพอใจ 
ของผู้รับบริกำร 

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ   ๑๕% 

กำรบริหำร 
งบประมำณ 

ต้นทุน 
ต่อหน่วย 

Learning and Growth Perspective   พฒันำองค์กร   ๑๕% 

กำรพฒันำ 
กำรบริหำร 
จัดกำร 

 กำรเปิด
โอกำส 

ให้ประชำชน 
เข้ำมำมี 
ส่วนร่วม 

 กำร
ปฏิบัติงำน

ตำม
มำตรฐำน 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

 

Strategy Map/Balanced Scorecard 

ผลส ำเร็จตำม 
ยุทธศำสตร์ 

แผนส ำเร็จตำม
แผนปฏบิัตริำชกำร 

ภำ
ยใ
น 

ภำ
ยน

อก
 

 กำรสนับสนุน 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนนิติบัญญัต ิ

เพ่ือให้เกดิควำมผำสุก  
ควำมเป็นอยู่ที่ดขีอง

ประชำชน 
และประโยชน์ 

สำธำรณะของชำติ 

 อ ำนวย 
ควำมสะดวก 
ตอบสนอง 

ควำมต้องกำร 
ของผู้รับบริกำร 

 ปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนให้
ทันสมัย 

และมีประสิทธิภำพ 

 มุ่งเน้นกำร
ปรับปรุงองค์กร 

โดยวดั
ควำมส ำเร็จกำร
ด ำเนินกำรและ
ผลลพัธ์ในเร่ือง

ต่ำงๆ 
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๑.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับ
การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กร 
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับส านักงาน 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

เลขาธิการส านักงาน ลงนามกับ 
ประธานวุฒิสภา/ ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับรองเลขาธิการ 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกับ เลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับส านัก 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผู้อ านวยการส านัก ลงนามกับ รองเลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ข้าราชการ 
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ลงนามกับ เลขาธิการฯ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่ง 
ที่ปรึกษา ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/งาน 
ที่ข้ึนตรงต่อเลขาธิการ 

ลงนามกับ เลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
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 องค์ประกอบของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับ 
  ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 
 ๓) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
 ๔) รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองฯกรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงาน

ในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอื่น ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และเงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 
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๑.๕ ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

๑.๕.๑ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 

- 
มกราคม ๒๕๕๖ 

 ประชุมชี้แจงภาพรวมเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ (ส่วนราชการด าเนินการโดยเชิญคณะ
ที่ปรึกษาโครงการฯเข้าร่วมประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินฯ) 

 
 
 
 

กุมภาพันธ์–เมษายน ๒๕๕๖ 
 

 การอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด 
(ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖)  

 การจัดคลินิกนัดพบ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ครั้งที่ ๑ 
 การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตาม

แผนงาน (ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖) รอบที่ ๑  (ครั้งที่ 
๑-๓ ) ส าหรับคณะท างานหมวด ๑-๖  ในประเด็น 
 -ทบทวนข้อมูลและสารสนเทศที่คณะท างานรวบรวมเพ่ิมเติม 
 -การตอบปัญหาของคณะท างานและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความ
เข้าใจและน าไปปรับปรุงร่างรายงานผลการด าเนินงาน 

 ส่วนราชการรายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖) เข้าสู่ระบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 

เมษายน- พฤษภาคม ๒๕๕๖  
 

 

 การตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ครั้งที่ ๑ (Site Visit I) 

 การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) และการติดตามการรายงานผลการตรวจ
รับรอง 

 การจัดท ารายงานผลการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖)  

  การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาในคลินิกนัดพบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ ฉบับที่ ๑ 

 การจัดท ารายงานการติดตามผลความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๖ เดือน 
(Site Visit I) 



 - ๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๕.๑ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
 

มิถุนายน-กรกฎาคม ๒๕๕๖  การจัดคลินิกนัดพบ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ครั้งที่ ๒ 
 การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตาม

แผนงาน (ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖) รอบที่ ๒ ครั้งที่ ๔-
๖ ส าหรับคณะท างานหมวด ๑-๖  ในประเด็น 
 -ทบทวนข้อมูลและสารสนเทศที่คณะท างานรวบรวมเพ่ิมเติม 
 -การตอบปัญหาของคณะท างานและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความ
เข้าใจและน าไปปรับปรุงร่างรายงานผลการด าเนินงาน 

ส่วนราชการรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ ๙ 
เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๖) เข้าสู่ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

สิงหาคม - กันยายน  ๒๕๕๖ 

 การให้ค าปรึกษาแนะน าและตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
(ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖)  รอบที่ ๓ (ครั้งที๗) ส าหรับ
คณะท างานทุกหมวด  ในประเด็น 
 -การร่วมกันสอบทานความเชื่อมโยง และบูรณาการของข้อมูลและ
สารสนเทศในร่างรายงานผลการด าเนินการ 
 -การตอบปัญหาและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความเข้าใจและน าไป
ปรับปรุงร่างรายงานผลการด าเนินการ.ก่อนน าเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาแนะน าสุ่มสอบทานการด าเนินการและให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖) 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาในคลินิกนัดพบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖     ฉบับที่ ๒ 

กรกฎาคม–กันยายน ๒๕๕๖  การให้ข้อเสนอแนะและในการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ตุลาคม – พฤศจิกายน 
 ๒๕๕๖ 

 ส่วนราชการรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖) เข้าสู่ ระบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ครั้งที่ ๒  (Site Visit III ) 

 
 การจัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินผล



 - ๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๕.๑ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการก าหนดกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖ - 
มกราคม  ๒๕๕๗ 

 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๕.๒  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๖  สรุปรวมรวบความต้องการและประเด็นต่าง  ๆ

 ออกแบบและจัดท าแบบสอบถาม จัดส่งแบบสอบถามเพ่ือขออนุมัติ รวมถึง
การแก้ไข 

  กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๖  ประสานงานนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเข้าสัมภาษณ์ ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจ 

กันยายน - ตุลาคม  
๒๕๕๖ 

 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  ลงรหัส สัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูล 
และสรุปผลการส ารวจ 

ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๖  การจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ
องค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ตุลาคม ๒๕๕๖ – 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 

 การจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ
องค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๕.๓ การด าเนินการเรื่องจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 
ระยะเวลา กิจกรรม 

 กรกฎาคม ๒๕๕๖  การทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 สิงหาคม  ๒๕๕๖  การจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็นรายกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

กันยายน–พฤศจิกายน ๒๕๕๖  การจัดท าร่างหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลฯ เสนอคณะกรรมการฯ /
ผู้บริหาร /อ.ก.ร. และ ก.ร. ให้ความเห็นชอบ 

ธันวาคม ๒๕๕๖ 
- 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 

 การจัดประชุมชี้แจงหลักเการ/ แนวทางการจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 
 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาและแนะน าในการจัดท าหลักเกณฑ์              

การจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 
 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาและแนะน าในการจัดท าหลักเกณฑ์

การจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 



- ๑๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

บทท่ี ๒ 

การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๑. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผล 
ที่เหมาะสม 
 ๓. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ 

๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ 
 ๑) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน        

และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ภาพถ่าย 

 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
     ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
    สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
    การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
    การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
    ระบบฐานข้อมูล 
 
 
 



- ๑๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

    - ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากเจ้าของข้อมูล 

    - ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

    - ความทันสมัย เช่น ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล มีการ
เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

    - ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้
คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
ตลอดเวลา ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 

 
 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้  
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 

๒.๓ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์ 
แนวทางในการพิจารณา หลักเกณฑก์ารพิจารณา 

๑. ยืนยันค่าคะแนนที่ได้รับ
ตามเดิม 

๑.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
๑.๒ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ในการบริหารจัดการหรือด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

๒. ปรับเกณฑ์การให้
คะแนน/ผลคะแนน 

๒.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานแต่ยังคงมี
ผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด แม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้ม
ของผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
๒.๒ ขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานที่ เป็น
สาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 



- ๑๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒.๔ ตารางแสดงรายละเอียดการด าเนินการติดตามและประเมินผล 
 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการ ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๑ กุมภาพันธ ์
- 

เมษายน 
๒๕๕๖ 

 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 
ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการจัด
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ
การอบรมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดที่ ๘ รวมทั้ง
ปรึกษา ขอค าแนะน าและ
ส่งผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ 
๘ รอบที่ ๑ (ครั้งท่ี ๑-๓) 

 อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บ ก ารด า เนิ น ก ารต าม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
ตัวช้ีวัดที่ ๘ รวมทั้งให้ค าปรึกษา 
แนะน าและตรวจผลส าเร็จในการ
ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบที่ ๑
(ครั้งท่ี ๑-๓) 
 
 
 
 

 รายงานการอบรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประเมินผลตัวช้ีวัดที่ ๘ 
 เอ ก ส าร /ห ลั ก ฐ าน ที่
แสดงถึ งผลส า เร็จ ในการ
ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบ
ที่ ๑ (ครั้งท่ี ๑-๓) 
 
 
 

   ส่วนราชการที่ ต้ องการ
ปรึกษาและขอความชัดเจน
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด
ตัวช้ีวัด หรือพบปัญหา อุปสรรค
ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด
เข้าพบที่ปรึกษาโครงการฯ 
เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการด าเนินการ  
ในคลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๑ 

 จัดคลิกนิกนัดพบครั้ งที่  ๑ 
เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคในการ
ด า เนิ น ก า ร ต า ม ค า รั บ ร อ ง 
การป ฏิ บั ติ ราชการ  พ ร้อม ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ด าเนินการแก่ส่วนราชการและ
ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
 

 แบ บ ส ารวจป ระ เด็ น
ปั ญ ห าแ ล ะ ค า ถ าม ข อ ง 
ส่ วน ร าช ก า รที่ ต้ อ งก า ร 
ขอค าปรึกษาแนะน า ส าหรับ
คลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๑ 
 

   รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ 
– ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖) เข้าสู่
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ตรวจการรายงานผลการประเมิน
ตนเอง รอบ ๖ เดือน ของส่วนราชการ
เพื่อเตรียมการจัดคลิกนิกนัดพบ 
ครั้งท่ี ๑ 

 รายงานประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) 
รอบ ๖  เดือน ผ่ านระบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผลงาน 



- ๑๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการ ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๒ เมษายน 
- 

พฤษภาคม 
๒๕๕๖ 

 ให้ความร่วมมือกับที่ปรึกษา
โค ร งก า ร ฯ  ใน ก า ร ต ร ว จ
ประเมินผลหน่วยงาน (การ
ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ) ครั้งที่ ๑ 
(Site Visit I) 
 ให้ความร่วมมือในการจัด
บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดเพื่อ
การตอบข้อซักถาม/ช้ีแจงถึง
ก า ร ด า เนิ น ก า ร  ปั ญ ห า
อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ  
 ส่วนราชการรายงานการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  (Self 
Assessment Report)  
รอบ  ๖  เดื อน  (๑  ตุ ล าคม 
๒๕๕๕ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖) 
ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเข้าสู่
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจ
รับรองในการตรวจรับรองการ
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certified FL ) 
 

 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง 
ท างระ บ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ 
 (e-SAR Card) รอบ ๖ เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริง
กับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนด 
 ติดตามความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน
การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ครั้งที่ ๑ 
(Site Visit I) เพื่อรายงานผลต่อ  
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการของ
รัฐสภา 
 
 
    
 ติดตามการรายงานผลการ 
ตรวจรับรอง (Certified FL ) จาก
ผู้ตรวจรับรอง 
 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment 
Report)  ร อ บ  ๖  เดื อ น  
(๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๕  –  
๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖) 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ต า ม
กระบ วน การต าม เกณ ฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภ า ค รั ฐ ร ะ ดั บ พื้ น ฐ า น 
(Fundamental Level ) 

๓ มิถุนายน 
- 

กรกฎาคม 
๒๕๕๕ 

 ส่วนราชการที่ ต้ องการ
ปรึกษาและขอความชัดเจน
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด
ตัวช้ีวัด หรือพบปัญหา อุปสรรค
ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด
เข้าพบที่ปรึกษาโครงการฯ 
เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการด าเนินการใน
คลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๒ 
 ส่ วน ราชก าร ให้ ค ว าม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการ
ในการปรึกษาขอค าแนะน า
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ส า เ ร็ จ ก า ร

 จัดคลิกนิกนัดพบครั้ งที่  ๒ 
เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคในการ
ด า เนิ น ก า ร ต า ม ค า รั บ ร อ ง 
การป ฏิ บั ติ ราชการ  พ ร้อม ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ด าเนินการแก่ส่วนราชการและ
ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
 
 
 ที่ ป รึ ก ษ า โค ร งก า รฯ  ให้
ค าปรึกษา แนะน าและผลส าเร็จใน
การด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบที่ 
๒ (ครั้งท่ี ๔-๖) 

 แบ บ ส ารวจป ระ เด็ น
ปั ญ ห าแ ล ะ ค า ถ าม ข อ ง 
ส่ วน ร าช ก า รที่ ต้ อ งก า ร 
ขอค าปรึกษาแนะน า ส าหรับ
คลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๒ 
 
 
 
 
 เอ ก ส าร /ห ลั ก ฐ าน ที่
แสดงถึ งผลส า เร็จ ในการ
ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบ
ที่ ๒ (ครั้งท่ี ๔-๖) 



- ๑๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการ ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบที่ 
๒ ( ครั้งท่ี ๔-๖) 
 รายงานการประเมินผล
ต น เ อ ง  ร อ บ  ๙  เ ดื อ น  
(๑  ตุ ล าคม  ๒ ๕ ๕ ๕  - ๓ ๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๖) เข้าสู่ระบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Accessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง   
ท า งระ บ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  
(e-SAR Card) ร อ บ  ๙  เ ดื อ น 
โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
จ ริ งกั บ เก ณ ฑ์ ก า ร ให้ ค ะแ น น 
ที่ก าหนด 

 
 
 รายงานการประเมิน 
ตนเอง ( Self Accessment 
Report) รอบ ๙ เดือน  (๑ 
ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๕  – ๓ ๐
มิถุนายน ๒๕๕๖) 

 ๔ พฤษภาคม 
- 

ธันวาคม 
๒๕๕๖ 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 
ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการ
รวบรวมความต้องการและ
ประ เด็ น ที่ ต้ อ งการส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
 ให้ ความร่วมมือในการ
ประสานงานเพื่อออกแบบและ
จัดท าแบบสอบถาม 
 ประสานงาน เรื่ อ งการ 
นั ด ห ม า ย ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
เพื่อการเข้าสัมภาษณ์ 

 รวบรวมความต้องการและ
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อออกแบบและ
จัดท าแบบสอบถาม 
 ป ร ะ ส า น ก า ร นั ด ห ม า ย 
กลุ่ ม ตั วอย่ างและด า เนิ น การ
ส ารวจ/สัมภาษณ์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
การส ารวจ 
 จัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 
ในภาพรวมองค์กร 

 ข้อมูลจากรายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจ 
ของปีท่ีผ่านมา 

๕ สิงหาคม 
- 

กันยายน 
๒๕๕๖ 

 ส่ วน ราชก าร ให้ ค วาม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการ
ในการปรึกษาขอค าแนะน า
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ส า เ ร็ จ ก า ร
ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบที่ 
๓ (ครั้งท่ี ๗)  

 ที่ ป รึ ก ษ า โค ร งก า รฯ  ให้
ค าปรึกษา แนะน าและผลส าเร็จใน
การด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ รอบที่ 
๓ (ครั้งท่ี ๗) 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ 
๘ รอบที่ ๓ (ครั้งที่ ๗) ตาม
กระบ วน การต าม เกณ ฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภ า ค รั ฐ ร ะ ดั บ พื้ น ฐ า น 
(Fundamental Level ) 

   ส่วนราชการที่ ต้ องการ
ปรึกษาและขอความชัดเจน
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด
ตั ว ช้ี วั ด  ห รื อ พ บ ปั ญ ห า
อุปสรรคในการด าเนินการตาม
ตั ว ช้ี วั ด เข้ า พ บ ที่ ป รึ ก ษ า
โค ร งก ารฯ  เพื่ อ รั บ ท ราบ
ข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การด าเนินการ  

  



- ๑๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการ ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๖ สิงหาคม 
-  

   กันยายน    
    ๒๕๕๖ 

 ส่ วน ราชก าร ให้ ค วาม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการฯ 
ในการตรวจผลส าเร็ จการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๘  

 ตรวจผลส าเรจ็การ 
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๘ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ 
๘ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

๗ ตุลาคม 
- 

พฤศจิกายน 
๒๕๕๖ 

 รายงานการประเมินผล
ต น เอ ง  (Self Assessment 
Report)  ร อ บ  ๑ ๒  เดื อ น  
(๑  ตุ ล าคม  ๒ ๕ ๕ ๕  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๕๖) เข้าสู่ระบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และในกรณี
ที่ส่วนราชการมีความจ าเป็นต้อง
ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดและ
เอกสารช้ีแจงเหตุผลความ
จ าเป็นให้ที่ปรึกษาโครงการฯ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง 
ท างระบ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  
 รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  (๑  ตุ ล าค ม 
๒๕๕๕ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖) 
โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
จริ งกั บ เก ณ ฑ์ ก าร ให้ ค ะแ น น 
ที่ก าหนด 

 รายงานการประเมิ น
ตน เอง (Self Assessment 
Report) รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  
(๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – ๓๐ 
กั น ย าย น  ๒ ๕ ๕ ๖ ) ข อ ง 
ส่วนราชการที่ ผ่ านระบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ต่ าง  ๆ  ของส่ วนราชการ 
ที่สนับสนุนผลงาน 

๘ พฤศจิกายน 
- 

ธันวาคม 
๒๕๕๖ 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 
ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการ
ตรวจประเมินผลหน่วยงาน
(การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ) 
ครั้งท่ี ๒ (Site Visit II) 

 ให้ความร่วมมือในการจัด
บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
เพื่อการตอบข้อซักถาม/ช้ีแจง
ถึ งการด า เนิ น การ  ปั ญ ห า 
อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ   

 รวบรวมประเด็นตัวช้ีวัด 
ที่ต้องการขออุทธรณ์ ผลการ
ประเมินสง่ให้ที่ปรกึษาโครงการฯ 

 ติดตามความก้ าวหน้ าการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ส่วนราชการในการ
ตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การ
ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน) ครั้งที่  ๒ 
(Site Visit II) 
 รวบรวมรายละเอียดค าขอ
อุทธรณ์ตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
โดยพิจารณาร่วมกับข้อมูลการ
รายงานการประเมินผลตนเองและ
ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร  Site Visit II  
(รอบ  ๑๒  เดื อน ) น า เสนอต่ อ  
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ป ระสิ ท ธิ ผลของงาน ราชการ 
ของรัฐสภาพิจารณาต่อไป 

 รายงานการประเมิ น
ตน เอง (Self Assessment 
Report) รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  
(๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – ๓๐ 
กั น ย า ย น  ๒ ๕ ๕ ๖ )  
ของส่วนราชการที่ผ่านระบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ต่ าง  ๆ  ของส่ วนราชการ 
ที่สนับสนุนผลงาน 

๙ มกราคม 
- 

กุมภาพันธ ์
๒๕๕๗ 

 ปรับปรุงแก้ไข รายงาน
ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เ อ ง ใ ห้
สอดคล้องกรณีผลการอุทธรณ์
ผ่านความเห็นชอบ 

 รายงานผลการสอบทานและ
ยืนยันผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ในกรณี
มีการเปลี่ยนแปลงผลการประเมิน 

 รายงานผลการ 
สอบทานและยืนยันผลการ
ประเมินการปฏบิัติราชการ
ตามค ารับรองฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 



- ๑๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการ ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๑๐ กรกฎาคม 
- 

ตุลาคม 
๒๕๕๖ 

 ร่วมในการจัดท าข้อเสนอ
เพื่ อ ก า ห น ด ก ร อ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ร่วมในการจัดท าข้อเสนอเพื่อ
ก าหนดกรอบการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ร่างข้อเสนอกรอบการ 
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

 

 



- ๑๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

บทท่ี ๓ 

แนวทางการประเมินผล 

 มิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย  
๔ มิติ ได้แก่ 
 มิติที่ ๑  ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ ๒  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 มิติที่ ๓  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ ๔  ด้านการพัฒนาองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๑๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

สรุปตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 

สผ. สว. 
มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๕๐ ๕๐ 
๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๓๕ ๓๕ 

 
๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ      
นิติบัญญัติ 

๑๘ ๑๘ 

 
๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ    
การบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ 
 

๔ 

 ๑.๑.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ    
ด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ ๔ 

 ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ ๔ 

          ๑ .๑ .๓ .๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็น        
มืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๒ ๒ 

          ๑ .๑ .๓ .๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๒ ๒ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือของ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมของรัฐสภา 
๖  

          ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ๓  

          ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา 

๓  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   

 ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา 

 ๖ 

          ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ  ๓ 

          ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา 

 ๓ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ ๖  
 ๑.๒.๑  ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ๒  
 ๑.๒.๒  ระดับความถ่ีในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) ๑  
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 ๑.๒.๓  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖) 

๒  

 ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑  
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   

 ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๖ 

 ๑.๒.๑  ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  ๒ 
 ๑.๒.๒  ระดับความถ่ีในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view)  ๑ 

 ๑.๒.๓  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๗) 

 ๒ 

 ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล  ๑ 
 ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูล               

ด้านต่างประเทศ 
๖ ๖ 

 ๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑ ๑ 
 

 ๑.๓.๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒ ๒ 

 ๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ             
ด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 

๑ ๑ 

 ๑.๓.๔ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ             
ของหน่วยงานอ่ืนในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา 

๒ ๒ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

 
๑.๔ ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับประชาชนผ่านสื่อวิทย ุ  
กระจายเสียงรัฐสภา 

๕  

 ๑.๔.๑  ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ    
ที่ออกอากาศ 

๑  

 ๑.๔.๒  ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้รับฟังท่ีมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ
ที่ออกอากาศเก่ียวกับองค์ความรู้ในเรื่องการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

๑  

 ๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย
ผ่านสถานีวิทยุฯ 

๑  

 ๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
ที่สถานีวิทยุฯจัดขึ้น 

๒  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
 ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน  ๕ 
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๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความร่วมมือ
เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน 

 ๒ 

 
๑.๔.๒ จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณได้
ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา อย่างน้อย ๓๐ คน 
ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม ่

 ๒ 

 ๑.๔.๓  จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา  ๑ 
๒ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๑๕ ๑๕ 
 ๒.๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ ๘ ๘ 

 
๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 

๗ ๗ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๒๐ ๒๐ 
  การเสริมสร้างธรรมาภิบาล   
๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ๖ ๖ 

๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ๗ ๗ 

  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ๗ ๗ 

มิติที่ ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๑๕ ๑๕ 
  การบริหารงบประมาณ   
๖ ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๑๐ ๑๐ 
 ๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม  ๕ ๕ 
 ๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  ๕ ๕ 
  การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย   
๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงานตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๕ ๕ 

มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๑๕ ๑๕ 
  พัฒนาการบริหารจัดการ   
๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑๕ ๑๕ 
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 กรณีผ่านการรับรอง   

 
๘.๑ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) (หมวด ๑-๗) 

๑๐ ๑๐ 

 
๘.๒  ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) 

๕ ๕ 

 กรณีไม่ผ่านการรับรอง   

 
๘.๑   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(Fundamental Level : FL) (หมวด ๑ – ๖) 

๑๒ ๑๒ 

 
๘.๒   ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถว่งน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลัพธ์
การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของสว่นราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๓ ๓ 

 
ค านิยาม 
 เจ้าภาพหลัก  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนและผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมายตาม 
ที่ก าหนดไว้ในค ารับรองฯ โดยจะต้องรวมถึงการท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องมาประมวลเป็น
ภาพรวมเพ่ือจัดท ารายงาน การประเมินตนเองขององค์กร (Self Assessment Report) 
 หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในกระบวนการ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดนั้น ซึ่งต้องร่วมปฏิบัติกับเจ้าภาพหลักในการผลักดัน การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและผลการ
ด าเนินงานในส่วนของตนเพ่ือน าไปบูรณาการเป็นผลการปฏิบัติราชการโดยรวมขององค์กร 
 เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน)  รับผิดชอบด าเนินงานในฐานะเจ้าภาพหลัก และรวบรวมผลงานประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
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มิติที่ ๑  :  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ 
      นิติบัญญัติ  

น้ าหนักร้อยละ ๑๘ 
 

 

ตัวชี้วัด ๑.๑.๑  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ  
                   การบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ 

           น้ าหนักร้อยละ ๔   
 

 

         น้ าหนักร้อยละ ๔   

แนวทางการประเมิน 
 

 
 
 

 

 การประเมิน  :    ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความส าเร็ จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดของผลผลิต (Output)   
และผลลัพธ์ (Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์และผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 
๑) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
๒) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ น้ าหนักร้อยละ ๓๕ 
 

 

    
 

    
         

 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านกัการพิมพ ์ ส านักรักษาความปลอดภัย  
ส านักประชาสัมพันธ์   

ส านักเลขาธิการวุฒิสภา 
 

เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ผู้รายงาน)   
  ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักก ากับและตรวจสอบ 
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
หน่วยงานสนับสนนุ  - 
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ค าอธิบาย 

  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีภารกิจหลักในการสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา      
การประชุมร่วมกันของรัฐสภาและการประชุมคณะกรรมาธิการเพื่อให้การตรากฎหมายเป็นไปอยา่งถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อบังคับการ
ประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๑ และตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประชุมจึง
ควรมีการพัฒนาเพื่อไปสู่ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม 

  ความหมายโดยสรุปของ “มืออาชีพ” คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้สั่งสมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีความรอบรู้ ในงานที่ปฏิบัติอย่างลึกซึ้ ง มีผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ  และมี 
ความมุ่งมั่นท างานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ประเทศชาติและประชาชน 

ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการประชุมด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการประชุม การจัดท าบันทึกการประชุม การจัดท าสรุปผล
การประชุม การจัดท าหนังสือยืนยันมติ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสืบค้นข้อมูล และข้อเท็จจริง    
เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาและกรรมาธิการ ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้รับบริการ 

  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ก าหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดที่  ๑.๑  ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม  ด้านวิชาการและเลขานุการในกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ  โดยมี
จุดประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน    
ทีป่ฏิบัติของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และ
สายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงก าหนดให้ประเมินตัวช้ีวัดร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัต ิ

  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เป็นการด าเนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  โดยขยายผลการด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมข้าราชการทุกคนผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมายโดยมี
วัตถุประสงค์ให้มีการประเมินข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการใน
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 

  ๑. ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซึ่งประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภา 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านกระบวนการนิติบัญญัติและด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานภายนอก 
โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ จัดท ากระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความ
เป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางดังกล่าวจะต้องครอบคลุม 
การประเมินสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ      
นิติบัญญัติ  
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X ๑๐๐ 

  ๒. น ากระบวนการหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

  ๓. จัดประชุมช้ีแจงให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากส านักต่างๆ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประชุม มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพการ
บริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

  ๔. ด าเนินการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม         
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๖ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปท าการพัฒนา
บุคลากร พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วัน
ครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 

  ๕. จัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนั บสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และสอดคล้องกับสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการ
บริหารจัดการด้านการประชุมฯ และด าเนินการพัฒนาขีดสมรรถนะให้เป็นไปตามแผนฯ  

  ๖. ก ากับ ติดตามการด าเนินการพัฒนาข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการสายงานนิติ การและสายงาน
วิทยาการตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 

  ๗. ด าเนินการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๑๒ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปประเมินความสามารถของ
บุคลากรที่ผ่านขีดสมรรถนะฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจะต้องมีแนวทางใน
การพัฒนาข้าราชการที่ไม่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาทราบเพื่อแจ้งผลต่อหัวหน้าส่วนราชการทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป  

เกณฑ์การประเมิน 

๑. กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ ข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   
    สายงานนิติการ สายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๒. พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านการบริหาร   
   จัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติโดยเปรียบเทียบกับ 

 
จ านวนบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านตามระดับที่ก าหนด  

จ านวนบุคลากรทั้งหมดในสายงานที่เกี่ยวข้อง 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านระดับขดีสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการดา้นการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนติิบัญญัต ิ

๔ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

แนวทางการประเมิน :  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ

ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมินบุคลากรที่
ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ
การบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕   
และ ๙๐  
       ทั้งนี้  คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวกับข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑   

๒  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๕ 

๓  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติได้ร้อยละ ๘๐ 

๔  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติได้ร้อยละ ๘๕ 

๕  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติได้ร้อยละ ๙๐ 

 
เงื่อนไข 

 ๑. ข้าราชการของหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ จะต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 



- ๒๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๒  ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ 
          ด้านวิชาการในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ 

                                น้ าหนักร้อยละ ๔ 
 
 

 

         น้ าหนักร้อยละ ๔   

 ๒. หน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติจะต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการ      
นิติบัญญัติจะต้องด าเนินการตามเงื่อนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก  ส านกัพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักวิชาการ 
  ส านักกฎหมาย 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผู้รายงาน)   
  ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย 

หน่วยงานสนับสนนุ     - 

ค าอธิบาย 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของสมาชิกรัฐสภา 
กรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภา ในด้านการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน และ
การให้ความเห็นชอบสนธิสัญญา กรอบความร่วมมือ และข้อตกลงฯ ระหว่างประเทศฯ และเพื่อให้การปฏิบัติงานของสมาชิก
รัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา  กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 

 การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ ในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หมายถึงผู้ปฏิบัติงาน         
ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถและน าไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เช่น การศึกษา ค้นคว้า 
และวิเคราะห์เพื่อยกร่างพระราชบัญญัติ ร่างญัตติ ร่างกระทู้ถาม 

 การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ  ในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และน าไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เช่น การศึกษา ค้นคว้า และ
วิเคราะห์เพื่อจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ จัดท าบทวิเคราะห์ทางวิชาการ เป็นต้น 

 ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาและด าเนินการตามมาตรฐานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติโดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ  



- ๒๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้าน   
ของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
โดยขยายผลการด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ 
และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการประเมินข้าราชการ
ทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
โดยมีกระบวนการขั้นตอน ดังนี ้
  ๑. ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซึ่งประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านกระบวนการนิติบัญญัติและด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานภายนอก โดย
ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ จัดท ากระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็น
มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางดังกล่าวจะต้องครอบคลุมการประเมินสมรรถนะเฉพาะด้านของความ
เป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๒. น ากระบวนการหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
  ๓. จัดประชุมช้ีแจงให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากส านักต่างๆ ที่มีภารกิจทางด้านวิชาการ มีความรู้ 
ความเข้าใจกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ  
  ๔. ด าเนินการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการ  
นิติบัญญัติตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๖ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปพัฒนาบุคลากรพร้อมท้ังจัดท ารายงานผลการ
ประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
  ๕. จัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และสอดคล้องกับสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ ฯ และด าเนินการ
พัฒนาขีดสมรรถนะให้เป็นไปตามแผนฯ 
  ๖. ก ากับ ติดตามการด าเนินการพัฒนาข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการสายงานนิติการและสายงานวิทยาการ
ตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๗. ด าเนินการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ ตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนดรอบ ๑๒ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปประเมินความสามารถของบุคลากรที่ผ่าน
ขีดสมรรถนะฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจะต้องมีแนวทางในการ
พัฒนาข้าราชการที่ไม่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาและหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป  

เกณฑ์การประเมิน 

๑. กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ ข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   
 สายงานนิติการ  สายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒. พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ    
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติโดยเปรียบเทียบกับ 



- ๒๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

X ๑๐๐ 

 

จ านวนบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านตามระดับที่ก าหนด 
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๒ ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านระดับขดีสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ 

๔ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

แนวทางการประเมิน :  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ

ด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมินบุคลากรที่
ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ
การบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕   
และ ๙๐  
       ทั้งนี้  คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวกับข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑   

๒  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๗๕ 

๓  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการด้านวิชาการ   
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้   
ร้อยละ ๘๐ 

๔  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๘๕ 

๕  บุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๙๐ 

เงื่อนไข 
 ๑. ข้าราชการของหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ จะต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมอือาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๒. หน่วยงานที่มีภารกิจทางด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติจะต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการเช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ทั้งนี้ หน่วยงานท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
จะต้องด าเนินการตามเงื่อนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
 
 



- ๒๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๓  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุน      
           ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
                              น้ าหนักร้อยละ ๔ 

 
 

 

         น้ าหนักร้อยละ ๔   

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

  ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ได้แก่ การประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
การประชุมวุฒิสภา  การประชุมร่วมกันของรัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการ เพื่อให้การตรากฎหมายและการควบคุม
การบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายนิติบัญญัติเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๑ และตาม
ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ จึงควรมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม ทั้งนี้ 
เพื่อให้ภารกิจในการสนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมและด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และ
สายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เห็นควรให้มีการประเมินความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติส าหรับสายงานสนับสนุนประกอบด้วยข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ ดังนี้  
  ๑.  สายงานทรัพยากรบุคคล (กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ) โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักบริหารงานกลาง 
  ๒ . สายงานวิ ชาการโสตทั ศนศึ กษาและสายงานปฏิ บั ติ งานโสตทั ศนศึ กษา โดยมี ผู้ รั บผิ ดชอบ คื อ 

ส านักประชาสัมพันธ ์
  ๓.  สายงานปฏิบัติงานต ารวจรัฐสภา โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรักษาความปลอดภัย  (ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร) ส านักบริหารงานกลาง (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
  ๔.  สายงานปฏิบัติงานชวเลข โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

  ๕.  สายงานปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล โดยมีผู้รับผิดชอบดังน้ี 
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย 
   ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย และส านักกรรมาธิการ 

๑,๒,๓  โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านักการประชุม      
ส านักกฎหมาย และส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ 

   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประกอบด้วย 
   ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ และส านักกฎหมาย 

โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ 
และส านักกฎหมาย 

 
 
 



- ๓๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพของ 
  สายงานสนับสนนุในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ 

                 น้ าหนักร้อยละ ๒ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมืออาชีพ

ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญตัิ 
๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ 

๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน) 
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสัมพนัธ์  
ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  

 หน่วยงานสนับสนนุ -  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผู้รายงาน) ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม  
ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ ส านักกฎหมาย  
ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

หน่วยงานสนับสนนุ - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone)แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      



- ๓๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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โดยช่วงปรับเกณฑ์การใหค้ะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดท ากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา 

๒  น ากรอบร่ างหลักเกณฑ์ ฯ ไปรับฟั งความคิ ดเห็ น (Focus Group) จากกลุ่ มเป้ าหมายและ                    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Stakeholders) 

๓ 
 น าหลักเกณฑ์ฯที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็นเสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

๔  น าหลักเกณฑ์ฯที่ก าหนดไปทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย 

๕ 

 มีการจัดท ารายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะน า  
รวมทั้งมีการจัดท าแนวทางพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับผลการประเมิน เสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหัวหน้า 
ส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

 

เง่ือนไข : ข้อ เสนอแนะในเกณฑ์ การให้คะแนนระดับ ๕  ต้องมีข้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับแผนการพัฒนาระยะยาว 
ในความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ทั้งนี้หากส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขดังกล่าวจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

แนวทางการประเมิน :  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดท ากรอบ

ร่างหลัก เกณ ฑ์ สมรรถนะเฉพาะด้ านของ      
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท ากรอบร่าง
หลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านของสายงานสนับสนุนใน
ก า ร ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ วน ก า รนิ ติ บั ญ ญั ติ  เส น อ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ ฯ พิจารณา ดังนี้ 
   รายละเอียดกรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะ

ด้านของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนติิบัญญัต ิ

   เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
   รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ฯ เกี่ยวกับ
การพิจารณากรอบร่างหลักเกณฑ ์

   มติคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ฯ เกีย่วกับการพิจารณา
กรอบร่างหลักเกณฑ ์
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ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๒  น ากรอบร่างหลักเกณฑ์ฯไปรับฟังความคิดเห็น

(Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในองค์กร(Stakeholders) 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 เอกส าร /ห ลั ก ฐาน ที่ แ สด งผลการด า เนิ น งาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนนที่  ๑  พร้อมทั้ งเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงถึงการน ากรอบร่างหลักเกณฑ์ไปรับฟัง
ความคิดเห็น (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น 
   ภาพถ่ายกิจกรรม 
   การด าเนินงาน/วิธีการ/ขั้นตอนกิจกรรม 
   สรุปผลกรอบการรับฟังความคดิเห็น 
   ร่างหลักเกณฑ์ฯ ที่มีการปรับแกไ้ขจากการรับฟัง

ความคิดเห็น (Focos Group) จากกลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholders)  

 รายชื่อผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเหน็ 
๓  น าหลักเกณฑ์ฯที่ ผ่ านการรับฟั งความ

คิดเห็นเสนอคณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงถึ งการด า เนิ น งาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงถึงการน าร่างหลักเกณฑ์ที่ผ่านการรับฟัง
ความคิดเห็น เสนอคณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ฯ เช่น 
 รายละเอียดร่างหลักเกณฑ์ที่ผ่านการรับฟังความ

คิดเห็น 
 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์การบริห ารทรัพยากรบุ คคล  ฯ 
เกี่ยวกับการพิจารณาร่างหลักเกณฑ์ 

 มติคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ฯ เกี่ยวกับการพิจารณา
ร่างหลักเกณฑ์ ฯ 

 เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
๔  น าหลักเกณฑ์ฯที่ก าหนดไปทดสอบ          

การประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย 
ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการน าหลักเกณฑ์ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ฯ ไป
ทดสอบการประเมินสมรรถนะกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
 รายละเอียดการด าเนินงาน/วิธีการ/ขั้นตอนกิจกรรม 
 รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สายงานใด จ านวน 

รายช่ือ 
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ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๕  มีการจัดท ารายงานผลทดสอบการประเมิน

สมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะ
น า เสน อค ณ ะกรรม ก ารด า เนิ น ก ารต าม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาและหัวหน้าส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน
รายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
 รายงานผลการทดสอบสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายซึ่งต้อง

แสดงข้อมูลการทดสอบผู้ปฏิบั ติ หน้ าที่ สายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเป็น
รายบุคคลได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายตามที่ก าหนดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

 ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะจากการทดสอบสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายซึ่ง

ต้องมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการพัฒนาระยะยาวใน
ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร รวมทั้งมี
รายละเอียดที่สมบูรณ์เพื่อน าไปจัดท าคู่มือการประเมิน
สมรรถนะส าหรับใช้ด าเนินการจริงในปีถัดไป 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ฯ เกี่ยวกับผล
การทดสอบกลุ่มเป้าหมายและข้อเสนอแนะ 

 มติคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลฯ เกี่ยวกับการทดสอบ
กลุ่มเป้าหมายและข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report)   
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนิงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อม
ให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม
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ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนนุ 
 ในการสนับสนนุกระบวนการนิตบิัญญัติ 

            น้ าหนักร้อยละ ๒ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน) ส านักพัฒนาบุคลากร  
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักประชาสมัพันธ์  
ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  

 หน่วยงานสนับสนนุ - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าภาพหลัก ส านักบริหารงานกลาง (ผู้รายงาน)   

ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม  
ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ ส านักกฎหมาย  
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุลากร ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

หน่วยงานสนับสนนุ - 
ค าอธิบาย 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนด้านการประชุม เช่น การรักษาความปลอดภัยด้านบุคคล อาคารสถานที่  
การจดบันทึกรายงานการประชุม การจัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม  การอ านวยความสะดวกด้านอื่นๆ ให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ดังกล่าวข้างต้น จะมีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การบริหารจัดการด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
วุฒิสภา  การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างส านักที่มีสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติเพื่อจัดท าแผนการด าเนินการและก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละส านัก เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนภารกิจในด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและ
คณะกรรมาธิการ 

๒ 
 ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๑ แล้วเสร็จ 
 คณะกรรมการมีการทบทวนกระบวนงานและกรอบแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ 

๓ 

 ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๒ แล้วเสร็จ 
 คณะกรรมการมีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติ งานของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ และเสนอให้
คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
พิจารณาโดยจัดท ากรอบแนวทางให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๔ 

 ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๓ แล้วเสร็จ 
 คณะกรรมการจัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่มีสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติทราบและถือปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานในการสนับสนุนด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ 

๕ 

 ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ๔ แล้วเสร็จ 
 มีการติดตามการด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
ด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับผลการด าเนินการ
และข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป  

แนวทางการประเมิน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการร่วมระหว่าง
ส านักท่ีมีสายงานสนับสนุนใน
การสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัติ เพื่อจัดท าแผนการ
ด า เนิ น ก า รแ ล ะ ก า ห น ด
ขอบเขตความรับผิดชอบของ
แต่ ล ะส านั ก  เพื่ อ ด า เนิ น
กิจกรรมการขับเคลื่อนภารกิจ
ใน ด้ า น ก า ร ป ระ ชุ ม ส ภ า
ผู้แทนราษฎร รัฐสภาและ
คณะกรรมาธิการ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างส านักที่
มีสายงานสนับสนุนฯ รวมทั้งการจัดท าแผนการด าเนินงานและขอบเขตความ
รับผิดชอบของ      แต่ละส านักเพื่อด าเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนภารกิจใน   
ด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ดังนี ้
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างส านักท่ีมี     สายงานสนับสนุน

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
   รายละเอียดการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ      ของแต่ละตัวช้ีวัด 
   เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 



- ๓๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๒  ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 
๑ แล้วเสร็จ 
 คณะกรรมการมีการทบทวน
กระบวนงานและกรอบแนวทางที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้าน
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
วุ ฒิ ส ภ า  รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณะกรรมาธิการ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ ๑ 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวนกระบวนงานและกรอบ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ดังนี ้
   รายงานการประชุมคณะกรรมการร่วมระหว่างส านัก   ที่มีสายงาน

สนับสนุนของส่วนราชการสังกัดรฐัสภาเกีย่วกับการทบทวนกระบวนงาน
และกรอบแนวทาง    ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านการประชุม            
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ 

   เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

๓  ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 
๒ แล้วเสร็จ 
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร มี ก า ร
ด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนด้าน
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
วุ ฒิ ส ภ า  รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณะกรรมาธิการ และเสนอ
ให้คณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุ คคลของส่ วน
ราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา
โดยจัดท ากรอบแนวทางให้
แล้ วเสร็จภายในวันที่  ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๕๖ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ ๑ 
และ ๒  พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนด้านการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ดังนี้ 
   ร่างมาตรฐานการปฏิบตัิงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนด้าน

การประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกีย่วกับการพิจารณาร่าง
กรอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนฯ 

 มติคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับการพิจารณาร่างกรอบมาตรฐาน             
การปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนฯ 

   เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
๔  ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 

๓ แล้วเสร็จ 
 คณะกรรมการจัดประชุม/
สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
และตัวแทนจากส านักที่มีสาย
งานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติทราบ
และถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนด้าน
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
วุ ฒิ ส ภ า  รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณะกรรมาธิการ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนนท่ี ๑, 
๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่มีสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติทราบและถือปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา
และคณะกรรมาธิการ ดังนี ้
   เอกสารเกี่ยวกับการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อช้ีแจง มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสายงานสนบัสนุนในการสนับสนุนด้านการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ให้ผู้เกีย่วข้องไดร้ับ
ทราบและถือปฏิบัต ิ

   เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 



- ๓๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๕  ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 
๔ แล้วเสร็จ 
 มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งส า ย ง า น
สนับสนุนในการสนับสนุนด้าน
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
วุ ฒิ ส ภ า  รั ฐ ส ภ า แ ล ะ
คณะกรรมาธิการ และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ 
ปั ญ ห า อุ ป ส รรค  รวม ทั้ ง
ก า ห น ด แ น ว ท า งพั ฒ น า
บุคลากรที่สอดคล้องกับผล
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ข้ อ เส น อ แ น ะ  เส น อ ต่ อ
คณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุ คคลของส่ วน
ราชการสั งกัด รัฐสภาและ
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา
ให้ ค ว า ม เห็ น ช อ บ เพื่ อ
ด าเนินการต่อไป  

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ 
และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนด้านการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ ดังนี้ 
 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน

สนับสนุนในการสนับสนุนด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา 
รัฐสภาและคณะกรรมาธิการ 

 รายงานปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ    สายงานสนับสนุน  

 แนวทางพัฒนาบุคลากรที่ สอดคล้องกับผลการด าเนินการและ
ข้อเสนอแนะ  

 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับผลการด าเนินการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนฯ 

 มติคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับผลการด าเนินการตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนฯ 

 



- ๓๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัด ๑.๑.๔  ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือ 
        ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชมุร่วมของรัฐสภา 

               น้ าหนักร้อยละ ๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ 
       น้ าหนักร้อยละ ๓ 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

ญัตติ   คือ  ข้อเสนอใด ๆ ที่มีความมุ่ งหมายเพื่ อให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ งอันอยู่ ในอ านาจหน้าที่ ของ                    
สภาผู้แทนราษฎร การเสนอญัตติต่อที่ประชุมสภามีทั้งการเสนอญัตติด้วยวาจาและเสนอเป็นหนังสือ โดยส่วนใหญ่เป็นการเสนอญัตติ     
ขอให้ส่งเรื่องให้รัฐบาลรับไปพิจารณาด าเนินการ หรือญัตติขอให้สภาพิจารณาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาเรื่องใด ๆ  

การเสนอญัตติด่วน จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประโยชน์ส าคัญของแผ่นดิน หรือเรื่องที่มีความจ าเป็นรีบด่วน 
ในอันที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือความมั่งคงของประเทศ ไม่ว่าทางเศรษฐกิจหรือ     
ทางใด ๆ ก็ตามหรือเรื่องที่จะขจัดเหตุใด ๆ ที่กระทบกระเทือนต่อเสรีภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 

ทั้งนี้ เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีกระบวนการขั้นตอนในการ ติดตาม ให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่โดยตรงในการน าญัตติของที่ประชุมไปด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรมในเวลาที่ที่ประชุมก าหนด พร้อมทั้งให้
รายงานผลการด าเนินการหรือผลความคืบหน้ามายังส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อจะได้รายงานต่อที่ประชุมสภาต่อไป 

เจ้าภาพหลัก  ส านักการประชุม (ผู้รายงาน)  ส านักกฎหมาย  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ 

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการพิมพ์  
 ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนญัตติที่มีการรายงานผลการด าเนินงานหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ   

จ านวนญัตติทั้งหมดที่ท่ีประชุมมอบหมายให้ส่วนราชการตา่ง ๆ ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการ
ด าเนินการตามญัตติ 

๓ ๓๐ 
 

๔๐ 
 

๕๐ 
 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามญัตติในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตามญัตติที่หน่วยงานต่างๆ ได้รายงาน
ผลการด าเนินการตามญัตติ 

X ๑๐๐ 



- ๓๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามญัตติตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการบรรเทา
ความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการเสนอญัตติหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน 
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

แนวทางการประเมิน : 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  มีการตดิตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ

รายงานการติดตามผลการด าเนินการไดร้้อยละ ๓๐ 
ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการ
ด าเนินการตามญัตติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการ
หรือความคืบหน้าได้รอ้ยละ ๓๐, ๔๐, ๕๐, ๖๐ และ ๗๐ 
ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ 

๒  มีการตดิตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการไดร้้อยละ ๔๐ 

๓  มีการตดิตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการไดร้้อยละ ๕๐ 

๔  มีการตดิตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการไดร้้อยละ ๖๐ 

๕  มีการตดิตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการไดร้้อยละ ๗๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม   
 

 



- ๔๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๔.๒   ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ 
                          สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชมุร่วมกันของรัฐสภา 

        น้ าหนักร้อยละ ๓ 
 

 

 

 

ค าอธิบาย 

การขอปรึกษาหารือก่อนการประชุมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ 
ที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกรัฐสภาใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือฯ ดังกล่าว มีแนวทางปฏิบัติตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ. ๒๕๕๑      
ข้อ ๑๗ และระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อน
เข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ทั้งนี้ เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีกระบวนการและขั้นตอนในการ ติดตาม ให้ส่วนราชการ 
ที่มีหน้าท่ีน าข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและของสมาชิกรัฐสภาไปด าเนินการและรายงานผล
การด าเนินการหรือผลความคืบหน้ามายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ        
การประชุมสภาเพื่อจะได้รายงานต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือประธานรัฐสภาแล้วแต่กรณี และแจ้งให้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรหรือสมาชิกรัฐสภาที่เป็นเจ้าของข้อปรึกษาหารือได้รับทราบต่อไป 

เจ้าภาพหลัก  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รายงาน)   

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักบริหารงานกลาง ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   
ส านักประชาสัมพันธ ์ ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนข้อปรึกษาหารือทีม่ีการรายงานผลการด าเนินการหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ   

จ านวนข้อปรึกษาหารือทั้งหมดทีม่อบหมายให้ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๔.๒ ร้ อ ย ล ะค วาม ส า เร็ จ ขอ งก ารติ ด ต าม 
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา 

๓ ๓๐ 
 

๔๐ 
 

๕๐ 
 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตาม ข้อปรึกษาหารือในส่วนที่ อยู่ 
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 

X ๑๐๐ 



- ๔๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือที่หน่วยงานต่างๆ 
ได้รายงานผลการด าเนินการตามการขอปรึกษาหารือ 
 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการ
บรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของข้อปรึกษาหารือหรือไม่ อย่างไรรวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ ให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

แนวทางการประเมิน : 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 
๒ 
 
 

 
๓ 
 
 

 
๔ 
 
 

 
๕ 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๓๐ 
 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๔๐ 

 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๕๐ 

 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร    
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร   
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๗๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการ
ด า เนิ น ก ารต าม ข้ อ ป รึ ก ษ า ห า รื อ ข อ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภาและ   
มีการรายงานการติ ตามการด าเนินการตาม        
ข้อปรึกษาหารือได้  ร้อยละ ๓๐, ๔๐, ๕๐, ๖๐ และ 
๗๐ ตามล าดับ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑.๔.๒ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๔๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ 
       น้ าหนักร้อยละ ๓ 

 

ตัวชี้วัด ๑.๑.๔  ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือ 
                   ของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา  
         น้ าหนักร้อยละ ๖ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

 

 

 

 
 

ค าอธิบาย 

ญัตติ  หมายถึง  เรื่องหรือปัญหาที่สมาชิกวุฒิสภาหรือคณะรัฐมนตรี เสนอเข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภา    
เป็นข้อเสนอใดๆ ที่มีความุม่งหมายจะให้วุฒิสภาพิจารณาด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา      
ซึ่งอาจน าไปสู่การลงมติหรือวินิจฉัยช้ีขาดว่าจะให้ปฏิบัติอย่างไร   

ในการนี้  เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ติดตามและประมวลผลงานในด้านการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน  โดยเฉพาะ การพิจารณาญัตติ  การปฏิบัติตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ  ข้อเสนอแนะต่างๆ ตามที่ที่ประชุม
วุฒิสภาได้มีมติ จึงสมควรให้ส่วนราชการได้มีการติดตามการด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม  โดยมีการก า หนด
กระบวนการขั้นตอนในการติดตามการด าเนินการตามมติของวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้รายงานผลการด าเนินการ
หรือผลความคืบหน้ามายังส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เจ้าภาพหลัก ส านักวิชาการ (ผู้รายงาน)   

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
ส านักการพิมพ์ 

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนญัตติที่มีการรายงานผลการด าเนินงานหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ   

จ านวนญัตติทั้งหมดที่ท่ีประชุมมอบหมายให้ส่วนราชการตา่ง ๆ ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผล 
การด าเนินการตามญัตติ 

๓ ๓๐ 
 

๔๐ 
 

๕๐ 
 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

เง่ือนไข  
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามญัตติในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  เป็นต้น 

X ๑๐๐ 



- ๔๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตามญัตติที่หน่วยงานต่างๆ ได้รายงาน
ผลการด าเนินการตามญัตติ 
 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามญัตติตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการบรรเทา
ความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการเสนอญัตติหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

แนวทางการประเมิน : 

 

 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 
 
 
 

๒ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 
 

๕ 

 มีการตดิตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติและรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการได้  ร้อยละ ๓๐ 
 

 มีการตดิตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติและรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการได้ ร้อยละ ๔๐ 

 

 มีการตดิตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติและรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการได้ ร้อยละ ๕๐ 

 

 มีการตดิตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติและรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีการตดิตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติและรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินการไดร้้อยละ ๗๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการด าเนินการตาม
ญัตติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการหรือความคืบหน้าได้ร้อยละ 
๓๐, ๔๐, ๕๐, ๖๐ และ ๗๐ ตามล าดับ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวข้องมีการด าเนินการตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและ
ค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๔๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๔.๒  ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินตามข้อปรึกษาหารือของ 
                         สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา 

              น้ าหนักร้อยละ ๓     
 

 

 

 
 

ค าอธิบาย 

การขอปรึกษาหารือก่อนการประชุมวุฒิสภา เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สมาชิกวุฒิสภาใช้เป็นเวทีในการน าเสนอ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา อย่างไร   
ก็ตาม การด าเนินการที่ ผ่ านมายังไม่มี แนวทางปฏิบัติที่ ชัด เจน เนื่ องจากเป็นเรื่องที่ ไม่ ได้บัญญั ติ ไว้ ในข้ อบั งคับ 
การประชุมวุฒิสภาและไม่ได้เป็นเรื่องที่บรรจุไว้ในระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา ข้อหารือบางส่วนจึงไม่ได้ถูกน าไป
ด าเนินการตามความประสงค์ของผู้หารือ ต่อมาได้เล็งเห็นประโยชน์ที่ประชาชนจะพึงได้รับจากการน าเสนอปัญหาผ่าน  
ที่ประชุมวุฒิสภา ประธานวุฒิสภาจึงมีด าริให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภารบัข้อหารือของสมาชิกวุฒิสภามาด าเนินการให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้ เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีกระบวนการขั้นตอนในการติดตามให้รัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่น าข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมวุฒิสภาไปพิจารณาด าเนินการเพื่อรายงานผลการด าเนินการหรือผลความคืบหน้าต่อ
ประธานวุฒิสภา และแจ้งให้สมาชิกวุฒิสภาที่เป็นเจ้าของข้อปรึกษาหารือได้รับทราบต่อไป 

เจ้าภาพหลัก  ส านักงานประธานวุฒิสภา (ผู้รายงาน) 

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนข้อปรึกษาหารือที่มีการรายงานผลการด าเนินการหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ  

จ านวนข้อปรึกษาหารือทั้งหมดตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดร้ับมอบหมายให้ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการ
ด าเนินการขอปรึกษาหารือของสมาชิก
วุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา 

๓ ๓๐ 
 

๔๐ 
 

๕๐ 
 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตาม ข้อปรึกษาหารือในส่วนที่ อยู่ 
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือที่หน่วยงานต่างๆ 
ได้รายงานผลการด าเนินการตามการขอปรึกษาหารือ 

X  ๑๐๐ 
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                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการ
บรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของข้อปรึกษาหารือหรือไม่ อย่างไรรวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างละ ๐.๕ คะแนน 

แนวทางการประเมิน : 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

 
๒ 

 

 
๓ 

 

 
๔ 

 

 
๕ 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภาได้ร้อยละ ๓๐ 
 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภาได้ร้อยละ ๔๐ 

 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภาได้ร้อยละ ๕๐ 

 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภาได้ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวฒุิสภาได้ร้อยละ ๗๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของของสมาชิก
วุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภาและมีการ
รายงานการติ ดต ามการด า เนิ นการตาม        
ข้อปรึกษาหารือได้ ร้อยละ ๓๐, ๔๐, ๕๐, ๖๐ และ 
๗๐ ตามล าดับ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑.๔.๒ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ตัวช้ีวัดที ่๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 
  น้ าหนักร้อยละ ๖ 

 

 

 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  ส านักสารสนเทศ  (ผู้รายงาน) 
 ส านักบริหารงานกลาง  ส านักองคก์ารรัฐสภาระหว่างประเทศ   
 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม   

 ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านักภาษาต่างประเทศ   
หน่วยงานสนับสนนุ  - 

 

ค าอธิบาย 
๑. การรวบรวม ประมวล และพัฒนาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ระบบ

บริการ (front office) ตามภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย ด้านการประชุม เป็นต้น  
๒. การให้บริการ เป็นการให้บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม 
๓. เป้าหมายการใหบ้ริการ เพื่อให้สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ข้าราชการรัฐสภา และ

ประชาชนท่ัวไป สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศด้านนิติบัญญัติได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
๔. ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมู ล เทคโน โลยีสารสน เทศระยะ ๓  ปี  

(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๑. คณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนแผนการปฏิบัติการน าเข้าข้อมูล ก าหนดจ านวน
ระบบและเกณฑ์ความทันสมัยของข้อมูล รวมทั้งความครบถ้วนถูกต้อง และร้อยละของข้อมูลที่น าเข้าในแต่ละระบบ 

๒. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
๓. ติดตามผลและจัดท ารายงานปริมาณข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบฯ จ านวนการใช้งานข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
๔. จัดท ารายงานผลการใช้งานข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๕. ด าเนินการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการข้อมูลนิติบัญญัติประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๕ ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ การส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมทั้ งจัดท าแบบส ารวจและด าเนินการให้ ได้รับ 
ผลส ารวจความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

  พิจารณาจากการด าเนินการตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์

(Page view) 
๑ ๑,๗๑๐,๐๐๐ ๑,๗๒๐,๐๐๐ ๑,๗๓๐,๐๐๐ ๑,๗๔๐,๐๐๐ ๑,๗๕๐,๐๐๐ 
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ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาระบบข้อมลูเทคโนโลยี
สารสนเทศฯระยะ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๖)  

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

๑.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

เงื่อนไข: 
๑. มีการจัดท าแผนการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ ๓ ปี

(พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖)  รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖)  
โดยต้องมีเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 

๒. ความส าเร็จตามเป้าหมายพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของรายการข้อมูลนิติบัญญัติ ๑๓ รายการดังนี ้
   ๑) ระเบยีบวาระการประชุม 
   ๒) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติและญัตต ิ
   ๓) บันทึกการประชุม 
   ๔) รายงานการประชุม 
   ๕) การออกเสยีงลงคะแนน 
   ๖) คณะกรรมาธิการ 
   ๗) พระราชบญัญัติที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ๘) พระราชก าหนดที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ๙) พระราชกฤษฎีกาท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ๑๐) ด้านต่างประเทศ 
   ๑๑) กฎหมาย 
   ๑๒) การเข้าช่ือเสนอกฎหมาย 
   ๑๓) การลงทะเบียนเข้าประชุม 

๓. มีการจัดท ารายงาน ดังต่อไปนี ้
 ๑) รายงานปริมาณข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 
 ๒) รายงานผลการใช้งานข้อมูล 
 ๓) รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๔. รายงานผลการด าเนินการในภาพรวม พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศของรัฐสภา พิจารณาและก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) 

๕. ตัวช้ีวัด ๑.๒.๓ ใหว้ัดเฉพาะการด าเนินการตามแผนพัฒนา ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน ์ ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 
แนวทางการประเมิน ๑.๒.๑ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

๒ 
 

๓ 
 

๔ 
 

๕ 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๖๕ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๗๐ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๗๕ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๘๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามหรือรายงานปริมาณการ
น าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ 
และ ๘๐ ตามล าดับ  
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
และ ๙ เดือนตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข  
 รายงานปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์รอบ 
๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข 
     ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๔๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้บริการ 
ทางเว็บไซต ์ (Page view) 

๑ ๑,๗๑๐,๐๐๐ ๑,๗๒๐,๐๐๐ ๑,๗๓๐,๐๐๐ ๑,๗๔๐,๐๐๐ ๑,๗๕๐,๐๐๐ 

 
แนวทางการประเมิน ๑.๒.๒ : 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๒.๓ ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนา

ระบบข้อมลูเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ระยะ 
๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๖)   

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

แนวทางการประเมิน ๑.๒.๓ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

 

๒ 
 

 

๓ 
 

 

๔ 
 
 

๕ 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๑,๗๑๐,๐๐๐ ครั้งต่อป ี
 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๑,๗๒๐,๐๐๐ ครั้งต่อป ี

 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๑,๗๓๐,๐๐๐ ครั้งต่อป ี

 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๑,๗๔๐,๐๐๐ ครั้งต่อป ี
 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๑,๗๕๐,๐๐๐ ครั้งต่อป ี
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลกัฐานที่แสดงให้เห็นถึงการติดตาม และการตรวจสอบ
ความถี ่(จ านวนครั้ง) ในการใช้บริการทางเวบไซต์ในรอบ ๑ ปี  
 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๓ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ส าเรจ็ร้อยละ ๖๐  
ของแผนฯ ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการพิจารณาหรือทบทวน
แผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ ๓ ปี  
(พ .ศ . ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ที่ ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ 



- ๕๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๒ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 
 

๕ 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ส าเรจ็ร้อยละ ๗๐  
ของแผนฯ ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ส าเรจ็ร้อยละ ๘๐  
ของแผนฯ ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ส าเรจ็ร้อยละ ๙๐  
ของแผนฯ ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖) ส าเรจ็ร้อยละ ๑๐๐  
ของแผนฯ ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 รายงาน/บันทึกการพิจารณาทบทวนแผน ฯ 
 แผนพัฒนาระบบข้ อมู ลเทคโนโลยี สารสนเทศ ฯ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 
 รายงานหรือบันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลกัฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๖) ส าเร็จร้อยละ ๖๐, ๗๐, ๘๐, ๙๐ และ ๑๐๐ ของแผน ฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามล าดับ ได้แก่ 

 แผนพั ฒ นาระบบข้ อมู ล เทคโน โลยี สารสน เทศ  
ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 

 รายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่
ครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ พร้อมสรุป
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 รายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ปี  พ .ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๑๒ เดื อน เสนอหั วหน้ า          
ส่วนราชการ พร้อมจัดท าปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๕๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
แนวทางการประเมิน ๑.๒.๔ : 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

๒ 
 
 

๓ 
 
 

๔ 
 
 

๕ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๗๐ 
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๗๕ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๘๐ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๘๕ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงแนวทางและแผนการส ารวจความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล ได้แก่ 

 รายงาน/บันทึก การพิจารณาก าหนดแนวทางและแผนการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล 

 แผนส ารวจความพึงพอใจ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 รายงาน/บันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการข้อมูล ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕ และ ๙๐ ตามล าดับ 
ได้แก ่

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง (ถ้ามี) 
 รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล เสนอ
ผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน ตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ 
เดือน ตามล าดับ พร้อมข้อเสนอแนะและรายละเอียดการปรับปรงุการ
ให้บริการภายหลังการส ารวจ 
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลรอบ 
๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมข้อเสนอแนะและ
รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการภายหลังการส ารวจ 
      ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๕๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 
                   ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    

   น้ าหนักร้อยละ ๕ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 

 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ผู้รายงาน)  
ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ,๒ ,๓  

 ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  
  ส านักงานประธานวุฒิสภา ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย 

ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักการต่างประเทศ 
หน่วยงานสนับสนุน    - 

  

 ค าอธิบาย : 

๑. การรวบรวม ประมวล และพัฒนาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ระบบ
บริการ (front office) ตามภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย ด้านการประชุม เป็นต้น 

๒.  การให้บริการ เป็นการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม 
๓. เป้าหมายการให้บริการ เพื่อให้สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ข้าราชการรัฐสภา 

และประชาชนท่ัวไป สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศด้านนิติบัญญัติได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
๔. ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๓  ปี  

(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 
๑. คณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนแผนการปฏิบัติการน าเข้าข้อมูล ก าหนดจ านวน

ระบบและเกณฑ์ความทันสมัยของข้อมูล รวมทั้งความครบถ้วนถูกต้อง และร้อยละของข้อมูลที่น าเข้าในแต่ละระบบ 
๒. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
๓. ติดตามผลและจัดท ารายงานปริมาณข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบฯ จ านวนการใช้งานข้อมูล ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
๔. จัดท ารายงานผลการใช้งานข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๕. ด าเนินการทบทวนผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการข้อมูลนิติบัญญัติประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๕  ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ การส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมทั้งจัดท าแบบส ารวจและด าเนินการให้ได้รับผลส ารวจ
ความพึงพอใจ 

 

 

 



- ๕๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

  พิจารณาจากการด าเนินการตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต ์ 
(Page view)  

๑ ๓๐๔,๐๐๐ ๓๑๔,๐๐๐ ๓๒๔,๐๐๐ ๓๓๔,๐๐๐ ๓๔๔,๐๐๐ 

๑.๒.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาระบบข้อมลูเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี  
(พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๗)   

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

๑.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 
 
เงื่อนไข: 

๑. มีการจัดท าแผนการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๗) โดยต้องมีเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 

๒. ความส าเร็จตามเป้าหมายพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของรายการข้อมูลนิติบัญญัติ ๘ รายการ ดังนี ้
๑) ด้านการประชุมวุฒิสภาและกรรมาธิการ 
๒) ด้านนิติบัญญัติ 
๓) กระทู้ถาม 
๔) ญัตติ 
๕) การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลในองค์กรอิสระ 
๖) การถอดถอนบุคคลออกจากต าแหน่ง 
๗) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
๘) ด้านต่างประเทศ 

๓. มีการจัดท ารายงาน ดังต่อไปนี้ 
 ๑) รายงานปริมาณข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 
 ๒) รายงานผลการใช้งานข้อมูล 
 ๓) รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๔. รายงานผลการด าเนินการในภาพรวม พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศของรัฐสภา พิจารณาและก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) 

๕. ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒.๒ Page views ประกอบด้วย  
 ๑) Page views วุฒิสภา 
 ๒) Page views  e-library 
 ๓) Page views กรรมาธิการ 
๖. ตัวช้ีวัด ๑.๒.๓  ใหว้ัดเฉพาะการด าเนินการตามแผนพัฒนา ฯ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖    

 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 



- ๕๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 
แนวทางการประเมิน ๑.๒.๑ : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต ์ 
(Page view) 

๑ ๓๐๔,๐๐๐ ๓๑๔,๐๐๐ ๓๒๔,๐๐๐ ๓๓๔,๐๐๐ ๓๔๔,๐๐๐ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

๒ 
 

๓ 
 

๔ 
 

๕ 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๖๕ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๗๐ 
 

 มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๗๕ 
 

 มีการน าขอ้มลูไปใช้ประโยชน์ร้อยละ ๘๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามหรือรายงานปริมาณ     
การน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, 
๗๕ และ ๘๐ ตามล าดับ  
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
และ ๙ เดือนตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข  
 รายงานปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์รอบ 
๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข 
     ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๕๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แนวทางการประเมิน ๑.๒.๒ : 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๓ ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ระบบข้อมลูเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ระยะ 
๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๗)   

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

แนวทางการประเมิน ๑.๒.๓ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

 

๒ 
 

 

๓ 
 

 

๔ 
 
 

๕ 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๓๐๔,๐๐๐ ครั้งต่อป ี
 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๓๑๔,๐๐๐ ครั้งต่อปี 

 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๓๒๔,๐๐๐ ครั้งต่อป ี

 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๓๓๔,๐๐๐ ครั้งต่อป ี
 

 มีความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) จ านวน ๓๔๔,๐๐๐ ครั้งต่อป ี

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงให้ เห็นถึงการติดตาม และ      
การตรวจสอบความถี่ (จ านวนครั้ง) ในการใช้บริการทางเวบไซต์   
ในรอบ ๑ ปี  
 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๓ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ส าเรจ็ร้อยละ ๖๐  
ของแผนฯ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการพิจารณาหรือทบทวน
แผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ ๓ ปี  
(พ .ศ . ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ที่ ก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ 

๒ 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ส าเรจ็ร้อยละ ๗๐  
ของแผนฯ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 รายงาน/บันทึกการพิจารณาทบทวนแผน ฯ 
 แผนพัฒนาระบบข้ อมู ลเทคโนโลยี สารสนเทศ ฯ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 



- ๕๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๓ 
 
 
 
 
๔ 
 
 
 
 
๕ 
 

 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ส าเรจ็ร้อยละ ๘๐  
ของแผนฯ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ส าเรจ็ร้อยละ ๙๐  
ของแผนฯ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี             
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) ส าเรจ็ร้อยละ ๑๐๐  
ของแผนฯ ท่ีก าหนดให้ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 
 รายงานหรือบันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลกัฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – 
๒๕๕๗) ส าเร็จร้อยละ ๖๐, ๗๐, ๘๐, ๙๐ และ ๑๐๐ ของแผน ฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามล าดับ ได้แก่ 

 แผนพั ฒ นาระบบข้ อมู ล เทคโน โลยี สารสน เทศ  
ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 
 รายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่
ครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ พร้อมสรุป
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

   รายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ปี  พ .ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๑๒ เดื อน เสนอหั วหน้ า          
ส่วนราชการ พร้อมจัดท าปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
     ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๕๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   
                น้ าหนักร้อยละ ๕ 

แนวทางการประเมิน ๑.๒.๔ : 

 
 
 

   
  

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

๒ 
 
 

๓ 
 
 

๔ 
 
 

๕ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๗๐ 
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๗๕ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๘๐ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๘๕ 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ข้อมูล ร้อยละ ๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงแนวทางและแผนการส ารวจความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล ได้แก่ 

 รายงาน/บันทึก การพิจารณาก าหนดแนวทางและแผนการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล 

 แผนส ารวจความพึงพอใจ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 รายงาน/บันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการข้อมูล ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕ และ ๙๐ ตามล าดับ 
ได้แก ่

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง (ถ้ามี) 
 รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล เสนอ
ผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน ตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ 
เดือน ตามล าดับ พร้อมข้อเสนอแนะและรายละเอียดการปรับปรงุการ
ให้บริการภายหลังการส ารวจ 
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลรอบ 
๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมข้อเสนอแนะและ
รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการภายหลังการส ารวจ 
     ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๕๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักภาษาต่างประเทศ (ผู้รายงาน)   
 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักสารสนเทศ 
  

 ค าอธิบาย 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ 

มีอ านาจหน้าที่สนับสนุนงานด้านต่างประเทศให้แก่สมาชิกรัฐสภา ตามยุทธศาสตร์ที่  ๓ เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภา 
ด้านต่างประเทศ ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศปฏิบัติงานหลักสนับสนุนงานด้านต่างประเทศ
ระดับพหุภาคีผ่านช่องทางการทูตรัฐสภาในกรอบการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ขณะที่ส านักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศด าเนินการในระดับทวิภาคีผ่านการเยี่ยมคารวะ การเยือน และการแลกเปลี่ยนการเยือนระหว่างประเทศ ส่วนส านัก
ภาษาต่ างประเทศปฏิบั ติ หน้ าที่ ล่ ามในการรับรองบุ คคลส าคัญชาวต่ างประเทศหรือการประชุม รวมทั้ งจัดแปล  
สรุปหรือเรียบเรียงเอกสารในวงงานรัฐสภา ตลอดจนเอกสารความสัมพันธ์ด้านต่างประเทศหรือนโยบายด้านต่างประเทศ  
ส านักด้านต่างประเทศจะมีการจัดเตรียมเอกสารข้อมูลตามภารกิจทั้งในส่วนที่จัดท าขึ้นเอง และการประสานขอข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอกเพื่อติดตามสถานการณ์และพัฒนาการการด าเนินการของรัฐสภาและภาครัฐบาลใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  

ในการด าเนินงานดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอแนวคิดหรือมาตรการต่าง ๆ ต่อประธานรัฐสภา
หรือคณะผู้แทนรัฐสภาไทย เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพบปะแลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือน าเสนอ
ในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและส่งเสริม
บทบาทของรัฐสภาในเวที ระหว่างประเทศและสร้ างความพึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานด้านรัฐสภาต่ างประเทศ 
แก่ผู้รับบริการ 

ดังนั้น จึงควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และ
เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการขอข้อมูลและ
เตรียมเอกสาร นอกจากนี้ การจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่วิเทศ
สัมพันธ์ที่ต้องการต่อยอดเพิ่มพูนความรู้ของตนเพื่อติดตามสถานการณ์ด้านต่างประเทศ คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น และมี
บทบาทเชิงรุกมากข้ึน 

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
๑. ประธานรัฐสภา 
๒. คณะผู้แทนรัฐสภาไทย 
๓. สมาชิกรัฐสภา 
๔. บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
๕. หน่วยงานภายนอก 
๖. ประชาชน 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักภาษาต่างประเทศ (ผู้รายงาน) ส านักการต่างประเทศ  

หน่วยงานสนับสนนุ     ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 



- ๕๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ค าอธิบาย 

 ส านักการต่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศมีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์ต่างๆ             
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ จารีตประเพณีและอื่น ๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ในวงงานรัฐสภา รวมทั้งการประสานงานและการปฏิบัติหน้าที่
เลขานุการในการไปเยือนต่างประเทศ การประชุมระหว่างประเทศ ซึ่งในการด าเนินงานดังกล่าว จะต้องจัดเตรียมเอกสารข้อมูล
ตามภารกิจทั้งในส่วนที่จัดท าขึ้นเอง และการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอกเพื่อติดตาม
สถานการณ์และพัฒนาการการด าเนินการของรัฐสภาและภาครัฐบาลในประเด็นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน ดังนั้นจึงควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกรณีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อ
ลดความซ้ าซ้อนในการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการขอข้อมูลและเตรียม
เอกสาร นอกจากนี้ การจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์      
ที่ต้องการต่อยอดเพิ่มพูนความรู้ของตนเพื่อติดตามสถานการณ์ด้านต่างประเทศ คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น และมีบทบาทเชิงรุก
มากขึ้น 

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
๑. ประธานวุฒิสภา 
๒. คณะผู้แทนรัฐสภาไทย 
๓. สมาชิกรัฐสภา 
๔. บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
๕. หน่วยงานภายนอก 
๖. ประชาชน 

ค านิยาม 

 การจัดท าข้อมูลด้านต่างประเทศ หมายถึง การศึกษา การรวบรวม การติดตาม การแปล การวิเคราะห์และ/หรือ
การสังเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และข้อมูลในวงงานรัฐสภา รวมทั้งประเด็นเฉพาะด้านทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อจัดท าเป็นข้อมูลสนับสนุนภารกิจของสมาชิกรัฐสภา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (ระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี) 

 การบูรณาการข้อมูลด้านต่างประเทศ หมายถึง ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ น าข้อมูลทั้งในและต่างประเทศที่เกิดจากการศึกษา การรวบรวม การติดตาม การ
แปล การวิเคราะห์และ/หรือการสังเคราะห์ มาเป็นข้อมูลกลางร่วมกันเพื่อให้บริการ เผยแพร่ และสนับสนุนวงงานรัฐสภา  
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และงานรัฐสภาด้านต่างประเทศอื่น ๆ ทั้งในระดับทวิภาคี
และพหุภาคี 

 ข้อมูลด้านต่างประเทศ ประกอบด้วย ข้อมูลด้านการแปล ข้อมูลการเยือนต่างประเทศและการรับรองการเยือน 
และข้อมูลการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  การจัดท าและบูรณาการฐานข้อมลูด้านต่างประเทศ 

๑. คณะกรรมการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านตา่งประเทศ ทบทวนแผน ก าหนดคุณลักษณะฐานข้อมลู 
การเช่ือมโยง การน าเข้า การเรียกใช้ และการเผยแพร่ในเว็บไซต์โดยคณะกรรมการต้องก าหนดแผนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการด้วย 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจความต้องการข้อมูลของผู้ใช้บริการ และรวบรวมข้อมูล รายงานผลการศึกษา
วิเคราะห์ 



- ๖๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๓. จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูลด้านต่างประเทศระยะปานกลาง และจัดท า Road map ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๔-
๒๕๕๖) พร้อมก าหนดระบบปฏิบัติการ การสืบค้นข้อมูลที่ตอบสนองการใช้งาน กรอบโครงสร้างของฐานข้อมูล 

๔. ทบทวนการก าหนดโครงสร้างข้อมูล หมวดหมู่ข้อมูล 
๕. ทบทวนการก าหนดการเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 
๖. ทบทวนการก าหนดการจัดท าระบบสืบค้นความสามารถในการสืบค้นข้อมูลที่สอดคล้องกับการเรียกใช้

ข้อมูล 
๗. จัดท าแผนปฏิบัติการฯประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (ก าหนดกิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ)  
๘. คณะกรรมการฯ จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการต่างประเทศ ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

ตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๙. ด าเนินการตามแผนและน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ 
๑๐.  ติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมรายงานผู้บริหารทราบอย่าง

ต่อเนื่อง (รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน  และรอบ ๑๒  เดือน) 
๑๑.  จัดท ารายงานปริมาณข้อมูลที่มีการน าเข้าที่แสดงให้เห็นถึงความครอบคลุม ความถูกต้อง ทันสมัยของ

ข้อมูล 
๑๒.  รายงานผลการด าเนินงาน การเรียกใช้หรือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ พร้อมสรุปปัญหาอุปสรรค แนว

ทางแก้ไขเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

  พิจารณาจากการด าเนินการตัวช้ีวัด ดังนี้  

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ 
ที่มีอยู่ ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๖ 

๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๓.๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชนใ์นการด าเนินการด้านตา่งประเทศ 
ของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 

๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๓.๔ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการ ของหน่วยงานอ่ืนใน
สังกัดรัฐสภาและ สมาชิกรัฐสภา  

๒ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ 
ที่มีอยู่ ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 



- ๖๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แนวทางการประเมิน ๑.๓.๑ : 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑ 
 
 
 

๒ 
 

 
 
๓ 
 
 
 
๔ 
 
 
 

๕ 
 
 

 การน าเข้าข้อมลูด้านต่างประเทศท่ีมี
อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๖๐ 
 
 การน าเข้าข้อมลูด้านต่างประเทศท่ีมี
อยู่ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๖๕ 
 
 การน าเข้าข้อมลูด้านต่างประเทศท่ีมี
อยู่ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๗๐ 
 
 การน าเข้าข้อมลูด้านต่างประเทศท่ีมี
อยู่ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๗๕ 
 
 การน าเข้าข้อมลูด้านต่างประเทศท่ีมี
อยู่ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๘๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประชุมร่วมกันของหน่วยงานด้าน
ต่างประเทศที่เป็นเจ้าของข้อมูลเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงานในการ
น าข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก ่

 รายงานหรือบันทึกการประชุม 
 รายละเอียดข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่จะน าเข้าสู่

ระบบ 
 แผนการด าเนินงาน 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 รายงานหรือบันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นการติดตามและรวบรวมปริมาณ
ข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ และ ๘๐ ตามล าดับ 
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิตอลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน 
นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ พร้อม
สรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศที่มีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิตอลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้า       
ส่วนราชการ พร้อมสรุปปญัหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
     ทั้ งนี้  ส่ วนราชการจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   
ที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 
 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๖๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แนวทางการประเมิน ๑.๓.๒ : 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑ 
 
 
 

๒ 
 
 
 

๓ 
 
 
 

๔ 
 
 
 

๕ 

 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าเรจ็ตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๖๐ 
 
 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าเรจ็ตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๗๐ 

 
 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าเรจ็ตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๘๐ 
 
 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าเรจ็ตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๙๐ 
 
 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าเรจ็ตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๑๐๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท าแผนการด าเนินงานการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ รวมทั้งการจัดฝึกอบรม   
การประชาสัมพันธ์ และการติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบ
ได้แก ่

 รายละเอียดแผนด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 เอกสารแสดงการศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการในการ

จัดเก็บข้อมูล 
 รายละเอียดระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
 การทดสอบ ติดตั้ง 
 การจัดฝึกอบรมการใช้ระบบ 
 การประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ 
 การติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบ 
 รายงานหรือบันทึกแผนด าเนินงานการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าเร็จตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ และ ๘๐ ตามล าดับ 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม 
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศเสนอผู้บริหารภายใน 
๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
ตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข รายงานผล
การด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
     ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงาน
การจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศที่ก าหนดไว้
ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เงื่อนไข : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 การประเมินในตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๒ ให้มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

 ๑) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการเผยแพร่ข้อมูลในระบบข้อมูลด้านต่างประเทศผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา 
 ๒) พัฒนารูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล 
 ๓) ติดตามการประเมินผลการใช้งาน 



- ๖๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ทั้ งนี้  ส่ วนราชการสั งกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดั งกล่ าว หากไม่ด า เนิ นการจะถูกหั ก                
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

เงื่อนไข : ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

 การประเมินในตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๒ ให้มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปนี ้
๑) จัดท าแผนด าเนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
๒) มีการศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูล 
๓) มีการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
๔) ประชาสมัพันธ์การใช้งาน 
๕) ติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบ 
ทั้ งนี้  ส่ วนราชการสั งกั ดรั ฐสภาจะต้ องด าเนิ นการตามเง่ือนไขดั งกล่ าว หากไม่ ด าเนิ นการจะถู กหั กคะแนน 

อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ 

๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 



- ๖๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 

แนวทางการประเมิน ๑.๓.๓ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓.๔ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการ ของหน่วยงานอื่น 

๒ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

 
 

๒ 
 

 
 

๓ 
 
 
 

๔ 
 
 
 
๕ 
 

 

 มีปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๖๐ 
 

 มีปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๖๕ 

 

 มีปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๗๐ 

 

 มีปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๗๕ 
 

 มีปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านตา่งประเทศ
ของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๘๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามหรือรายงานปริมาณน า
ข้อมู ลจากฐานข้อมู ลไปใช้ประโยชน์ ในการด าเนินการด้ าน
ต่างประเทศของบุคลากรในส านักต่างประเทศ ร้อยละ ๖๐, ๖๕, 
๗๐, ๗๕ และ ๘๐ ตามล าดับ 
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านต่างประเทศของบุคลากรใน
ส านักต่างประเทศ เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับแต่วัน
ครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือนตามล าดับ พร้อม
สรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในการด าเนินการด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านัก
ต่างประเทศรอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อม
สรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
     ทั้งนี้  ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   
ที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๖๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔    ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับประชาชน 
 ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

              น้ าหนักร้อยละ ๕ 
 

ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา  

แนวทางการประเมิน ๑.๓.๔ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 
๒ 

 
 

 
๓ 
 
 

 
๔ 
 

 

 มีปริมาณการน าเข้าข้อมลูจากฐานข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืน
ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๕๐ 
 
 มีปริมาณการน าเข้าข้อมลูจากฐานข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืน
ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๕๕ 

 

 มีปริมาณการน าเข้าข้อมลูจากฐานข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืน
ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๖๐ 
 
 มีปริมาณการน าเข้าข้อมลูจากฐานข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอื่น
ในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๖๕ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามหรือรายงานปริมาณน า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงาน
อื่นสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๕๐, ๕๕, ๖๐, ๖๕ 
และ ๗๐ ตามล าดับ 
 รายงานปริมาณการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอื่นสังกัดรัฐสภา และ
สมาชิกรัฐสภา เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบ
ระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือนตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานปริมาณการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในการด าเนินการของหน่วยงานอื่นสังกัดรัฐสภา และสมาชิกรัฐสภา
รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมสรุปปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
     ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนการจัดท า
และบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   ที่ก าหนดไว้ใน
รายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่ เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



- ๖๖ - 
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ผู้รับผิดชอบ  

         เจ้าภาพหลัก             สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา (ผู้รายงาน)  

 หน่วยงานสนับสนนุ     ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักการประชุม  

                        
ค าอธิบาย 
  ๑. ความเป็นมาของโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนผ่านการเผยแพร่กระบวนการใช้สิทธิเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา
      สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติและการเมืองการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาออกสู่สาธารณชนทางคลื่นวิทยุกระจายเสียงเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความ
เข้าใจในการท าหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติหนึ่งในอ านาจอธิปไตยที่เป็นของปวงชนชาวไทย ในปี พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๖  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานภายใต้หัวข้อ  การเสริมสร้างองค์ความรู้
ประชาธิปไตยและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง  ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติตาม รัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ในหมวด ๓ ว่าด้วย  สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย  และในหมวด ๕ ที่ว่าด้วยแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ  ดังนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ภายใต้ภารกิจสื่อกลางทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทย จึงก าหนดให้
มีโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามกระบวนการใช้สิทธิเข้าช่ือ
เสนอกฎหมายของประชาชนผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

  ๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
       ๑. เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครอง 

ในกระบวนการนิติบัญญัติด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ 
ที่เกี่ยวข้อง 

       ๒. เพื่อผลักดันและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ตลอดจน
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

       ๓. เพื่อพัฒนารูปแบบและกลไกการเผยแพร่ประชาธิปไตย  โดยเปิดช่องทางการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
ของประชาชนในรายการต่างๆ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

 

  ๓. การเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านการเข้าชื่อเสนอ
กฎหมายของประชาชน 

       การด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจทางการเมือง  
การปกครองในกระบวนการนิติบัญญัติด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชนและการผลักดันสนับสนุนให้ประชาชน    
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาจะพิจารณาถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่จะให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
องค์ความรู้  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ  และพระราชบัญญัติที่ เกี่ยวข้องตลอดจนความรู้                
จากผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ  ผู้เช่ียวชาญ  ผู้มีประสบการณ์  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  และบุคคล          
ในคณะกรรมาธิการคณะต่างๆ โดยใช้กลไกของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาในการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่
ประชาชนให้เกิดความสนใจและต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น 

  องค์ ความรู้ประชาธิ ปไตยและผลั กดันการมี ส่ วนร่วมทางการเมื องด้ านการเข้ าชื่ อเสนอกฎหมาย  
ของประชาชน 

นิยาม  
การเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตย  หมายถึง  “การให้ความรู้ทางการเมืองการปกครอง ใประชาธิปไตย  
และกระบวนการนิติบัญญัติข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน โดยใช้
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เอกสารอ้างอิงและบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกรัฐสภา  ผ่านทางการผลิตรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา” 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  หมายถึง  “การเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้แสดง  
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทัศนคติและสนใจตอบปัญหาในรายการต่างๆที่ก าหนดไว้  รวมถึงสนใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมกับสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา” 

 กลุ่มผู้ฟัง  หมายถึง  “กลุ่มผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาทั่วไป” 

ภารกิจ 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาด าเนินงานส่งกระจายเสียงตามภารกิจหลักภายใต้ยุทธศาสตร์ ที่  ๔ 
เสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยถ่ายทอดเสียงการประชุม  
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา การประชุมร่วมกันของรัฐสภา และผลิตรายการต่างๆ ออกอากาศตั้งแต่ ๐๕.๐๐ – ๒๒.๐๐ นาฬิกา    
ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ  ส าหรับในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ ได้ก าหนดให้มีการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ 
องค์ความรู้ประชาธิปไตย และผลักดันการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย ของประชาชน   
โดยก าหนดให้มีรูปแบบการผลิตรายการ  ดังน้ี 
 ๑. ผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. เป็นรายการสด  โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ  ผู้เช่ียวชาญ  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิก
วุฒิสภา  และบุคคลในคณะกรรมาธิการต่างๆ ร่วมสนทนาในประเด็นความรู้ด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายและตั้งค าถามให้ผู้ฟัง
ได้ร่วมตอบค าถามในประเด็นต่างๆ และเผยแพร่ผ่านสปอต และสารคดีสั้น 
 ๓. เปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนคติ  และตอบปัญหาผ่าน
ทางโทรศัพท์ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
 

 ๔. ผลิตรายการเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
     สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาได้ก าหนดเป้าหมายการผลิตรายการเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้
กระบวนการนิติบัญญัติเพื่อผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทางรายการต่างๆ ดังนี้ 
     ๔.๑ รายการจับข่าวเช้าเล่าข่าวคุ้ย 
     ๔.๒ รายการการเมืองเรื่องของประชาชน 
     ๔.๓ รายการสถานีนิติบัญญัติ 
     ๔.๔ รายการเสียงจากสภา 
     ๔.๕ รายการประชาธิปไตยนอกห้องเรียน 
     โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จะมีการส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติ 
ด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทาง  สปอต  และสารคดีสั้น   
และให้มีการติดตาม ประเมินผล การด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเผยแพร่องค์ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติ 
ด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสื่อวิทยุกระจายรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
เป้าหมายการด าเนินงานปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 การด าเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑. ผลิตรายการสดเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการเข้าช่ือ เสนอกฎหมายของประชาชน      
รวมไปถึงเผยแพร่ผ่าน สปอตและสารคดีสั้น 

๕ รายการ 

๒. การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เท่ากับหรือเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
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(ไปรษณียบัตร โทรศัพท์ จดหมาย หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์) ร้อยละ ๒๕ ของเป้าหมายจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๓. การจัดกิจกรรม/ช่องทาง การส่งเสริมให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม ๑ ครั้ง 
 

  ๕. การด าเนินงานเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน จะ
ด าเนินงานตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 
      ๕.๑ ด้านองค์ความรู้ 
    ๕.๑.๑ เก็บรวบรวมเอกสาร  หลักฐาน  ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ จากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เอกสารสิ่งพิมพ์  
และอื่นๆ 
    ๕.๑.๒ จากตัวบุคคล อาทิ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ  ผู้มีประสบการณ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
สมาชิกวุฒิสภา  ผู้น าท้องถิ่นและอื่นๆ 
   ๕.๒ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    ๕.๒.๑ ผลิตรายการที่เป็นรายการออกอากาศสด  โดยสนทนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องและตั้งประเด็นค าถาม
กับผู้ฟัง 
     ๕.๒.๒ ประชาชนผู้รับฟังรายการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบค าถามโดยทางโทรศัพท์  
จดหมาย  ไปรษณีย์  และสื่ออินเทอร์เน็ต/สื่ออิเล็คทรอนิคส์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
    ๕.๒.๓ จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  ในเวทีต่างๆ 
 
 
 
 
 

 ๖.  กรอบแนวคิดในการประเมินผลโครงการ 
 

 ปัจจัยที่ใช้ด าเนินการ               กระบวนการด าเนินงาน                          ผลผลติ                                  ผลลัพธ์ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ๗.  เกณฑ์ในการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินโครงการ 

เชิงปริมาณ 
 -  จ านวนรายการที่เผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชนและ      
เปิดโอกาสให้ผู้ฟงัเข้ามามีส่วนร่วม ( ปี พ.ศ. ๒๕๕๖  จ านวน  ๕  รายการ) 
 -  จ านวนผู้ฟังรายการเฉลี่ยเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ  ๒๕ ของเป้าหมายจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

INPUT PROCESS OUTPUT OUTCOME 

ผลผลิต 

เชงิปริมาณ 
- จ านวนผู้ฟังที่เข้ามามสี่วนร่วมใน

รายการ 
เชิงคุณภาพ 

 -  องค์ความรู้ ความเข้าใจของผู้ฟัง 

ผลลัพธ ์

-  ประชาชนให้ความสนใจและติดตามรับฟัง  
   รายการอย่างต่อเนื่อง 
-  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
   เสริมสร้างองค์ความรู ้

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

การผลิต
รายการ 

การเผยแพร่
องค์ความรู ้

- กลุ่มผู้ฟังสนใจและตดิตามรับ 
   ฟังสถานีฯ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชน

ผ่านสื่อวิทยุและกิจกรรม 

กลุ่มผู้ฟังม ี
องค์ความรู ้
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เชิงคุณภาพ 
 -  ร้อยละของผู้ฟังที่เข้าร่วมรายการมีความรู้ ความเข้าใจด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน        
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ  ๗๐ 
 -  ร้อยละของผู้ฟังในเขตพื้นท่ีที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีฯ จัดขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
 ๘. วิธีการประเมินผล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๑.  จัดท าฐานข้อมูลเก็บประวัติประชาชนเข้าร่วมรายการ/โทรศัพท์/ไปรษณียบัตร/จดหมาย 
  ๒.  เก็บรวมรวมข้อมูลของประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมรายการผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
  ๓.  จัดกิจกรรมการสร้างองค์ความรู้ในการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย 
  ๔.  วิเคราะห์ผลข้อมูล เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ /อภิปรายผลที่ได้ 
  ๕.  เสนอผลการประเมินผลลัพธ์ให้ผู้บริหารทราบ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ๑.  ข้อมูลเชิงปริมาณ  น าข้อมูลที่ได้จากช่องทางของการเปิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง โดยพิจารณาจากแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ในโครงการ 

 ๒.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม 
วิเคราะห์ถึงการด าเนินงานของโครงการ  รวมทั้งประเด็นข้อเสนอแนะต่างๆ  อาทิ  ปัญหาและอุปสรรค 

 

ตารางแผนการด าเนนิการ ปี พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

งานปฏิบัติ 
ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ วางแผนด าเนินการและก าหนดผู้รบัผิดชอบ             

๒ ด าเนินการตามแผน              
๓ ด าเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา             

๔ เก็บรวบรวมข้อมูล             

 

-  ข้อมูลจากโทรศัพท์  ไปรษณียบตัร และ
จดหมาย 

 
  

 
  

 
  

 
  

-  ข้อมูลจากกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

 
  

 
  

 
  

 
  

-  ข้อมูลจากประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการ
สร้างองค์ความรู้ในการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย  
จ านวน....  ครั้ง          

 

  

๕ วิเคราะหผ์ลข้อมูล             

๖ 
ด าเนินกิจกรรม/ช่องทาง การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม          

 
  

๗ สรุปรายงานผลการด าเนินการ             

๘ 
จัดท ารายงานผลเสนอผู้บริหารและรายงาน
ผลการด าเนินการตามค ารับรองฯ    

 
  

 
  

 
 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนนและแนวทางการประเมินผล 
พิจารณาจากการด าเนินการตัวช้ีวัด ๑.๔.๑ – ๑.๔.๔ ดังนี ้
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 
 

ผลผลติ 
 

๑.๔.๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ  ๑ -๕๐ -๒๕ ๐ ๒๕ ๕๐ 

๑.๔.๒ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ ใน เรื่องการเข้ า ช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชน 

๑ -๕๐ -๒๕ ๐ ๒๕ ๕๐ 

 
 

ผลลัพธ์ 
 

๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมี 
ส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ ๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยุฯจัดขึ้น ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 

เงื่อนไข: 
 ๑. สถิติผู้ฟังที่มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะต้องประกอบด้วย  

- ช่ือ-สกุล ผู้แสดงความคิดเห็น  
- วัน/เวลา ท่ีออกรายการ  
- ความคิดเห็นโดยสรุป 

 ๒. จ านวนสถิติตามผลผลิตตัวช้ีวัดที่  ๑.๔.๑ นับจ านวนผู้ฟังซ้ าได้ และจ านวนสถิติตามผลผลิตตัวช้ีวัดที่  ๑.๔.๒ 
ไม่นับจ านวนผู้ฟังซ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลผลติ ๑.๔.๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ  ๑ -๕๐ -๒๕ ๐ ๒๕ ๕๐ 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๑ : 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลผลติ ๑.๔.๒ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน 

๑ -๕๐ -๒๕ ๐ ๒๕ ๕๐ 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๒ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 
 

 
๒ 

 
 

 

 
๓ 
 
 

 

 
๔ 
 
 

 

๕ 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  น้อยกว่า    
ร้อยละ ๕๐ 
 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  น้อยกว่า    
ร้อยละ ๒๕ 

 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  รอ้ยละ ๐ 
(เท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕) 
 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ รอ้ยละ ๒๕ 

 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  รอ้ยละ ๕๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นผ่านทางรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้นร้อยละ   
- ๕๐, - ๒๕, ๐, ๒๕, และ ๕๐  ตามล าดับ ได้แก่ 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในแต่ละรายการ 
 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในภาพรวม 

ทุกรายการ 
 ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ข้อมูลผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นจะต้อง
ประกอบด้วย 
- ช่ือ/สกุล ผู้แสดงความคิดเห็น 
- วัน/เวลา ที่ออกรายการ 
- ความคิดเห็นโดยสรุป 

 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านรายการที่ออกอากาศ  เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่วัน
ครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ พร้อมสรุป
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
    ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอน       
ที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ครบทุกขั้นตอน 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๗๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลลัพธ์ ๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมี 
ส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ ๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 
แนวทางการประเมิน ๑.๔.๓ : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 
 

 
๒ 

 
 

 
 
 
๓ 
 
 

 
 
 
 
๔ 
 
 

 
 
๕ 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ ออกอากาศเกี่ยวกับ    
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนที่ เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ น้อยกว่าร้อยละ ๒๕ 
 
 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ ออกอากาศเกี่ยวกับ    
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนที่ เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ ออกอากาศเกี่ยวกับ    
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ป ระ ช าชน ที่ เพิ่ ม ขึ้ น จ าก ปี งบ ป ระ ม าณ         
พ.ศ. ๒๕๕๕ ร้อยละ ๐ (เท่ากับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕) 
 
 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ ออกอากาศเกี่ยวกับ    
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๕ ขึ้นไป 

 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ ออกอากาศเกี่ยวกับ    
องค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้
ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชนทีเ่พิ่มขึ้นร้อยละ 
- ๒๕, - ๕๐, ๐, ๒๕, ๕๐  ตามล าดับ ได้แก่ 

 จ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่
ออกอากาศเกี่ยวกับความรู้ ในเรื่องการเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายของประชาชน 

 ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการเข้าช่ือ
เสนอกฎหมายของประชาชน ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ข้อมูลผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นจะต้อง
ประกอบด้วย 
- ช่ือ/สกุล ผู้แสดงความคิดเห็น 
- วัน/เวลา ที่ออกรายการ 
- องค์ความรู้/ทฤษฎี/แนวคิดที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็น 
- ความคิดเห็นโดยสรุป 

 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการ
เข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน 
นับตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ 
พร้อมสรุปปัญหา อปุสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการ
เข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน รอบ ๑๒ เดือน เสนอ
หั วหน้ าส่ วน ราชการ พร้อม สรุปปัญ หา อุปสรรคและ      
แนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๗๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลลัพธ์ ๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยุฯ จัดขึ้น ๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๔ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 
๒ 

 
 

 
๓ 
 
 

 
๔ 
 
 

 
๕ 

 ผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการม ี
ส่วนร่วมด้านการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายผ่าน
สถานีวิทยุฯ จ านวนร้อยละ ๖๐ 
 
 ผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการม ี
ส่วนร่วมด้านการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายผ่าน
สถานีวิทยุฯ จ านวนร้อยละ ๖๕ 

 

 ผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการม ี
ส่วนร่วมด้านการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายผ่าน
สถานีวิทยุฯ จ านวนร้อยละ ๗๐ 
 
 ผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการม ี
ส่วนร่วมด้านการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายผ่าน
สถานีวิทยุฯ จ านวนร้อยละ ๗๕ 

 

 ผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการม ี
ส่วนร่วมด้านการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายผ่าน
สถานีวิทยุฯ จ านวนร้อยละ ๘๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนผูฟ้ังที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการมีส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยฯุ 
จ านวนร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕, ๘๐ ตามล าดบั ได้แก ่

 จ านวนผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมด้าน
การเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ 

 ข้อมูลผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นจะต้อง
ประกอบด้วย 
- ช่ือ/สกุล ผู้แสดงความคิดเห็น 
- วัน/เวลา ที่ออกรายการ 
- องค์ความรู้/ทฤษฎี/แนวคิดที่เหมาะสมและถูกต้อง

ด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน 
- ความคิดเห็นที่อยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้ด้านการ    

เข้าช่ือเสนอกฎหมายโดยสรุป 
 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมี
ส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ เสนอ
ผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
และ ๙ เดื อน ตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา อุ ปสรรคและ           
แนวทางแก้ไข 
 รายงานเกี่ยวกับจ านวนผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมี
ส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ  รอบ 
๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๗๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๔   ร้อยละของความส าเร็จของการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 
         ของประชาชน        

                   น้ าหนักร้อยละ  ๕ 
 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 
 

 
๒ 

 
 

 
๓ 
 
 

 
๔ 
 
 

 
๕ 

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยฯุ จัดขึ้น  
จ านวนร้อยละ ๖๐ 
 
 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยฯุ จัดขึ้น 
จ านวนร้อยละ ๖๕ 

 

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยฯุ จัดขึ้น  
จ านวนร้อยละ ๗๐ 
 
 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยฯุ จัดขึ้น  
จ านวนร้อยละ ๗๕ 

 

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยฯุ จัดขึ้น  
จ านวนร้อยละ ๘๐ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนประชาชนกลุ่มเปา้หมายใน
เขตพื้นท่ีที่เข้าร่วมกิจกรรมทีส่ถานวีิทยุฯ จัดขึ้น จ านวนร้อยละ 
๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕, ๘๐ ตามล าดับ ได้แก ่

 จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ที่เข้าร่วม
กิจกรรมที่สถานีวิทยุฯ จัดขึ้น 

 ข้อมู ลเบื้ องต้นของเขตพื้ นที่ ที่ ใช้ จั ดกิ จกรรมของ        
สถานีวิทยุ ฯ ประกอบด้วย 
- สถานที่ตั้งของสถานีวิทยุ 
- เครือข่ายที่คลอบคุมพื้นที่กระจายเสียงของสถานีวิทยุ 
- สถานที่ส าหรับจัดกิจกรรม 

 รายการกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาจัดแสดงและเปิดโอกาสให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วมงาน 

 ข้อมูลของกลุ่ มเป้ าหมายที่ เข้าร่วมกิจกรรมจะต้อง
ประกอบด้วย 
- ช่ือ/สกุล ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- วัน/เวลา ที่จัดกิจกรรม 
- รายการกิจกรรมของสถานีวิทยุ ฯ ที่กลุ่มเป้าหมาย  

เข้าร่วม 
- ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละกิจกรรม 

 รายงานเกี่ยวกับจ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่  
ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีวิทยุฯ จัดขึ้น เสนอผู้บริหารภายใน     
๓๐ วัน นับตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
ตามล าดับ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 รายงานเกี่ยวกับจ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่
ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีวิทยุฯจัดขึ้นรอบ ๑๒ เดือน เสนอ
หั วหน้ าส่ วน ราชการ พร้อม สรุปปัญ หา อุปสรรคและ 
แนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๗๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เจ้าภาพหลัก ส านักประชาสัมพันธ์ (ผูร้ายงาน)  

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย : 
วุฒิสภาเป็นกลไกส าคัญของอ านาจนิติบัญญัติในการขับเคลื่อนระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ      
ของชาติซึ่งมีหน้าที่ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชนเพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ให้ความส าคัญกับ
เรื่องของการมีส่วนร่วมมาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิก
วุฒิสภาและประชาชน”   

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้จัดโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมข องประชาชน  
เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยและสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับวุฒิสภา รวมทั้งการสร้างจิตส านึก
และกระตุ้นให้เด็ก เยาวชน และทั้งภาครัฐ  เอกชน มีส่วนร่วมทางการเมืองให้เกิดความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายผู้น า      
นักประชาธิปไตยเพื่ อให้ ได้มี โอกาสไดเข้าร่วมในการรับรู  เรียนรู ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ตลอดจนร่วม
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ และกิจกรรมต่างๆ  ส าหรับการด าเนินการโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จะเป็นการสร้างเสริมความรู้และทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ก าหนด  ตลอดจน
การสนับสนุนเครือข่ายซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นว่าเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้น าเสนอ
ข้อคิดเห็น ร่วมพัฒนาและใช้ประโยชน์ โดยมุ่งหวังให้ประชาชนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับวงงานรัฐสภาและบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีของวุฒิสภา 

เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย หมายถึงผู้ผ่านการอบรมตามโครงการเสรมิสรา้งความพรอ้มแก่ท้องถิ่น หลักสูตร 
กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  และได้รับสัมฤทธิบัตรจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

การด าเนินการโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การด าเนินการโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย  ๒  กิจกรรม ดังนี ้
 ๑.  กิจกรรม : เสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วม  โดยเนื้อหาวิชา ประกอบด้วย  

- ชีวิตกับการเมือง 
- ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเสมอภาค 
- เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และสิทธิ เสรภีาพ หน้าที่ของประชาชน 
- มาตรการกลไกการคุ้มครองสิทธิและการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐั  
- บทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
- การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

๒.  กิจกรรม : การสนับสนุนกิจกรรมเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย  
ส่วนราชการสนับสนุนกจิกรรมเครอืข่ายผู้น านักประชาธิปไตย  ส าหรับกระบวนการด าเนินการ/ขั้นตอน

การปฏิบัต ิ ดังนี ้ 
  ๒.๑. ส่วนราชการจะต้องก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน และมีการทบทวน  วิเคราะห์ผลการด าเนินงานใน

ปีท่ีผ่านมา  มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการให้กับผู้ประเมินภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๕๖ 
  ๒.๒ ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินการ กิจกรรม : การสนับสนุน
กิจกรรมเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย  เช่น  
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- ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์การเสนอโครงการฯ ไปยังเครือข่ายฯ   
- ก าหนดระยะเวลาที่เครือข่ายส่งโครงการฯ มายังส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
- ก าหนดประเด็นการคัดเลือกและที่สนองตอบต่อประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรและผลสัมฤทธิ์ของ

การส่งเสริมประชาธิปไตยผ่านเครือข่ายที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ต้องเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

- การพิจารณาคัดเลือกผลงานท่ีจะท าให้การสนับสนุนงบประมาณ  
- ผลงานท่ีได้รับการสนับสนุนด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- วิธีการติดตามผลการด าเนินการโครงการฯ เช่น สังเกตการณ์ ร่วมเป็นวิทยากร 

๒.๓ ก าหนดแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณากิจกรรมที่เครือข่ายให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริม
สนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าท่ีของวุฒิสภาหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

๒.๔  ติดตามผลและจัดท ารายงานผลการด าเนินการที่ครอบคลุมทั้งในส่วนผลสัมฤทธิ์ของโครงการและ
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการของเครือข่ายที่ได้รับสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบหรือพิจารณา  

๓. สรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ (รอบ ๖ เดือน  รอบ ๙ เดือน  และรอบ  ๑๒  เดือน)   
๔. เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อสนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย/เครือข่ายขยายผลการสร้างเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้มีความ

ต่อเนื่อง 
๒. เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย/เครือข่ายเป็นสื่อกลางองค์ความรู้ด้านการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย

เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้รับความรู้ด้านการเมืองการปกครอง อาทิเช่น รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ อ านาจหน้าที่รัฐสภา 

กลุ่มเป้าหมาย 

  ภาครัฐ  ภาคเอกชน   ประชาชน 

เกณฑ์ตัวชี้วัดการด าเนินการ 
เชิงปริมาณ 
- จ านวนโครงการ/กจิกรรม ท่ีเครอืข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสรมิ 

สนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา  หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (เครือข่ายในปี ๒๕๕๖) 
เชิงคุณภาพ  
- จ านวนการด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา (เครือข่ายก่อนปี ๒๕๕๖) 

        - ผลสัมฤทธ์ิที่คาดหวังจากการด าเนินการของเครือข่ายที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ 
 
 
 
แผนการด าเนินการประเมินผล 

๑. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  
- ติดตามประเมินผลกิจกรรมการขยายผลความรู้ด้านประชาธิปไตยวุฒิสภา เช่น แบบลงทะเบียนเครือข่าย     

การรายงานผลกิจกรรมที่เครือข่ายขยายผลความรู้ด้านประชาธิปไตย /รายงานการประชุมของเครือข่าย/การสัมภาษณ์บุคคล  
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ/ภาพถ่ายกิจกรรม  เป็นต้น 

๒. วิเคราะห์ข้อมูล 
๓. สรปุรายงานผลการประเมินผลลัพธ์/ผลสมัฤทธ์ิ 
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ตารางแผนการด าเนินการ 
 

ที ่ การด าเนินการ ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ ก าหนดแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
สนับสนุนกิจกรรมทีเ่ครือข่าย 

            

๒ แจ้งให้เครือข่ายเสนอโครงการ/กิจกรรม             
๓ คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่จะให้การ

สนับสนุนน 
            

๔ เครือข่ายด าเนินโครงการ/กจิกรรมที่ให้การ
สนับสนุนน 

            

๕ จัดท าสรุปรายงานผลการให้ผู้บริหารได้ทราบ             

เกณฑ์การให้คะแนน 

พิจารณาจากการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ – ๑.๔.๓  ดังนี ้

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น า        
นักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความร่วมมือ
เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาท
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา หรือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

๒ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๑.๔.๒ จ านวนเครื อข่ ายก่ อนปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณได้
ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น า 
นักประชาธิปไตยวุฒิสภา อย่างน้อย ๓๐ คน 
ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 

๒ ๔
เครือข่าย 

๖
เครือข่าย 

๘
เครือข่าย 

๑๐
เครือข่าย 

๑๒ 
เครือข่าย 

๑.๔.๓ จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่ายใหม่
เสนอเข้ารบัการพิจารณา 

๑ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ ๑๘ 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ เครือข่ายผู้น า 
นักประชาธิปไตยวุฒิ สภาให้ความร่วมมือ
เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของวุฒิสภา หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

๒ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 



- ๗๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ทางการเมืองของประชาชน 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๑ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ 
 
 
 
 
 
 

๒ 
 
 

 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 
 

๕ 

 จ าน วน โค ร งก าร /
กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตยวุฒิ สภาให้
ความร่วมมือเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสนับสนุนบทบาท
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน 
จ านวนอย่างน้อย ๔ โครงการ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ที่ เค รื อ ข่ าย ผู้ น านั ก
ประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความ
ร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริม
สนั บสนุ นบทบาทอ านาจ
หน้ าที่ ของวุฒิ สภา หรื อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน จ านวน
อ ย่ า ง น้ อ ย  
๘ โครงการ 

 จ า น วน โค ร งก าร /
กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตยวุฒิ สภาให้
ความร่วมมือเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสนับสนุนบทบาท
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน 
จ า น ว น 
อย่างน้อย ๑๒ โครงการ 

 จ า น วน โค ร งก าร /
กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตยวุฒิ สภาให้
ความร่วมมือเกี่ยวกับการ

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย
วุฒิสภาให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา หรือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จ านวนอย่างน้อย ๔ โครงการ, ๘ โครงการ, 
๑๒ โครงการ, ๑๖ โครงการ และ ๒๐ โครงการ ตามล าดับ เช่น 

 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาท
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน   ที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยให้ความร่วมมือ 

 ข้อมูลของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
ประกอบด้วย 
- ช่ือ – นามสกุล 
- วัน เวลา สถานที่ ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

 บันทึกรายงานผลการด าเนินการเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
 



- ๗๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ส่งเสริมสนับสนุนบทบาท
อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน 
จ า น ว น 
อย่างน้อย ๑๖ โครงการ 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ที่ เค รื อ ข่ าย ผู้ น านั ก
ประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความ
ร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริม
สนั บสนุ นบทบาทอ านาจ
หน้ าที่ ของวุฒิ สภา หรื อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน จ านวน
อย่างน้อย ๒๐ โครงการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมใหผู้้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒ จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖      
ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ได้ด าเนินการขยาย
ผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตย
วุฒิสภา อย่างน้อย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 

๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ ๑๒ 

 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๒ : 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  
๑ 
 

 
 
 
 
 
๒ 

 
 

 
 

 จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖      
ไม่น้อยกว่า ๔  เครือข่าย ที่ ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ  ได้ด าเนินการขยายผลการสร้าง
เครือข่ ายของผู้ น านั กประชาธิป ไตยวุฒิ สภ า      
อย่างนอ้ย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 
 

 จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖     
ไม่น้อยกว่า ๖  เครือข่าย ที่ ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ  ได้ด าเนินการขยายผลการสร้าง
เครือข่ ายของผู้ น านั กประชาธิป ไตยวุฒิ สภ า      
อย่างนอ้ย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่  
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนเครือข่ายก่อน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ไม่น้อยกว่า ๔, ๖, ๘, ๑๐ 
และ ๑๒ เครือข่ายตามล าดับที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ ได้ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของ
น านักประชาธิปไตยอย่างน้อย ๓๐ คนต่อกลุ่มเครือข่าย
ใหม่ เช่น 

 รายช่ือเครือข่ายก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และด าเนินการ
ขยายเครือข่ายใหม่ 

 รายช่ือกลุ่มเครือข่ายและสมาชิกเครือข่าย



- ๘๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  
 
 

๓ 
 

 

 
 
 
๔ 
 

 

 
 
 
๕ 

 จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖     
ไม่น้อยกว่า ๘ เครือข่าย ที่ ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ  ได้ด าเนินการขยายผลการสร้าง
เครือข่ ายของผู้ น านั กประชาธิป ไตยวุฒิ สภ า       
อย่างนอ้ย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่  
 

 จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖    
ไม่น้อยกว่า ๑๐  เครือข่าย ที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ  ได้ด าเนินการขยายผลการสร้าง
เครือข่ ายของผู้ น านั กประชาธิป ไตยวุฒิ สภ า      
อย่างนอ้ย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 
 

 จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖     
ไม่น้อยกว่า ๑๒  เครือข่าย ที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ  ได้ด าเนินการขยายผลการสร้าง
เครือข่ ายของผู้ น านั กประชาธิป ไตยวุฒิ สภ า        
อย่างนอ้ย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ 

ประกอบด้วย ช่ือ – นามสกุล อายุ ที่อยู่ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ของสมาชิก 
 

หมายเหตุ : 
                  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมใหผู้้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๓ จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายใหม่เสนอเข้า
รับการพิจารณา 

๑ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ ๑๘ 

แนวทางการประเมิน ๑.๔.๓ : 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล  

๑ 
 

 
 

๒ 
 
 
 

๓ 
 
 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่าย
ใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวน  ๖ 
โครงการ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่าย
ใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวน  ๙ 
โครงการ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่าย
ใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวน ๑๒ 
โครงการ 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนโครงการ/กิจกรรม     
ที่เครือข่ายใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวนอย่างน้อย 
๖, ๙, ๑๒, ๑๕ และ ๑๘ โครงการตามล าดับ เช่น 

 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายใหม่เสนอ
เข้ารับการพิจารณา 

 



- ๘๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

๔ 
 
 
 

๕ 
 

 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่าย
ใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวน ๑๕ 
โครงการ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีเครือข่าย
ใหม่เสนอเข้ารับการพิจารณา จ านวน ๑๘
โครงการ 

หมายเหตุ : 
  การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้ วัดที่  ๒.๑  ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
                    ของส่วนราชการ 
   น้ าหนักร้อยละ ๘ 
 

    ตัวช้ีวัดที่ ๒  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ        

  น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
 

 

 

 

      
 
 

 

 

 
 
 
      
ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 และส านักท่ีเกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการ 
หน่วยงานสนับสนนุ  - 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 และส านักท่ีเกี่ยวข้องตามแผนปฏบิัติราชการ 
หน่วยงานสนับสนนุ  - 
 

ค าอธิบาย  

 การประเมินความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ก าหนดให้ประเมินผล
ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ที่อยู่ในการควบคุม ก ากับ การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร โดยก าหนดการประเมินความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
หรือแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ทั้งนี้ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการที่น ามาประเมินจะต้องเป็นเรื่องที่ส าคัญ และมีน้ าหนักที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเชิงพันธกิจ ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ โดยให้ส่วนราชการก าหนดรายชื่อตัวช้ีวัดที่จะน ามาประเมินให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

เกณฑ์การประเมิน   
  การประเมินความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดให้พิจารณาผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดที่น ามาท าความตกลง 
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ตารางและสูตรการค านวณ   
 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi  SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑  SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒  SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi  SMi) 

น้ าหนักรวม  Wi = ๑      (Wi  SMi) 
 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 
 
  หรือ 
 
 
โดยท่ี 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการและผลรวม 
 ของน้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ; ๑, ๒, ... , i 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (Wi  SMi) = ๑ 
๒  (Wi  SMi) = ๒ 
๓  (Wi  SMi) = ๓ 
๔  (Wi  SMi) = ๔ 
๕  (Wi  SMi) = ๕ 

 

 

 

 

 (Wi  SMi) 

 Wi  1 

(W๑  SM๑) + (W๒  SM๒) + . . . + (Wi  SMi) 

W๑ + W๒ + . . . + Wi 
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
  บันทึกผลการด าเนนิงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
  เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

 การคิดคะแนน จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวช้ีวัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

  ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

๓. การสังเกตการณ์  
 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ 
สอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลัง
การจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ 
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่ วนที่ส าคัญต่อการค านวณ 
และพิจารณาผลการด าเนินงานให้ผู้ประเมิน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้ส่งให้ผู้ประเมินขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒  ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ 
    ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ        

  น้ าหนักร้อยละ ๗ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 และส านักท่ีรับผิดชอบโครงการที่ได้รับเลือกมาประเมินตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) ส านักงานประธานวุฒิสภา ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักกฎหมาย ส านักภาษาต่างประเทศ  
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักการพมิพ์ 

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย 

 เพื่อให้ส่วนราชการมีการบูรณาการและการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานภายในสังกัดให้เกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้อย่างสมบูรณ์ 

เกณฑ์การประเมิน 
การประเมินความส าเร็จของโครงการ ให้พิจารณาความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน/โครงการ หรือการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการที่ก าหนดในแผน โดยจะประเมินผลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
สูตรการค านวณ 
 

  =         ๑๐๐ 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๕ 

 

 

จ านวนโครงการทีส่ามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
จ านวนโครงการทั้งหมดที่น ามาประเมิน 



- ๘๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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แนวทางการประเมินผล :  
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนนิการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)  
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
  เอกสารอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

 การคิดคะแนน จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวช้ีวัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
  ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวัด 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

๓. การสังเกตการณ์  
 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ 
สอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลัง
การจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ 
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้ งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณ  
และพิจารณาผลการด าเนินงานให้ผู้ประเมิน  ส่วนเอกสาร/หลักฐานะที่ เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้ส่งให้ผู้ประเมิน ขอให้ 
ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 



- ๘๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ าหนักร้อยละ ๑๗ 

ตัวช้ีวัดที ่๓   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส  

น้ าหนักร้อยละ ๖ 

 

 

                                                 

 
 ประเด็นการประเมิน  :    เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย  

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ส่วนราชการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารราชการ ซึ่งหลัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประกอบด้วย ๑๐ หลัก ได้แก่ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/
คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการ
ตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of low) 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครั ฐซึ่งมีภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้การด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดไีด้ระบุไว้ในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังนี ้

“มาตรา ๕ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินีใ้ห้เป็นไปตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 

นอกจากนี้ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ และ 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่  ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ 
การบริหารราชการและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติให้สอดคล้องการด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

ดังนั้น  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงจ าเป็นต้องน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในส่วนของ หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ทั้งนี้ ความเปิดเผย/โปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และผู้บริหารมีบทบาท
ในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเช่ือถือได้ โดยมีการวางระบบให้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือก
ปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียน เพื่อจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา
ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธร รมหรือทุจริต
คอร์รัปช่ัน 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสส่วนราชการจะต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับการปฏิบัติราชการ ตามมาตรฐานความโปร่งใสที่ก าหนดนั้น 
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ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   

 หน่วยงานสนับสนนุ     ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง   
   ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
   ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
   โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านักความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
     ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านกักฎหมาย  ส านักรายงานการ 
   ประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ   

  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 

 หน่วยงานสนับสนุน    ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์   ส านักบริหารงานกลาง   
    ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ   

ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓   
    ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
 ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักรายงานการประชุม 

ส านักการพิมพ์  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
 มีการก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมาตรฐานความโปร่งใส
ดังกล่าวจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ .ก.ร.ที่เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๖ 

๒ 

 มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภารายละเอียด
ของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รวมทั้ง
แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ได้รับทราบและเข้าใจภายใน วันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

๓ 

 มีผลการประเมินตนเองตามเกณฑม์าตรฐานความโปร่งใส ครั้งที่ ๑ ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๖ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลการประเมินปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการสังกดัรัฐสภาพิจารณา  
 จัดท าแผนการสร้างความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะ และสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยมี
องค์ประกอบตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีก ารประเมินการ
ด าเนินการมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ 

๕  รายงานผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
พร้อมทัง้ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. เพื่อพิจารณาและด าเนินการต่อไป 



- ๘๙ - 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  มีการก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมาตรฐาน
ความโปร่งใสดังกล่าวจะต้องผ่านความ
เห็นชอบจาก อ.ก.ร.ที่เกี่ยวข้องและเสนอ 
ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ  
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาภายในเดอืนมีนาคม 
๒๕๕๖ 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงถึ งการด า เนิ นการตาม

กระบวนการในการก าหนดมาตรรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ดังนี ้
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรฐานความ

โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 รายงานการประชุม อ.ก.ร. ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ

พิจารณาให้ความเห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 
 มติ อ.ก.ร. ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพิจารณาให้ความ

เห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 
 รายงานการประชุม ก.ร. เกี่ยวกับการพิจารณาให้

ความเห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 
 มติ ก.ร. เกี่ยวกับการพิจารณาให้ความเห็นชอบ

มาตรฐานความโปร่งใส 
 บันทึกหรือหนังสือแจ้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๖ ให้ด าเนินการตาม
มาตรฐานความโปร่งใสฯ  

๒  มีการจัดประชุม/สมัมนาช้ีแจงเกี่ยวกับ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา รายละเอียด เกณฑ์มาตรฐานฯ 
รวมทั้งแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์ฯ 
ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ได้รับทราบและเข้าใจ ภายในวันที่ ๑๕ 
พฤษฎาคม ๒๕๕๖ 

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนนท่ี ๑ พร้อมท้ัง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่มาตรฐานความ
โปร่งใสให้ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับทราบ
และเข้าใจ ดังนี ้
 รายละเอียดการจดัประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับ

มาตรฐานความโปร่งใส 
 บันทึกเสนอขออนุมัติจัดประชุม/สมัมนาต่อหัวหน้า

ส่วนราชการ 
 ภาพถ่ายกิจกรรมการประชุม/สมัมนา 
 รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนา 

๓  มีผลการประเมินตนเองตาม เกณ ฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สั งกั ด รั ฐสภ า  ค รั้ งที่  ๑  ภ าย ใน เดื อน
มิถุนายน ๒๕๕๖ พร้อมทั้ง จัดท ารายงานผล
การประเมิน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 จัดท าแผนการสร้างความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะ และสอดคล้องกับมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ ๑ และ ๒ 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนี้ 
 รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน

ความโปร่ งใส ครั้ งที่  ๑  พร้อมรายงานปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  

 บันทึกเสนอรายงานผลการประเมินฯ ต่อหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อพิจารณา 

 รายละเอียดแผนการการสร้างความโปร่งใสของ   
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามข้อเสนอแนะและ
สอดคล้องกับมาตรฐานความโปร่งใสฯ 
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                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บันทึ ก เสนอแผนการสร้ างความโปร่ งใสของ       

ส่ วน ราชการสั งกั ด รั ฐสภ า เสนอต่ อหั วหน้ า        
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 บันทึกแจ้งหน่วยงานในสังกัดรัฐสภาเพื่อด าเนินการ
ตามแผนการสร้างความโปร่งใสฯ  

๔  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาโดยมีองค์ประกอบตามเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา มีการประเมินการด าเนินการ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา รวมทั้งจัดท ารายงานผลการ
ประเมินปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการภายในวนัท่ี ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๖ 

 

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ ๑, ๒ และ 
๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมินการ
ด าเนินการมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ดังนี ้
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความ

โปร่ งใสของส่วนราชการสั งกัดรัฐสภา  โดยมี
องค์ประกอบตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

 เอกสารการประเมินการด าเนินการตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสฯ เช่น บันทึกแจ้งก าหนดการการเข้า
ตรวจประเมิน  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เกี่ยวกับผลการประเมินตามมาตรฐาน
ความโปร่งใส  ภาพถ่าย ฯลฯ  

 เอกสารการรายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินฯ 

 บันทึกเสนอรายงานผลการประเมินฯ ต่อหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๕  รายงานผลการประเมินการด าเนินการ
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พร้อมท้ังปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร. ท่ีเกี่ยวข้อง และ 
ก.ร. เพื่อพิจารณาและด าเนินการต่อไป 

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่  ๑, ๒, ๓ 
และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผล
การประเมินการด าเนินการมาตรฐานความโปร่งใสของ     
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เสนอ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. 
ดังนี ้
 รายงานผลการประเมินตามมาตรฐานความโปร่งใส 

ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  

 รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกี่ยวกับ
ผลการประเมินตามมาตรฐานความโปร่งใส 

 รายงานการประชุมและมติ อ.ก.ร. ที่ เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการรายงานผลการประเมินการด าเนินการ
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 รายงานการประชุมและมติ  ก.ร. เกี่ยวกับการ
รายงานผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บันทึกเสนอรายงานผลการประเมินต่อหัวหน้า   

ส่วนราชการเพื่อพิจารณาด าเนินการ 
หมายเหตุ : 
 ให้คณะท างานมีหน้าที่ประสานงานให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกการด าเนินการของคณะกรรมการประเมิน

มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผล

การด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ผู้ประเมิน ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูล
เพิ่มเติม 
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ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน   ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   

 ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ 

 ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
 ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักนโยบายและแผน   
 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผู้รายงาน) 
 ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   
 ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
 ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ส านกักรรมาธิการ ๑,๒,๓  
 ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักการพิมพ์   
 ส านักนโยบายและแผน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน   - 

ค าอธิบาย  : 

 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ บัญญัติให้มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก าหนดขึ้น     
ซึ่งจะต้องมีกลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ก าหนดขั้ นตอน    
การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดขึ้นให้ถือว่าเป็นการ
กระท าผิดทางวินัย  

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงก าหนดให้มีประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาขึ้น เพื่อให้ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส่วนราชการสังกัดรัฐสภายึดถือปฏิบัติ 

 ข้าราชการรัฐสภามีคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หมายถึง การครองตน 
หรือการประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน และ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา กล้ายืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้องเพื่อธ ารงศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ ตลอดจนความถูกต้อง
และชอบธรรมในงานในแวดวงราชการ และประเทศโดยรวม 
 
 

    ตัวช้ีวัดที ่๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

       น้ าหนักร้อยละ ๗ 
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                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีการประเมินผลพฤติกรรมที่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (Pre-Test)  

 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖  โดยในแผนการด าเนินการอย่างน้อย
ต้องมีการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๒),(๓) และข้อ ๒๒ (๔) โดย
ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๒),(๓) และข้อ ๒๒ (๔) 

๒  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๓  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๔  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
๕  มีการประเมินผลพฤติกรรมที่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (Post-Test) 

พร้อมท้ังจัดท ารายงานผลของพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภา เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/
หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเสนอ
 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ  

 

เง่ือนไข : หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องน าผลการประเมินตามประมวลจริยธรรมและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบัติหรือแก้ไขเพิ่มเตมิตามประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมซึ่งไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มาเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลกัดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  มีการประเมินผลพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับประมวลจรยิธรรม
ข้าราชการรัฐสภา (Pre-Test)  
 
 
 
 
 มีการจัดท าแผนปฏิบั ติการตาม
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดัน
การปฏิบั ติ ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๖  โดยในแผนการด าเนินการ
อย่างน้อยต้องมีการด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา   

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมินผลพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับประมวลจรยิธรรมขา้ราชการรัฐสภา (Pre-Test)  เช่น 

 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมทีส่อดคล้อง
กับประมวลจรยิธรรมข้าราชการรฐัสภา (Pre – Test)  

 รายงานผลการประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (Pre – Test) 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท าแผนปฏิบัติการตาม

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖
ประกอบด้วย 

 รายงานการประชุมเพื่อพิจารณาจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยใน
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ข้อ ๑๙ (๒), (๓) และข้อ ๒๒ (๔) โดย
ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ 
จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรฐัสภา ข้อ 
๑๙ (๒), (๓) และข้อ ๒๒ (๔) 

แผนการด าเนินการดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีการด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาข้อ ๑๙ (๒), (๓) และข้อ ๒๒ (๔) 
โดยผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนดังกลา่วต้องมีมาตรการหรือ
แนวทางการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ  

 รายงานหรือบันทึกท่ีได้น าเสนอหวัหน้าส่วนราชการ/
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเห็นชอบแผนปฏิบตัิการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได ้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตาม
ระดับคะแนนที่ ๒ ดังนี ้
 ป ฏิ ทิ น ก า ร ด า เนิ น ง า น  (Gantt Chart) ที่ แ ส ด ง ถึ ง 

ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๓ 
 
 
 

 

 มีการด าเนินการตามแผนฯ ได ้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนนที่ ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดับคะแนนที่ ๓ ดังนี ้
 ปฏิทิ นการด า เนิ น งาน  (Gantt Chart) ที่ แสดงถึ งคาม

ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๔  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได ้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนนที่ ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานตามระดับคะแนนที่ ๔ ดังนี ้
 ป ฏิ ทิ น ก า ร ด า เนิ น ง า น  (Gantt Chart) ที่ แ ส ด ง ถึ ง

ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 

๕  มีการประเมินผลพฤติกรรมที่
ส อด คล้ อ งกั บ ป ระมวลจริ ย ธรรม
ข้าราชการรัฐสภา (Post-Test) พร้อม
ทั้งจัดท ารายงานผลของพฤติกรรมของ
ข้าราชการรัฐสภา เสนอคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไข 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการเช่นเดียวกับระดับ

คะแนนที่ ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ประเมินผลพฤติกรรมที่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา (Post -Test)  เช่น 

 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมทีส่อดคล้อง
กับประมวลจรยิธรรมข้าราชการรฐัสภา (Post – Test)  

 รายงานผลการประเมินพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภา
น าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ ปัญ หา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอคณะกรรมการ    
ที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินการตามแผนฯ   
ประกอบด้วย 

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนฯ  
 รายงานปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อ เสนอ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ 
 รายงานหรือบันทึกที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/

หัวหน้าส่วนราชการ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

   ตัวช้ีวัดที ่๕  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
          น้ าหนักร้อยละ ๗ 

 

 

 ประเด็นการประเมิน  : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านกังานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  
  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
 ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   
 ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ   

 ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ส านักการพิมพ์  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน   - 
 

ค าอธิบาย :  
ผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นผู้รับบริการ เช่น สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และส่วนราชการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยผู้ประเมินจากภายนอกมาด าเนินการ โดยมี
ประเด็นการส ารวจ ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

 

 



- ๙๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

เง่ือนไข  : 
 ๑.   ส่วนราชการจะต้องส่งรายละเอียดประเด็นที่จะท าแบบส ารวจให้ที่ปรึกษาเพื่อท าการส ารวจ  ภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด 
 ๒.   ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานที่จะน ามาส ารวจไว้        
ที่ส่วนราชการ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการส ารวจความพึงพอใจ 
 ๓.   งานท่ีส่วนราชการเสนอให้ส ารวจ ท่ีปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุ่มตัวอย่างเพื่อการส ารวจความพึงพอใจและจะต้อง
ให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติเพื่อการส ารวจหรือวิจัย 
 ๔.   งานที่ส่วนราชการเสนอให้ส ารวจ ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้กรณีที่เห็นว่า 
ไม่เหมาะสม  เช่น  เป็นงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นงานท่ีไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เป็นต้น 

แนวทางการประเมินผล   

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่าง ๆ  
 การส ารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ประเมินมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการดังนี ้
 ขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  : 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 อนึ่ง  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดที่ควรน ามาส ารวจความพึงพอใจ อาจได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามมิติที่ ๑ (งานตามยุทธศาสตร์) กระบวนงานหรือภารกิจที่ส่วนราชการน าไปปรับปรุง 
การให้บริการในปีที่ผ่านมา กระบวนงานที่น ามารักษามาตรฐานระยะเวลา กระบวนงานที่ด าเนินการลดขั้นตอนแล้วหรือก าลัง
ด าเนินการลดขั้นตอน เป็นต้น 
 
 

สว่นราชการร่วมกับที่ปรึกษา
จัดท าประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวช้ีวัดที่จะท าแบบ
ส ารวจ/ค าถาม/ค าสัมภาษณ์ 

ที่ปรึกษาจัดท าแบบส ารวจและส่ง
แ บ บ ส า ร วจ ให้ ส่ ว น ร าช ก า ร
พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ให้
เหมาะสมและให้ความเห็นชอบ 

ที่ปรึกษาด าเนินการส ารวจ
แล ะจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผล 

แจ้งผลคะแนนใหส้่วนราชการพร้อมจัดท ารายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์ 
    พร้อมบทสรุป ข้อเสนอแนะ/ความเห็นแนวทางการปรบัปรุงท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
 



- ๙๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม 
                                      น้ าหนักร้อยละ ๕  

 

น้ าหนักร้อยละ ๑๓ มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                         น้ าหนักร้อยละ ๑๕ มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                          

 
 ประเด็นการประเมิน  :    การบริหารงบประมาณ 

 
 

 

 

 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ (ผู้รายงาน) ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร   
 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักการพิมพ์   
 ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม  
ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   

 ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักนโยบายและแผน กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ  (ผู้รายงาน)  
  ส านักงานประธานวฒุิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักการต่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักก ากับและตรวจสอบ  

ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ส านักกฎหมาย ส านักภาษาต่างประเทศ  
  ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักการพมิพ์ ส านักนโยบายและแผน  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนนุ -  

ค าอธิบาย 
     ผลส าเร็จของการบริหารงบประมาณประจ าปีพิจารณาอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณหรือเงินงบประมาณที่ไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ เนื่องจากไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ให้เบิกจ่ายได้ 
หรืออยู่ระหว่างการตกลงกับกระทรวงการคลัง เพื่อด าเนินการเบิกจ่ายตามกฎหมายตลอดจนงบบุคลากรที่ยังไม่มีการบรรจุหรือ
แต่งตั้ง และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อด าเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ทั้งนี้  

  ตัวช้ีวัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ 
                น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 
 



- ๙๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ให้ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณหรือข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) สูตรการค านวณเป็นดังนี ้

สูตรการค านวณ 

  =         ๑๐๐ 

 

    การค านวณเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณที่ส านักงานประหยัดได้และไม่ได้  
น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้
ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

 ในกรณีที่ส่วนราชการน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

 ในกรณีที่ส่วนราชการมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปใช้จ่ายในรายการใดๆ จะต้องน ามาใช้ค านวณอัตรา
การเบิกจ่ายด้วย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน   

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๘๕ 
๒ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๘๗.๕ 
๓ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๐ 
๔ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๒.๕ 
๕ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๕ 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล  
๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายรายจ่าย
ในภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ       
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วน        
ที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายใน
ภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย)   
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณ   

ที่สามารถประหยัดได้ 
 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

 แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (แบบ สงป. ๓๐๒) 

เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ไดร้ับจัดสรร 



- ๑๐๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๒ ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
                         น้ าหนักร้อยละ ๔ 

                       
 

แนวทางการประเมินผล  
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        
หมายเหตุ : 
                    การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ 
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้
ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก    กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้รายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนนุ   ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานกุาร ก.ร.   
   ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  
   ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
   สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
   ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   
   ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
   ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
   ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักนโยบายและแผน  
   กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร    

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก   กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้รายงาน)  
 ส านักการคลังและงบประมาณ 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านกัประชาสมัพันธ์  ส านกับริหารงานกลาง   
ส านักการตา่งประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม  ส านกัก ากับและตรวจสอบ   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านกักฎหมาย  ส านักภาษาตา่งประเทศ     
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  
ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักการพิมพ์  ส านักนโยบายและแผน   
 



- ๑๐๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ค าอธิบาย 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ   

ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการ
บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  จัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งแผนการตรวจสอบมีองค์ประกอบครบถ้วน 

ประกอบด้วย 
- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 
- การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 แผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกันยายน 
 แผนการตรวจสอบมีการก าหนดประเภทการตรวจสอบอย่างน้อย  
๓ ด้าน ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน 

๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะต้องแสดง 
ให้เห็นรายละเอียด ดังน้ี 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

๔  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ โดยมีองค์ประกอบ 
ของรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการ
ตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ และเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ  
 รายงานผลการด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ 

๕  มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 



- ๑๐๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔  ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒  ๒.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

เง่ือนไข : 
 ให้ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดนี้ให้ส านักก ากับและ
พัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ต้องจดัส่ง ก าหนดส่ง 

๑  แผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว พร้อมทั้ง เอกสารหรือ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๕ 

๒  แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่วางไว้  ดังนี้ 
๒.๑) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ  

(อย่างน้อย ๑  เรื่อง) 
๒.๒) การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (อย่างน้อย ๒  เรื่อง) 

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๖ 

๓. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเว้น  การตรวจสอบที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๖  เมื่อ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้วให้จัดส่งภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ 

จัดส่ งทั นทีหลั งจากที่ น า เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว 

เหตุผล  : 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
เพื่อให้ส่วนราชการมีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร  

ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อีกทั้งเป็นการป้องกันการทุจริตได้อีกทางหนึ่ง
เพื่อให้ส่วนราชการได้เห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๐๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  จัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการ

ประเมินความเสี่ยง ซึ่งแผนการตรวจสอบมี
องค์ประกอบครบถ้วน ประกอบด้วย 

- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ี
น ามาใช้ 

- การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 
 
 
 แผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติ
จากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดอืนกันยายน 
 แผนการตรวจสอบมีการก าหนดประเภท
การตรวจสอบอย่างน้อย ๓ ดา้น ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบและข้อบังคับ 
-  การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือ   

 การด าเนินงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
    เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในของส่วนราชการได้จัดท าแผนการตรวจสอบผล
การประเมินความเสี่ยง โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 
 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่

น ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์

ความเสี่ยง 
 มีการจัดล าดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ได้ใช้ในการวาง

แผนการตรวจสอบ 
 มีการแสดงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 มีการแสดงขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 มีการแสดงผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าแผนการตรวจสอบประจ าปี
ได้รับอนมุัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกันยายน 
 บันทึกเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่ออนุมัติแผนการ

ตรวจสอบประจ าป ี
 รายละเอียดของแผนการตรวจสอบโดยจะต้องก าหนด

ประเภทการตรวจสอบอย่างน้อย ๓ ด้าน ได้แก่ 
- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับ 
- การตรวจสอบด้ านการปฏิ บั ติ งานหรือการ

ด าเนินงาน 
๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement 

Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  โดย
จะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังน้ี 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกส าร/ห ลั ก ฐาน ที่ แ สด งถึ งก ารด า เนิ น งาน
เช่นเดียวกับ ระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการได้มี
การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี  โดยจะต้องแสดงให้ เห็น
รายละเอียด ดังนี ้

 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยราชการ
ภายในของส่วนราชการ มีการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีที่วางไว้ให้จัดท าแผนการปฏิบัติงาน   
ซึ่งประกอบด้วยเรื่องที่จะตรวจสอบ ดังนี้ 

 

 

 



- ๑๐๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 การตรวจสอบด้านการเงิน การตรวจสอบด้าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ  
 การตรวจสอบด้านการปฏิบั ติงานหรือการ

ด าเนินงาน 

๔  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วน
ตามที่ ก าหนดในแผนการตรวจสอบ โดยมี
องค์ประกอบของรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ สรุปผลการ
ตรวจสอบ  และเสนอหั วหน้ าส่ วนราชการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่ งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่
มีในรายงานฯ 
 
 
 
 รายงานผลการด าเนินการตามที่หัวหน้า

ส่วนราชการสั่งการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึ งการด า เนิ นงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมท้ังเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ ได้ด าเนินการดังนี้ 

 จัดท ารายงานผลการตรวจสอบซึ่งมีรายละเอียด
ครบถ้วน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบ ขอบเขตของการตรวจสอบ  สรุปผล
การตรวจสอบ  

 รายงาน/บันทึก ที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้หน่วย
ราชการที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีใน
รายงาน 

 รายงาน/บันทึกผลการด าเนินการที่หัวหน้าส่วน
ราชการสั่งการให้หน่วยงานภายในส่วนราชการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

๕  มี การรายงานผลการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน     
โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน  รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อ เสนอแนะให้ แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสาร/หลักฐานที่ แ สดงถึ งการด า เนิ น งาน

เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ , ๒ , ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานภายในของส่วน
ราชการ  ได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยผลการตรวจสอบได้
แสดงว่าการวิเคราะห์และประเมินผลว่าการด าเนินงานใน
เรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในเรื่องนั้นๆ 
หรือไม่  อย่างไร  และมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะใหแ้ก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือ
การตรวจสอบการด าเนินงาน ที่มีเนื้อหาการ
ตรวจสอบที่วิ เคราะห์ถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และมีการแสดง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลกั (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 



- ๑๐๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงานตามแผน 
 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

        น้ าหนักร้อยละ ๕  
 

 

 ประเด็นการประเมิน  :    การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 

          
  

 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ (ผูร้ายงาน)   
 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง  

 ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการพมิพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   
 ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   

  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักนโยบายและแผน กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หน่วยงานสนับสนุน        - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ  (ผู้รายงาน)   
 ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสมัพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   

ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม ส านักก ากับและตรวจสอบ   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ   
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  
ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   ส านกัการพมิพ์  ส านักนโยบายและแผน  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนนุ         - 
 
ค าอธิบาย 
   ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุน  
ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดและน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน    
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 การด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๖ หมายถึง การที่    
ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 
 



- ๑๐๖ - 
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เกณฑ์การให้คะแนน   

 ก าหนดเป็นระบบขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS และส่งมอบ 

ให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒  จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้
ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 
 จัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยอย่างนอ้ยแผนดังกล่าวจะต้องมีแผนท่ี
เกี่ยวกับการประหยดัในเรื่องดังนี ้

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟ้ฟ้า 
- น้ าประปา 

        ทั้งนี้ ให้พิจารณารายงานผลการวิเคราะห์ของต้นทุนของเรื่องดังกล่าวในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ถ้ามี) 
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายในการประหยัดในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งก าหนดหน่วยงานที่
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
องค์กร และแผนดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง วิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

๔  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
๕  มีผลการประหยดัโดยเฉลีย่ในเรื่องต่าง ๆ ตามระดับคะแนนท่ี ๒ (กระดาษ,หมึกพิมพ,์น้ ามัน,ไฟฟ้า และ

น้ าประปา) โดย 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ ได้คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ได้คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 



- ๑๐๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ ได้คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 

 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

เงื่อนไข  : 
- การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๑, ๒ และ ๓ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ 
- การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๕ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
- ในกรณีที่ผลการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่สามารถประหยัดทรัพยากรและพลังงานได้ตามเกณฑ์

การประเมินระดับคะแนน ๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดการวิ เคราะห์เปรียบเทียบ
ผลผลิต ผลลัพธ์ที่แสดงถึงผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้น (Productivity) อันเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากรและพลังงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

เพื่อให้มีข้อมูลการเงินที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  ส่วนราชการมีการระบุ
ต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรม
ย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ 
GFMIS และส่งมอบให้หน่วยงาน
ในองค์กรร่วมตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูล
ค่าใช้จ่ายของปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงรายละเอียดการระบุต้นทุนทางตรง   
เข้าสู่กิจกรรมย่อย ท่ีได้จัดท าแล้วเสร็จ ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการที่ส่วนราชการระบุต้นทุน
ทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS 

 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการที่ส่วนราชการส่งมอบ ให้
หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ผลการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒  จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิต
ย่อยและกิจกรรมย่อย  ส าหรับ
ปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๕๕   
ตามหลั กเกณฑ์ และวิ ธี การที่
กรมบั ญ ชี กลางก าห น ด ได้ 
แล้วเสร็จ และรายงานผลการ
ค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอ
ให้ ส านั กงบประมาณ  และ
กรมบัญชีกลางทราบ 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการเช่นเดียวกับระดบัคะแนน 
๑ พร้อมทั้งรายละเอียดการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยทุกผลผลิตย่อยและ
กิจกรรมย่อย ดังน้ี 

 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อย และ 
กิจกรรมย่อย ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดที่ได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ  

 ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ 
ดังกล่าว 

 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านักงบประมาณ และ 
กรมบัญชีกลาง  

 ในการจัดท าบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต้องใช้



- ๑๐๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
โดยอย่างน้อยแผนดังกล่าว
จ ะ ต้ อ งมี แ ผ น ที่ เกี่ ย ว กั บ      
การประหยัดในเรื่องดังนี้ 

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟ้ฟ้า 
- น้ าประปา 

       ทั้ ง นี้  ใ ห้ พิ จ า ร ณ า
รายงานผลการวิเคราะห์ของ
ต้นทุนของเรื่องดั งกล่าวใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ถ้ามี)  
เป็ น ข้ อมู ลพื้ น ฐาน ใน ก าร
ก าห น ด เป้ าห ม าย ใน ก าร
ประหยั ด ใน เรื่ อ งดั งกล่ าว 
รวมทั้ งก าห นดห น่ วยงาน     
ที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตขององค์กร และ
แผน ดั งก ล่ าว ได้ รั บ ค วาม
เห็ นชอบจากหั วหน้ าส่ วน
ราชการ 

ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔–๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงรายละเอียดของแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังนี ้

 มีการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดยอย่างน้อยแผนดังกล่าว
จะต้องมีแผนท่ีเกี่ยวกับการประหยัดในเรื่องดังนี้  

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟฟ้า 
- น้ าประปา 

 ใช้ข้อมูลจากรายงานผลการวิเคราะห์ ของต้นทุนของเรื่อง
ดังกล่าวข้างต้นในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ถ้ามี) เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายในเรื่องดังกล่าวพร้อมทั้งก าหนด
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีรายละเอียดสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตของ
องค์กร 

 มีการก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ชัดเจน 

 รายงาน/บันทึก ที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนเพิ่ มประสิทธิภาพ ปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓  เปรียบเทียบผลการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง 
วิ เค ร า ะ ห์ ถึ ง ส า เห ตุ ข อ ง 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่ าว 
และจัดท ารายงานสรุปผลการ
วิ เคราะห์ ต้ นทุ นต่ อห น่ วย
ผลผลิตได้แล้วเสร็จ 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ 
และ ๒ พร้อมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ที่ได้จัดท าแล้วเสร็จในระดับคะแนน ๓ ดังนี ้

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้มีอ านาจ โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดั งกล่าว 
ประกอบด้วย 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในต้นทุนผลผลิตภาพรวม 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบและวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต กิจกรรม 
ตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน) 

 
 



- ๑๐๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 
 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิต
ภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิต 
กิจกรรมตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน) 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
๔  ด าเนินการตามแผน

เพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 
๑, ๒, และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย 
 รายงานผลการด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วน 
๕ 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลการประหยดัโดย
เฉลี่ยในเรื่องต่างๆ ตามระดับ
คะแนนท่ี ๒  (กระดาษ , หมึก
พิมพ์ , น้ ามัน , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๕ โดย 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ ได้
คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ได้
คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ ได้
คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ ได้
คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ ได้
คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 
 จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน และผลส าเร็จตาม
แผนเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ด าเนิ นงาน ปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๖ และได้รับความ
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานในระดับคะแนน ๕ ดังนี ้
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ 
(กระดาษ, หมึกพิมพ์, ไฟฟ้า และน้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ 
(กระดาษ, หมึกพิมพ์, ไฟฟ้า และน้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ 
(กระดาษ, หมึกพิมพ์, ไฟฟ้า และน้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ 
(กระดาษ, หมึกพิมพ์, ไฟฟ้า และน้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ 
(กระดาษ, หมึกพิมพ์, ไฟฟ้า และน้ าประปา)  
      ทั้งนี้แล้วแต่กรณี 
 

 

 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 
๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย 
 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 รายงานน าเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ 

เอกสารที่แสดงว่าหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบรายงาน 
 

 



- ๑๑๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

น้ าหนักร้อยละ    ๑๕ มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

ตัวช้ีวัดที ่๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

                                                                                            น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 

 

         

 

 ประเด็นการประเมิน  :    การพัฒนาบริหารจัดการ 

      

 

 
กรณีที่ ๑ ส่วนราชการทีผ่่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ แบ่งออกเป็น ๒ 
ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

๘.๑ ระดับความส าเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) (หมวด ๑ – ๗) 

๑๐ 

๘.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) 

๕ 

รวม ๑๕ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทย ุ
  โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัดที่  ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
 จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)  (หมวด ๑ – ๗) 
                     น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



- ๑๑๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๘.๒  ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ  
                   การบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) 
                น้ าหนักร้อยละ ๕ 

 

 หน่วยงานสนับสนนุ - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   
 ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านกัการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
 ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักเทคโนโลยีส ารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักการพิมพ์  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย  

 ส่วนราชการที่ได้รับการรับรองว่าผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จะได้คะแนน
ตัวช้ีวัดที่  ๘ .๑ โดยปริยาย อย่างไรก็ตามส่วนราชการต้องมุ่ งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐท้ัง ๗ หมวด เพื่อรองรับการเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน  

วัดความส าเร็จจากผลการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน โดย
ส่วนราชการที่มีผลการตรวจฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ในทุกหมวด จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ ๑๐ โดยปริยาย 

 

 

 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทย ุ
  โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนนุ - 

 



- ๑๑๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสัมพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านกัการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ 
ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  
ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักการพิมพ์  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย  

 รายงานผลการด าเนินการ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการ
โดยรวม และผลการด าเนินการขององค์การ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบในการอธิบาย 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ  (Application Report) 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ จัดท ารายงานลักษณะส าคญัขององค์กร ได้ครบถ้วน 
๒ จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
๓ จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔ จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๕ จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 
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หมายเหตุ : การประเมินผลตัวช้ีวัดย่อยนี้จะพิจารณาจากคุณภาพของรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ  (Application Report) ด้วย ทั้งนี้ หากรายงานดังกล่าว ขาดความสมบูรณ์ จะถูก
ปรับลดคะแนนไม่ เกิน ๐ .๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวช้ีวัด ๘.๒ โดยมีรายละเอียด 
เกณฑ์การปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ประเด็นการปรับลดคะแนนเชิงคณุภาพ   คะแนนที่ปรับลด 
ค าตอบไม่ครบถ้วน ค าตอบไม่ตรงประเด็น หรือค าตอบไม่ครอบคลุม
ประเด็น ADLI มากกว่า ๘๐% ของค าถามทั้งหมด 

๐.๕๐๐๐ 

ค าตอบไม่ครบถ้วน ค าตอบไม่ตรงประเด็น หรือค าตอบไม่ครอบคลุม
ประเด็น ADLI มากกว่า ๗๕% ของค าถามทั้งหมด 

๐.๔๐๐๐ 

ค าตอบไม่ครบถ้วน ค าตอบไม่ตรงประเด็น หรือค าตอบไม่ครอบคลุม
ประเด็น ADLI มากกว่า ๗๐% ของค าถามทั้งหมด 

๐.๓๐๐๐ 

ค าตอบไม่ครบถ้วน ค าตอบไม่ตรงประเด็น หรือค าตอบไม่ครอบคลุม
ประเด็น ADLI มากกว่า ๖๕% ของค าถามทั้งหมด 

๐.๒๐๐๐ 

ค าตอบไม่ครบถ้วน ค าตอบไม่ตรงประเด็น หรือค าตอบไม่ครอบคลุม
ประเด็น ADLI มากกว่า ๖๐% ของค าถามทั้งหมด 

๐.๑๐๐๐ 

 
กรณีที่ ๒ ส่วนราชการทีไ่ม่ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
 (Certified FL) 

ค าอธิบาย  

 ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการไม่ผ่านการรับรองว่าผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน โดยมีคะแนนผลการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ในหมวดใดหมวดหนึ่ง หรือทุกหมวด ให้ส่วนราชการ
ด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานทั้ง ๗ หมวด เพื่อให้ผลการด าเนินการ 
มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันในแต่ละหมวด และเป็นผลการด าเนินการ ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยแบ่งออกเป็น  
๒ ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้   

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

๘.๑ ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
(Fundamental Level: FL) (หมวด ๑ – ๖) 

๑๒ 

๘.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนนิการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ)  
ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(หมวด ๗) 

๓ 

รวม ๑๕ 

 



- ๑๑๔ - 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘.๑   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(Fundamental Level: FL) (หมวด ๑ – ๖) 

        น้ าหนักร้อยละ ๑๒ 

 

 

 

 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
  โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนนุ - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานวุฒิสภา  ส านักประชาสมัพันธ์  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการต่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
  ส านักการประชุม  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ส านักกรรมาธิการ ๑,๒,๓   
  ส านักกฎหมาย  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  ส านักการพิมพ์  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย  

 ส่วนราชการจะต้องด าเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ครบทุกหมวด 
(หมวด ๑ – ๖) โดยคิดน้ าหนักหมวดร้อยละ ๒ 

 วัดความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดบัพ้ืนฐานครบทุกหมวด  (หมวด ๑ – ๖) 
โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้   

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) (หมวด ๑ – ๖) 

๑๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

ทั้งนี้  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ตัวชี้วัดที่ ๘.๒  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผ ล ล ัพ ธ ์ก า รด า เน ิน ก า ร  (ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งก ร ะบ วน ก า ร ) ข อ งส ่ว น ร าช ก า ร               
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)  
                         น้ าหนักร้อยละ ๓ 

 

 
 

 

 
 

 
ผู้รับผิดชอบ  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

เจ้าภาพหลัก    ส านักท่ีถูกเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวด (หมวด ๑ – ๖)  
 หมวดละ ๑ ตัวช้ีวัด 

 หน่วยงานสนับสนนุ   - 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจ้าภาพหลัก    ส านักท่ีถูกเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวด (หมวด ๑ – ๖)  
 หมวดละ ๑ ตัวช้ีวัด 

 หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย  

 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์ 
การด าเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่สะท้อน 
ผลการด าเนินการของหมวด ๑ – ๖ 

 ส่วนราชการเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด ๑ – ๖ จ านวนหมวดละ ๑  ตัวช้ีวัด โดยแต่ละตัวช้ีวัดมีค่าน้ าหนัก
คะแนนเท่ากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวช้ีวัดรวมกันเท่ากับ ๑ ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการแจ้งรายช่ือตัวช้ีวัดที่เลือก
ดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ตามแบบฟอร์มที่ ๑ - FL  

 หลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวช้ีวัด ส่วนราชการจะเลือกตัวช้ีวัดหมวดละ ๑ ตัวช้ีวัด โดยเลือกตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินการใน
หมวดนั้น  ๆอยู่ในระดับต่ า เพื่อประโยชน์ในการใช้ตัวช้ีวัดดังกล่าวผลักดันการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผล 
ว่าสามารถด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

ตารางและสูตรการค านวณ  

ตัวชี้วัด (i) น้ าหนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 

ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
คะแนนที่

ได้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

RM๑ W๑ … … … … … SM๑ (W๑ x SM๑) 
RM๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 
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ตัวชี้วัด (i) น้ าหนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 

ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
คะแนนที่

ได้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

RMIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 
  Wi = ๑ ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนัก  (Wi x SMi) 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนจะแตกต่างกันในแต่ละตัวช้ีวัด รายละเอียดจะอยู่ในคู่มือ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 

 (Wi x SMi)               หรือ                 (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                Wi                                W๑+ W๒ +...+ Wi 

 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวช้ีวัด เท่ากับ ๑  

SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน ; ๑, ๒,…, i  

เกณฑ์การให้คะแนน  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  (Wi x SMi) = ๑ 

๒  (Wi x SMi) = ๒ 

๓  (Wi x SMi) = ๓ 

๔  (Wi x SMi) = ๔ 

๕  (Wi x SMi) = ๕ 

 

   ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะเลือกตัวช้ีวัดหมวดละ ๑ ตัวช้ีวัด โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะเลือกตัวช้ีวัด
ที่มีผลการด าเนินการในหมวดนั้นๆ อยู่ในระดับต่ า เพื่อประโยชน์ในการใช้ตัวช้ีวัดดังกล่าวผลักดันให้การด าเนินงานดีขึ้น 
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เง่ือนไข 

   ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องจัดท ารายงานการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้งนี้ในกรณีที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่จัดส่งและ /หรือด าเนินการไม่ครบถ้วน 
จะหักคะแนน ๐.๕ คะแนน จากคะแนนรวมของตัวช้ีวัดที่ ๘ 

หมายเหตุ  : 
 ตัวช้ีวัดที่มีกระบวนงานที่ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและก าหนดให้มีคณะกรรมการ/คณะท างานนั้น 
คณะกรรมการ/คณะท างานดังกล่าวต้องประกอบด้วยผู้แทนของแต่ละส านักที่เกี่ยวข้องและก าหนดให้มีหน่วยงานที่เป็น
เจ้าภาพหลัก และหน่วยงานสนับสนุน โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 
 เจ้าภาพหลัก  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนและผลักดันตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  
ในค ารับรองฯ โดยจะต้องรวมถึงการท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องมาประมวลเป็นภาพรวมเพื่อจัดท ารายงาน      
การประเมินตนเองขององค์กร (Self Assessment Report) 
 หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในกระบวนการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดนั้น 
ซึ่งต้องร่วมปฏิบัติกับเจ้าภาพหลักในการผลักดัน การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและผลการด าเนินงานในส่วนของตนเพื่อน าไป
บูรณาการเป็นผลการปฏิบัติราชการโดยรวมขององค์กร 
 เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน)  รับผิดชอบด าเนินงานในฐานะเจ้าภาพหลัก และรวบรวมผลงานประเมินตนเอง   
(Self Assessment) และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการก าหนดค่าคะแนนของผู้รับผิดชอบ  ให้ก าหนดตามความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑. เจ้าภาพหลัก  ๖  คะแนน 
๒. หน่วยงานสนับสนุน ๒ คะแนน 
๓. กรณีเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) จะได้คะแนนเพิ่มอีก ๒ คะแนน 

 หลังจากรับทราบผลการประเมินอย่างเป็นทางการจากผู้ประเมินภายนอกแล้ว หากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา        
ไม่ยอมรับผลการประเมินตามตัวช้ีวัดใด ๆ ก็สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินฯ ได้ ส่วนแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการอุทธรณ์จะได้
ก าหนดและแจ้งให้ทราบภายหลัง 
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ค าอธิบาย และนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของข้าราชการทีด่ ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

หลักการ 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยน าหลักเกณฑ์ แนวทาง การก าหนดตัวช้ีวัด และวิธีการวัด และประเมินผลระดับองค์กร  และระดับ       
ส านัก/กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ มาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับการด าเนินการระดับบุคคล คือ ข้าราชการ  
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา โดยวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามภารกิจ           
ของผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

การวัดผลงาน  จะวัดจากผลการด าเนินงานที่ได้ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ครอบคลุมทุกประเภท        
ของงาน ได้แก่ งานตามพันธกิจหลักขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบ 
การบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ ายรัฐบาล งานด้ านต่ างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่ งเสริม  
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย งานด้านบริหาร ด้านอ านวยการและ  
ด้ านบริการสาธารณ ะ งานตามยุทธศาสตร์  งานตามค ารับรองการปฏิ บั ติ ราชการหรือภารกิ จที่ ก าหนดเฉพาะ 
กิจกรรม/โครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 
ทั้งนี้  ก าหนดประเด็นการวัด  กรอบการประเมินผล  และน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

 

          น้ าหนักร้อยละ ๔๐ 
 

 
  

          น้ าหนักร้อยละ ๖๐ 
 

 
ค าจ ากัดความ 

 ๑)  ผลงานตามบทบาทและหน้าที่ หมายถึง ผลส าเร็จของงานในหน้าที่ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา         
ที่ก าหนดไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรืองานที่ได้รับมอบหมาย เป็นงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลัก    
ขององค์กร หรืองานตามยุทธศาสตร์ งานตามภารกิจที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามภารกิจที่ก าหนด
เฉพาะกิจกรรม/โครงการพิเศษ ซึ่งงานดังกล่าวเป็นงานที่ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริม และช่วยเหลือ ผู้บริหารในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จหรือสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กร  

ผู้ เสนอผลงานต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบั ติ  ประกอบด้วย รายงาน รวบรวม ข้อมูลหลักฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอประเด็น ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 ๒)  ผลงานที่เกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ผลส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ตามพันธกิจที่เป็นบทบาท
หลักขององค์กร หรืองานตามยุทธศาสตร์ ตามภารกิจที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหรือตามภารกิจที่ก าหนด
เฉพาะกิจกรรม/โครงการพิเศษ ที่ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาได้น าองค์ความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติราชการ
ที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาแล้วว่า สามารถน ามาด าเนินการได้เป็นผลส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

๑. ผลงานตามบทบาทและหน้าท่ี 

๒. ผลงานท่ีเกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ 
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๑. ผลงานตามบทบาทและหน้าท่ี
   

องค์กรอย่างมาก เช่น ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติราชการ ท าให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่ 
หรือเกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
 
 งาน/กิจกรรม/โครงการดังกล่าว ต้องมีการบูรณาการกับตัวช้ีวัดขององค์กรในมิติที่ ๑ เพื่อให้การด าเนินการตาม      
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น  

ผู้เสนอผลงานต้อง เสนอรายช่ืองาน/โครงการ พร้อมแผนปฏิบัติการที่ก าหนดวัตถุประสงค์ และทรัพยากร 
ที่จ าเป็น อย่างน้อย ๑ เรื่อง และผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการเพื่อประกอบการท าค ารับรอง รายช่ืองาน/โครงการ
ต้องมีลักษณะครบถ้วนท้ัง ๕ ข้อ ดังนี้ (หากคุณลักษณะดังกล่าวไม่ครบถ้วนจะไม่น ามาประเมิน) 
 (๑)  เป็นงานในหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรืองานที่ได้รับมอบหมายเป็นงาน     
ตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร หรืองานตามยุทธศาสตร์ และต้องเป็นการบูรณาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
องค์กรตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ในมิติที่ ๑ 

 (๒)  งานที่ด าเนินการตาม ๑) ต้องเป็นงานที่ผ่านความเห็นชอบ หรือได้รับการมอบหมายให้ด าเนินการจาก   
หัวหน้าส่วนราชการ 

 (๓)  มีค ารับรองของผู้ด าเนินการและหลักฐานที่แสดงว่างานนั้นมีการปฏิบัติจริง 

 (๔)  เป็นงานท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

 (๕)  มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูล/การศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูลและการทบทวน ประกอบการก าหนด  
กรอบแนวทาง ข้ันตอน และแผนงาน/การด าเนินงาน 
 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

                      น้ าหนักร้อยละ ๔๐ 
  

 

ผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ต้องจัดท า รวบรวม รายงาน 
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีรายละเอียดของรายงานประกอบด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

๑. การจัดหมวดหมู่ประเภท ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพื่อระบุความถี่ หรือจ านวนครั้งของการปฏิบัติ 
๒. ช่ือกิจกรรม/งาน/โครงการ 

๓. ลักษณะของการปฏิบัติ 
๔. ระยะเวลา (วัน/เวลา) สถานท่ี 

๕. ผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีได้รับ 

๖. ประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น ข้อเสนอแนะ(ในฐานะเป็นท่ีปรึกษาขององค์กร) 
๗. มีผลการติดตามการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 

ตัวอย่างแบบการรายงานผล 

ล าดับ 
ที ่

ชื่อ 
กิจกรรม/งาน/โครงการ 

ระยะเวลา 
(วัน/เวลา) 

สถานที ่

ลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน 

ผลส าเร็จของงาน
หรือประโยชน์ 

ความเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

      
      
      
      
      
      



- ๑๒๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ของข้าราชการทีด่ ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน รอบ ๓ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน 

และประเด็นส าคัญที่พบ/ความเหน็/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน รอบ ๖ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลติและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน
และประเด็นส าคัญที่พบ/ความเหน็/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน รอบ ๙ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลติและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน
และประเด็นส าคัญทีพ่บ/ความเหน็/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๕  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานรอบ ๑๒ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน
และประเด็นส าคัญที่พบ/ความเหน็/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 



- ๑๒๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑  จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  
 เอกสารการจัดแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๖ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ –  ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖) 

๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๓ 
เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ที่
ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่ พบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  
 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๓ เดือน   
 แบบรายงานผลประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

 การจัดหมวดหมู่ประเภท ลักษณะงาน      
ที่ปฏิบัติ เพื่อระบุความถี่ หรือจ านวนครั้ง
ของการปฏิบัติ 

 ช่ือกิจกรรม/งาน/โครงการ 
 ลักษณะของการปฏิบัติ 

   ระยะเวลา (วัน/เวลา) สถานท่ี 
 ผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีได้รับ 

ประเด็นส าคญัที่พบ/ความเห็น ขอ้เสนอแนะ (ในฐานะ
เป็นที่ปรึกษาขององค์กร) 

   เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 
๖ เดือน ที่ แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ ชัด เจนและประเด็นส าคัญที่พบ/
ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่างๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๖  เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเนื้อหาเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน ๒ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 
๙ เดือน ที่ แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ ชัด เจนและประเด็นส าคัญที่พบ/
ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๙ เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเนื้อหาเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน ๒ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๕  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรอบ
๑๒ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ ชัด เจนและประเด็นส าคัญที่พบ/
ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ  

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน   
 แบบรายงานผลตามรูปแบบและเนื้อหาเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน ๒ 
 เอกสารหลักฐานสรุปผลการด าเนินงานที่สะท้อน   
ให้เห็นบทบาทหน้าที่  ภารกิจที่ปฏิบัติของที่ปรึกษา  
ตลอดจนความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ ในรอบ ๑ ปี 



- ๑๒๒ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒. ผลงานท่ีเกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
สรุปผลการด าเนินงานฯ ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 
          น้ าหนักร้อยละ ๖๐ 

  

 

 

ผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ต้องคัดเลือกงาน/ โครงการ     
ทีเ่กิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์โดยการด าเนินงานต้องมีการบูรณาการกับตัวช้ีวัดขององค์กรในมิติที่ ๑ เพื่อให้การด าเนินการตาม  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยข้าราชการที่ด ารงต าแหน่ง
ที่ปรึกษาต้องจัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน และทรัพยากรที่จ าเป็น เสนอหัวหน้าส่วนราชการ              
ให้ความเห็นชอบน าไปด าเนินการและน าไปขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พร้อมรวบรวม รายงาน ผลการด าเนินงาน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งจะต้องเสนอระบบการประเมินผลส าเร็จของตนเองโดยเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ        
ที่มีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายของเกณฑ์การให้คะแนน 

การริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง การค้นคว้าและเสนอแนะวิธีการท างานแนวใหม่โดยมีกระบวนการที่มีการบูรณาการ
การท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การวัดและประเมิน  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาต้องด าเนินการ รวบรวมข้อมูลศึกษา วิเคราะห์ 
และทบทวนกระบวนงาน และก าหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติที่จะผลักดันหรือน าแนวคิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์  
ลงไปสู่องค์กร หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นรูปธรรม จัดท าแผนปฏิบัติการที่ก าหนดวัตถุประสงค์
และทรัพยากรที่จ าเป็น  ก าหนดขั้นตอนด าเนินงานและก าหนดค่าร้อยละความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของงาน เพื่อใช้ในการ
ประเมินความส าเร็จ เสนอขอความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการให้ด าเนินการ และมีการน าไปปฏิบัติจนบรรลุผลส าเร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เสนอหัวหน้า   
ส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงานในการขยายผล   
๒  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภา/หรือคณะกรรมการ

ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องร่วมกนัทบทวนจัดท าขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยายผล  เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 

 ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานแก่หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
๓  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน

ด าเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุผล 
ตามแผน  ร้อยละ ๕๐ 

๔  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
ด าเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  
ร้อยละ ๘๐ 

๕  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
ด าเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุตามแผน  



- ๑๒๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกิดผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องคก์ร  และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางที่เหมาะสม พร้อมเสนอหัวหนา้ส่วนราชการ
รับทราบและพิจารณา 

เง่ือนไข : ภายใน ๓๐ วันนับตั้งแต่ลงนามค ารับรอง ผู้เสนอผลงาน ต้องจัดส่งรายช่ืองาน/โครงการ พร้อมแผนปฏิบัติการ
ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงานในการขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรที่หัวหน้าส่วนราชการ  
ให้ความเห็นชอบแล้ว 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑  จัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนด

แนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงานในการ
ขยายผล   

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 

 เอกสารหลักฐานการคัดเลือกเสนองาน/โครงการที่จะ
น ามาประเมินอย่ างน้อย ๑  เรื่อ ง พร้อม เสนอหั วหน้ า        
ส่วนราชการให้ความเห็นชอบที่จะให้น าไปด าเนินการและ
น าไปขยายผลเพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 เอกสารหลักฐานการจัดส่งรายช่ืองาน/โครงการ  

พร้อมแผนปฏิบัติการ ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการด าเนินงาน
ในการขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรภายใน  ๓๐  วัน  
นับตั้งแต่ลงนามค ารับรอง 
 แผนปฏิบัติการที่ก าหนดรายละเอียดครบถ้วน  เช่น  

การรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ และทบทวนกระบวนงานและ
ก าหนดแนวทาง หรือวิธีปฏิบัติที่จะผลักดันหรือน าแนวคิดจาก
การริเริ่มสร้างสรรค์ลงสู่องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม วัตถุประสงค์  
ทรัพยากรที่ จ าเป็น ขั้นตอนการด าเนินงาน  ค่ าร้อยละ
ความก้าวหน้า หรือความส าเร็จของงาน เพื่อใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จ 

๒  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา
และหน่ วยงานหรือบุคคลในวงงาน
รัฐสภา/หรือคณะกรรมการของส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนจัดท า
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการ
ขยายผล เสนอหัวหน้าส่วนราชการ     
ให้ความเห็นชอบ 
 ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานแก่
หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 

 รายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
 มีการทบทวนจัดท าขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงาน

ในการขยายผล  เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 
 หลักฐานการช้ีแจง, สร้างความเข้าใจ, การสื่อสารให้

ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงกระบวนการ วิธีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
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                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๓  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา

และหน่ วยงานหรือบุคคลในวงงาน
รัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการ
ตามขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานใน
การขยายผลเพื่ อน าไปใช้ประโยชน์     
โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๕๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบัติการ      
โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการ  
ที่ก าหนดไว้ 
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีความ ก้าวหน้าและ

บรรลุผลร้อยละ ๕๐ 
๔  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา

และหน่ วยงานหรือบุคคลในวงงาน
รัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการ
ตามขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานใน
การขยายผลเพื่ อน าไปใช้ประโยชน์    
โดยบรรลุตามแผน ร้อยละ ๘๐ 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบัติการ     
โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการ  
ที่ก าหนดไว้ 
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีความ ก้าวหน้าและ

บรรลุผลร้อยละ ๘๐ 
๕  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา

และหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภา
ที่ เกี่ ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการตาม
ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานในการ
ขยายผลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุ
ตามแผน  ร้อยละ ๑๐๐ 
 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่
เกิดผลประโยชน์ที่ ชัดเจนแก่องค์กร  
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอ
แนวทางที่เหมาะสม พร้อมเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการรับทราบและพิจารณา 

ประเมินผลจากข้อมลู  เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ปฏิบัติการ     
โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ 
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีความ ก้าวหน้าและ

บรรลุผลร้อยละ ๑๐๐ 
 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  สรุปประเด็นปัญหา 

อุปสรรคและเสนอแนวทางที่ เหมาะสม พร้อมเสนอส่วน
ราชการรับทราบและพิจารณา 
 หลักฐานการเสนอผลการด าเนินงานและผลการ

ติดตามการด าเนินงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
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ภาคผนวก 
 

แนวทางการรายงาน 

ปัจจัยสนับสนนุ ปัญหา อุปสรรค 



- ๑๒๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนราชการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าวข้างต้น มาท าการวิเคราะห์เพื่อให้
สามารถระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
ได้ดังนี้ 

๑. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายใน อันได้แก่ ปัจจัยที่ควบคุมได้ภายในองค์กรเอง  
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการด้วยเช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ (Management) และ
กระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้  

                     ๑.๑  บุคลากร (Man)  
                              ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อน

องค์กรให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ได้ก าหนด  โดยสามารถพิจารณาได้ใน    
๒ ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานโดยจะ
วิเคราะห์ตัวผู้บริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
บุคคลในองค์กร 
การวิเคราะห์ตัวผู้บริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์(vision) ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
   ลักษณะ/ภาวการณ์น า (Lead) และการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
   การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน  การอ านวยการ การจัด

งบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน การ
สื่อสารภายในองค์กร การแก้ไขความขัดแย้ง การบริหารเวลา ตลอดจนแนวทางการติดตามและ
ประเมินงานของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรูร้่วมกันระหว่างผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน (Team Building) ที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในองค์กร 

 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบัติงาน 
  ด้านต่างๆให้กับเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานใน

องค์กร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 
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  ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งมีรูปแบบ
การท างาน และการจัดการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่กับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในแต่ละวัน หรือช่วงรอบ
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน
เดียวกัน หรือต่างส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู้/ความเข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
   การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิดริเริ่มสรา้งสรรค์

การปฏิบัติงานต่าง ๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการด าเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรงุกระบวนงานต่างๆ  
   ความจริงจัง/ความใส่ใจของผู้ปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน คณะผู้เช่ียวชาญ 

หรือทีมที่ปรึกษาในการด าเนินงาน 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
  วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
 ๑.๒ ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปัจจัยประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานต่างๆ  

 เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและประเมินการ
ด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ฯลฯ เป็นต้น  

  วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุนการท างานต่างๆ  

ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการจดัสรรที่มีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน ที่ทันสมัยให้เอื้อต่อการอ านวยการ/การปฏิบตัิงานด้านต่าง ๆ 

เช่น การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 
 ๑.๓ ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มี ผลต่อความส าเร็จของงาน                

ทัง้กระบวนการ และวิธีการท างาน รวมถึงความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างาน 
หรือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น การวางแผนแม่บทต้องมีการประสานงานระหว่างหลาย
หน่วยงานจึงมีความซับซ้อน 
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 ๑.๔ การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตัว
งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กร กลุ่มงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน  ทั้งในส่วนของแผนระยะสั้น และ        
แผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี  (Annual Performance Planning) ซึ่งการระบุ
รายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบและเป้าหมายตามตัวช้ีวัดผลงาน ทั้งส่วนที่เป็น
ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานในหน้าท่ี 

   รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา โดยที่     
กลยุทธ์นั้นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวข้องกับการ
บริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของทั้งองค์การ 
ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้รับผิดชอบในการบริหาร และการจัดท าแผนในระดับนี้ ก็มักจะ
เป็นกลุ่ม/คณะของผู้บริหารระดับสูงในองค์การนั้นเอง   

- แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ส า นั ก  (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan)           
เป็นความรับผิดชอบในการบริหารของผู้อ านวยการส านัก/หัวหน้ากลุ่มงานเทียบเท่า
ส านัก (Department Manager) ซึ่งจะเป็นการน าเอากลยุทธ์องค์การ หรือกลยุทธ์
ระดับสูง มาแปรเปลี่ยนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกล้เคียงกับแนววิธีปฏิบัติต่างๆตามความ
รับผิดชอบ และภาระหน้าที่ของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการ (Functional-Level Strategic Plan) เป็นการ
ปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ Supervisor  หรือ Foremans หรือพนักงาน
หน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่มีการด าเนินงานกันในลักษณะงานประจ า (Routine) 

   รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจัดท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอันอยู่นอกเหนือการควบคุม    
หรือไม่พึงประสงค์ 

   รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่ มของตั วช้ีวัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Key Performance   
Indicators : KPI) ที่ส าคัญให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 
   ความต้องการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะด้านก าลังคน ปริมาณอัตราก าลัง จ านวนสายงานและกลุ่มประเภทสายงานที่องค์กร
ต้องการ 

 ความเพียงพอของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งตั้งหรือก าหนดผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจ ของบุคลากรในองค์กร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
   การจ้างเหมาหน่วยงานภายนอกด าเนินงาน (Contract Out & Outsourcing) ที่มีความสามารถ

มาช่วยด าเนินการ 



- ๑๒๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

 ระบบข้อมูลข่าวสาร (Management Information System : MIS)/การรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงานท่ีน ามาใช้ในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและข้อจ ากัดในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
   ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับข้อเสนอแนะ (Feedback) ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน          

เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งท าการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้มของ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การ ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ
(Feedback) ต่างๆ 

   แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผนกลยุทธ์        
ที่ก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค อันจะ
ได้น าไปสู่ การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง กิจกรรมการด าเนิ นงานขององค์การให้
เหมาะสม 

  การจัดท ารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตามประเด็นต่างๆ     

ทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เพื่อน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  ที่ชัดเจนของ
องค์การอันหมายถึงทิศทางการด าเนินงาน (Direction) จุดยืนที่เหมาะสม (Optimal Position)  
เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategies) รวมทั้งท าการระบุเป้าหมาย (Target) 
การปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

 ๑.๕ กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่างๆ/ความซับซ้อน/ระยะเวลา ภายใต้กระบวนการ (Working Steps) 
   ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการท างานในข้ันตอนต่างๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management) และการตัดสินใจ
ทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การ 

 
 



- ๑๓๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management)  พันธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท้ังในระดับสากล
และระดับประเทศ ตลอดจนปรากฎการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้   
           ๒.๑ บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองค์กร ซึ่งอยู่ภายนอกการควบคุมของส่วนราชการ  
  ผู้ก าหนดนโยบาย คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานท่ีมีผลต่อตัวช้ีวัดนี้  
   สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร อันได้แก่ ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหาร 

 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่  ความสามารถในการกระท าการหรือให้อิสระในการวินิจฉัย      
สั่งการให้มีความชัดเจน     

 นโยบายการให้การสนับสนุนเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามที่คาดหวัง 
 การพัฒนากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงานการด าเนินงาน          

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้ ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ การให้รางวัล หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการทั้งทางตรงและทางอ้อม  
  ผู้ด าเนินการภายนอก คือ ผู้ที่ด าเนินงานภายนอกท่ีท าให้ตัวช้ีวัดขององค์การบรรลุเป้าหมาย  
           ๒.๒ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการค้าเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันขององค์กรระหว่างประเทศด้านเศรษฐกิจ 
   ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 

           ๒.๓ ปัจจัยด้านสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในส่วนของวิถีชีวิตในครอบครัว      

วิถีชีวิตในท่ีท างาน และวิถีชีวิตในสังคมทั่วไป จึงมีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้สอดรับ หรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล กฎหมาย องค์การคู่แข่งและสนับสนุน ท่ีได้ 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ท้ังในส่วนของสภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment) อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง 
เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล คู่แข่งขันและพันธมิตร    

   ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นสถานการณ์ที่ส าคัญแต่ละด้าน อันประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องค์การคู่แข่งและพันธมิตร  ตลาดและกลุ่ม
ลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายขององค์การ    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคหรือท าการประเมิน ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต (Future-Oriented) โดยการสร้าง/
ก าหนดวิสัยทัศน์(vision) ในระยะยาวเพื่อการคาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและน ามาปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท าการตัดสินใจในการพิจารณาทบทวนและ
พัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ์ ตลาดและกลุ่มลูกค้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 
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           ๒.๔ ปัจจัยอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  งบประมาณ 
   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีได้รับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการได้รับการสนับสนุนไปด าเนินการ ซึ่งอาจจะ

ระบุในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของการด าเนินการ  
  เทคโนโลย ี
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (Deregulation) เพื่อแก้ไขความล่าช้า

ในกระบวนการด าเนินงานขององค์การภาครัฐส่วนใหญ่ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบที่หลากหลายและซับซ้อนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆที่มีผลต่อการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น 

กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ การยกเลิกเบนซิน ๙๕ 
  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ + BSC (KPI, Strategy Map) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM, PMQA 
 Continuous Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งมั่น (Shared Vision & Committment) 

   การปรับโครงสร้างองค์การ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจัยที่เป็นหัวใจส าคัญในการท างาน (Input) ตลอดจนการ

ตรวจสอบปัจจัยคุณภาพเหล่านั้น  
   ด้านงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญคือ กระบวนงานและผู้ให้บริการที่มีความสามารถในการท างาน 

สามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมและทั่วถึง รวดเร็ว มีมารยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเข้าใจลูกค้าได้เป็น
อย่างดี (Service Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการ

ท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
 วิธีการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง 
 ทัศนคติที่ดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการท างาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมลูตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 

๑. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน 

๒. ช่ือตัวช้ีวัด ใช้ช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓. เจ้าภาพหลัก  ระบุเจ้าภาพหลักของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๔. หน่วยงานสนับสนุน ระบุหน่วยงานสนับสนุนของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๕. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๖. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดหรือผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัด หรือ
รายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 

๗. เกณฑ์การให้คะแนน ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

  ๘.  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 ๘.๑ ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 
ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 ๘.๒ น้ าหนัก ระบุน้ าหนักตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส่วนราชการ 

 ๘.๓ ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังนี้ต้องมีหน่วยนับ
เหมือนกับหน่วยของตัวช้ีวัด  

 ๘.๔ ค่าคะแนนท่ีได ้ ระบุค่าคะแนนของตัวช้ีวัด โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่ก าหนดไว้  

 ๘.๕ คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ได้จากการน าค่าคะแนน ที่ได้ของ
ขั้นตอน/กิจกรรมมาคูณกับน้ าหนักของขั้นตอน/กิจกรรม 

๙. ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่
ได้ด าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ 

๑๐. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ เช่น ความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การก ากับอย่างเข้มงวดของผู้บริหาร เป็นต้น 

๑๑. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ เช่น กระบวนการ
ท างานซ้ าซ้อน  ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการท างานท่ีชัดเจน เป็นต้น 
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 หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 

๑๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน  
ในระยะต่อไป  

ระบุข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดนี้ในระยะต่อไป 

๑๓. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารที่ได้    
จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอย่าง
หลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจน  
ว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ
การด าเนินงานของตัวช้ีวัดอย่างไร 

 



 

แผนภูมิกรอบตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
    ๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  (ร้อยละ ๑๘) 
          ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) 
          ๑.๑.๒ ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) 
          ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) 
                   ๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๒) 
                   ๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมของรัฐสภา (สผ) (ร้อยละ ๖) 
                  ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ (สผ) (ร้อยละ ๓) 
                  ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา (สผ) (ร้อยละ ๓) 
          ๑.๑.๔ ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา (สว) (ร้อยละ ๖) 
                  ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ  (สว) (ร้อยละ ๓) 

   ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา (สว) (ร้อยละ ๓) 
   ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ (สผ) (ร้อยละ ๖) 
          ๑.๒.๑  ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (สผ) (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๒.๒  ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) (สผ) (ร้อยละ ๑) 
          ๑.๒.๓  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖)  
(สผ) ร้อยละ ๒) 
          ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล (สผ) (ร้อยละ ๑) 
   ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (สว) (ร้อยละ ๖) 
          ๑.๒.๑  ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (สว) (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๒.๒  ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ (Page view) (สว) (ร้อยละ ๑) 
          ๑.๒.๓  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗)  
(สว) (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล (สว) (ร้อยละ ๑) 
   ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ (ร้อยละ ๖) 
          ๑.๓.๑  ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ร้อยละ ๑) 
          ๑.๓.๒  ร้อยละของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๓.๓  ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 
(ร้อยละ ๑) 
           ๑.๓.๔  ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการของหน่วยงานอื่นในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา (ร้อยละ ๒) 
    ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับประชาชนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา (สผ) (ร้อยละ ๕)  
           ๑.๔.๑  ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ฟังท่ีมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการท่ีออกอากาศ (สผ) (ร้อยละ ๑) 
           ๑.๔.๒  ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้รับฟังท่ีมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการท่ีออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
ในเร่ืองการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน (สผ) (ร้อยละ ๑) 
           ๑.๔.๓  ร้อยละของผู้ฟังท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมด้านการเข้าช่ือเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ (สผ) (ร้อยละ ๑) 
           ๑.๔.๔  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีสถานีวิทยุจัดข้ึน (สผ) (ร้อยละ ๒) 
    ๑.๔  ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุน ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน (สว) (ร้อยละ ๕) 
           ๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าท่ี
ของวุฒิสภาหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (สว) (ร้อยละ ๒) 
           ๑.๔.๒ จ านวนเครือข่ายก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณได้ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่าย 
ของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา อย่างน้อย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม่ (สว) (ร้อยละ ๒) 
           ๑.๔.๓ จ านวนการด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา (สว) (ร้อยละ ๑) 
๒. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๑๕) 
     ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  (ร้อยละ ๘) 
    ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการท่ีส่วนราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  (ร้อยละ ๗) 

มิติที่ ๑ 
(ร้อยละ ๕๐) 

มิติที่ ๒ 
(ร้อยละ ๒๐) 

มิติที่ ๓ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติที่ ๔ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี ๒ : มิตดิ้านคุณภาพการให้บริการ 
๓. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานความโปร่งใส 
๔. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
๕. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร  
 

มิติท่ี ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

๖. ระดบัความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  (รอ้ยละ ๑๐) 
     ๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม 
(ร้อยละ ๕) 
     ๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (ร้อยละ ๕) 
๗. ระดบัความส าเร็จของการจัดท าตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ 
และด าเนนิงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ร้อยละ ๕) 

มิติท่ี ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

๘. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ร้อยละ ๑๕) 
     กรณีผ่านการรับรอง 
     ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) (หมวด ๑-๗) (ร้อยละ ๑๐) 
     ๘.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) (ร้อยละ ๕) 
     กรณีไม่ผ่านการรับรอง 
     ๘.๑ ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) (หมวด ๑ – ๖) (ร้อยละ ๑๒) 
     ๘.๒ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ)  
ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)  (ร้อยละ ๓) 
 

หมายเหตุ   ๑. ตัวช้ีวัดสีด า หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจาก 
                  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
               ๒. ตัวช้ีวัดสีแดง หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ก าหนดในปีงบประมาณ  
                   พ.ศ. ๒๕๕๖ 

- ๑๓๔ - 




