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บทคัดย่อ 

 

 คณ ะกรรมการข้ าราชการรัฐสภา (ก .ร .) ได้ มี มติ ในการประชุม  ครั้ งที่  ๗ /๒๕๕๖  
เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยมี
อ านาจหน้าที่จัดท ากรอบตัวชี้วัด รวมทั้งการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 

๒. เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

๓. เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดของการประเมินผลองค์กร 

 ได้มีการน าแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด 
ฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การก าหนดกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดทั้งสิ้น ๔ มิติ โดยน าหลักการแนวคิดจาก Balanced  Scorecard ของ Kaplan  
and Norton ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เป็นส่วนที่ส าคัญตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน  ประโยชน์สาธารณะของชาติ 
 ๒. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา และประชาชน) 
 ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบ 
การท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยวัดจากการบริหารงบประมาณให้คุ้มค่า และประหยัด การรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 ๔. มิติด้านพัฒนาองค์กร โดยน าหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาปรับใช้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการ 
ที่มุ่งเน้นให้การน าองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริม  
ให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ 
อย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 
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การก าหนดกรอบการประเมินผลและตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบด้วย ๔ มิติ ดังนี้  
  - มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๕๐ 
  - มิติที ่๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๒๐ 
  - มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
  - มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร    ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๕ 

  ๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีตัวชี้วัดที่อยู่ในแต่ละมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

  มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๕๐) 

  ๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ร้อยละ ๓๕) 

  ๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๑๘) 
   ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) 
   ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี ความเป็น       
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) 
   ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๔) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  
    ๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ  
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๒) 
    ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๒) 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

   ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญั ตติ 
ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมของรัฐสภา และกระทู้ถาม (ร้อยละ ๖)       
มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  
    ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ 
ตามญัตติ (ร้อยละ ๒) 
    ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ 
ตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา (ร้อยละ ๒) 
    ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม (ร้อยละ ๒)
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 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

   ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติ ดตามการด าเนิ นการตามญั ตติ 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา และกระทู้ถาม (ร้อยละ ๖) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
    ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ 
ตามญัตต ิ(ร้อยละ ๒) 
    ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ 
ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภา (ร้อยละ ๒) 

    ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม (ร้อยละ ๒)
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ร้อยละ ๖)  

  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของวุฒิสภา (ร้อยละ ๖) 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในด้าน

ประชาคมอาเซียน (ร้อยละ ๖)  

  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน (ร้อยละ ๖)  

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ๑.๔ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๕) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
   ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการของส านักงาน
รัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๒) 
   ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด (ร้อยละ ๓) 
    ๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้รับการ
เผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์        
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน (ร้อยละ ๑) 
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    ๑.๔.๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความ    
เป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และกลุ่มจังหวัดที่ รับผิดชอบมีการแก้ไขตามกระบวนการ               
ที่ก าหนด (ร้อยละ ๑) 
    ๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ
บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๐.๕)
    ๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขต
พ้ืนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๐.๕) 

  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการส่ งเสริมประชาธิป ไตยและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน (ร้อยละ ๕) มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
   ๑.๔.๑ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา  
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ จัดกิจกรรมการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภาหรือส่งเสริม      
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (ร้อยละ ๒) 
   ๑.๔.๒ จ านวนเครือข่ายตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ย้อนหลังลงไป     
ที่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายได้ด าเนินการขยายผลการสร้างเครือข่ายของผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา   
อย่างน้อย ๓๐ คน ต่อกลุ่มเครือข่ายใหม ่(ร้อยละ ๑) 
   ๑.๔.๓ จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่ เครือข่ายใหม่ตามข้อ ๑.๔.๒ เสนอ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือทราบ (ร้อยละ ๒) 

 ๒. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๑๕) 

  ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    

ของส่วนราชการ (ร้อยละ ๘) 

  ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้

ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ (ร้อยละ ๗) 

 มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ ๒๐) 

 ๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส (ร้อยละ ๖) 

 ๔. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

(ร้อยละ ๗) 

 ๕. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ ๗) 
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 มิติที่ ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๑๕) 

 ๖. ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ (ร้อยละ ๑๐) 

  ๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม  (ร้อยละ ๕)          
มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
   ๖.๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
(ร้อยละ ๒)   

  ๖.๑.๒  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๖ เดือนแรก (ร้อยละ ๑)     
   ๖.๑.๓  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๑๒ เดือน (ร้อยละ ๑)     
   ๖.๑.๔  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ร้อยละ ๑)        
  ๖.๒ ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (ร้อยละ ๕) 

 ๗. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และด าเนินงาน 

ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ร้อยละ ๕) 

 มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ ๑๕) 

 ๘. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ร้อยละ ๑๕) 

  ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผล
การด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (ร้อยละ ๑๐) 
  ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (ร้อยละ ๕) 

  ๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพโดยน ายุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามาก าหนดเป็นตัวชี้วัด             
ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุง พัฒนา สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
มากยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลให้มีความเข้มข้นมากกว่าเดิม    
โดยก าหนดตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการวัดในเชิงผลผลิตและผลลัพธ์ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน อาทิเช่น 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการประเมินถึงผลผลิตและผลลัพธ์ โดยพิจารณาที่ร้อยละความส าเร็จของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการประเมินความเป็นมืออาชีพซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะมีการประเมินที่เข้มข้นข้ึน 
รวมถึงมีการเพ่ิมตัวชี้วัดความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติส าหรับสายงานสนับสนุน    
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ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยความเป็นมืออาชีพดังกล่าวจะมีการมุ่งเน้นไปยังขีดความสามารถที่จะ
สนับสนุนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่างๆ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นอกจากนี้ในกรอบ
ตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการ
ด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือ และกระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา  แล้วแต่กรณี  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตาม      
การด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือ และกระทู้ถามดังกล่าว ซึ่งเป็นการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการให้ประชาชนได้รับทราบ  
  ส าหรับตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ทั้งสองส่วนราชการ ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเข้มข้นขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และตัวชี้วัด       
ที่ เกี่ยวกับการเสริมสร้าง/ส่งเสริมประชาธิปไตยให้กับประชาชน ในภาพรวมยังคงด าเนินการต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะเป็นตัวชี้วัด     
ที่ประเมินความส าเร็จในการด าเนินเกี่ยวกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด  
  สรุปได้ว่า มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
จะผลั กดั น ให้ ยุ ท ธศาสตร์ของส่ วน รา ชการสั งกั ดรั ฐสภ าบรรลุ เป้ าหมายอย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  
โดยยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คือ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
สนับสนุนรัฐสภาให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ เพ่ือรองรับการด าเนินการ
ต่างๆ ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและพัฒนา
ประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค รวมทั้งพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น SMART Parliament ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดแีละการพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเสริมสร้างธรรมาภิบาล       
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดขึ้นกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างแท้จริง      
โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ให้มีความต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสดังกล่าวให้สอดคล้องและทันสมัยเหมาะสม
กับระบบงานของรัฐสภามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้ก าหนด
ตัวชี้วัดการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ แต่จะมี
การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาให้เป็นรูปธรรม ชัดเจนและ
ครอบคลุมประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาให้มากขึ้นตามล าดับ ตลอดจนมีการก าหนดตัวชี้ วัด          
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าผลส ารวจความพึงพอใจดังกล่าว 
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา กระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา    
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
  สรุปได้ว่า มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะผลักดัน        
ให้ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยุทธศาสตร์ของส านักงาน
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เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คือ สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ รวมทั้งพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ และมีการบริหารจัดการองค์กรมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เป็น ไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีเป้าประสงค์หลักเพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  มิติที่ ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบ     
การท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยประเมินจากการบริหารงบประมาณให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ตรวจสอบ เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับจัดสรร         
ให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดตัวชี้ วัดระดับความส าเร็จของ        
การตรวจสอบภายใน เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันการด าเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ          
ตามแนวทางที่กรมบัญชีกลางก าหนด รวมทั้งการวัดความส า เร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต          
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้อย่างถูกต้องตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด และสามารถน าผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน      
ให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด 
  สรุปได้ว่า มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา     
จะผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยส่งเสริมสนับสนุน
ให้แผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการ
ด าเนินการและเบิกจ่ายงบประมาณตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้มีการปรับปรุงพัฒนาให้องค์กร
บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ก าหนดไว้ 

  มิติที่  ๔  มิติด้านพัฒนาองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงองค์กร โดยการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินการและผลลัพธ์เป็นส าคัญซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการก ากับติดตามและ
ผลักดันให้แผนพัฒนาองค์การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ       
ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาเป็นกรอบในการประเมินและก าหนดตัวชี้วัด   
โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการ/ขั้นตอนการท างานและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ    
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสู่ระดับมาตรฐานเพ่ือเทียบเท่าสากล ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภามีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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  สรุปได้ว่า มิติที่  ๔ มิติด้านพัฒนาองค์กร ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะผลักดันให้
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมสนับสนุนให้
หน่วยงานภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการบูรณาการวิธีการท างานหรือการบริหารจัดการให้เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด  
 
กรอบการประเมินข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

 ร่างค าอธิบายและนิยามระดับคะแนนตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ที่ ด า ร งต า แ ห น่ งที่ ป รึ ก ษ า  ป ร ะจ าปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗  ซึ่ ง เป็ น ก รอบ ก ารป ระ เมิ น                            
ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่ งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ได้มีการปรับหลักเกณฑ์เดิมของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่ง          
ที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาก าหนดเป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เนื่องจากคณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ พิจารณาเห็นว่าการประเมินผลงานนั้นสามารถวัดผลงานได้ใน ๒ ส่วน ได้แก่ เชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่
ปรึกษาของ    ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีคุณค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา         อย่างแท้จริง 
  ดังนั้น กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  จึงก าหนดประเด็นการประเมินได้ดังนี้ 
  ๑) ผลงานเชิงคุณภาพ 

  ๒) ผลงานเชิงปริมาณ 

  ดังนั้น  ร่างค าอธิบายและนิยามระดับคะแนนตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ๑)  ผลงานเชิงปริมาณ (น้ าหนักร้อยละ ๕๐) ผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาต้องคัดเลือกผลงานที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗  (อาจเป็นการด าเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม่  หรือการด าเนินงาน ในแผนงาน/โครงการ          
ที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า ๑ ปี) โดยจะน าผลงานทุกชิ้น     
ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการน ามาพิจารณา ซึ่งผลงานแต่ละชิ้นจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑. เป็นงานในหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ โดยเป็นงานประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
๑.๑ งานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)   
๑.๒ งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร  
๑.๓ งานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย   
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๑.๔ งานตามภารกิจที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
๑.๕ งานตามภารกิจที่ก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการ 

๒. งานที่ด าเนินการตาม ๑) ต้องเป็นงานที่ผ่านความเห็นชอบ หรือได้รับการมอบหมาย
ให้ด าเนินการจากเลขาธิการ 

๓. มีค ารับรองของผู้ด าเนินการและหลักฐานที่แสดงว่างานนั้นมีการปฏิบัติจริง 
๔. เป็นงานที่ก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและส่ งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กร 
๕. มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูล/การศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูลและการทบทวน  

ประกอบการก าหนดกรอบแนวทาง ขั้นตอนและแผนงาน/การด าเนินงาน 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๓ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิต
และผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
น าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๖ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิต
และผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
น าเสนอตอ่หัวหน้าส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๙ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิต
และผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
น าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม 
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๕  งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง     
(Job Description) ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๑ 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงาน      
ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 

 แสดงผลลัพธ์ของงานที่ชัดเจน 
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    ๒)  ผลงานเชิงคุณภาพ (น้ าหนักร้อยละ ๕๐) การวัดผลงานเชิงคุณภาพนั้นพิจารณา
จากระดับความส าเร็จของผลงานเชิงคุณภาพที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือตามที่ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการเป็นงานในหน้าที่ที่ก าหนดไว้โดยเป็นงานลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ข้างต้น (๑.๑ – ๑.๕) 

  โดยผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
จะต้องมีระบบการประเมินความส าเร็จด้วยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ที่มีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็น
ตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 

๑ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๗๐ 

๒ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๘๐ 

๓ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๙๐ 

๔ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ -  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ  และเกิดผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร 
-  ติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่เกิดผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางที่เหมาะสม 
พร้อมเสนอหัวหน้าส่วนราชการรับทราบและพิจารณา 

 
 
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ค าน า 

 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีปรากฏอยู่ในคู่มือเล่มนี้ เป็นกรอบการประเมินฯ  

ที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ในการประชุมครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๖ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๖ และเห็นควรให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

น าไปด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผนงานต่อไปได้ 

 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ว่าจ้างสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(หน่วยบริการพิเศษ ในสังกัดส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นผู้ประเมินผล ซึ่งทีมที่ปรึกษาของสถาบันฯ ได้เข้าไปร่วม  

ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน

ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในการจัดท ากรอบการประเมินผลฯ 

ทั้ งนี้  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด             

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยได้รับค าปรึกษาและแนะน า    

การจัดท าคู่มือจากที่ปรึกษาของสถาบันฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการ    

สังกัดรัฐสภาที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เตรียม

ความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิงในการประเมินผลของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ด้วย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-ฏ- 

สารบัญ 
 

  หน้า 

บทท่ี ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑ 

 หลักการและที่มา ๑ 

 วัตถุประสงค์ ๒ 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ๓ 

 โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ ๕ 

 ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ๗ 
   

บทท่ี ๒ การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๒ 

 วัตถุประสงค์ในการติดตามความกา้วหน้าและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ๑๒ 

 วิธีการติดตามและประเมินผล ๑๒ 

 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอทุธรณ ์ ๑๓ 

 ตารางแสดงรายละเอยีดการด าเนนิการติดตามและประเมินผล ๑๔ 
   

บทท่ี ๓ แนวทางการประเมินผล ๒๐ 

 ตารางสรุปกรอบตัวช้ีวัดและน้ าหนักคะแนนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒๑ 

   

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๒๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑  
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔ 
 

ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนนุ 
กระบวนการนติิบัญญัต ิ   
ร้อยละของบุคลากรที่ปฏบิัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน   

กระบวนการนติิบัญญัต ิ  
ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพ   
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ   
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนบัสนุน   
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ  
ร้อยละของการปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน   
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัต ิ   
ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุน   
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ   
ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือ   
ก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมของรัฐสภา และกระทู้ถาม 

๒๔ 
๒๔ 

 
๒๔ 

 
๒๘ 

 
๓๐ 

 
๓๑ 

 
๓๓ 

 
๓๕ 

 



-ฐ- 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒.๑ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒.๒ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒.๓ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒.๔ 
 

ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามญัตต ิ    
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ   
ก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามกระทู้ถาม     
ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบตัิงานด้านนิติบญัญตั ิ   
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
ในด้านประชาคมอาเซียน 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับ    
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่นการด าเนินการตามแผนพัฒนา   
ของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
ระดับความส าเร็จของผลการด าเนนิงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด   
ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับการเผยแพรค่วามรู้ดา้นการเมืองการปกครอง   
ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เปน็ประมุขด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนและดา้นการรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเปน็ธรรมของประชาชน 
ร้อยละความส าเร็จของปญัหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   
ในเขตพื้นที่จังหวดัขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวดัเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดสรุาษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผดิชอบมีการแก้ไขตามกระบวนการที่ก าหนด 
ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรฐัสภา กรรมาธิการ และบคุคลในวงงานรัฐสภา   
ต่อระบบการประสานงานดา้นนิตบิัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีมีความพึงพอใจ   
ต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๓๕ 
๓๗ 

 
๓๙ 
๔๑ 

 
๔๕ 

 
๕๑ 

 
๕๑ 

 
๕๖ 
๕๘ 

 
 

๖๐ 
 
 

๖๑ 
 

๖๒ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๖๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเรจ็ในการบรรลเุปา้หมายตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส่วนราชการ  ๖๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเรจ็ในการบรรลเุปา้หมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้              
ในแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส่วนราชการ  

๖๖ 

 

มิติท่ี ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

๖๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ๖๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ๗๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-ฑ- 

มิติท่ี ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๗๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๗๗ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑ ร้อยละของอัตราในการเบิกจา่ยเงินงบประมาณในภาพรวม  ๗๗ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ๗๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก ๘๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๔ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๒ 

ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจา่ยเงินงบประมาณตามแผน 
ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 

๘๒ 

๘๔ 

๘๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนนิงานตามแผน      

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

๙๑ 

 

มิติท่ี ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 

๙๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่งตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๙๗ 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๑ ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ (หมวด 
๑ – ๖) ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

๙๘ 

ตัวช้ีวัดที ่๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด๗) ตามเกณฑ์คณุภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 
 

๑๐๑ 

 ค าอธิบาย และนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑๐๔ 

 ผลงานเชิงปริมาณ ๑๐๗ 

 ผลงานเชิงคุณภาพ ๑๐๙ 
   

ภาคผนวก แนวทางการรายงาน ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรค ๑๑๒ 

 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๑๓ 

 แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวช้ีวัด) 

๑๑๙ 

 แผนภูมิกรอบตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑๒๑ 

 



บทท่ี ๑ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการ
ประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑ หลักการและท่ีมา 
 ๑) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พัฒนาส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์   
ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร เน้นการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ 
 ๒) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.
๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ซึ่งมีวิสัยทัศน์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือผลงานเป็นหลัก มีความ
คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของบทบาทและภารกิจของรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓)   คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุม ครั้งที่  ๗/๒๕๕๖  
เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รั ฐ สภ า ป ระจ าปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗  และให้ แ ต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ พิ จ ารณ าก าห น ด 
กรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประ จ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  เพ่ือด าเนินการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา      
โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์           
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงาน      
ได้เต็มศักยภาพ และเพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 
 ๔)  ปี ๒๕๕๗ เป็นปีที่  ๙ ของการน าระบบการประเมินผลการด าเนินงานโดยมีการ
ตั้งเป้าหมาย  ที่ท้าทายเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๖ เพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่ความ
เป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร่วม
ด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนกับ
คณะที่ปรึกษา 
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 ๕)  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวคิด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางที่ใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซึ่งกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ สมาชิกรัฐสภาและประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
                   ๖)   การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องประเมินด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรม เที่ยงตรง น่าเชื่อถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็นต้อง  
จัดจ้างที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ด้านการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษัทภายนอก มาท าหน้าที่ติดตาม
และรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น 
 ๗)   เพ่ือให้การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และเพ่ิมความคล่องตัวต่อผู้ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จัดให้มี
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการมาใช้กับ  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในครั้งนี้เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ๒)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด ผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลักดันให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ และรับสิ่งจู งใจ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ดังนี้ 
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มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
  ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการแยกตามมิติ
สามารถแสดงได ้ ดังนี้ 
  

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 การบริหารงบประมาณ 

 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 การพัฒนาการบริหารจัดการ 
 

 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 กรอบการประเมิน ผลการปฏิ บั ติ ราชการของส่ วนราชการสั งกั ด รั ฐสภาข้ างต้ น                  
จะมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา        
โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
          ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 

ค ำรับรองกำรปฏบิัตริำชกำรของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 Financial Perspective   ประสิทธิผล (ผลลพัธ์)         ๕๐% 

  Customer Perspective   คุณภำพ                            ๒๐% 

กำรเสริมสร้ำง 
ธรรมำภิบำล 

ควำมพงึพอใจ 
ของผู้รับบริกำร 

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ   ๑๕% 

กำรบริหำร 
งบประมำณ 

ต้นทุน 
ต่อหน่วย 

Learning and Growth Perspective   พฒันำองค์กร   ๑๕% 

กำรพฒันำ 
กำรบริหำร 
จัดกำร 

 กำรเปิด
โอกำส 

ให้ประชำชน 
เข้ำมำมี 
ส่วนร่วม 

 กำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์
มำตรฐำน

ควำมโปร่งใส 

 กำรปฏิบัติงำน
ตำมมำตรฐำน 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

 

Strategy Map/Balanced Scorecard 

ผลส ำเร็จตำม 
ยุทธศำสตร์ 

แผนส ำเร็จตำม
แผนปฏบิัตริำชกำร 

ภำ
ยใ
น 

ภำ
ยน

อก
 

 กำรสนับสนุน 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนนิติบัญญัต ิ

เพือ่ให้เกดิควำมผำสุก  
ควำมเป็นอยู่ที่ดขีอง

ประชำชน 
และประโยชน์ 

สำธำรณะของชำติ 

 อ ำนวย 
ควำมสะดวก 
ตอบสนอง 

ควำมต้องกำร 
ของผู้รับบริกำร 

 ปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนให้
ทันสมัย 

และมีประสิทธิภำพ 

 มุ่งเน้นกำร
ปรับปรุงองค์กร 

โดยวดั
ควำมส ำเร็จกำร
ด ำเนินกำรและ
ผลลพัธ์ในเร่ือง

ต่ำงๆ 
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๑.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับ
การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กร 
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ 

หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 
ระดับส านักงาน 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

เลขาธิการส านักงาน ลงนามกับ 
ประธานวุฒิสภา/ ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับรองเลขาธิการ 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกับ เลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับส านัก 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผู้อ านวยการส านัก ลงนามกับ รองเลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ข้าราชการ 
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ลงนามกับ เลขาธิการฯ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการทีด่ ารงต าแหน่ง 
ที่ปรึกษา ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
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 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

 

ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/    
กลุ่มงานข้ึนตรง          
ต่อเลขาธิการ 

  ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ลงนามกับ เลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

  ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 องค์ประกอบของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหั วหน้ าส่ วนราชการกับผู้บั งคับบัญชาของส่วนราชการตามระดับ 
  ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 
 ๓) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
 ๔) รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองฯกรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงาน

ในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอื่น ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และเงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 
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๑.๕ ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

๑.๕.๑ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 

ธันวาคม ๒๕๕๖ 
- 

มกราคม ๒๕๕๗ 

 ประชุมชี้แจงภาพรวมเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ส่วนราชการด าเนินการโดยเชิญ 
คณะที่ปรึกษาโครงการฯ เข้าร่วมประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินฯ) 

กุมภาพันธ์ – มีนาคม       
๒๕๕๗ 

 

 การอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด 
(ตัวชี้วัดที่๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๗) ครั้งที่ ๑ - ๓ 

 การจัดคลินิกนัดพบ (มิติที่ ๑ - ๓) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๑ 

 การจั ดท ารายงานผลการอบรมสร้ างความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับ 
การด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลตามตั วชี้ วัด 
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

เมษายน - พฤษภาคม       
๒๕๕๗ 

 
 

 การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
(ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่ อง 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗) ครั้งที่ ๑ ส าหรับคณะท างานหมวด ๑ - ๖ และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ในประเด็น 
- ติดตามการด าเนินการตามแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแนวทางของ

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- การตอบปัญหาคณะท างานและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความเข้าใจ 

ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ดังนี้ 
กลุ่มที ่๑ คณะท างานหมวด ๑ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มที่ ๒ คณะท างานหมวด ๒ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มที่ ๓ คณะท างานหมวด ๓ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
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ระยะเวลา กิจกรรม 
กลุ่มที่ ๔ คณะท างานหมวด ๔ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                 
กลุ่มที่ ๕ คณะท างานหมวด ๕ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มที่ ๖ คณะท างานหมวด ๖และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ส่วนราชการรายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗) เข้าสู่ ระบบ          
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 การตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๑ (Site Visit I) 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาในคลินิกนัดพบปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ฉบับที่ ๑ 

 การจัดท ารายงานการติดตามผลความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๖ เดือน 
(Site Visit I) 

พฤษภาคม - มิถุนายน      
๒๕๕๗ 

 การจัดคลินิกนัดพบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๒ 

 การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
(ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๗) ครั้งที่ ๒ ส าหรับคณะท างานหมวด ๑ - ๖  ในประเด็น 
- ติดตามการด าเนินการตามแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแนวทางของ

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)                  
- การตอบปัญหาคณะท างานและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความเข้าใจใน

การน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ดังนี ้
กลุ่มที ่๑ คณะท างานหมวด ๑ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มที่ ๒ คณะท างานหมวด ๒ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มที่ ๓ คณะท างานหมวด ๓ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มที่ ๔ คณะท างานหมวด ๔ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                 
กลุ่มที่ ๕ คณะท างานหมวด ๕ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มที่ ๖ คณะท างานหมวด ๖และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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กรกฎาคม - กันยายน       
๒๕๕๗ 

 ส่วนราชการรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)     
รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๗) เข้าสู่ระบบ         
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 การให้ค าปรึกษาแนะน าและตรวจผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
(ตัวชี้วัดที่  ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๗) ครั้งที ่๓ ส าหรับคณะท างานทุกหมวดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในภาพรวมในประเด็น 
- ติดตามการด าเนินการตามแผนการพัฒนาองค์กรตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของคณะท างานและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

- การตอบปัญหาของคณะท างานและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มี 
ความเข้าใจน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

- การจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน (Application.Report) และแบบ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ส าหรับหมวดที่มีความโดดเด่นที่ประสงค์จะยื่นขอรับรางวัล 

กรกฎาคม–ตุลาคม          
๒๕๕๗ 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาแนะน าสุ่มสอบทานการด าเนินการและ 
ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
ตามตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

 การให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวม
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และการก าหนดกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาในคลินิกนัดพบ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ฉบับที่ ๒ 
 



 - ๑๐ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ระยะเวลา กิจกรรม 

ตุลาคม – พฤศจิกายน 
 ๒๕๕๗ 

 ส่วนราชการรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)       
รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) เข้าสู่ระบบ              
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 การตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๒  (Site Visit II) 

 การจัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๗ - 
มกราคม  ๒๕๕๘ 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

๑.๕.๒  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

พฤษภาคม – มิถุนายน      
๒๕๕๗ 

 สรุปรวบรวมความต้องการและประเด็นต่างๆ 

 ออกแบบและจัดท าแบบสอบถาม จัดส่งแบบสอบถามเพ่ือขออนุมัติ รวมถึง
การแก้ไข 

สิงหาคม – กันยายน      
๒๕๕๗ 

 ประสานงานนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเข้าสัมภาษณ์ ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

กันยายน - ตุลาคม           
๒๕๕๗ 

 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม/ลงรหัส/สัมภาษณ์/วิเคราะห์ข้อมูล 
และสรุปผลการส ารวจ 

ตุลาคม– ธันวาคม           
๒๕๕๗ 

 การจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ
องค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

๑.๕.๓ การด าเนินการเรื่องจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 
กรกฎาคม ๒๕๕๗  การทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 กรกฎาคม ๒๕๕๗  การจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็นรายกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

 



 - ๑๑ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ระยะเวลา กิจกรรม 

สิงหาคม – ตุลาคม          
๒๕๕๗ 

 การจัดท าร่างหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลฯ เสนอคณะกรรมการฯ /
ผู้บริหาร /อ.ก.ร. และ ก.ร. ให้ความเห็นชอบ 

ธันวาคม ๒๕๕๗ 
- 

มกราคม ๒๕๕๘ 

 การจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์/ แนวทางการจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 

 การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาและแนะน าในการจัดท าหลักเกณฑ์              
การจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

    หมายเหตุ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละหมวดตามกิจกรรมที่ก าหนด ได้แก่ 

      หมวด ๑ :  ผู้บริหารตั้งแต่ระดับรองเลขาธิการ ขึ้นไป หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลตนเองที่ดี และ
จริยธรรม หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ        
ภายในองคก์ร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนชุมชนและสังคม                                                                                 

หมวด ๒ :  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
หมวด ๓ :  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
หมวด ๔ : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงาน

โดยรวมขององค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้     
ขององค์กร   

หมวด ๕ :  หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล                                             
หมวด ๖ :  ตัวแทนจากแต่ละกระบวนการทั้งกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน                                                                                                                        

       

 



บทท่ี ๒ 

การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

๒.๑ วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ๑. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผล 

ที่เหมาะสม 

 ๓. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ของส่วนราชการ 

๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ 

 ๑) การศึกษาขอ้มูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น 

   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน        

และ ๑๒ เดือน 

   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 

 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 

 ภาพถ่าย 

 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 

     ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 

    ผู้จัดเก็บข้อมูล 

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 

    สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

    การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

    การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

    ระบบฐานข้อมูล 



- ๑๓ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

    - ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล   
ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากเจ้าของข้อมูล 

    - ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

    - ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล        
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

    - ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้
คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูล            
ได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 

 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้  
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 

๒.๓ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์ 
แนวทางในการพิจารณา หลักเกณฑก์ารพิจารณา 

๑. ยืนยันค่าคะแนนที่ได้รับ

ตามเดิม 

๑.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

๑.๒ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายาม

ในการบริหารจัดการหรือด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

๒. ปรับเกณฑ์การให้

คะแนน/ผลคะแนน 

๒.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ช้ีแจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานแต่ยังคงมี

ผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด แม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้ม

ของผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

๒.๒ ขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานที่ เป็น

สาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 



- ๑๔ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒.๔ ตารางแสดงรายละเอียดการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๑ กุมภาพันธ ์

- 

มีนาคม 

๒๕๕๗ 

 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 

ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการ  

จัดบุคลากรกลุ่ ม เป้ าหมาย    

เข้ารับการอบรมสร้างความรู้ 

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ          

การด าเนินการตามหลักเกณฑ์

แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล   

ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๘  ป ร ะ จ า ปี

งบ ป ระม าณ พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗ 

รวมทั้งปรึกษาขอค าแนะน า

และส่งผลการด าเนินการ 

 อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บ ก ารด า เนิ น ก ารต าม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
ตามตัว ช้ี วัดที่  ๘  รวมทั้ งตรวจ
ผลส าเร็จในการด าเนินการตาม
เกณฑ์ก าหนด  
 
 
 
 

 รายงานการอบรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประเมินผลตามตัวช้ีวัดที่ ๘
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
๒๕๕๗ 

 เอ ก ส าร /ห ลั ก ฐาน ที่
แสดงถึ งผลส า เร็จ ในการ
ด าเนินการตัวช้ีวัดที่ ๘ ตาม
เกณฑ์ก าหนด  
 

   ส่วนราชการที่ ต้ องการ

ปรึกษาและขอความชัดเจน

เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด

ตัวช้ีวัด หรือพบปัญหา อุปสรรค

ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด

เข้าพบที่ปรึกษาโครงการฯ 

เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและ

แนวทางในการด าเนินการ  

ในคลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๑ 

 จัดคลินิ กนั ดพบ  ครั้ งที่  ๑   
เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคในการ
ด า เนิ น ก า ร ต า ม ค า รั บ ร อ ง 
การป ฏิ บั ติ ราชการ  พ ร้อม ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ด าเนินงานแก่ส่วนราชการสังกัด
รั ฐสภ าและข้ าราชการที่ ด ารง
ต าแหน่งที่ปรึกษา 

 แบ บ ส ารวจป ระ เด็ น
ปั ญ ห าแ ล ะ ค า ถ าม ข อ ง 
ห น่ ว ย ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร         
ข อ ค า ป รึ ก ษ า แ น ะ น า       
ก า ร ด า เนิ น งา น ตั ว ช้ี วั ด 
ส า ห รั บ ค ลิ นิ ก นั ด พ บ       
ครั้งท่ี ๑ 
 

๒ เมษายน 

- 

พฤษภาคม 

๒๕๕๗ 

 รายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report) 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ 

– ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗) เข้าสู่

ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ตรวจการรายงานผลการประเมิน
ตนเอง รอบ ๖ เดือน ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเพื่อเตรียมการตรวจ
ประเมินผลหน่วยงาน ครั้งที่  ๑
(Site Visit I)  

 

 รายงานประเมินผลตนเอง 
(Self  Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน ผ่านระบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ของส่วนราชการที่สนับสนุน
ผลงาน 



- ๑๕ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

   ให้ความร่วมมือกับที่ปรึกษา
โค ร งก า ร ฯ  ใน ก า รต ร ว จ
ประเมินผลหน่วยงาน (การ
ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ) ครั้งที่ ๑ 
( Site Visit I ) 

 ให้ความร่วมมือในการจัด
บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดเพื่อ
การตอบข้อซักถาม/ช้ีแจงถึง
ก า ร ด า เนิ น ก า ร  ปั ญ ห า
อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ  

 ส่วนราชการรายงานการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  (Self 
Assessment Report) ร อ บ  ๖ 
เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – 
๓๑  มีนาคม ๒๕๕๗ ) ที่ ได้
ปรับปรุงแก้ไขแล้วเข้าสู่ระบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จั ด
ผู้รับผิดชอบในการปรึกษาขอ
ค าแน ะน าและส่ งผ ล การ
ด า เนิ น ง า น ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๘       
ครั้งท่ี ๑ 

 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง 
ท างระ บ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ 
 (e-SAR Card) รอบ ๖ เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริง
กับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนด 

 ติดตามความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน
การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ครั้งที่ ๑ 
(Site Visit I) เพื่อรายงานผลต่อ  
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการของ
รัฐสภา 
 
 

 
 ที่ ป รึ ก ษ า โค ร ง ก า ร ฯ ให้
ค าปรึกษาแนะน าและตรวจผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๑ 
 

 ติดตามความก้าวหน้าเพื่ อ
รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ 
๘ ต่อ อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานราชการ
ของรัฐสภา 
  

 เอกส ารราย งาน การ

ป ระ เมิ น ผลตน เอ ง (Self 

Assessment Report) รอบ 

๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ 

– ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗) 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ของส่วนราชการที่สนับสนุน

ผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดง

ถึ งผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น

ตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๑ 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๖ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๔ 

พฤษภาคม 

 - 

มิถุนายน 

๒๕๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรกฎาคม  

- 

กันยายน 

๒๕๕๗ 

 ห น่ ว ย งา น ที่ ต้ อ งก า ร
ปรึกษาและขอความชัดเจน
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด
ตัวช้ีวัด หรือพบปัญหา อุปสรรค
ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด
เข้าพบที่ปรึกษาโครงการฯ 
เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการด าเนินการใน
คลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๒ 

 ส่ วน ราชก าร ให้ ค ว าม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการ
ในการปรึกษาขอค าแนะน า
และส่ งผลการด า เนิ น งาน
ตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๒  
 

 รายงานการประเมินผล
ต น เ อ ง  ร อ บ  ๙  เ ดื อ น  
(๑  ตุ ล าคม  ๒ ๕ ๕ ๖  - ๓ ๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๗) เข้าสู่ระบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 

 ส่ วน ราชก าร ให้ ค ว าม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการ
ในการปรึกษาขอค าแนะน า
และส่ งผลการด า เนิ น งาน
ตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๓  
 

 จัดคลินิกนัดพบครั้งที่ ๒ เพื่อ
รับทราบปัญหาอุปสรรคในการ
ด า เนิ น ก า ร ต า ม ค า รั บ ร อ ง 
การป ฏิ บั ติ ราชการ  พ ร้อม ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ด าเนินการแก่ส่วนราชการและ
ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
 
 

 ที่ ป รึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร ฯ           
ให้ค าปรึกษา แนะน าและตรวจผล
ก า ร ด า เนิ น งา น ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๘       
ครั้งท่ี ๒ 
 
 

 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง   
ท า งระ บ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  
(e-SAR Card) ร อ บ  ๙  เ ดื อ น 
โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
จ ริ งกั บ เก ณ ฑ์ ก า ร ให้ ค ะแ น น 
ที่ก าหนด 

 ที่ ป รึ ก ษ า โค ร ง ก า ร ฯ ให้
ค าปรึกษาแนะน าและตรวจผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๓ 

 แบ บ ส ารวจป ระ เด็ น
ปั ญ ห าแ ล ะ ค า ถ าม ข อ ง 
ส่ วน ร าช ก า รที่ ต้ อ งก า ร 
ขอค าปรึกษาแนะน า ส าหรับ
คลินิกนัดพบ ครั้งท่ี ๒ 
 
 
 
 

 เอ ก ส าร /ห ลั ก ฐ าน ที่
แสดงถึงผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๒ 
 
 
 

 รายงานการประ เมิ น

ตนเอง ( Self Assessment 

Report) ร อ บ  ๙  เดื อ น      

(๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๗) 

 

 

 

 เอ ก ส า ร / ห ลั ก ฐ า น        

ที่แสดงถึงผลการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดที่ ๘ ครั้งท่ี ๓  

 

 
 



- ๑๗ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

 ๕ พฤษภาคม 

- 

ธันวาคม 

๒๕๕๗ 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 
ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการ
รวบรวมความต้องการและ
ประ เด็ น ที่ ต้ อ งการส ารวจ 
ความพึงพอใจ 

 ให้ ความร่วมมือในการ
ประสานงานเพื่อออกแบบและ
จัดท าแบบสอบถาม 

 ประสานงาน เรื่ อ งการ 
นั ด ห ม า ย ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
เพื่อการเข้าสัมภาษณ์ 

 รวบรวมความต้องการและ
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อออกแบบและ
จัดท าแบบสอบถาม 
 ป ร ะ ส า น ก า ร นั ด ห ม า ย 
กลุ่ ม ตั วอย่ างและด า เนิ น การ
ส ารวจ/สัมภาษณ์ 

 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
การส ารวจ 

 จัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 
ในภาพรวมองค์กร 

 ข้อมูลจากรายงานผล

การส ารวจความพึงพอใจ 

ของปีท่ีผ่านมา 

๖ สิงหาคม 

-  

   กันยายน    

๒๕๕๗ 

 ส่ วน ราชก าร ให้ ค วาม
ร่วมมือกับที่ปรึกษาโครงการฯ 
ในการตรวจผลส าเร็จการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๘ 

 ตรวจผลส าเร็จการด าเนินการ
งานตัวช้ีวัดที ่๘ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ข อ งส่ วน ร าช ก า รสั งกั ด
รัฐสภาที่สนับสนุนผลการ
ด า เนิ น งาน ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๘ 
(Application Report) และ
แบบประเมินตนเองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จั ด ก ารภ าค รั ฐ  (PMQA ) 
ส าหรับหมวดที่มีความโดด
เด่นที่ประสงค์จะยื่นขอรับ
รางวัลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     



- ๑๘ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๗ ตุลาคม 

- 

พฤศจิกายน 

    ๒๕๕๗ 

 รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) 
รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม 
๒ ๕ ๕ ๖  – ๓ ๐  กั น ย า ย น 
๒ ๕ ๕ ๗ )  เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ           
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และในกรณี
ที่ส่วนราชการมีความจ าเป็นต้อง
ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดและ
เอกสารช้ีแจงเหตุผลความ
จ าเป็นให้ที่ปรึกษาโครงการฯ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 วิ เคราะห์ผลการด าเนินงาน  
จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) และ
รายงานการประเมินผลตนเอง 
ท างระบ บ สื่ อ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  
 รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  (๑  ตุ ล าค ม 
๒๕๕๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) 
โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
จริ งกั บ เก ณ ฑ์ ก าร ให้ ค ะแน น       
ที่ก าหนด 

 รายงานการประเมิ น

ตน เอง (Self Assessment 

Report) รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  

(๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ 

กั น ย าย น  ๒ ๕ ๕ ๗ ) ข อ ง 

ส่วนราชการที่ ผ่ านระบบ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ต่ าง  ๆ  ของส่ วนราชการ 
ที่สนับสนุนผลงาน 

๘ พฤศจิกายน 

๒๕๕๗ 

 ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 

ที่ปรึกษาโครงการฯ ในการ

ตรวจประเมินผลหน่วยงาน

(การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน ) 

ครั้งท่ี ๒ (Site Visit II) 

 ให้ความร่วมมือในการจัด

บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบใน

การด าเนินการตามตัวช้ีวัด 

เพื่อการตอบข้อซักถาม/ช้ีแจง

ถึ งการด า เนิ น การ  ปั ญ ห า 

อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ   

 รวบรวมประเด็นตัวช้ีวัด 

ที่ต้องการขออุทธรณ์ ผลการ

ป ร ะ เมิ น ส่ ง ให้ ที่ ป รึ ก ษ า

โครงการฯ 

 ติดตามความก้ าวหน้ าการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ส่วนราชการในการ
ตรวจประเมินผลหน่วยงาน (การ
ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน) ครั้งที่  ๒ 
(Site Visit II) 

 รวบรวมรายละเอียดค าขอ
อุทธรณ์ตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
โดยพิจารณาร่วมกับข้อมูลการ
รายงานการประเมินผลตนเองและ
ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร  Site Visit II  
(รอบ  ๑๒  เดื อน ) น า เสนอต่ อ  
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ป ระสิ ท ธิ ผลของงาน ราชการ 
ของรัฐสภาพิจารณาต่อไป 

 รายงานการประเมิ น

ตน เอง (Self Assessment 

Report) รอบ  ๑ ๒  เดื อ น  

(๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ 

กันยายน ๒๕๕๗) ของส่วน

ร า ช ก า ร ที่ ผ่ า น ร ะ บ บ         

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

ต่ าง  ๆ  ของส่ วนราชการ 

ที่สนับสนุนผลงาน 



- ๑๙ - 

 

                     คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                                           ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่
ช่วงเวลา 

ของกิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ปรึกษาโครงการฯ เอกสารประกอบ 

๙ ธันวาคม 

๒๕๕๗ 

 ปรับปรุงแก้ไข รายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง              
ให้ ส อดคล้ อ งก รณี ผลการ
อุทธรณ์ผ่านความเห็นชอบ 

 รายงานผลการสอบทานและ
ยืนยันผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในกรณี
มีการเปลี่ยนแปลงผลการประเมิน 

 รายงานสอบทานและ

ยื น ยั น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น       

ก ารป ฏิ บั ติ ร าชก ารต าม      

ค า รั บ ร อ ง ฯ  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑๐ กรกฎาคม 

- 

ตุลาคม 

๒๕๕๗ 

 ร่วมในการจัดท าข้อเสนอ
เ พื่ อ ก า ห น ด ก ร อ บ             
การประเมินผลการปฏิบั ติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ร่ วม ใน การจั ดท าข้ อ เสน อ     
เพื่อก าหนดกรอบการประเมินผล     
การป ฏิ บั ติ ราชการ  ป ระจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ร่างข้อเสนอกรอบการ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑๑ กรกฎาคม 

๒๕๕๗ 

- 

มกราคม 

๒๕๕๘ 

 ร่ ว ม ใน ก า ร ท บ ท ว น
หลัก เกณ ฑ์ การจั ดสรรเงิน
รางวัลฯประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๖  โด ยจั ด ให้ มี
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อ
รับฟังความคิดเห็น  

 ร่ ว ม ใน ก ารจั ด ท า ร่ า ง
หลัก เกณ ฑ์ การจัดสรรเงิน
รางวัลฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ด า เนิ นการจั ดประ ชุม
คณะกรรมการฯ /ผู้บริหาร /  
อ.ก.ร.ฯ / ก.ร. เพื่อน าเสนอ
ร่างหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน
รางวัลฯ 

 ร่ วม ใน การจั ดป ระ ชุม
ช้ีแจงหลักเกณฑ์/แนวทางการ
จัดสรรเงินรางวัลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ด าเนินการรับฟังความคิดเห็น
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน
รางวัลฯ ประจ าปี งบประมาณ    
พ .ศ .๒๕ ๕๖ เพื่ อป ระกอบการ
ทบทวนและจัดท าร่างหลักเกณฑ์
การจัดสรรเงินรางวัลฯประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ให้ค าแนะน าในการจัดท าร่าง
หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 เข้าร่วมช้ีแจงหลักเกณฑ์การ

จั ด สรรเงิน รางวัล ฯ  ป ระจ าปี

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗         

ต่อ คณะกรรมการฯ/ผู้บริหาร/    

อ .ก .ร .ฯ   ก .ร . แ ล ะ ตั ว แ ท น

ข้าราชการส่ วนราชการสั งกั ด

รัฐสภา  

 รายละเอียดข้อมูลการ
จัดสรรเงินรางวัล/จ านวน
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ ลู ก จ้ า ง        
ที่ มี สิ ท ธิ์ ได้ รั บ เ งิน ร างวั ล      
ใน ปี งบ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 
๒๕๕๗ 

 ร่ า งห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร
จัดสรรเงินรางวัลฯประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ .๒ ๕ ๕ ๖    
เพื่อใช้ประกอบการรับฟั ง
ความคิดเห็น 

 รายงานสรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง
เกี่ ย วกั บ ก ารจั ด ส รร เงิน
ร า ง วั ล ฯ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

 



- ๒๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

บทท่ี ๓ 

แนวทางการประเมินผล 

 มิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบด้วย  
๔ มิติ ได้แก่ 
 มิติที่ ๑  ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ ๒  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 มิติที่ ๓  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๒๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตารางสรุปกรอบตัวชี้วัดและน้้าหนักคะแนนของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๕๐ 
๑ ระดับความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๓๕ 

 
๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

๑๘ 

 
๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ 

 
๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ 

 
๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๔ 

 
๑.๑ .๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน

สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
๒ 

 
๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงาน

สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
๒ 

 
๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือก่อนการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมของรัฐสภาและกระทู้ถาม 

 
๖ 

 ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ๒ 

 
๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ

ก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
๒ 

 ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม ๒ 

 
๑.๒  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
๖ 

 
๑.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ สภาผู้แทนราษฎร
ในด้านประชาคมอาเซียน 

 
๖ 

 
๑.๔  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

 
๕ 

 
๑.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๒ 

 ๑.๔.๒  ระดับความส าเร็จของผลการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๓ 



- ๒๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

 

๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้าน
การเมือง การปกครอง ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความ   
เป็นธรรมของประชาชน 

๑ 

 

๑.๔.๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี  จังหวัดเชียงราย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม

กระบวนการที่ก าหนด 

๑ 

 
๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคล      

ในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด 

๐.๕ 

 
๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่มีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
๐.๕ 

๒ ระดับความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๑๕ 

 
๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ     
ส่วนราชการ  

๘ 

 
๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  

๗ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๒๐ 
๓ ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ๖ 

๔ ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ๗ 
๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ๗ 

มิติที่ ๓ :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๑๕ 
๖ ระดับความส้าเร็จในการบริหารงบประมาณ  ๑๐ 

 ๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม  ๕ 
 ๖.๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ๒ 
 ๖.๑.๒  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก ๑ 

 
๖.๑.๓  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม    

๑๒ เดือน 
๑ 

 ๖.๑.๔  ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ๑ 

 ๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  
 

๕ 
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 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
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ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

๗ ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด้าเนินงานตามแผน      
เพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๕ 

มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๑๕ 
๘ ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๑๕ 

 
๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงาน  ผลการ
ด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๐ 

 ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
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มิติที่ ๑  :  มิติด้านประสทิธิผลการปฏิบัติราชการ น้้าหนักร้อยละ ๕๐ 

 

แนวทางการประเมิน 
 

 

ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

ประเด็นการประเมิน  :    ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดของผลผลิต (Output)   
และผลลัพธ์ (Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์และผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 

๑) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
๒) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ 

 

      ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์  
  น้้าหนักร้อยละ  ๓๕ 
 

 ตัวช้ีวัดที ่๑.๑  ร้อยละความส้าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
 กระบวนการนิติบัญญัติ  

  น้้าหนักร้อยละ  ๑๘ 
   
 

ตัวชี้วัด ๑.๑.๑   ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
   กระบวนการนิติบัญญัติ    

          น้้าหนักร้อยละ  ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักรักษาความปลอดภยั 
  ส านกัการพิมพ์   

ค้าอธิบาย 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
ร่วมกันของรัฐสภาและการประชุมคณะกรรมาธิการเพื่อให้การตรากฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล        
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ และ       
ตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประชุมจึงควรมีการพัฒนาเพื่อไปสู่ความเป็น
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม 
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 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

  ความหมายโดยสรุปของ “มืออาชีพ” คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้สั่งสมและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความรอบรู้ในงานท่ีปฏิบัติอย่างลึกซึ้ง มีผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ และมีความ
มุ่งมั่นท างานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรประเทศชาติและประชาชน 

ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการประชุมด้านต่างๆ เช่น การจัดการประชุม การจัดท าบันทึกการประชุม 
การจัดท าสรุปผลการประชุม การจัดท าหนังสือยืนยันมติ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสืบค้น
ข้อมูล และข้อเท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภาและกรรมาธิการ ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ           
มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดที่  ๑.๑  
ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม  ด้านวิชาการและเลขานุการในกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้ก าหนด     
ให้มีการประเมินตัวช้ีวัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ที่ผ่านมาได้ก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับ            
ขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  โดยขยายผลการด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุม
ข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกั บ
กระบวนการตรากฎหมายโดยมีวัตถุประสงค์ให้มีการประเมินข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงาน     
นิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความเป็น        
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความ
เป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติซึ่งเป็นการต่อยอดจากการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับ  
ขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ    
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งจะมีการประเมินที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะมีความเข้มข้น
มากขึ้น โดยการประเมินนั้น จะไม่ใช่เพียงแค่การประเมินการผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นมืออาชีพ       
การบริหารจัดการด้านการประชุมฯ เท่านั้น แต่ยังจะต้องพิจารณาถึงแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร ที่สอดคล้องกับ Career 
path หรือ IDP หรือ PMS ด้วยเช่นกัน เนื่องจากจะต้องค านึงถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อความเป็นมืออาชีพ       
ซึ่งวงรอบของการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต้องเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร ที่จะพัฒนาบุคลากรไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุง พัฒนา ทบทวน แผนการด าเนินการ และจะต้องเช่ือมโยงกับระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งระบบ เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนระดับ เป็นต้น 
 นอกจากน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภามียุทธศาสตร์หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยเช่นกัน ดังนั้นการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพในกระบวนการนิติบัญญัติจะไม่ใช่เพียงการพัฒนาความเป็นมืออาชีพส าหรับกระบวนการนิติบัญญัติ
ภายในประเทศเท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาถึงกระบวนการนิติบัญญัตทิี่เช่ือมโยงไปยังประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียนด้วย
เช่นกันพร้อมกันนี้การด าเนินการเตรียมความพร้อมในมิติต่างๆ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 
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๑.  เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒.  กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓.  บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน)     
    ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 

 การด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน           
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในอนาคต 
 ส าหรับการด าเนินการตามตัวช้ีวัดร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ มีกระบวนการขั้นตอนดังนี้ 
  ๑.ให้แต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภา  
และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณใ์นด้านกระบวนการนิตบิัญญตัิและดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลจากหน่วยงานภายนอก 
โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ จัดท ากระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความ
เป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  นอกหนือจากขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพฯ     
แล้วควรจะพิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพโดยอย่างน้อยจะต้องมีการส่งเสริมพัฒนา
กระบวนการนิติบัญญัติเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  ๒. น ากระบวนการหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
  ๓. จัดประชุมช้ีแจงให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากส านักต่างๆ  ที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ
กระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๔. ด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่
คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๖ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปท าการพัฒนาบุคลากรพร้อมทั้งจัดท ารายงาน              
ผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
  ๕. จัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ      
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และด าเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนฯ  
  ๖.ก ากับ ติดตามการด าเนินการพัฒนาข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการสายงานนิติการและสายงาน
วิทยาการตามแผนพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๗. ด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ   
ตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนดรอบ ๑๒ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปประเมินความสามารถของบุคลากรที่ผ่านขีดสมรรถนะฯ      
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ         
ที่ไม่ผ่านการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทราบเพื่อแจ้งผลต่อหัวหน้าส่วนราชการ
ทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 
๑. กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้แก่ ข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   

สายงานนิติการ สายงานวิทยาการ ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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X ๑๐๐ 

๒. พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็น
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเปรียบเทียบกับจ านวนบุคลากรทุกคนในสายงาน            
ที่เกี่ยวข้อง  ดังนี ้
 
        จ านวนบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านเกณฑ์ตามระดับที่ก าหนด 
                       จ านวนบุคลากรทุกคนในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็น

มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
๔ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

 

 
แนวทางการประเมิน  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 

ได้ อย่ างมี ค วาม เป็ นมื ออาชีพ ในการสนั บสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๗๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมิน
บุคลากรทีผ่่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, 
๘๕   และ ๙๐  
     ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวกับข้อง    
มีการด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอน       
ที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามค าอธิบายตัวช้ีวัด
ที่ ๑.๑.๑   

๒  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ได้ อย่ างมี ค วาม เป็ นมื ออาชีพ ในการสนั บสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๗๕ 

๓  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ได้ อย่ างมี ค วาม เป็ นมื ออาชีพ ในการสนั บสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๘๐ 

๔  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ได้ อย่ างมี ค วาม เป็ นมื ออาชีพ ในการสนั บสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๘๕ 

๕  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ได้ อย่ างมี ค วาม เป็ นมื ออาชีพ ในการสนั บสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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เงื่อนไข 
 ข้าราชการของหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ จะต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ทั้งนี้ หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๒    ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
กระบวนการนิติบัญญัติ 

  น้้าหนักร้อยละ  ๔ 
 
 
 

  

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักรักษาความปลอดภยั 
  ส านกัการพิมพ์   

ค้าอธิบาย 
 การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือปฏิบัติงาน       
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานเท่านั้น แต่การปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุด   
ซึ่งการประเมินร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ        
นิติบัญญัตินี้ จะเป็นการวัดถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ประโยชน์จากความเป็นมื ออาชีพ   
ได้อย่างแท้จริง โดยมีประเด็นการส ารวจ  ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ความพึงพอใจด้านทักษะการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 
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แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผล การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ก าร

ปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๐ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงแนวทางและแผนการ
ส ารวจความ  พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ ได้แก ่

 รายงาน/บันทึก การพิจารณาก าหนดแนวทาง
และแผนการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานฯ 

 แผนส ารวจความพึงพอใจ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/

ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 รายงาน/บันทึกที่ ได้น าเสนอหัวหน้าส่วน

ราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงผลการส ารวจความ        
พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, 
๘๕ และ ๙๐ ตามล าดับ ได้แก ่

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง (ถ้ามี) 
 รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานฯ เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน ตั้งแต่      
วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน และ ๙ เดือน ตามล าดับ 
พร้อมข้อเสนอแนะและรายละเอียดการปรับปรุง       
การให้บริการภายหลังการส ารวจ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานฯ  รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
พร้อมข้อเสนอแนะและรายละเอียดการปรับปรุง
ภายหลังการส ารวจ 
      ทั้ งนี้ ส่ วน ราชการจะต้ องด า เนิ นการตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของ
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ ครบทุกขั้นตอน 

๒  ผล การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ก าร
ปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๕ 
 

๓  ผล การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ก าร
ปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๘๐ 

๔  ผล การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ก าร
ปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๘๕ 

๕  ผล การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ก าร
ปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 



- ๓๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

 ตัวชี้วัด ๑.๑.๓   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน  
                      กระบวนการนิติบัญญัติ  

  น้้าหนักร้อยละ  ๔  
 

ค้าอธิบาย 
  ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ได้แก่ การประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
การประชุมร่วมกันของรัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการ เพื่อให้การตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดินของฝ่ายนิติบัญญัติเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ ุทธศักราช 
๒๕๕๐ ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ และตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น 
บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ จึงควรมีการพัฒนาควบคู่    
ไปกับการพัฒนาความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม ท้ังนี้ เพื่อให้ภารกิจในการสนับสนุนการตรากฎหมาย
ของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมและด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ  
สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการประเมินความเป็น  
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติส าหรับสายงานสนับสนุนต่างๆ จ านวน ๕ สายงาน และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ เห็นควรให้ยังคงมีการประเมินความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติส าหรับสายงาน
สนับสนุนดังกล่าว และได้ก าหนดสายงานที่จะน ามาประเมินเพิ่มเติมคือสายงานวิเทศสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑. สายงานทรัพยากรบุคคล (กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิต)ิ โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักบริหารงานกลาง 
  ๒. สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษาและสายงานปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักประชาสัมพันธ์ 
  ๓. สายงานปฏิบัติงานต ารวจรัฐสภา โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรักษาความปลอดภัย 
  ๔. สายงานปฏิบัติงานชวเลข โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

  ๕. สายงานปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล (ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านักการประชุม  
ส านักกฎหมาย และส านักกรรมาธิการ ๑ , ๒ , ๓) โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย และส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

  ๖. สายงานวิเทศสัมพันธ์ โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
ส านักภาษาต่างประเทศ   

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญตั ิ

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 



- ๓๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๑  ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏบิัติงานของสายงานสนับสนุนในการ  
                          สนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ 

        น้้าหนักร้อยละ  ๒ 
 

 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน)  ส านักพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  ส านักวิชาการ   
ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านกัองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านกัภาษาต่างประเทศ   

หน่วยงานสนับสนนุ - 

ค้าอธิบาย 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนด้านการประชุม เช่น การรักษาความปลอดภัยด้านบุคคล อาคารสถานที่  
การจดบันทึกรายงานการประชุม การจัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม การอ านวยความสะดวกด้านอื่นๆ ให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ดังกล่าวข้างต้น จะมีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การบริหารจัดการด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เรียบร้อยแล้ว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างส านักที่มีสายงาน
สนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ในการจัดท าแผนการด าเนินการ ตลอดจนจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
นอกจากนี้ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จึงได้มีภารกิจหลัก และยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่จะเตรียมความพร้อมเข้าสูประชาคมอาเซียนดังกล่าวซึ่งสายงาน          
วิเทศสัมพันธ์นั้นเป็นสายงานสนับสนุนท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าวของส านักงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมกันนี้การด าเนนิการเตรียมความพร้อมในมิติต่างๆ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังต่อไปนี้  

๑.   เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒.   กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓.   บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน)       

ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงเห็นควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเพิ่มการประเมินฯ ส าหรับสายงานวิ เทศสัมพันธ์ซึ่งจะให้      
มีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานวิเทศสัมพันธ์เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ไปสู่ความเป็นมืออาชีพรวมถึงจะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนขอส่วนราชการสังกดัรัฐสภาในอนาคต 



- ๓๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ นั้นให้ด าเนินการโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นโดยมีข้าราชการของส านัก
ที่มีสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

 
 
 

แนวทางการประเมิน  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๗๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการประเมิน
บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ 
๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕   และ ๙๐  
 
       ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวกับข้อง  
มีการด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอน       
ที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามค าอธิบายตัวช้ีวัด
ที่ ๑.๓.๑   

๒  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๗๕ 

๓  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๘๐ 

๔  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติได้ร้อยละ ๘๕ 

๕  บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ ได้ร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๓.๒  ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุน 
  ในการสนับสนุนกระบวนการนิตบิัญญัติ 

  น้้าหนักร้อยละ  ๒ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

  

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน)  ส านักพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์ 
ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ  
ส านักภาษาต่างประเทศ   

หน่วยงานสนับสนนุ - 
 
ค้าอธิบาย  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะมีการประเมินผลร้อยละของการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งการวัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ดังกล่าวไม่ใช่เพียงแค่การวัดผลการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานเท่านั้น แต่การปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุด ซึ่งการประเมินร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัตินี้ จะเป็นการวัดถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีประเด็นการส ารวจ  ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านมาตรฐานการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของงาน 
๔. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

 
 
 
 
 



- ๓๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ

การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๐ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงแนวทางและแผนการส ารวจความ  
พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ ได้แก ่

 รายงาน/บันทึก การพิจารณาก าหนดแนวทางและ
แผนการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ 

 แผนส ารวจความพึงพอใจ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 รายงาน/บันทึกที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๐, ๗๕, ๘๐, ๘๕ และ ๙๐ ตามล าดับ 
ได้แก ่

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
 ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง (ถ้ามี) 
 รายละเอียดการปรับปรุงการให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ 
เสนอผู้บริหารภายใน ๓๐ วัน ตั้งแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
และ ๙ เดือน ตามล าดับ พร้อมข้อเสนอแนะและรายละเอียด      
การปรับปรุงการให้บริการภายหลังการส ารวจ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานฯ  
รอบ ๑๒ เดือน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ พร้อมข้อเสนอแนะและ
รายละเอียดการปรับปรุงภายหลังการส ารวจ 
      ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๒ ครบทุกขั้นตอน 
 

๒  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๗๕ 

๓  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๘๐ 

๔  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๘๕ 

๕  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การปฏิบัติงานฯ ร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อ
เตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

 

 

 



- ๓๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

X ๑๐๐ 

 

 
    ตัวชี้วัด ๑.๑.๔  ร้อยละความส้าเร็จของการติดตามการด้าเนินการตามญตัติ ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุม   

  สภาผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วมของรัฐสภา และกระทู้ถาม 

  น้้าหนักร้อยละ  ๖ 
 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๔.๑   ร้อยละความส้าเร็จของการติดตามผลการด้าเนินการตามญัตติ 

         น้้าหนักร้อยละ  ๒ 
 

ค้าอธิบาย 
ญัตติ คือ ข้อเสนอใดๆที่มีความมุ่งหมายเพื่อให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ     

สภาผู้แทนราษฎร การเสนอญัตติต่อที่ประชุมสภามีทั้งการเสนอญัตติด้วยวาจาและเสนอเป็นหนังสือ แต่ส่วนใหญ่เป็นการ
เสนอญัตติขอให้ส่งเรื่องให้รัฐบาลรับไปพิจารณาด าเนินการ หรือญัตติขอให้สภาพิจารณาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาศึกษาเรื่องใดๆ 

การเสนอญัตติด่วนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประโยชน์ส าคัญของแผ่นดิน หรือเรื่องที่มีความจ าเป็นรีบด่วน 
ในอันที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือความมั่นคงของประเทศ ไม่ว่าทางเศรษฐกิจหรือ
ทางใดๆ ก็ตามหรือเรื่องที่จะขจัดเหตุใดๆ ที่กระทบกระเทือนต่อเสรีภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 

ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จการติดตามผลการด าเนินการ   
ตามญัตติ เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีกระบวนการขั้นตอนในการ ติดตาม ให้ รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
โดยตรงในการน าญัตติของที่ประชุมไปด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรมในเวลาที่ที่ประชุมก าหนด พร้อมทั้ง         
ให้รายงานผลการด าเนินการหรือผลความคืบหน้ามายังส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อจะได้รายงานต่อที่ประชุมสภาต่อไป 

ดังนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จการติดตามผลการด าเนินการ
ตามญั ตติอย่างต่อ เนื่ อง โดยมี การประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญั ตติ                 
เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักการประชุม (ผู้รายงาน)  ส านักกฎหมาย  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการพิมพ์  ส านักประชาสัมพันธ์ 

  
 

สูตรการค้านวณ 
=  จ านวนญัตติที่มีการรายงานผลการด าเนินงานหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ 

     จ านวนญัตติทั้งหมดที่ท่ีประชุมมอบหมายใหส้่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 



- ๓๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตาม 

ผลการด าเนินการตามญตัต ิ
๒ ๖๐ 

 
๖๕ 

 
๗๐ 

 
๗๕ 

 
๘๐ 

 
 

 
แนวทางการประเมิน  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  มีการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ

รายงานการติดตามผลการด าเนินการได้ร้อยละ ๖๐ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการ
ด าเนินการตามญัตติ  พร้อมทั้ งรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความคืบหน้าได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, 
๗๐, ๗๕ และ ๘๐ ตามล าดับ 
ทั้ งนี้ คณะกรรมการ/ส านั กที่ เกี่ ยวข้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑.๔.๑ 

๒  มีการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการได้ร้อยละ ๖๕ 

๓  มีการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการได้ร้อยละ ๗๐ 

๔  มีการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการได้ร้อยละ ๗๕ 

๕  มีการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ  และ
รายงานการติดตามผลการด าเนินการได้ร้อยละ ๘๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามญัตติในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตามญตัติที่หน่วยงานต่างๆ ได้รายงาน
ผลการด าเนินการตามญัตติ 
 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามญัตติตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการบรรเทา
ความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการเสนอญัตติหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
 
 
 



- ๓๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

X ๑๐๐ 

 
 ตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๔.๒   ร้อยละความส้าเร็จของการติดตามการด้าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ 
   ก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และประชุมร่วมกนัของรัฐสภา 

น้้าหนักร้อยละ  ๒ 
 

ค้าอธิบาย 
การขอปรึกษาหารือก่อนการประชุมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา        

เป็นช่องทางที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกรัฐสภาใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
ให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ น าไปแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือเยียวยา ซึ่งการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือฯ 
ดังกล่าว มีแนวทางปฏิบัติตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๑๗ และระเบียบสภาผู้แทนราษฎร  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรก่อนเข้าสูร่ะเบียบวาระการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จของการติดตาม       
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา เพื่อให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตามให้ส่วนราชการที่มีหน้าที่น าข้อปรึกษาหารือฯ           
ไปด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการหรือความคืบหน้ามายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระยะเวลา    
ที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับการประชุมเพื่อรายงานต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือประธานรัฐสภาแล้วแต่กรณี และแจ้งให้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกรัฐสภาผู้ขอปรึกษาหารือได้รับทราบต่อไป 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของการติดตาม          
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือฯอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตาม
ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภาเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รายงาน) 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
 
 

สูตรการค้านวณ 
     =    จ านวนข้อปรึกษาหารือทีม่ีการรายงานผลการด าเนินการหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ 

  จ านวนข้อปรึกษาหารือทั้งหมดทีม่อบหมายใหส้่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๔.๒ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ติ ด ต า ม 

การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของ
รัฐสภา 

๒ ๖๕ ๖๗.๕ ๗๐ ๗๒.๕ ๗๕ 

 
 
 



- ๓๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมิน  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๖๕ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผลการ
ด า เนิ น ก ารต าม ข้ อ ป รึ ก ษ า ห า รื อ ข อ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภาพร้อม
ทั้งรายงานผลการด าเนินการหรือความคืบหน้า   
ได้ ร้อยละ ๖๕ , ๖๗.๕ , ๗๐ , ๗๒.๕ และ ๗๕ 
ตามล าดับ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑.๔.๒ 

๒  มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๖๗.๕ 

๓  มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๗๐ 

๔  มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๗๒.๕ 

๕  มีการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
และประชุมร่วมกันของรัฐสภาได้ร้อยละ ๗๕ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตาม ข้อปรึกษาหารือในส่วนที่                  
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือที่หน่วยงานต่างๆ 
ได้รายงานผลการด าเนินการตามการข้อปรึกษาหารือ 
 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบ    
ต่อการบรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติ  
ในภาพรวม สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของข้อปรึกษาหารือหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการ 
ตามข้อปรึกษาหารือให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนน  
อย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
 
 
 

 



- ๓๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

X ๑๐๐ 

 
ตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๔.๓  ร้อยละความส้าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม 

         น้้าหนักร้อยละ  ๒ 
 
 
 

ค้าอธิบาย 

 กระทู้ถาม คือ การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินอย่างหนึ่ง ซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกคนมีสิทธิ     
ตั้งกระทูถ้ามรัฐมนตรีในเรื่องใดท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีได้ แต่รัฐมนตรีย่อมมีสิทธิที่จะไม่ตอบเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นว่าเรื่องนั้น
ยังไม่ควรเปิดเผย เพราะเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือประโยชน์ส าคัญของแผ่นดิน 

ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมายังไม่มีการด าเนินการน ากระทู้ถามมาประเมินผลความส าเร็จ ดังนั้น  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗      
จึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการ     
สภาผู้แทนราษฎรมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตาม ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตอบกระทู้ถามและรายงาน                   
ผลการด าเนินการหรือผลความคืบหน้ามายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ
ต่อไป 

การประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถามจะมุ่งเน้นประเมินเฉพาะกระทู้ถามทั่วไปที่มีการ    
ถามและตอบในที่ประชุมสภา (ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) เนื่องจากเรื่องดังกล่าวส่วนราชการ         
สังกัดรัฐสภามีส่วนในการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้มีการด าเนินการถาม/ตอบ ในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ท้ังนี้จะคิดคะแนนจากกระทู้ท่ีถูกต้องตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ เท่านั้น 
  

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักการประชุม (ผู้รายงาน)  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข            
ส านักกฎหมาย   

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักประชาสัมพันธ์ 
 

 
สูตรการค้านวณ 

=  จ านวนกระทู้ถามทั่วไปที่มีการถามตอบในท่ีประชุมสภาซึ่งมีการติดตามผลการด าเนินการ 
  หรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ 

      จ านวนกระทู้ถามทั่วไปทั้งหมดที่ได้มีการถามและตอบในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตาม 

กระทู้ถาม 
๒  ๖๐ 

 
๖๕ 

 
๗๐ 

 
๗๕ 

 
๘๐ 

 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3


- ๔๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  มีการติดตามกระทู้ถามได้ร้อยละ ๖๐  เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงถึ งการติ ดตาม      

กระทู้ถาม พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการหรือ
ความคืบหน้าได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ และ ๘๐ 
ตามล าดับ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑.๔.๓ 

๒  มีการติดตามกระทู้ถามได้ร้อยละ ๖๕ 
๓  มีการติดตามกระทู้ถามได้ร้อยละ ๗๐ 
๔  มีการติดตามกระทู้ถามได้ร้อยละ ๗๕ 
๕  มีการติดตามกระทู้ถามได้ร้อยละ ๘๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

เงือ่นไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามกระทู้ถามทั่วไปที่มีการถามและตอบในที่ประชุมสภาในส่วนที่
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงผลการติดตามกระทู้ถามดังกล่าวไปยังส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการติดตามกระทู้ถามตามข้อ ๒ นั้น ว่าได้ส่งผลกระทบ        
ต่อการตรวจสอบและควบคุมการบริหารงานราชการแผ่นดิน สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกระทู้ถามหรือไม่อย่างไร 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการติดตามกระทู้ถามให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๒   ระดับความส้าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของ
ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  น้้าหนักร้อยละ  ๖  

 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  ส านักสารสนเทศ (ผู้รายงาน) 

 ส านักบริหารงานกลาง  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย  
 ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ   

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค้าอธิบาย 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา  พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สิ้นสุดในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ ขึ้น 
เพื่อให้รัฐสภามีกรอบและทิศทางในการด าเนินนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม 
ทันสมัย และทันต่อการใช้งาน 

 การจัดท าแผนแม่บท ฯ ดังกล่าว ได้พิจารณาถึงนโยบายและแผนงานที่ส าคัญทั้งในระดับชาติและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน ๒๐๑๕ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐) 
กฎหมายและกฎระเบียบที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจของรัฐสภาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นโยบายของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีและการสื่อสารของรัฐสภา นโยบายของผู้บริหารของรัฐสภา ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของรัฐสภา และสถานภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทั้งส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่างๆ       
ของแผนแม่บทฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๓ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ     
ที่จะก าหนดกรอบนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการ           
สภาผู้แทนราษฎรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament โดยมีเป้าหมาย คือ สมาชิกรัฐสภาและประชาชนทุกภาคส่วนสามารถ
เข้าถึงกระบวนการนิติบัญญัติด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและทันสมัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Smart Parliament หมายถึง ความเฉลียวฉลาด รอบรู้ เป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อยกระดับการส่งเสริมบทบาทและภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้ก้าวหน้า ทันสมัย โปร่งใส และเป็นธรรม ก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ต่อองค์กรประชาชนและประเทศชาติ 

 

 

 



- ๔๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

การด้าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยส านักสารสนเทศและส านักที่เกี่ยวข้อง จะมีการด าเนินการ         
ในภารกิจที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament โดยมี
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 
KPI ๔.๑ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและ
บูรณาการฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัย 
ครบถ้วน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ 

KPI ๔.๑.๑ จ านวนฐานข้อมูล (Database) ที่ได้รับ
การจัดท าและพัฒนาให้มีความถูกต้อง และทันสมัย 
(Front Office / Back Office) 

ไม่น้อยกว่า 
(ฐานข้อมูล) 

๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕ 

KPI ๔.๑.๒ จ านวนระบบงานท่ีได้รับการบูรณา
การ (integrated) เพื่อให้บริการและน าไปใช้
ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ 

ไม่น้อยกว่า (ระบบ) ๓ ๓ ๓ ๓ 

KPI ๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการและระบบการปฏิบัติงานของ
องค์กรที่ได้น าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
มาใช้พัฒนาเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ 

KPI ๔.๓ จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรม       
ที่ ได้ รับการพัฒนา เผยแพร่  และน าไปใช้
สนับสนุนต่อการปฏิบัติ งานขององค์กรและ
สถาบันนิติบัญญัต ิ

ไม่น้อยกว่า (เรื่อง) ๓ ๓ ๓ ๓ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า

ของขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 



- ๔๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ด าเนินการจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี (๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้าน    
นิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดประชุม / สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ 
/ งานในแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและถือปฏิบัติ 

๒  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

๓  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

๔  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕   สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ด าเนินการจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี  (๒๕๕๗ – 

๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ
เพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน     
นิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ส าหรับ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดประชุม / สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทน
จากส านักที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ / งาน        
ในแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่
การเป็น Smart Parliament ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ทราบและถือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง 
๑. การจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี (๒๕๕๗ – 
๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้าน    
นิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
ซึ่ ง แ ผ น ดั งก ล่ า ว ก า ห น ด ให้ ด า เนิ น ก า ร           
ให้ แ ล้ ว เส ร็ จ ภ า ย ใน ไต ร ม า ส แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๒. การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart 
Parliament ส า ห รั บ ด า เ นิ น ก า ร ใ น ปี 
งบ ป ระมาณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗  ที่ ก าห น ด ให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยจะต้องมีเอกสาร 
หลักฐานต่างๆ ได้แก ่

 แผนการด าเนินการ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละ

กิจกรรม/ขั้นตอน 



- ๔๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดประชุม / 
สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจาก
ส านักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ / งาน
ในแผนพัฒ นาระบบการปฏิ บั ติ งานด้ าน         
นิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและ
ถือปฏิบัติ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการ
ได้บรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐, 
๗๐, ๘๐ และ ๙๐  

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๒ 

๒  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
๓  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
๔  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๕  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เง่ือนไข 
 ๑. แผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น  Smart Parliament ส าหรับด าเนินการ           
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะต้องประกอบด้วย แนวทาง / ขั้นตอนการด าเนินการตัวช้ีวัด ผลผลิต / ผลลัพธ์ รวมทั้ง 
สัดส่วนร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนท่ี ๒ – ๕  
 ๒. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนที่ ๒ – ๕ จะประเมินจากผลผลิต / ผลลัพธ์ ที่เป็นรูปธรรม      
ซึ่งเกิดจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติฯ และสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
 ๓. ส่วนราชการต้องมีการรายงานผลการด าเนินการ รอบ ๖ เดือน / ๙ เดือน / ๑๒ เดือน พร้อมทั้งจัดท ารายงาน  
ผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้ง ก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการในระยะถั ดไปและรายงานผล       
ต่อหัวหน้าส่วนราชการทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๓   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ในด้านประชาคมอาเซียน 

  น้้าหนักร้อยละ ๖ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ (ผู้รายงาน) 
 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ 
 ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักสารสนเทศ 
หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย 

 

ค้าอธิบาย 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จะเป็นปีที่มีการเปิดประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบซึ่งในส่วนของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการเตรียมความพร้อมมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ได้มีการ                  
ตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมข้าราชการรัฐสภาสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยผลลัพธ์การด าเนินการของคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ได้แก่ 

๑. เอกสารชุดความรู้ด้านประชาคมอาเซียนและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภาจ านวน ๒ ชุด 
๒. เผยแพร่ เอกสารชุดความรู้ดั งกล่าวในลักษณะรูปเล่มและบนเว็บไซด์ของส านักงานเลขาธิการ             

สภาผู้แทนราษฎร 
๓. จัดท าตารางข้อมติของสมัชชารัฐสภาอาเซียนในด้านเสาหลัก ๓ เสาหลักของประชาคมอาเซียน          

ตั้งแต่ ปี พ.ศ.๒๕๔๙ เป็นต้นมา 
๔. ก าหนดกลยุทธ์ด้านประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมีเป้าหมายกลยุทธ์ คือ 

การจัดการความรู้ด้านประชาคมอาเซียนและการน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นบูรณาการ ได้แก่      
กลยุทธ์ด้านกระบวนการน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับภารกิจด้านนิติบัญญัติ กลยุทธ์ด้านการ
สร้างองค์ความรู้  กลยุทธ์ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาบุคลากร และกลยุทธ์ด้านการติดตาม
และประเมินผล ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนี้  ต่อมาได้แปลงมาสู่ โครงสร้างและเนื้อหาของยุทธศาสตร์            
ด้านประชาคมอาเซียนของส านักงานฯ ส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๗-๒๕๖๐ 

๕. เผยแพร่องค์ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในสัปดาห์แห่งการเรียนรู้ของส านักงานฯ ปีงบประมาณ 
๒๕๕๕ 

ต่อมา ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์           
ด้านต่างประเทศส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ว่าด้วยการให้รัฐสภามีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้วางโครงสร้างการท างานด้านประชาคมอาเซียนเชิงบูรณาการ ๕ ด้านในการสนับสนุน
ด าเนินการของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา ยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ก าหนดประเด็นการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อม        
ในการผลักดันบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ อย่างเป็นบูรณาการ ดังนี ้

๑.  ด้านกระบวนการนิติบัญญัติ 
๒.  ด้านบทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่ โครงสร้าง ระบบงาน กฎหมาย และระเบียบการปฏิบัติราชการ 
๓.  ด้านบุคลากร 
๔.  ด้านองค์ความรู้และข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 



- ๔๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

๕.  ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมหารือกับหน่วยงานและบุคลากร ผู้เช่ียวชาญ ในเวที
ประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ นั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เริ่มต้นขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ดังกล่าว โดยได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยมีผู้แทน                   
จากทั้ง ๒ ส่วนราชการร่วมกันเป็นคณะกรรมการ เพื่อมาเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่งผลลัพธ์การด าเนินการ            
ของคณะอนุกรรมการฯ จนถึงสิ้นปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ได้แก่ 

๑. เสนอให้จัดตั้งศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาเพื่อเป็นกลไกกลางด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา          
มีโครงสร้างภายในประกอบด้วย ๕ ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานเลขานุการศูนย์ฯ ส่วนงานเสาหลักประชาคม
อาเซียน ส่วนงานหุ้นส่วนรัฐสภากับอาเซียนและความสัมพันธ์อาเซียนกับภายนอก ส่วนงานกฎหมาย
อาเซียน และส่วนงานสนับสนุนการท างานของศูนย์ฯ ในด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านบุคลากร            
ด้านองค์ความรู้ และด้านเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน  

๒. โครงสร้างของศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายและแผนการ
บริหารราชการ ซึ่งได้มอบนโยบายให้คณะอนุกรรมการฯ จัดท ารายละเอียดของศูนย์ให้ครบถ้วนเพื่อเสนอ 
อ.ก.ร. ท่ีเกี่ยวข้อง ตั้งเป็นกลุ่มงานต่อไป 

๓. มีแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แบ่งเปน็ ๒ ระยะ ได้แก่ ช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๖-๒๕๕๘ เป็นช่วงที่ประเทศ
ไทยปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ และ       
ช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๙-๒๕๖๐ เป็นช่วงที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๔. มีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ และในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๖-
๒๕๖๐ 

๕. จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “บทบาทของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน”ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้สามารถท างานด้านประชาคมอาเซียนในบริบท       
นิติบัญญัติได้โดยสอดคล้องกับโครงสร้างของศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาในปีงบประมาณ ๒๕๕๗       
ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส านักด้านกระบวนการนิติบัญญัติและส านักด้านต่างประเทศของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๖. การน าผลผลิตของการสัมมนาเชิงปฏิบั ติการดั งกล่ าวมาด า เนินการภายใต้ การก ากับดู แล                 
ของคณะอนุกรรมการประชาคมอาเซียนฯ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ได้แก่ โครงการที่จะด าเนินการ    
ด้านเสาหลักประชาคมอาเซียน ๒ โครงการ โครงการด้านหุ้นส่วนรัฐสภากับอาเซียน ๓ โครงการ 
โครงการด้านอาเซียนกับความสัมพันธ์ภายนอก ๓ โครงการ โครงการด้านกฎหมายอาเซียน ๓ โครงการ 
และโครงการด้านความเชื่อมโยงกับภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ๒ โครงการ 

๗. การถ่ายทอดความรู้ทั่วไปด้านประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการทั่วไปและองค์ความรู้ด้านประชาคม
อาเซียนในบริบทนิติบัญญัติ ให้กับข้าราชการกลุ่มเป้ าหมายด้ านกระบวนการนิติบัญญัติและ              
ด้านต่างประเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๘. เผยแพร่องค์ความรู้การท างานของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียนในสัปดาห์แห่งการเรียนรู้            
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 

๙. มีแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ในด้านบุคลากร ด้านเครือข่ายการท างานด้านประชาคม
อาเซียน และด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานด้านประชาคมอาเซียน
ของส านักด้านกระบวนการนิติบัญญัติและส านักด้านต่างประเทศ โดยจะให้มีเว็บไซต์ด้านประชาคม



- ๔๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

อาเซียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับแลกเปลี่ยนการท างานด้านประชาคมอาเซียนกับรัฐสภาของ
รัฐสมาชิกอาเซียนและการเรียนรู้ของสาธารณชนด้านประชาคมอาเซียนในบริบทนิติบัญญัติ  
 

ส าหรับในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ จะก าหนดตัวช้ีวัดด้านประชาคมอาเซียนให้ส านักงานเลขาธิการ            
สภาผู้แทนราษฎรมีฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนบรรจุอยู่ในระบบ Smart Parliament โดยให้ฐานข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนประกอบด้วยฐานข้อมูลด้านต่างประเทศและอื่นๆ ที่มุ่งสู่การท างานของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน           
โดยฐานข้อมูลดังกล่าวต้องมีองค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังนี้  

๑.   เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒.   กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓.   บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน )      

ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 

  การด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในอนาคต   

  ทั้งนี้ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้มีการวางเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียนไว้ โดยการด าเนินการตามตัวช้ีวัด   
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้านประชาคมอาเซียนนั้น จะต้องมีการบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ ดังต่อไปนี้ 
  ๑.  มีศูนย์/กลุ่ม/หน่วยงานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 

- เป็นศูนย์ประสานงานของรัฐสภาด้านประชาคมอาเซียน 
- ตอบสนองการท างานด้านกระบวนการนิติบัญญัติและดา้นการตา่งประเทศ 

- อ านวยความสะดวกให้กับส านักด้านกระบวนการนิตบิญัญัติและส านักด้านต่างประเทศในการท างาน
ด้านประชาคมอาเซียน 

- ท างานด้านประชาคมอาเซียนร่วมกับส านักท่ีเกี่ยวข้องในฐานะผูรู้้ ผู้เชี่ยวชาญของรัฐสภาในด้าน
ประชาคมอาเซียน 

- ท าหน้าที่เป็นศูนย์ทรัพยากรด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ทั้งในด้านศูนย์ข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านองค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศ และด้านเครือข่าย  
การท างานด้านประชาคมอาเซียน 

  ๒. มีระบบงานและกระบวนการท างานด้านกระบวนการนิติบัญญัติในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๓. มีระบบงานและกระบวนการท างานด้านการต่างประเทศในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๔. มีแผนทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๕. มีคู่มือการท างานเชิงคุณภาพและเชิงนโยบายด้านประชาคมอาเซียนในการท างานด้านกระบวนการ       
นิติบัญญัติและด้านการต่างประเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
 ๖. มี เว็บไซต์และระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไทย ทั้ งภาคภาษาไทยและ             
ภาคภาษาอังกฤษ และใช้ในการท างานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไทย 
 โดยการด าเนินการนั้น ให้ด าเนินด าเนินการโดยคณะกรรมการที่ แต่ งตั้ งขึ้นโดยมีข้าร าชการของ             
ส านักท่ีเกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า

ของขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

 ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคม
อาเซียนส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ.๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ภายใน
ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจในการ
ด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนทราบและถือปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนดังกล่าว 

๒ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๒ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงาน   
รอบ ๖ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทาง         
การปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ ต่อไป 

๓ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๔ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงาน   
รอบ ๙ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทาง         
การปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ ต่อไป 

๔ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๖ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงาน   
รอบ ๑๒ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทาง        
การปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ ต่อไป 

๕ 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุง         
การด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ และเสนอรายงานผลการด าเนินการและ  
ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการ
เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใ์นปีงบประมาณ
ต่อๆไป 

 จัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน 
ส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 



- ๔๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดา้นประชาคมอาเซียนส าหรับ
การด าเนินการในปี  พ .ศ .๒๕๕๗ ให้ แล้ วเสร็จ  โดย
คณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง ภายใน ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทน
จากส านักที่ เกี่ ยวข้องกับภารกิจในการด าเนินการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน
ทราบและถือปฏิบัติตามแผนการด าเนินการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนดังกล่าว 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึงการจัดท า
แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนส าหรับ
การด าเนินการในปี พ.ศ.๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ 
โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแผนดังกล่าว
ก าหนดให้ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยจะต้อง  
มีเอกสาร หลักฐานต่างๆ ได้แก่ 

 แผนการด าเนินการ 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละ

กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถ้าสามารถระบุได้) 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดประชุม / 
สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจาก
ส านักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ / งาน
ในแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติ
บัญ ญั ติ เพื่ อมุ่ งสู่ การเป็ น  Smart Parliament 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและ
ถือปฏิบัติ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการ
ได้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคม
อาเซียน จ านวน ๒, ๔ และ ๖ เป้าหมาย พร้อม
จัดท ารายงาน รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน 
ตามล าดับ ซึ่งประกอบด้วยเอกสารที่แสดงถึงผล
การด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนด
แนวทางการปรับปรุงการด า เนินการและ
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ ต่อไป 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงรายงานผล   
การด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนด
แนวทางการปรับปรุ งการด า เนินการและ
ข้อเสนอแนะ โดยจะต้องมีเอกสาร หลักฐานต่างๆ 
ดังนี ้
 

๒  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน 
จ านวน ๒ เป้าหมาย 

๓  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน 
จ านวน ๔ เป้าหมาย 

๔  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน 
จ านวน ๖ เป้าหมาย 
 
 

๕  จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการและ
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ และเสนอรายงาน
ผลการด าเนินการและผลการพิจารณาของคณะกรรมการ 
ปัญ หา อุปสรรค ข้อ เสนอแนะดั งกล่ าวต่อหั วหน้ า        
ส่วนราชการเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบเพื่อ



- ๕๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ปรับปรุ งและพัฒ นาการขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์ ใน
ปีงบประมาณต่อๆไป 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 จัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน ส าหรับการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 รายงานผลการด าเนินการ ปัญหา 
อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เนิ น ก า ร แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

 บันทึกเสนอผลรายงานการด าเนินการ
แ ล ะ ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง
คณ ะกรรมการ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 

 รายงานที่ แสดงผลการพิจารณาของ
หัวหน้า  ส่วนราชการ ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุ งและพัฒนาการขับเคลื่ อน
ยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณต่อๆ ไป    
(ถ้ามี) 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท า
แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้ แทนราษฎรด้ านประชาคมอาเซียน 
ส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่ างครบถ้ วนตามเง่ือนไขและค าอธิ บาย         
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

เง่ือนไข 
 ๑. แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
จะต้องประกอบด้วยแผนปฏิบัติการแนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ รวมทั้งสัดส่วนร้อยละของการ
บรรลุตามเป้าหมายตามระดับคะแนนท่ี ๒ – ๕ 
 ๒. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนที่ ๒ – ๕ จะประเมินจากผลผลิต/ผลลัพธ์ ที่เป็นรูปธรรม  
ซึ่งเกิดจากการด าเนินการตามแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน         
ซึ่งสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน 

 
 

 
 
 



- ๕๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 ตัวช้ีวัดที ่๑.๔ ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับ 
  ส้านักงานรัฐสภาประจ้าจังหวัด 

  น้้าหนักร้อยละ  ๕ 
  

 
ตัวชี้วัดที ่๑.๔.๑   ระดับความส้าเร็จของการขับเคลื่อนการด้าเนินการตามแผนพัฒนาส้านักงานรัฐสภา     

ประจ้าจังหวัด 
      น้้าหนักร้อยละ  ๒  

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  กลุ่มตรวจราชการ (ผู้รายงาน) 
 ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 

ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี  
 ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักวิชาการ    
  ส านักสารสนเทศ   ส านักการประชุม   ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักนโยบายและแผน 

ค้าอธิบาย 
 ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เรื่อง การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ
ในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยก าหนดให้กลุ่มตรวจราชการ มีอ านาจ
หน้าท่ี ดังนี ้
 ๑. สนับสนุนผู้ตรวจราชการในการปฏิบัติงานตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบการตรวจราชการ การสร้างระบบสนับสนุนการตรวจราชการและระบบ      
การประเมินผล เพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปอย่างเหมาะสมและส าเร็จตามนโยบายและแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. รวบรวมและจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
 ๔. ประสานงาน ติดตาม การปฏิบัติราชการ และโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๕. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบการตรวจราชการ ได้แก่ ผู้ตรวจราชการประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร           
ซึ่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการมีหน้าที่ตรวจราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด 
โดยมีเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจการตรวจและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดให้เป็นไป   
โดยเรียบร้อย รวดเร็ว มีระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล สามารถบริหารจัดการและด าเนินการเพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และตามแนวนโยบาย 
แผนงาน โครงการของรัฐสภา ค าสั่งการของประธานรัฐสภา และค าสั่งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งส นับสนุน
ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรประจ าส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อตนเอง       
ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการพัฒนา         



- ๕๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ขีดสมรรถนะของผู้ตรวจราชการตลอดจนบุคลากรในระบบตรวจราชการ รวมถึงการก าหนดแนวทางติดตามและประเมินผล
การตรวจราชการ เพื่อให้โครงการส าคัญตามประเด็นนโยบายบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เป้าหมายการด้าเนินการ 
 หน่วยงานที่รับการตรวจราชการ ได้แก่ ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัดน าร่องในปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบด้วย 
 ๑.  ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น 
 ๒.  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี 
 ๓.  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 
 ๔.  ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา 
 ๕.  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี 
 ๖.  ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

ขอบเขตการด้าเนินการ 
 ๑.  ช้ีแจง แนะน า ท าความเข้าใจกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน         
ตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และตามแนวนโยบาย 
แผนงาน โครงการของรัฐสภา ค าสั่งการของประธานรัฐสภา และค าสั่งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒.  ตรวจติดตามความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรค เร่งรัดการปฏิบั ติ งานและน าข้อ เสนอแนะ                
ไปสู่การปฏิบัติจริงให้ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด สามารถด าเนินงานเป็นไปตามความวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 ๓.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความส าเร็จ ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามตัวช้ีวัดในแผนการ    
ตรวจราชการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย 
 ๔.  ตรวจเยี่ยม รับฟังความคิดเห็น สังเกตเหตุการณ์ เสนอแนะ สืบสวน สอบสวน หรือแสวงหาข้อเท็จจริง
ติดต่อ ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพื้นที่ 
 ๕.  ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะผู้ดูแลแทนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

แนวทางด้าเนินการ 
 ๑.  ผู้ตรวจราชการประชุมร่วมกันเพื่อประมวลและสังเคราะห์ข้อมูลในส่วนนโยบายที่ส าคัญพิจารณาก าหนด
แผนปฏิบัติการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ๒.  ก าหนดกลยุทธ์กลวิธี ขอบเขตการตรวจราชการ และแผนปฏิบัติการในการตรวจ การติดตามและ      
แนวทางการวิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗    
ตามความเหมาะสม 
 ๓.  ประสานงานแจ้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดในฐานะหน่วยงานรับการตรวจ ให้รับทราบในหลักการ
แนวทาง และวิธีการตรวจราชการ รวมถึงระดับตัวช้ีวัดที่ก าหนด เพื่อจะได้เตรียมการและประสานการด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการในภาพรวมหรือรายครั้งต่อไป 
 ๔.  แจ้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเพื่อเตรียมการจัดท ารายงานข้อมูลตามแผนงานและโครงการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยผู้ตรวจราชการจะเป็นผู้ประมวลผลการรายงานซึ่งหากพบว่าไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัดหรือไม่เป็นไปตาม
แผนงานและโครงการหรือมีปัญหาและอุปสรรคข้อขัดข้องในการด าเนินการ ผู้ตรวจราชการจะมีข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ด าเนินการต่อไป 
 ๕ . ตรวจราชการและให้ ค าแนะน าแก่ส านั กงานรัฐสภาประจ าจั งหวัดตามวัน  เวลาที่ ก าหนด  
โดยผู้ตรวจราชการจะรายงานผลการตรวจราชการและข้อเสนอแนะต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้ทราบ           



- ๕๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ผลการด าเนินการ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ทั้งแบบเป็นรายกรณี หรือแบบสรุปรวม
ภายหลังการตรวจราชการประจ าไตรมาสแล้วเสร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนท่ีด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผน
ปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ และ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๒  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๑ แล้วเสร็จ 

 เสนอแผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผน
ปฏิบั ติ งานของรัฐสภาประจ าจั งหวัดประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗ ให้ เลขาธิการ                
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งแผนการด าเนินงานดังกล่าวให้หน่วยงาน      
ทีเ่กี่ยวข้องได้รับทราบ 

๓  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๒ แล้วเสร็จ 

 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๖๐ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐       
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

๔  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๓ แล้วเสร็จ 

 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๗๐ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐       
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
 



- ๕๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๔ แล้วเสร็จ 

 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ ๘๐ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ให้บรรลุตาม
เป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

 จัดท าร่างแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยน า
ข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

 
แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติงานของ
รัฐสภาประจ าจังหวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้
แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ตรวจ
ราชการ และส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
 

 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงถึ งแผนการ
ด า เนิ นงานของผู้ ต รวจราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติงาน
ของรัฐสภาประจ าจังหวัดประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒๕ ๕๗  ซึ่ งแผนดั งกล่ าวก าหนด ให้      
แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗   

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนน
ที่ ๑ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
เสนอแผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผน
ปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาและเห็นชอบ พร้อมทั้ง
แจ้งแผนการด าเนินงานดังกล่าวให้หน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ ดังนี้ 

 แผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการฯ 
 แผนปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดฯ 
 บันทึกเสนอแผนฯ ดังกล่าวต่อเลขาธิการ

สภาผู้แทรราษฎรพิจารณาและเห็นชอบ 
 บันทึกหรือหนังสือแจ้งแผนฯดังกลา่ว

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 
 

๒  เสนอแผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติงานของรัฐสภา
ประจ าจั งหวัดประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗          
ให้เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและเห็นชอบ 
พร้อมทั้งแจ้งแผนการด าเนินงานดังกล่าวให้หน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๓  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน โดยมีผลการ

ด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลด าเนิ นการ ผลการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้
บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐       
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินการ
ร อ บ  ๖ , ๙  แ ล ะ  ๑ ๒  เดื อ น  โด ย มี ผ ล            
การด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๖๐, ๗๐ และ ๘๐ ตามล าดับ พร้อมทั้งจัดท า
รายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของ
รัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภา
ป ระจ า จั งห วั ด  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๗  – ๒ ๕ ๖ ๐       
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบ ดังนี ้

 รายงานผลการด าเนินการพร้อมผลการตรวจ
ติดตาม ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

 บันทึกเสนอรายงานฯ ดังกล่าวต่อ
เลขาธิการสภาผู้แทรราษฎรพิจารณาและ
เห็นชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท าร่าง
แผนการด า เนิ น งานของผู้ ต รวจราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยน า
ข้ อ เสน อแน ะจากการต รวจติ ด ต ามและ        
การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐสภา
ป ร ะ จ า จั ง ห วั ด  ป ร ะ จ า ปี งบ ป ร ะ ม า ณ           
พ.ศ. ๒๕๕๗ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

ทั้งนี้คณะกรรมการ/ส านักที่ เกี่ยวข้องมีการ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๑ 

๔  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน โดยมีผลการ
ด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลด าเนิ นการ ผลการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้
บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐       
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ 

๕  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน โดยมีผล      
การด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ พร้อมทั้ง
จั ดท ารายงานผลด าเนิ นการ ผลการตรวจติ ดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่   
การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด         
ให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

 จัดท าร่างแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยน าข้อเสนอแนะ
จากการตรวจติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน
ของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ 



- ๕๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวชี้วัดที ่๑.๔.๒   ระดับความส้าเร็จของผลการด้าเนินการของส้านักงานรัฐสภาประจ้าจังหวัด 
  

         น้้าหนักร้อยละ ๓ 

 

หมายเหตุ : 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รายงาน) 
  กลุ่มตรวจราชการ  ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี  
  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย  ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา  
  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี  ส านักรัฐสภาอุบลราชธาน ี
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 

ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา ส านกัวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  

ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักนโยบายและแผน 

ค้าอธิบาย 
 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มีเจตนารมณ์ให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและ   
มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม ในการนี้เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญกอปรกับอ านาจหน้าที่ของรัฐสภาตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญอันเป็นสถาบันหลักหนึ่งในสามอ านาจ
อธิปไตย รัฐสภา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งรัฐสภาประจ าจังหวัด แล้วได้น าเสนอต่อประธาน
รัฐสภาและคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) พิจารณาอนุมัติ  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่                
๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ก าหนดให้มีส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ได้แก่ 
 (๑) ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น 
 (๒) ส านักงานรัฐสภาชลบุรี 
 (๓) ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 
 (๔) ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา 
 (๕) ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี 
 (๖) ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

 เพื่อให้การขับเคลื่อนบทบาทภารกิจของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดน าร่อง ๕ ภูมิภาค ๖ จังหวัด     
บรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการจัดตั้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ส านักงานเลขาธิการ    
สภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท าแผนพัฒนาส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ เพื่อให้บุคลากรในสังกัด
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้น าแผนพัฒนา



- ๕๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดไปใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนให้ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนเร่งรัดติดตาม
ประเมินผลให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

พันธกิจส้านักงานรัฐสภาประจ้าจังหวัด 
๑. เป็นแหล่งเรียนรู้ประชาธิปไตยและการสื่อสารทางการเมือง 
๒. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๓. รับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 
๔. เป็นศูนย์ประสานงานด้านนิติบัญญัติ 
๕. เป็นศูนย์รวมการให้บริการด้านนิติบัญญัติในพื้นที่ 

เป้าหมาย 
 ๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดอุบลราชธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ ได้รับการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ และการสื่อสาร    
ด้านการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุ ข ด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
 ๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดอุบลราชธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ ได้รับการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้และมีกระบวนการ
แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
 ๓. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความพึงพอใจต่อการประสานงานด้านนิติบัญญัติ
ของส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงานรัฐสภาชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา 
ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี และส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานีเพ่ิมขึ้น 
 ๔. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มี      
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงานรัฐสภาชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงาน
รัฐสภาพระนครศรีอยุธยา ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี และส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานีเพ่ิมขึ้น 

ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินระดับความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดจะยึดตามแผนปฏิ บัติ
ราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะประเมินตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
การด าเนินงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

๑. ประชาชนกลุ่ม เป้ าหมายในเขตพื้ นที่ ได้ รับการเผยแพร่ความรู้           
ด้านการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 

ไม่น้อยกว่าจังหวัด/
คน 

๑,๐๐๐ 

๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
อุบลราชธานีและกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ มีการแก้ไขตามกระบวนการ        
รับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๗๐ 

๓. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความพึงพอใจ
ต่อระบบการประสานงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๘๐ 



- ๕๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวชี้วัดประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

- การสนับสนุนด้านการจัดการประชุม 
- การสนับสนุนด้านวิชาการ ข้อมูลและสารสนเทศ  
- การสนับสนุนด้านการเดินทางศึกษาดูงาน 
๔. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน

กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

- ด้านการเผยแพร่ประชาธิปไตยและการสื่อสารทางการเมือง 
- ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ของประชาชน 
- ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวก 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ทั้งนี้ ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด มีทั้งหมด ๖ จังหวัด ประกอบด้วยส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงาน
รัฐสภาชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี ส านักงาน
รัฐสภาอุบลราชธานี โดยส านักงานรัฐสภาทั้ง ๖ จังหวัด ใช้ตัวช้ีวัดร่วมกัน ดังนั้น การประเมินจึงคิดค่าเฉลี่ยจากค่าเป้าหมาย
ของทั้ง ๔ ตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้น โดยก าหนดเป็นตัวช้ีวัดย่อย น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนและเงื่อนไขเป็น ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัด น้้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับ
การเผยแพร่ความรู้ด้ านการเมือง การปกครอง 
ระ บ อบ ป ระชาธิ ป ไต ย ใน ระบ บ รั ฐส ภ าอั น มี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและด้านการรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 

๑ 
 

๖๐๐ 
 

 

๗๐๐ 
 

 

๘๐๐ 
 
 

๙๐๐ 
 
 

๑,๐๐๐ 
 
 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการ

เผยแพร่ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน ไม่น้อยกว่า ๖๐๐ คน/จังหวัด 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจ านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการเผยแพร่
ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไต ย  ใน ร ะ บ บ รั ฐ ส ภ า อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของ



- ๕๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๒  จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการ

เผยแพร่ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน ไม่น้อยกว่า ๗๐๐ คน/จังหวัด 

ประชาชนไม่น้อยกว่า ๖๐๐, ๗๐๐, ๘๐๐, ๙๐๐ 
และ ๑,๐๐๐ คน ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ รั ฐสภาประจ าจั งหวัดจะต้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๒.๑ 

๓  จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการ
เผยแพร่ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน ไม่น้อยกว่า ๘๐๐ คน/จังหวัด 

๔  จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการ
เผยแพร่ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน ไม่น้อยกว่า ๙๐๐ คน/จังหวัด 

๕  จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการ
เผยแพร่ความรู้ด้ านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน    
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชน ไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ คน/จังหวัด 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 



- ๖๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
ตัวชี้วัด น้้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒.๒ ร้อ ยละความส า เร็ จของปัญ ห าเรื่ อ งร้อ ง เรี ย น 
ขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขต
พื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
กลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตามกระบวนการ  
ที่ก าหนด 

๑ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึ งปัญ หาเรื่ อ ง
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 
จั งห วั ด ชล บุ รี  จั งห วั ด เชี ย งราย  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
กลุ่ มจั งหวัดที่ รับผิ ดชอบ มี การแก้ ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนดได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๕๐, 
๕๕, ๖๐, ๖๕ และ ๗๐ ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ รั ฐสภาประจ าจั งหวัดจะต้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๒.๒ 

๒  ปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จั งหวัด         
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๕ 

๓  ปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวั ด        
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

๔  ปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ 

๕  ปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 



- ๖๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

หมายเหตุ : 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 

ตัวชี้วัด น้้าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ 

และบุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงาน
ด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๐.๕ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ

บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจของ
สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงาน
รัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติบัญญัติ
ของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๐, ๕๐, ๖๐, ๗๐ และ ๘๐ ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ รั ฐสภาประจ าจั งหวัดจะต้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๒.๓ 

๒  ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ
บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕๐ 

๓  ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ
บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๖๐ 

๔  ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ
บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐ 

๕  ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และ
บุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 



- ๖๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
ตัวชี้วัด น้้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   
ในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๐.๕ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ 

 

แนวทางการประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขต

พื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐, ๕๐, ๖๐, 
๗๐ และ ๘๐ ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ รั ฐสภาประจ าจั งหวัดจะต้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๒.๔ 

๒  ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขต
พื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

๓  ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   ในเขต
พื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด ๖๐ 

๔  ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   ในเขต
พื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด ๗๐ 

๕  ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   ในเขต
พื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด ๘๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข 
๑.  ต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินการ/แผนปฏิบัติงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทั้ง ๖ แห่ง ที่สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ๒.  ต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดทั้ง ๖ แห่ง รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ 
เดือน เสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยรายงานดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วยการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้น 



- ๖๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
 

 ๓.  การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒.๒) ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด จะต้องมีการด าเนินการ ดังนี้ 

 ๓.๑  มีการจัดท าแผนงาน/ขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน       
ขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย การติดตามการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินการ ระยะเวลา
ในการติดตามการแก้ไขปัญหา ผลการด าเนินการ 

 ๓.๒  มีการเก็บรายงานเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงผลการด าเนินการ 
 ๓.๓  มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อ ๓.๒  

ส่งผลกระทบต่อการบรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการเสนอให้มี
การแก้ไขปัญหาหรือไม่อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 ทั้งนี้หากไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขดังกล่าวจะถูกหักคะแนนอย่างละ ๐.๕ คะแนน 
 

 
 

     ตัวชี้วัดที่ ๒   ระดับความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ        
   น้้าหนักร้อยละ ๑๕ 
 

 

    ตัวช้ีวัดที ่๒.๑   ร้อยละความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ้าปี 
ของส่วนราชการ 

   น้้าหนักร้อยละ ๘ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) และส านักที่เกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค้าอธิบาย  

 การประเมินความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดให้ประเมิน 
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่อยู่ในการควบคุม ก ากับ การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยก าหนดการประเมินความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี หรือแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ทั้งนี ้ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการที่น ามาประเมินจะต้องเป็นเรื่องที่ส าคัญ และมีน้ าหนักท่ีจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเชิงพันธกิจ ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนดรายช่ือตัวช้ีวัดที่จะน ามาประเมิน    
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 



- ๖๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

การประเมินความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดให้พิจารณาผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดที่น ามาท าความตกลง 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

ตัวชี้วัด 
(I) 

น้้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเปา้หมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 
(Wi SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (WiSMi) 

น้้าหนักรวม  Wi = ๑          (WiSMi) 
 
 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  เท่ากับ 

 
   หรือ 

 

 

โดยท่ี 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการระดับกรมหรือ 
  เทียบเท่าและผลรวมของน้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ; ๑, ๒, ... , i 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (WiSMi) = ๑ 
๒  (WiSMi) = ๒ 
๓  (WiSMi) = ๓ 
๔  (WiSMi) = ๔ 
๕  (WiSMi) = ๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (WiSMi) 
Wi 

(W๑ SM๑) + (W๒ SM๒) + . . . + (WiSMi) 
W๑ + W๒ + . . . + Wi 



- ๖๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล  
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)  

  รายงานการประชุม 

  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 

  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  

  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

 การคิดคะแนน จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวช้ีวัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

  ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 

  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
๓. การสังเกตการณ์  

 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ 
สอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และ
หลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณ  
และพิจารณาผลการด าเนินงานให้ผู้ประเมิน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้ส่งให้ผู้ประเมินขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

ตัวช้ีวัดที ่๒.๒   ร้อยละความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก้าหนดไว้      
ในแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีของส่วนราชการ      

   น้้าหนักร้อยละ  ๗ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  และส านักที่รับผิดชอบโครงการที่ได้รับเลือก  

มาประเมินตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

หน่วยงานสนับสนนุ  - 
 

ค้าอธิบาย 
 เพื่อให้ส่วนราชการมีการบูรณาการและการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานภายในสังกัดให้เกิด 
ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ        
ได้อย่างสมบูรณ์ 

เกณฑ์การประเมิน 
การประเมินความส าเร็จของโครงการ ให้พิจารณาความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน/โครงการ หรือ      

การบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ก าหนดในแผน โดยจะประเมินผลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สูตรการค้านวณ 
 

  =         ๑๐๐ 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนโครงการทีส่ามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
จ านวนโครงการทั้งหมดที่น ามาประเมิน 



- ๖๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล   
แนวทางการประเมินผล 

๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)  

  รายงานการประชุม 

  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 

  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  

  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

  เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

 การคิดคะแนน จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวช้ีวัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

  ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 

  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
๓. การสังเกตการณ์  

 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ 
สอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และ
หลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :  

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให ้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณ  
และพิจารณาผลการด าเนินงานให้ผู้ประเมิน  ส่วนเอกสาร/หลักฐานะที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้ส่งให้ผู้ประเมินขอให้ 
ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
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  มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ          น้้าหนักร้อยละ ๒๐ 

ประเด็นการประเมิน  :  เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 

   ตัวช้ีวัดที่ ๓   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

 น้้าหนักร้อยละ  ๖ 
 

ค้าอธิบาย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ ได้ส่งเสริมและสนับสนุน       
ให้ส่วนราชการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารราชการ ซึ่งหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ป ระกอบ ด้ วย  ๑ ๐  ห ลั ก  ได้ แ ก่  ห ลั ก ก ารตอบ สน อง (Responsiveness) ห ลั กป ระสิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness)  
หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งฉันทามติ (Consensus 
Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of law) 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การด าเนินการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้ระบุไว้ในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ .ศ. ๒๕๕๔  
คือ“มาตรา ๕ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินีใ้ห้เป็นไปตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 
 นอกจากนี้ ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการบริหารราชการและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติให้สอดคล้องกับการด าเนินการตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๗ ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาต้อง       
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมุ่งมั่นที่จะท างานให้เกิดผลดีแก่องค์กรและ
ประโยชน์ส่วนรวม เน้นการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีก ลไก         
ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงจ าเป็นต้องน าหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในส่วนของ หลักเปิดเผย/โปร่งใส 
(Transparency) ซึ่งความเปิดเผย/โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับความโปร่งใส และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นและเช่ือถือได้ โดยมีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดย ง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชน    
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้       
ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียน  
เพื่อจัดการและตอบสนองต่อ ข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหาตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมช่วยในการ
ป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปช่ัน 



- ๖๙ - 
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โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อด าเนินการศึกษา วิเคราะห์  
การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา รวมถึงรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา แผนการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการ                
สภาผู้แทนราษฎร และได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลตามมิติและตัวช้ีวัดย่อยต่างๆ ตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ แล้วรวบรวม
เอกสารหลักฐานการด าเนินการพร้อมท้ังจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนที่ควรได้รับ ซึ่งเป็นการประเมินผล
ตนเองในเบื้องต้น หลังจากนั้น เมื่อพบข้อบกพร่องในการด าเนินการ จึงได้จัดท าแผนการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้หน่วยงานทุกหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการ        
สภาผู้แทนราษฎรได้น าแผนการด าเนินการฯ ดังกล่าวไปปรับปรุงการด าเนินการของหน่วยงาน และได้ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินผลตนเอง 

ทั้งนี้  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการประเมินผลระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใสต่อเนื่องและเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาจะต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับการปฏิบัติราชการ ตาม เกณฑ์มาตรฐาน     
ความโปร่งใสที่ก าหนด 
   

 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน)  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์ 
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์ 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
  ส านักองค์การรฐัสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ 
  ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านกักฎหมาย 
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 
  กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุม่ตรวจราชการ กลุม่งานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

 

 

 

 มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
โดยคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับมอบหมายจาก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้องโดยมาตรฐานความโปร่งใสดังกล่าว
จะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 

  มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภารายละเอียด
ของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รวมทั้งแนวทาง
การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา       
ได้รับทราบและเข้าใจภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 

๒  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 

๓  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๔  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๕  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

แนวทางการประเมินผล  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
  มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งเกณฑ์

มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
โดยคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับมอบหมายจาก 
อ.ก.ร.    ที่ เกี่ยวข้องโดยมาตรฐานความโปร่งใส
ดั งกล่ าวจะต้ องผ่ านความเห็ นชอบจาก อ .ก .ร .          
ที่เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวนและปรับปรุง
นโยบาย รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาโดยคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่
ได้รับมอบหมายจาก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้องโดยมาตรฐานความ
โปร่งใสดังกล่าวจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ .ก.ร.      
ที่เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗  ดังนี ้

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับ
มอบหมายจาก อ.ก.ร. ที่ เกี่ ยวข้อง ในการ
ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

 นโยบาย และเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 รายงานการประชุม อ.ก.ร. ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การพิจารณาให้ความเห็นชอบมาตรฐานความ
โปร่งใส 

 มติ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพิจารณาให้
ความเห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 

 รายงานการประชุม ก.ร. เกี่ยวกับการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 

 
 



- ๗๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความโปร่ งใสของส่ วน ราชการสั งกั ด รัฐสภ า
รายละเอียดของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
รวมทั้งแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้รับทราบและเข้าใจภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
๒๕๕๗ 

 มติ  ก .ร . เกี่ ยวกั บการพิ จารณ าให้ ความ
เห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส 

 บันทึกหรือหนังสือแจ้งส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗ ให้
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ 

 เอกสาร/หลักฐานเช่นเดียวกับระดับคะแนนที่ ๑ 
พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการช้ีแจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภารายละเอียดของมาตรฐานความโปร่งใสของ   
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
รวมทั้งแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้
รับทราบและเข้าใจ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการประเมิน   ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๗๕, ๘๐ , ๘๕ และ ๙๐ ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ ส่ วนราชการจะต้ องมี การด าเนิ นการตาม
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวดัที่ ๓ 

 

๒  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 
๓  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๕  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

 
 
 
 
 



- ๗๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
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เงื่อนไข 
 ๑. จะต้องมีการรายงานความคืบหน้าการประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รอบ ๖ , ๙ และ    
๑๒ เดือน พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการ      
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาความถูกต้องให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสที่ก าหนด 
 ๒. จะต้องมีการเสนอรายงานผลการด าเนินการและผลการพิจารณาของคณะกรรมการ รวมถึงปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณาและด าเนินการ พร้อมทั้งเสนอ อ.ก.ร.ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. เพื่อพิจารณาต่อไป 
 
 
 
 
 

 ตัวช้ีวัดที ่๔  ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

      น้้าหนักร้อยละ  ๗ 
 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน)   
 หน่วยงานสนับสนุน   ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบรหิารงานกลาง   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   

 ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ 

 ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
 ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ 

  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  ส านักนโยบายและแผน   
 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 

  กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุม่ตรวจราชการ กลุม่งานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ค้าอธิบาย   
 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ บัญญัติให้มาตรฐานทางจริยธรรม   
ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก าหนดขึ้น       
ซึ่งจะต้องมีกลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนดขั้นตอน
การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดขึ้นให้ถือว่าเป็นการกระท า
ผิดทางวินัย 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงก าหนดให้มีประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาขึ้น เพื่อให้ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส่วนราชการสังกัดรัฐสภายึดถือปฏิบัติ 
 ข้าราชการรัฐสภามีคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หมายถึง การครองตน 
หรือการประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเพื่อธ ารงศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ ตลอดจน
ความถูกต้องและชอบธรรมในงานในแวดวงราชการ และประเทศโดยรวม 
 

 

 
 



- ๗๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗  โดยในแผนการด าเนินการอย่างน้อยต้องมีการด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕
โดยผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕ 

๒  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๓  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๔  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
๕  มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเสนอคณะกรรมการ      

ที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ 
 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  มีการจัดท าแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน

และผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗  โดยในแผนการ
ด าเนินการอย่างน้อยต้องมีการด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),
(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕โดยผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕)      
ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท า
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
และผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๗  ประกอบด้วย 

 รายงานการประชุมเพื่อพิจารณาจดัท า
แผนปฏิบัติการฯประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ 

 แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยในแผนการด าเนินการดังกล่าว
อย่างน้อยต้องมีการด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ 
๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕โดย
ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),
(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕ โดยผลลัพธ์
ของการด าเนินการตามแผนดังกล่าวต้องมี
มาตรการหรือแนวทางการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ  
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ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 
 

 รายงานหรือบั นทึ กที่ ได้ น า เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
เห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการประเมิน   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ , ๘๐ , ๘๕ และ ๙๐ 
ตามล าดับ 

ทั้ งนี้ รั ฐสภาประจ าจั งหวัดจะต้ องมี การ
ด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนท่ีก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๔ 

๒  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 
๓  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๕  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ  
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข 
 ๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องน ารายงานผลการประเมินตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดัน
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และข้อเสนอแนะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
แผนปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ.๒๕๕๗ ให้เหมาะสม 
 ๒. แผนปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะต้องระบุถึงแผนงาน รวมถึงกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ 
 ๓. ให้มีกระบวนการภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาส าหรับการประเมินผลพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภา     
ที่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลของพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภาเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
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 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
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ประเด็นการประเมิน  : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 

ตัวช้ีวัดที ่๕   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   น้้าหนักร้อยละ ๗ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ  
เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
 ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
 ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  

   ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม  
 ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
 ส านักภาษาตา่งประเทศ   ส านักงบประมาณของรัฐสภา  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มงานประธานรฐัสภา  กลุ่มตรวจราชการ กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
หน่วยงานสนับสนุน - 

 
 

ค้าอธบิาย  :    
ผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการที่ เป็นผู้รับบริการ เช่น สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และส่วนราชการอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยผู้ประเมินจากภายนอก  
มาด าเนินการ โดยมีประเด็นการส ารวจ  ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 
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แนวทางการประเมินผล 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่าง ๆ  

 การส ารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ประเมินมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการดังนี ้
 ขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  : 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 อนึ่ง  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดที่ควรน ามาส ารวจความพึงพอใจ อาจได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามมิติที่ ๑ (งานตามยุทธศาสตร์) กระบวนงานหรือภารกิจที่ส่วนราชการน าไปปรับปรุง 
การให้บริการในปีที่ผ่านมา กระบวนงานที่น ามารักษามาตรฐานระยะเวลา กระบวนงานที่ด าเนินการลดขั้นตอนแล้วหรือก าลัง
ด าเนินการลดขั้นตอน เป็นต้น 

เงื่อนไข  
 ๑. ส่วนราชการสงักัดรัฐสภาจะต้องสง่รายละเอียดประเด็นที่จะท าแบบส ารวจให้ที่ปรึกษาเพื่อท าการส ารวจ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานที่จะน ามา
ส ารวจไว้ที่ส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการส ารวจความพึงพอใจ 
 ๓ . งานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเสนอให้ส ารวจ ที่ปรึกษาสงวนสิทธิ์ในการสุ่มตัวอย่างเพื่อการส ารวจ             
ความพึงพอใจและจะต้องให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติเพื่อการส ารวจหรือวิจัย 
 ๔.งานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเสนอให้ส ารวจ  ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้        
กรณีที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น เป็นงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือเป็นงานที่ไม่สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นราชการร่วมกับที่ปรึกษา
จัดท าประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวช้ีวัดที่จะท าแบบ
ส ารวจ/ค าถาม/ค าสัมภาษณ์ 

ที่ปรึกษาจัดท าแบบส ารวจและส่ง
แ บ บ ส า ร วจ ให้ ส่ ว น ร าช ก า ร
พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ให้
เหมาะสมและให้ความเห็นชอบ 

ที่ปรึกษาด าเนินการส ารวจ
แล ะจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผล 

แจ้งผลคะแนนใหส้่วนราชการพร้อมจัดท ารายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์ 

    พร้อมบทสรุป ข้อเสนอแนะ/ความเห็นแนวทางการปรบัปรุงท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
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 มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                   น้้าหนักร้อยละ ๑๕ 

ประเด็นการประเมิน  :  การบริหารงบประมาณ 
 
    ตัวช้ีวัดที ่๖ ระดับความส้าเร็จในการบริหารงบประมาณ 

      น้้าหนักร้อยละ ๑๐ 
 

 
 

   ตัวช้ีวัดที ่๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม   

น้้าหนักร้อยละ ๕ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก     ส านักการคลังและงบประมาณ (ผู้รายงาน) ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร   
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนาบุคลากร 
ส านักการพิมพ์   ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม 
ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

 ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  ส านักนโยบายและแผน  
 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุ่มตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานสนับสนนุ - 

ค้าอธิบาย 

  ผลส าเร็จของการบริหารงบประมาณประจ าปีพิจารณาอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณหรือ 
เงินงบประมาณที่ไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ เนื่องจากไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ให้เบิกจ่ายได้ หรืออยู่ระหว่างการตกลง
กับกระทรวงการคลัง เพื่อด าเนินการเบิกจ่ายตามกฎหมายตลอดจนงบบุคลากรที่ยังไม่ มีการบรรจุหรือแต่งตั้ง และ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อด าเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งนี้ ให้ใช้ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณหรือข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจ าแนกตัวช้ีวัดย่อยและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 
 

ตัวชี้วัด น้้าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๖.๑.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ 

๖.๑.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก 

๑ ๔๔.๐๒ ๔๖.๔๖ ๔๘.๙๑ ๕๑.๓๖ ๕๓.๘๐ 



- ๗๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
ตัวชี้วัด น้้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๖.๑.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน 

๑ ๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

๖.๑.๔ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

๑ ๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

 

แนวทางการประเมินผล  
แนวทางการประเมินผล  

๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายรายจ่าย
ในภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ       
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วน        
ที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่าย   
ในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย)   
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้  

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณ   
ที่สามารถประหยัดได้ 

 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
 แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (แบบ สงป. ๓๐๒) 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        
หมายเหตุ : 
                    การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ 
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้
ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ 

 

 

 

 

 



- ๗๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๖.๑.๑  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน      

      น้้าหนักร้อยละ  ๒ 

ค้าอธิบาย : 

  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ       
ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและ
งบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐาน  
ในการค านวณ 

  รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่ส่วนราชการจ่ ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่ส่วนราชการอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ายคืนให้ส่วนราชการ และผู้รับไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย 
รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ ๕ แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีส านักงบประมาณก าหนดให้ 

ตารางและสูตรการค้านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๒ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ 

 

แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๔ 
 เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๔, 
๗๖, ๗๘, ๘๐ และ ๘๒ ตามล าดับ 
 

๒  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๖ 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทีส่่วนราชการไดร้ับ 



- ๘๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๓  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๘ 

 

๔  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 

๕  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๒ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข 
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รบั ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 

 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือ
ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

    ตัวชี้วัด ๖.๑.๒   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก    

    น้้าหนักร้อยละ  ๑ 

ค้าอธิบาย  

  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก จะใช้อัตรา          
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ             
ส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่าย
ดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ      
จากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบป ระมาณรายจ่ายภาพรวมของ          
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม 
๒๕๕๗ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 



- ๘๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

สูตรการค้านวณ  

 

 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๔๔.๐๒ ๔๖.๔๖ ๔๘.๙๑ ๕๑.๓๖ ๕๓.๘๐ 

 

แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

๖ เดือนแรก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๔๔.๐๒ 
 เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๔๔.๐๒, ๔๖.๔๖, ๔๘.๙๑, ๕๑.๓๖ และ 
๕๓.๘๐ ตามล าดับ 
 

๒  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๖ เดือนแรก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๔๖.๔๖ 

๓  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๖ เดือนแรก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๔๘.๙๑ 

๔  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๖ เดือนแรก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๑.๓๖ 

๕  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๖ เดือนแรก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๓.๘๐ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข  
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ 
 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์           
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 

ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 

ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ 



- ๘๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญ ชีกลาง กระทรวงการคลังซึ่ งจะใช้ข้อมูล               
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗     
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ               
จากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 
 

   ตัวชี้วดัที่ ๖.๑.๓  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน  

         น้้าหนักร้อยละ ๑ 

 

ค้าอธิบาย  
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน จะใช้อัตราการ        
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ท้ังนี้ 
ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ     
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและ
งบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ          
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน  
๒๕๕๗ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค้านวณ  

 

 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

 

 

 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 

ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกนัยายน ๒๕๕๗ x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 

ตั้งแต่เดือนตลุาคม  ๒๕๕๖ ถึงเดอืนกันยายน  ๒๕๕๗ 



- ๘๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๑ 
 เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๑, ๙๒, ๙๓, ๙๔ และ ๙๕ ตามล าดับ 
 

๒  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๒ 

๓  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๓ 

๔  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๔ 

๕  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๕ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข  
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติ มระหว่าง
ปีงบประมาณ 
 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์          
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลั ง ซึ่งจะใช้ข้อมูล              
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗    
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ              
จากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๘๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
  ตัวชี้วัดที่ ๖.๑.๔   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน      

      น้้าหนักร้อยละ ๑ 
 

ค้าอธิบาย  
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส่วนราชการ ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการ             
ที่ส านักงบประมาณก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๕๗  จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบ   
ผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ท าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบัน
และเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ ๓ หรือภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๗ 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงิน  
ตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง ๔ ไตรมาส เป็นผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

 

สูตรการค้านวณ 

 

 

 

  

ก าหนดให้    X๑ , X๒ , X๓ , X๔    =   ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย   
แต่ละไตรมาส 

Y๑ ,Y๒ , Y๓ , Y๔     =  วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗        
ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

 

 

 

 

 

 

 X๑ X๒ X๓ X๔ 

 Y๑ Y๒ Y๓ Y๔ 

                                                        ๔ 

* ๑๐๐ + * ๑๐๐ + * ๑๐๐ + * ๑๐๐ 



- ๘๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล   

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ไม่น้อย

กว่า ร้อยละ ๙๑ 
 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๑, ๙๒, 
๙๓, ๙๔ และ ๙๕ ตามล าดับ 
 

๒  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๙๒ 

๓  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๙๓ 

๔  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๙๔ 

๕  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๙๕ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข 
 ๑. ก าหนดระดับคะแนน ๔ คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๔ ของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ ๙๔ และระดับ 
๕ คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ ๙๕ 

  ตัวอย่าง  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ านวน ๓๑๕ ล้านบาท 
โดยได้ท าแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้ส านักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) ต่อมาวันที่         
๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ กรมบัญชีกลางเปิดระบบให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน ซึ่งหน่วยงานประเมินผลแล้วไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ านวนทั้งสิ้น ๓๐๘ ล้านบาท          
โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาส เป็นดังนี้ 

รายการ ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ รวมท้ังสิ้น 

แผนตั้งต้น ๗๘ ๗๐ ๖๗ ๑๐๐ ๓๑๕ 

แผนปรับปรุง (๑) ๔๐ ๗๕ ๗๘ ๑๑๕ ๓๐๘ 

ผลการเบิกจ่าย (๒) ๓๙ ๖๙ ๗๔ ๑๑๕ ๒๙๗ 

ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกบัแผน 

(๒) / (๑) * ๑๐๐ 

๙๗.๕๐ ๙๒.๐๐ ๙๔.๘๗ ๑๐๐  

  ดังนั้น เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาส คิดเป็นผลการด าเนินงานของส่วนราชการเท่ากับ 
(๙๗.๕๐% + ๙๒.๐๐% + ๙๔.๘๗% + ๑๐๐.๐๐%) / ๔ = ๙๖.๐๙% อยู่ท่ีระดับคะแนน ๕ คะแนน 



- ๘๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 ๒. การค านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ไม่รวมเงินงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 ๓. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ         
แผนการใช้จ่ายเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง  www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่าย       
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
และข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการจากระบบของส านักงบประมาณ 

 
 
 

 
 
 
 

 

   ตัวช้ีวัดที ่๖.๒  ระดับความส้าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
      น้้าหนักร้อยละ  ๕ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก    กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้รายงาน) 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  
  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงบประมาณของรัฐสภา ส านักนโยบายและแผน  

 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มงานประธานรัฐสภา   
 กลุ่มตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค้าอธิบาย 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้น

เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ     
การก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

 
 

 
 
 
 
 



- ๘๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งแผนการตรวจสอบมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน ประกอบด้วย 

- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 
- การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 แผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกันยายน 

 แผนการตรวจสอบมีการก าหนดประเภทการตรวจสอบอย่างน้อย  
๓ ด้าน ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินงาน 

๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะต้อง
แสดงให้เห็นรายละเอียด ดังน้ี 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

๔  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบโดยมีองค์ประกอบ 
ของรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขต   
การตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบและเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือ 
สั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

 รายงานผลการด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ 
๕  มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยวิเคราะห์

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

การพิจารณาระดบัคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔  ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒ ๒.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 



- ๘๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล  

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  จัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการประเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งแผนการตรวจสอบมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน ประกอบด้วย 

- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 
- การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 แผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติจาก
หัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกนัยายน 

 แผนการตรวจสอบมีการก าหนดประเภทการ
ตรวจสอบอยา่งน้อย ๓ ด้าน ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบและข้อบังคับ 

-  การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือ 

- การด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการได้จัดท าแผนการตรวจสอบผล
การประเมินความเสี่ยง โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด 
ดังนี ้
 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง    

ที่น ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์

ความเสี่ยง 
 มีการจัดล าดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ได้ใช้ในการ

วางแผนการตรวจสอบ 
 มีการแสดงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 มีการแสดงขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 มีการแสดงผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าแผนการตรวจสอบ

ประจ าปไีดร้ับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือน

กันยายน 

 บันทึกเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่ออนุมัติแผนการ

ตรวจสอบประจ าป ี

 รายละเอียดของแผนการตรวจสอบโดยจะต้อง
ก าหนดประเภทการตรวจสอบอย่างน้อย ๓ ด้าน ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 

- การตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับ 

- การตรวจสอบด้านการปฏิบัติ งานหรือการ
ด าเนินงาน 

 
 



- ๘๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 

ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะต้องแสดงให้

เห็นรายละเอียด ดังน้ี 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

- ขอบเขตการปฏิบตัิงาน 

- การจัดสรรทรัพยากร 

- แนวทางการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึงการด า เนินงาน
เช่นเดียวกับ ระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้ งเอกสาร/
หลักฐานท่ีแสดงว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วน
ร า ช ก า ร ได้ มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี ้

 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยราชการ
ภายในของส่วนราชการ มีการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีที่วางไว้ให้จัดท าแผนการปฏิบัติงาน   
ซึ่งประกอบด้วยเรื่องที่จะตรวจสอบ ดังนี ้

 การตรวจสอบด้านการเงิน การตรวจสอบ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ 

 การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน

เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ , ๒ และ ๓ พร้อมทั้ง

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ของส่วนราชการ ได้ด าเนินการดังนี้ 

 จั ด ท า ร า ย งาน ผ ล ก า รต ร ว จ ส อ บ ซึ่ ง มี
ร า ย ล ะ เอี ย ด ค ร บ ถ้ ว น  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตของ
การตรวจสอบ  สรุปผลการตรวจสอบ  

 รายงาน/บันทึก ที่ได้น าเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่ง
การให้หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะที่มีในรายงาน 

 รายงาน/บันทึกผลการด าเนินการที่หัวหน้า
ส่วนราชการสั่งการให้หน่วยงานภายในส่วน
ราชการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

 
 
 

๔  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่
ก าหนดในแผนการตรวจสอบ โดยมีองค์ประกอบของ
รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบด้วย 
วัตถ ุประสงค ์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการ
ตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ และเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มี
ในรายงานฯ 

 รายงานผลการด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วน
ราชการสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๕  มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือ

การตรวจสอบการด าเนิ น งาน  โดยวิ เคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือ
การด าเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึงการด าเนินงาน

เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าหน่วยงานภายในของส่วน

ราชการได้ จัดท ารายงานผลการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยผล

การตรวจสอบได้แสดงว่าการวิเคราะห์และประเมินผล

ว่าการด าเนินงานในเรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การด าเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม่ อย่างไร  และมีการ

แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการ

ตรวจสอบการด าเนินงาน ที่มีเนื้อหาการตรวจสอบที่

วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด า เนิ น งาน  และมี การแสดงความคิ ด เห็ น  และ

ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ งานของ

หน่วยงาน 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) และหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

เงื่อนไข 
 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวช้ีวั ดนี้        
ให้ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 
 

เอกสารที่ต้องจัดส่ง ก้าหนดส่ง 

๑. แผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีไดร้บัการอนุมัติแล้ว พร้อมท้ัง เอกสารหรือ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๖ 

๒. แผนการปฏิบัติงานในแตล่ะเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไว ้ดังนี ้
 ๒.๑) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบและ   

 ข้อบังคับ (อย่างน้อย ๑  เรื่อง) 
๒.๒)   การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิงานหรอืการด าเนินงาน (อย่างน้อย ๒  เรื่อง) 

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ 

๓. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเว้น  การตรวจสอบที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๗ เพือ่เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว ให้จัดส่งภายในเดือน พฤศจิกายน
๒๕๕๗ 

จัดส่งทันทีหลังจากท่ีน าเสนอ 

หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว 

 



- ๙๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

เหตุผล 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐาน  

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน

ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อีกท้ังเป็นการป้องกัน       
การทุจริตได้อีกทางหนึ่งเพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

 
 

    ตัวชี้วัดที่ ๗   ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด้าเนินงานตามแผน     
เพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

      น้้าหนักร้อยละ  ๕ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักบริหารงานกลาง 

  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   
  ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงบประมาณของรัฐสภา ส านักนโยบายและแผน  

 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุ่มตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานสนับสนุน - 
 

ค้าอธิบาย 

   ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  หมายถึง  การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุน  
ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดและน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

  การด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หมายถึง           
การที่ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ได้แล้ว
เสร็จครบถ้วนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก าหนดเป็นระบบขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 



- ๙๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS  และส่งมอบ      
ให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒  จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อยส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุน ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 

 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ โดยอย่างน้อยแผนดังกล่าวจะต้องมีแผน          
ที่เกี่ยวกับการประหยัดในเรื่องดังนี้ 

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟ้ฟ้า 
- น้ าประปา 

 ทั้งนี้ ให้พิจารณารายงานผลการวิเคราะห์ของต้นทุนของเรื่องดังกล่าวในปีงบประมาณที่ผ่านมา    
(ถ้ามี) เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายในการประหยัดในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งก าหนด
หน่วยงานที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตขององค์กร และแผนดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง วิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

๔  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนด 

๕  มีผลการประหยัดโดยเฉลี่ยในเรื่องต่างๆตามระดับคะแนนที่ ๒ (กระดาษ , หมึกพิมพ์ , น้ ามัน , 
ไฟฟ้า และน้ าประปา) โดย 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ ได้คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ได้คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ ได้คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 



- ๙๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่

กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS และ   
ส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสม ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการระบุ
ต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อย ที่ได้จัดท าแล้วเสร็จ 
ดังนี ้

 เอ ก ส า ร /ห ลั ก ฐ า น  ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร ที่           
ส่วนราชการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรม
ย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS 

 เอ ก ส า ร /ห ลั ก ฐ า น  ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร ที่          
ส่วนราชการส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กร    
ร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ผลการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึงการด าเนินการ
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้งรายละเอียด   
การจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยทุกผลผลิตย่อยและ
กิจกรรมย่อย ดังนี ้

 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิ ต ย่ อ ย  และ  กิ จกรรมย่ อย  ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

 ทั้ งนี้  วันที่ แล้วเสร็จของรายงานผลการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจาก
วันที่ผู้มีอ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ 
ดังกล่าว 

 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านัก
งบประมาณ และ กรมบัญชีกลาง  

 ในการจัดท าบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่     
๑ ตุลาคม ๒๕๕๕–๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ 

๒ 
 

 จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย  
ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖  ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผล
การค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ โดยอย่างน้อยแผนดังกล่าวจะต้องมีแผนที่
เกี่ยวกับ      การประหยัดในเรื่องดังนี้ 

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟ้ฟ้า 
- น้ าประปา 

       ทั้งนี้ ให้พิจารณารายงานผลการวิเคราะห์ของ
ต้นทุนของเรื่องดังกล่าวในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
(ถ้ามี) เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายใน
การประหยัดใน เรื่ องดั งกล่ าว รวมทั้ งก าหนด
หน่วยงาน     ที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ซึ่งแผน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตขององค์กร และแผนดังกล่าวได้รับ
ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงรายละเอียดของแผน
เพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังนี ้

 มีการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดย
อย่ างน้อยแผนดั งกล่ าวจะต้ องมี แผนที่
เกี่ยวกับการประหยัดในเรื่องดังนี้  

- กระดาษ 

- หมึกพิมพ ์

- น้ ามัน 

- ไฟฟ้า 

- น้ าประปา 
 ใช้ข้อมูลจากรายงานผลการวิเคราะห์ของ

ต้ น ทุ น ข อ ง เรื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ข้ า งต้ น ใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ถ้ามี) เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการก าหนดเป้ าหมายในเรื่อง
ดั งกล่ าวพ ร้อมทั้ งก าหน ดห น่ วย งาน ที่
รับผิดชอบ 

 มีรายละเอียดสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ต้นทุนผลผลิตขององค์กร 

 มีการก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ชัดเจน 

 รายงาน/บันทึก ที่ ได้น าเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงถึ งการด าเนิ นงาน
เช่ น เดี ยวกั บระดั บคะแนน  ๑  และ ๒  พ ร้ อ ม ทั้ ง 
รายละเอียดการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ที่ได้จัดท าแล้วเสร็จในระดับ
คะแนน ๓ ดังนี ้

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
โด ย เนื้ อ ห า ข อ งร า ย ง า น ฯ  ดั ง ก ล่ า ว 
ประกอบด้วย 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์
ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ
ปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๖  ในต้นทุน
ผลผลิตภาพรวม พร้อมทั้งเปรียบเทียบและ

๓  เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อย่ า ง ไร  พ ร้ อ ม ทั้ ง  วิ เค ร าะห์ ถึ งส า เห ตุ ข อ ง 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดท ารายงานสรุปผล
การวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต กิจกรรม ตาม
หน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน) 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ใน ต้ น ทุ น ผ ลผ ลิ ต ภ าพ รวม  แล ะการ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิต 
กิจกรรมตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนับสนุน) 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึ งการด าเนินงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ , ๒ , และ ๓ พร้อมทั้ง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพฯ ปี งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๕๗ 
ประกอบด้วย 

 รายงานผลการด า เนิ นการตามแผน เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒๕๕๗  ซึ่ งได้ ด า เนิ นการแล้ ว เสร็ จ
ครบถ้วน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง
เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการด าเนินงานในระดับ
คะแนน ๕ ดังนี ้
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕ (กระดาษ, หมึกพิมพ์ , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔ (กระดาษ, หมึกพิมพ์ , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๓ (กระดาษ, หมึกพิมพ์ , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา)  
 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๒ (กระดาษ, หมึกพิมพ์ , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา)  

 
 

๔ 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

๕  มีผลการประหยดัโดยเฉลีย่ในเรื่องต่างๆ ตาม
ระดับคะแนนท่ี ๒  (กระดาษ , หมึกพิมพ์ , น้ ามัน , 
ไฟฟ้า และน้ าประปา) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ โดย 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ 

ได้คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ 

ได้คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ 

ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ 

ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ 

ได้คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 
 
 
 
 
 



- ๙๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 
 
 

 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จ
ต ามแผน เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การด า เนิ น งาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

 รายงานผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๑ (กระดาษ, หมึกพิมพ์ , ไฟฟ้า และ
น้ าประปา)  
      ทั้งนี้แล้วแต่กรณี 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึ งการด า เนินงาน
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพฯ ปีงบประมาณ  พ.ศ . ๒๕๕๗ 
ประกอบด้วย 

 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จ
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 รายงานน าเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ 

 เอกสารที่ แสดงว่าหั วหน้ าส่ วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบรายงาน 

 

เงื่อนไข 
-  การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๑, ๒ และ ๓ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 
-  การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๕ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
-  ในกรณีที่ผลการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่สามารถประหยัดทรัพยากรและพลังงานได้ตามเกณฑ์

การประเมินระดับคะแนน ๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลผลิต 
ผลลัพธ์ที่แสดงถึงผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น (productivity) อันเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากรและพลังงานเท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น     
อย่างมีนัยส าคัญเพื่อให้มีข้อมูลการเงินที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

  
 

 มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร น้้าหนักร้อยละ  ๑๕ 

 ประเด็นการประเมิน  :  การพัฒนาบริหารจัดการ 
 
   ตัวชี้วัดที่  ๘ ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

       น้้าหนักร้อยละ  ๑๕ 
 

 

ผู้รับผิดชอบ  
เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 
 ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   

ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยโทรทัศน์รัฐสภา
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   

 ส านักวิชาการ ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
 ส านักรายงานการประชมุและชวเลข   ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงบประมาณของรัฐสภา  

 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุ่มตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานสนับสนนุ - 
 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
(หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๐ 

๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

๕ 

 
 
 
 
 
 



- ๙๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘.๑ ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท้ารายงานผลการด้าเนินการ 
(หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

                                                                                                   น้้าหนักร้อยละ ๑๐ 
 

 การด้าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส้านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผู้รับผิดชอบ
รายหมวด ดังนี้ 

หมวด ๑ การน้าองค์กร    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๓ การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักวิชาการ (ผู้รายงาน) 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักสารสนเทศ (ผู้รายงาน) 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักบริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักบริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) 

 
 
 
 
 
 

ค้าอธิบาย 
 รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report)          
เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการโดยรวม และผลการด าเนินการขององค์การ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ        
การบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบในการอธิบาย 

 ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด้าเนินการ (หมวด ๑-๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง   
ส่วนราชการได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องจนสามารถผ่านการ
ตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๖ และส่วนราชการได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.๒๕๕๐) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ส่วนราชการจะได้ด าเนินการวัดกระบวนการ      
การด าเนินการของหมวด ๑-๖ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.๒๕๕๐) ดังนี้ 

 

คะแนน กระบวนการ (หมวด ๑-๖) 

๐% หรือ 
๕% 

 ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน (A) 

 ไม่มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย (D) 

 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคดิในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญัหา (L) 

 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร แต่ละพื้นที่ หรือหน่วยงาน
ด าเนินการอย่างเอกเทศ (I) 

๑๐%, 
๑๕%, 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ เพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่ หรือหน่วยงาน    



- ๙๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

คะแนน กระบวนการ (หมวด ๑-๖) 

๒๐% หรือ 
๒๕% 

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (D) 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงท่ัวๆ ไป (L) 

 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญเ่กิดจากการ
ร่วมกันแก้ปัญหา (I) 

๓๐%, 
๓๕%, 

๔๐% หรือ 
๔๕% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัต ิถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น (D) 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการทีส่ าคญั (L) 

 เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานของส่วนราชการ ตามที่ระบไุว้
ในเกณฑ์หมวดอื่น ๆ (I) 

๕๐%, 
๕๕%, 

๖๐% หรือ 
๖๕% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี  ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือ           
บางหน่วยงาน (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และเริ่มมีการใช้การเรียนรู้       
ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ (L) 

 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของส่วนราชการ  ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์
หมวดอื่นๆ (I) 

๗๐%, 
๗๕%, 

๘๐% หรือ 
๘๕% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆ ของหัวข้อ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอยา่งดีโดยไม่มีความแตกต่างท่ีส าคญั (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับ
องค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และ       
การแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของส่วนราชการ ตามที่ระบไุว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่น ๆ (I) 
๙๐%, 

๙๕%  หรือ 
๑๐๐% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ในพื้นที่หรือหน่วยงานใด ๆ (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้ อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้           
ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการทั่วท้ังส่วนราชการ  มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรผลักดันให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้าง
นวัตกรรมทั่วท้ังส่วนราชการ (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของส่วนราชการเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ (I) 

 

 



- ๑๐๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

การประเมินผล 

การประเมินผล 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
โดยท่ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กรทุกหมวด (หมวด๑-๖) ตามข้อแนะน าของผู้ประเมินจาก

ภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อน ามาด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาผลการด าเนินงาน
ขององค์กรทุกหมวด (หมวด๑-๖) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดท าแบบประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลรายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะเขียนรายงาน 
ในหมวดที่มีความโดดเด่น 

๒  จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application 
Report) 

 รายงานผลการด าเนินงานให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 

 จัดส่งให้ผู้ตรวจประเมินภายนอกตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๓  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด ๑-๖  เท่ากับ  ๒๐-๒๕ % 
๔  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด ๑-๖   >  ๒๕-๓๐ % 
๕  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด ๑-๖    >  ๓๐-๓๕ %   โดยหมวดที่โดดเด่นจะต้องมีระดับคะแนนของผลการด าเนินการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่น้อยกว่า ๕๐% 

    

 

 

 

 

 



- ๑๐๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด้าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
                                                                                                   น้้าหนักร้อยละ ๕ 
 

 
 
 
 

 ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด้าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง   
ส่วนราชการได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องจนผ่านการตรวจ
รับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
และส่วนราชการได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.
๒๕๕๐) อย่างต่อเนื่อง ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ส่วนราชการจะได้ด าเนินการวัดผลลัพธ์การด าเนินการของ   
หมวด ๗ โดยระดับคะแนนที่ได้จะน ามาเป็นเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัดนี้ 

 ผลลัพธ์การด้าเนินการของหมวด ๗ หมายถึง เป็นระดับผลการด าเนินการโดยแสดงผลการด าเนินการ 
ในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการด าเนินการ และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการ
หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 มิติด้านประสิทธิผล 
 (๑) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการบรรลุความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(๒)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 (๓)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการที่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (๔)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น  
 (๕)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการที่ส าคญัอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  (๖)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สร้างคุณค่า รวมทั้ง  
ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการด าเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ท างานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่น ๆ  
ที่เหมาะสม 
  (๗)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้ง       
ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการด าเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ท างานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่น ๆ     
ที่เหมาะสม 
  (๘)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและ  
การลดค่าใช้จ่าย 
  (๙)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านความรับผดิชอบด้านการเงินท้ังภายในและภายนอก 
  (๑๐)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
  (๑๑)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนบัสนุนชุมชนที่ส าคญั 

 



- ๑๐๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
  (๑๒) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการและประสิทธิผลดา้นระบบงาน 
  (๑๓) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร 
  (๑๔) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร 
  (๑๕) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลตนเองที่ดีของส่วนราชการ และตัวช้ีวัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม 

  ระดับคะแนน  หมายถึง การให้คะแนนหมวด ๗ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังตาราง 
คะแนน ผลลัพธ ์(หมวด ๗) 

๐% หรือ๕%  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้

 ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้มหรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 

 ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 
๑๐%, ๑๕%, 
๒๐% หรือ

๒๕% 

 มีการรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่องมีการปรับปรุงบ้างและ/หรือเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีน้อยเรื่อง 

 ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม 

 ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 มีการรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 
๓๐%, ๓๕%, 
๔๐% หรือ

๔๕% 

 มีการรายงานถึงการปรับปรุงต่างๆและ/หรือมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในหลายเรื่องตามที่ระบุ
ไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการพัฒนาของแนวโน้ม 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 
๕๐%, ๕๕%, 
๖๐% หรือ

๖๕% 

 มีการรายงานถึงแนวโน้มของการปรับปรุงและ/หรือมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่อง 
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

 ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในทางลบและไม่มีระดับผลการด าเนินการที่ไม่ดีในเรื่องที่มีความส าคัญ  
ต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 

 แนวโน้มและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีถึงดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับ  
ตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง 

 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการ  
ที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่ 

๗๐%, ๗๕%, 
๘๐% หรือ

๘๕% 

 มีผลการด าเนินการในปัจจุบันที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของหัวข้อ 
เป็นส่วนใหญ่ 

 สามารถรักษาแนวโน้มการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันไว้ได้เป็นส่วนใหญ่ 

 แนวโน้มและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันจ านวนมากหรือส่วนมากแสดงถึงความเป็นผู้น า 
และมีผลการด าเนินการที่ดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง 

 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ  
และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่ 



- ๑๐๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

คะแนน ผลลัพธ ์(หมวด ๗) 
๙๐%, ๙๕%  
หรือ ๑๐๐% 

 มีผลการด าเนินการในปัจจุบันที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 

 มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงที่ดีเลิศและ/หรือสามารถรักษาระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ 
เป็นส่วนใหญ่ 

 แสดงถึงความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง 

 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญอย่างสมบูรณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนนของผลการด้าเนินการ (ประเมินผลโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก) 

๑ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗   ๕-๑๐% 
๒ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗   >๑๐-๑๕% 
๓ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗  >๑๕-๒๐% 
๔ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗   >๒๐-๒๕% 
๕ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗   >๒๕-๓๐% 

 
****************************** 

 

หมายเหตุ 
 ตัวช้ีวัดที่มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและก าหนดให้มีคณะกรรมการ/คณะท างานนั้น 
คณะกรรมการ/คณะท างานดังกล่าวร้องประกอบด้วยผู้แทนของแต่ละส านักที่เกี่ ยวข้องและก าหนดให้มีหน่วยงานที่เป็น 
เจ้าภาพหลัก และหน่วยงานสนับสนุน โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 
 เจ้าภาพหลัก เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนและผลักดันตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ในค ารับรองฯ โดยจะต้องรวมถึงการท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องมาประมวลเป็นภาพรวมเพื่อจัดท า
รายงานการประเมินตนเองขององค์กร (Self Assessment Report) 
 หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในกระบวนการขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัดนั้น ซึ่งต้องร่วมปฏิบัติกับเจ้าภาพหลักในการผลักดัน การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและผลการด าเนินงานในส่วนของตน
เพื่อน าไปบูรณาการเป็นผลการปฏิบัติราชการโดยรวมขององค์กร 
 เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) รับผิดชอบด าเนินงานในฐานะเจ้าภาพหลัก และรวบรวมผลงานประเมินตนเอง 
(Self Assessment) และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการก าหนดค่าคะแนนของผู้รับผิดชอบ ให้ก าหนดตามความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑. เจ้าภาพหลัก  ๖ คะแนน 
๒. หน่วยงานสนับสนุน  ๒ คะแนน 
๓. เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) จะได้คะแนนเพิ่มอีก ๒ คะแนน 
หลังจากรับทราบผลการประเมินอย่างเป็นทางการจากผู้ประเมินภายนอกแล้ว หากส่วนราชการสังกัด

รัฐสภาไม่ยอมรับผลการประเมินตามตัวช้ีวัดใดๆ ก็สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินฯ ได้ ส่วนแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการ
อุทธรณ์จะได้ก าหนดและแจ้งให้ทราบภายหลัง 

 



- ๑๐๔ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ค้าอธิบาย และนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด้ารงต้าแหน่งที่ปรึกษา 

ประจ้าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

หลักการ 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยน าหลักเกณฑ์ แนวทาง การก าหนดตัวช้ีวัด และวิธีการวัด และประเมินผลระดับองค์กร และ
ระดับส านัก/กลุ่มงานท่ีขึ้นตรงต่อเลขาธิการ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินการระดับบุคคล คือ ข้าราชการที่ด ารง
ต าแหน่งที่ปรึกษา โดยวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามภารกิจของผู้ด าเนินการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

การวัดผลงาน  จะวัดจากผลการด าเนินงานท่ีได้ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครอบคลุมทุกประเภท
ของงาน ได้แก่  

๑.  ผลงานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

๒. ผลงานตามพันธกิจขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบ          
การบริหารราชการแผ่นดิน งานด้านต่างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชน มีส่วนร่วม          
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธปิไตย งานด้านบริหาร ด้านอ านวยการและด้านบริการสาธารณะ  

๓.  ผลงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย  
๔.  ผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

๕.  ภารกิจที่ก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ได้รับมอบหมาย 

ค้าจ้ากัดความ 

-  การปฏิบัติงานตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หมายถึง ปฏิบัติงานในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในด้านที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในด้านที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยาก
และซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

- การปฏิบั ติงานตามพันธกิจที่ เป็ นบทบาทหลักขององค์กร  หมายถึ ง การปฏิบั ติ งาน                  
ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย  การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินและ  
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ งานด้านต่างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  งานด้านบริหาร ด้านอ านวยการ และด้านบริการสาธารณะ  

- การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง  สนับสนุน  
หรือผลักดันให้ยุทธศาสตร์ขององค์กร  บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง  ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ไว้ ๖ ยุทธศาสตร์  ได้แก่ 

๑.  สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
๒. สนับสนุนรัฐสภาให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 



- ๑๐๕ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 

๔. พัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น Smart Parliament 

๕. พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
๖. สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาระบบการรักษา       

ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรในปี พ.ศ. ๒๕๕๕- 
๒๕๕๙  ไว้ ๓ ยุทธศาสตร์   ได้แก่ 

๑.  พัฒนาระบบปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามหลักบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
๒. พัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๓. พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนภารกิจในวงงานนิติบัญญัต ิ

 
- การปฏิบัติงานตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการฯ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ ได้ด าเนินการ      

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (การมีส่วนร่วม 
หมายถึง ผู้ด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ             
การตัดสินใจ การประชุมต่าง ๆ  เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดระดับองค์กร    
ที่เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นผลกระทบต่อองค์กร   

- การปฏิบัติงานตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานตามที่เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร หรือเลขาธิการวุฒิสภา แล้วแต่กรณี มอบหมายและหรือให้ความเห็นชอบให้ปฏบิัติ ซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา ประเด็นการวัดกรอบการประเมินผล จะแบ่งการวัด
ออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ การวัดผลงานตามบทบาทและหน้าที่ และการวัดผลงานที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งการวัด     
ในลักษณะดังกล่าว ให้ความส าคัญกับการริเริ่มสร้างสรรค์หรือการค้นคว้าและเสนอแนะวิธีการท างานแนวใหม่ของ
ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีกระบวนการที่มีการบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการวัดในลักษณะดังกล่าวมีปัจจัยผันแปรที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุถึงผลลัพธ์ของ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ดังกล่าว 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงได้ก าหนดให้มีการวัดผลงานใน ๒ ส่วน คือ เชิงปริมาณ และ   
เชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาให้มีคุณค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๐๖ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตงิานเชิงปริมาณและคุณภาพ 

๑. ผลงานเชิงปริมาณ                น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

 ผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาต้องคัดเลือกผลงาน          
ที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  (อาจเป็นการด าเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม่ หรือการด าเนินงาน        
ในแผนงาน/โครงการที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า ๑ ปี)  โดยจะน าผลงาน
ทุกช้ินท่ีได้รับมอบหมายให้ด าเนินการน ามาพิจารณา ซึ่งผลงานแต่ละชิ้นจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี ้

๑. เป็นงานในหน้าท่ีที่ก าหนดไว้ โดยเป็นงานประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
๑.๑ งานตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)   
๑.๒ งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร  
๑.๓ งานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย   
๑.๔ งานตามภารกิจที่ด้าเนินการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ   
๑.๕ งานตามภารกิจที่ก้าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการ 

๒. งานที่ด าเนินการตาม ๑) ต้องเป็นงานที่ผ่านความเห็นชอบ หรือได้รับการมอบหมายให้ด าเนินการ         
จากเลขาธิการ 

๓. มีค ารับรองของผู้ด าเนินการและหลักฐานที่แสดงว่างานนั้นมีการปฏิบัติจริง 

๔. เป็นงานท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

๕. มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูล/การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและการทบทวน ประกอบการก าหนด          
กรอบแนวทาง ข้ันตอนและแผนงาน/การด าเนินงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๓ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า        
ส่วนราชการ 

๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๖ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า        
ส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๙ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า        
ส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

๕  งานที่ ได้ รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ ง             
(Job Description) ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๑ 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงานที่ก าหนดอยู่ใน
ข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 

 แสดงผลลัพธ์ของงานท่ีชัดเจน 



- ๑๐๗ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

หมายเหตุ  เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน ๕ เป็นการน างานที่ด าเนินการมาค านวณคะแนน ดังนี้ 

 งานที่ ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง ( Job Description)  
ที่ก าหนด (๐.๓ คะแนน) โดยแบ่งเกณฑ์ความสอดคล้องตามระดับคะแนน ดังนี ้
- งานที่ได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  

จะได้รับ ๐.๒ คะแนน 

- งานที่ได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ตั้งแต่ร้อยละ ๕๐  
ขึ้นไปจะได้รับ ๐.๓ คะแนน 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงานที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 
(๐.๒ คะแนน) โดยแบ่งเกณฑ์ความสอดคล้องตามระดับคะแนน ดังนี้ 
- งานท่ีได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ จะได้รับ ๐.๑ คะแนน 

- งานที่ได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ ตั้งแต่ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป จะได้รับ ๐.๒ 
คะแนน 

ทั้งนี้ หากข้าราชการที่ด้ารงต้าแหน่งที่ปรึกษามีผลงานที่ได้รับมอบหมายทั้งหมดสอดคล้องกับการก้าหนด
ต้าแหน่ง (Job Description) จะได้รับ ๐.๕ คะแนน 

 แสดงผลลัพธ์ของงานท่ีชัดเจน (๐.๕ คะแนน) 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๖๐  จะได้รับ ๐.๑ คะแนน 

- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๗๐  จะได้รับ ๐.๒ คะแนน 

- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๘๐  จะได้รับ ๐.๓ คะแนน 

- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๙๐  จะได้รับ ๐.๔ คะแนน 

- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๑๐๐  จะได้รับ ๐.๕ คะแนน 

โดยมีสูตรการค้านวณดังนี้ 

                           จ านวนผลงานท่ีมีความสอดคล้องที่ส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 

                                            จ านวนผลงานท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X ๑๐๐ 



- ๑๐๘ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ ของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 
 

 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนิ นงาน รอบ          
๓ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์        
ที่ ชั ดเจนและประเด็ นส าคั ญที่ พบ/ความเห็ น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

 เอ ก ส ารก า รจั ด แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง าน ป ระ จ า ปี
งบประมาณ ๒๕๕๖ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ –  ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๖) 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๓ เดือน   

 แบบรายงานผลประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
 การจัดหมวดหมู่ประเภท ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ เพื่อระบุความถี่ หรือจ านวนครั้งของ
การปฏิบัติ 
 ช่ือกิจกรรม/งาน/โครงการ 
 ลักษณะของการปฏิบัติ 
 ระยะเวลา (วัน/เวลา) สถานท่ี 
 ผลส าเร็จของงานหรือประโยชน์ที่ได้รับ
ประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น ข้อเสนอแนะ 
(ในฐานะเป็นท่ีปรึกษาขององค์กร) 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ       
๖ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์    
ที่ ชัด เจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๖  เดือน   

 แบ บ ราย งาน ผ ล ต าม รู ป แ บ บ แ ล ะ เนื้ อ ห า
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ       
๙ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์    
ที่ ชัด เจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๙ เดือน   

 แบ บ ราย งาน ผ ล ต าม รู ป แ บ บ แ ล ะ เนื้ อ ห า
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรอบ  ๑๒ 
เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ที่
ชัด เจนและประเด็นส าคัญ ที่ พบ /ความ เห็ น /
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน   

 แบ บ ราย งาน ผ ล ต าม รู ป แ บ บ แ ล ะ เนื้ อ ห า
เช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
สรุปผลการด าเนินงานฯ ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 



- ๑๐๙ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๕  งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความ

สอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) 

ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๑ 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความ
สอดคล้องกับประเภทของงานที่ก าหนดอยู่ในข้อ 
๑.๒ – ๑.๕ 

 แสดงผลลัพธ์ของงานท่ีชัดเจน 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงงานที่ได้รับมอบหมาย
และด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนด
ต าแหน่ง (Job Description) ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๑  

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงงานที่ได้รับมอบหมาย
และด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงาน
ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 

 สรุปผลการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นบทบาท
หน้าที่ ภารกิจที่ปฏิบัติของที่ปรึกษา  ผลลัพธ์ของงาน
ตลอดจนความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ ในรอบ ๑ ปี 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าเสนอ
สรุปผลการด าเนินงานฯ ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

 

๒.  ผลงานเชิงคุณภาพ                                                                                       น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

ค้าอธิบาย  :   
การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความส าเร็จของผลงานเชิงคุณภาพที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือตามที่ได้

เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ เป็นงานในหน้าท่ีที่ก าหนดไวโ้ดยเป็นงานลักษณะใดลักษณะหนึ่งข้างต้น (๑.๑ – ๑.๕) 
โดยผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา จะต้องคัดเลือกผลงาน 

เชิงคุณภาพอย่างน้อย  ๑  เรื่อง  พร้อมทั้งมีระบบการประเมินความส าเร็จด้วยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ที่มีรายละเอียด
ครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 การวัดผลงานเชิงคุณภาพ คือ ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามขั้นตอน/แผนการด้าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 

ระดับคะแนน ค้าจ้ากัดความ 

๑ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๗๐ 

๒ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๘๐ 

๓ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๙๐ 

๔ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ -  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบตัิ  และเกดิผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร 

-  ติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่เกิดผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

 

 



- ๑๑๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
๑  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน โดยบรรลุผล   
ตามแผน ร้อยละ ๗๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารหลักฐานการคัด เลื อกเสนองาน/
โครงการที่จะน ามาประเมินเชิงคุณภาพอย่างน้อย    
๑  เรื่อง พร้อมทั้งมีระบบการประเมินความส าเร็จ
ด้วยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ท่ีมีรายละเอียด
ครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบาย
ของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 เอกสารหลักฐานการจัดส่งรายชื่องาน/โครงการ  
พร้อมแผนปฏิบัติการ ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการ
ด า เนิน งานภายใน  ๓๐  วัน  นับตั้ งแต่ ล งนาม        
ค ารับรอง 

 แผนปฏิบัติการที่ก าหนดรายละเอียดครบถ้วน  
เช่น วัตถุประสงค์ ทรัพยากรที่จ าเป็น ขั้นตอนการ
ด า เนิ น งาน  ค่ า ร้ อ ยละความ ก้ าวห น้ า  ห รื อ
ความส า เร็ จของงาน  เพื่ อ ใช้ ในการประ เมิ น
ความส าเร็จ 

 มีการจัดท าขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงาน 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 

 รายงานผลการด า เนิน งานตามแผนตาม
ขั้นตอน/แผนการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการปฏิบัติ งานกับแผนปฏิบัติการ        
ที่ก าหนดไว้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีความ 
ก้าวหน้าและบรรลุผลร้อยละ ๗๐ 

๒  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน โดยบรรลุผล    
ตามแผน ร้อยละ ๘๐ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนตามขั้นตอน/
แผนการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ด าเนินงาน      
ตามแผนปฏิบัติการมีความ ก้าวหน้าและบรรลุผล 
ร้อยละ ๘๐ 

๓  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน โดยบรรลุผล   
ตามแผน ร้อยละ ๙๐ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนตามขั้นตอน/
แผนการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ด าเนินงาน         
ตามแผนปฏิบัติการมีความ ก้าวหน้าและบรรลุผล 
ร้อยละ ๙๐ 
 



- ๑๑๑ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

ระดับคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
๔  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน โดยบรรลุผล    
ตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ 
 
 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนตามขั้นตอน/
แผนการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการมีความก้าวหน้าและบรรลุผล 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  ห น่ วย งาน ที่ เกี่ ย วข้ อ งน า ไป ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ         
เกิดผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร 
 

 ติ ดตามประ เมิ นผลการด า เนิ น งานที่ เกิ ด  
ผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อหัวหนา้ส่วนราชการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
น าได้น างาน/โครงการไปปฏิบัติหรือด าเนินการ     
ให้เกิดผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร 

 จัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผล       
การด าเนินงานท่ีเกิดผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ สรุปประเด็น
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ เหมาะสม     
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ รับทราบและพิจารณา 

 หลักฐานการเสนอรายงานผลการติดตามฯ และ
ผลการด าเนินงานฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

เง่ือนไข 

 - งานโครงการที่น ามาประเมินในการวัดระดับความส าเร็จของผลงานเชิงคุณภาพ ต้องเป็นงานท่ีผ่านตามเกณฑ์
เชิงปริมาณ 

 - ภายในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาจะต้องจัดส่งรายช่ือ
งาน/โครงการพร้อมแผนปฏิบัติการ แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ สัดส่วนร้อยละ
ของความส าเร็จของการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนฯ อย่างชัดเจน การด าเนินงานในการ
ขยายผลที่หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ความเห็นชอบแล้ว  

 
 
 
 

****************************** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๑๒ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

แนวทางการรายงาน 
ปัจจัยสนับสนนุ ปัญหา อุปสรรค 



- ๑๑๓ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนราชการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าวข้างต้น มาท าการวิเคราะห์เพื่อให้

สามารถระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน ท้ังปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
องค์กร ได้ดังนี้ 

๑. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายใน อันได้แก่ ปัจจัยที่ควบคุมได้ภายในองค์กรเอง  
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการด้วยเช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ (Management) และ
กระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้  

                     ๑.๑  บุคลากร (Man)  
                              ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อน

องค์กรให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ได้ก าหนด  โดยสามารถพิจารณาได้ใน    
๒ ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานโดยจะ
วิเคราะห์ตัวผู้บริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคคลในองค์กร 
การวิเคราะห์ตัวผู้บริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์(vision) ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
   ลักษณะ/ภาวการณ์น า (Lead) และการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กร 
   การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน การอ านวยการ การจัด

งบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
การสื่อสารภายในองค์กร การแก้ไขความขัดแย้ง การบริหารเวลา ตลอดจนแนวทางการติดตาม
และประเมินงานของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรูร้่วมกันระหว่างผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน (Team Building) ที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในองค์กร 

 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบัติงาน 
  ด้านต่างๆให้กับเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน

ในองค์กร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 
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  ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งมี
รูปแบบการท างาน และการจัดการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่กับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในแต่ละวัน 
หรือช่วงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานเดียวกัน หรือต่างส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู้/ความเข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
   การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการด าเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผู้ปฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน

ต่างๆ  
   ความจริงจัง/ความใส่ใจของผู้ปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน คณะผู้เชี่ยวชาญ 

หรือทีมที่ปรึกษาในการด าเนินงาน 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
  วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
 ๑.๒ ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปัจจัยประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานต่างๆ  

 เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและประเมิน
การด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ฯลฯ เป็นต้น  

  วัสดุ อุปกรณ์ ส้านักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุนการท างานต่างๆ  

ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการจดัสรรที่มีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน ที่ทันสมัยให้เอื้อต่อการอ านวยการ/การปฏิบัติงาน       

ด้านต่างๆ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน  
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 ๑.๓ ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน                
ทั้งกระบวนการ และวิธีการท างาน รวมถึงความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดอุปสรรค และข้อจ ากัดในการ
ท างาน หรือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น การวางแผนแม่บทต้องมีการประสานงาน
ระหว่างหลายหน่วยงานจึงมีความซับซ้อน 

 ๑.๔ การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และ
ตัวงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กรแบบบูรณาการ 

 
  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กร กลุ่มงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน  ทั้งในส่วนของแผนระยะสั้น และ        
แผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี  (Annual Performance Planning) ซึ่งการระบุ
รายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบและเป้าหมายตามตัวช้ีวัดผลงาน ท้ังส่วนที่เป็น
ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานในหน้าท่ี 

   รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา โดยที่     
กลยุทธ์นั้นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวข้องกับการ
บริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของ          
ทั้งองค์การ ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้รับผิดชอบในการบริหาร และการจัดท าแผน    
ในระดับนี้ ก็มักจะเป็นกลุ่ม/คณะของผู้บริหารระดับสูงในองค์การนั้นเอง   

- แผนกลยุ ท ธ์ ระดั บ ส านั ก  (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan)           
เป็นความรับผิดชอบในการบริหารของผู้อ านวยการส านัก/หัวหน้ากลุ่มงานเทียบเท่า
ส านัก (Department Manager) ซึ่งจะเป็นการน าเอากลยุทธ์องค์การ หรือกลยุทธ์
ระดับสูง มาแปรเปลี่ยนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกล้เคียงกับแนววิธีปฏิบัติต่างๆตามความ
รับผิดชอบ และภาระหน้าที่ของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการ (Functional-Level Strategic Plan) เป็น
การปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่  Supervisor  หรือ Foremans หรือ
พนักงานหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ ที่มีการด าเนินงานกันในลักษณะงานประจ า 
(Routine) 

   รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจัดท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย        
ที่ก าหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอันอยู่นอกเหนือ       
การควบคุมหรือไม่พึงประสงค์ 

   รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่มของตัวช้ีวัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Key Performance   
Indicators : KPI) ที่ส าคัญให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 
   ความต้องการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะด้านก าลังคน ปริมาณอัตราก าลัง จ านวนสายงานและกลุ่มประเภทสายงานที่องค์กร
ต้องการ 
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 ความเพียงพอของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งตั้งหรือก าหนดผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจ ของบุคลากรในองค์กร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
   การจ้ า ง เห ม าห น่ วย งาน ภ ายน อก ด า เนิ น งาน  (Contract Out & Outsourcing) ที่ มี

ความสามารถมาช่วยด าเนินการ 
 

  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

 ระบบข้อมูลข่าวสาร (Management Information System : MIS)/การรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงานท่ีน ามาใช้ในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและข้อจ ากัดในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
   ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับข้อเสนอแนะ (Feedback) ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน          

เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งท าการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้มของ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การ ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ
(Feedback) ต่างๆ 

   แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผนกลยุทธ์        
ที่ก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค   
อันจะได้น าไปสู่ การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง กิจกรรมการด าเนินงานขององค์การ
ใหเ้หมาะสม 

  การจัดท้ารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตามประเด็นต่างๆ     

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เพื่อน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์  (Vision)  ที่ชัดเจน
ขององค์การอันหมายถึงทิศทางการด าเนินงาน  (Direction) จุดยืนที่ เหมาะสม (Optimal 
Position)  เป้าประสงค์  (Goal) กลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategies) รวมทั้ งท าการระบุ
เป้าหมาย (Target) การปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 
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 ๑.๕ กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่างๆ/ความซับซ้อน/ระยะเวลา ภายใต้กระบวนการ (Working Steps) 
   ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการท างานในข้ันตอนต่างๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management) และการตัดสินใจ
ทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การ 
 

๒. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management)  พันธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
สากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฎการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้   
           ๒.๑ บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองค์กร ซึ่งอยู่ภายนอกการควบคุมของส่วนราชการ  
  ผู้ก้าหนดนโยบาย คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานท่ีมีผลต่อตัวช้ีวัดนี้  
   สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร อันได้แก่ ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหาร 

 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่  ความสามารถในการกระท าการหรือให้อิสระในการวินิจฉัย      
สั่งการให้มีความชัดเจน     

 นโยบายการให้การสนับสนุนเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามที่คาดหวัง 
 การพัฒนากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงานการด าเนินงาน          

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้ ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ การให้รางวัล หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ ผู้ที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการทั้งทางตรงและทางอ้อม  
  ผู้ด้าเนินการภายนอก คือ ผู้ที่ด าเนินงานภายนอกท่ีท าให้ตัวช้ีวัดขององค์การบรรลุเป้าหมาย  
           ๒.๒ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการค้าเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันขององค์กรระหว่างประเทศด้าน
เศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 

           ๒.๓ ปัจจัยด้านสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในส่วนของวิถีชีวิตในครอบครัว      

วิถีชีวิตในที่ท างาน และวิถีชีวิตในสังคมทั่วไป จึงมีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้สอดรับ หรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล กฎหมาย องค์การคู่แข่งและสนับสนุน     
ที่ได้ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Dynamic)   
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   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ท้ังในส่วนของสภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment) อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการ
ปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล คู่แข่งขันและพันธมิตร    

   ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่มข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นสถานการณ์ที่ส าคัญแต่ละด้าน อันประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องค์การคู่แข่งและพันธมิตร  
ตลาดและกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายขององค์การ    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคหรือท าการประเมิน ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต (Future-Oriented) โดยการ
สร้าง/ก าหนดวิสัยทัศน์(vision) ในระยะยาวเพื่อการคาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตและน ามาปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท าการตัดสินใจในการพิจารณา
ทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ์ ตลาดและกลุ่มลูกค้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 

           ๒.๔ ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  งบประมาณ 
   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีได้รับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการได้รับการสนับสนุนไปด าเนินการ ซึ่งอาจจะ

ระบุในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของการด าเนินการ  
  เทคโนโลย ี
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติ งาน (Deregulation) เพื่อแก้ไขความ

ล่าช้าในกระบวนการด าเนินงานขององค์การภาครัฐส่วนใหญ่ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบที่หลากหลายและซับซ้อนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆที่มีผลต่อการด าเนินการ ยกตัวอย่าง

เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ การยกเลิกเบนซิน ๙๕ 
  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ + BSC (KPI, Strategy Map) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM, PMQA 
 Continuous Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งมั่น (Shared Vision & Committment) 
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   การปรับโครงสร้างองค์การ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจัยที่เป็นหัวใจส าคัญในการท างาน (Input) ตลอดจนการ

ตรวจสอบปัจจัยคุณภาพเหล่านั้น  
   ด้านงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญคือ กระบวนงานและผู้ให้บริการที่มีความสามารถในการท างาน 

สามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมและทั่วถึง รวดเร็ว มีมารยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเข้าใจลูกค้า     
ได้เป็นอย่างดี (Service Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท้างานที่เกี่ยวข้อง (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่าย   

การท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
 วิธีการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง 
 ทัศนคติที่ดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการท างาน 

 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมลูตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 หัวข้อรายงาน ค้าอธิบาย 

๑. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน 
๒. ช่ือตัวช้ีวัด ใช้ช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. เจ้าภาพหลัก  ระบุเจ้าภาพหลักของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๔. หน่วยงานสนับสนุน ระบุหน่วยงานสนับสนุนของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๕. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกั ดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๖. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดหรือผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัด หรือ
รายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 

๗. เกณฑ์การให้คะแนน ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 



- ๑๒๐ - 
 

 คู่มือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล  
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 หัวข้อรายงาน ค้าอธิบาย 

  ๘.  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 ๘.๑ ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 
ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 ๘.๒ น้ าหนัก ระบุน้ าหนักตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส่วนราชการ 
 ๘.๓ ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังนี้ต้องมีหน่วยนับ

เหมือนกับหน่วยของตัวช้ีวัด  
 ๘.๔ ค่าคะแนนท่ีได ้ ระบุค่าคะแนนของตัวช้ีวัด โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ

ให้คะแนนที่ก าหนดไว้  
 ๘.๕ คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ได้จากการน าค่าคะแนน ที่ได้ของ

ขั้นตอน/กิจกรรมมาคูณกับน้ าหนักของขั้นตอน/กิจกรรม 
๙. ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่

ได้ด าเนินการ 
อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ 

๑๐. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ เช่น ความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การก ากับอย่างเข้มงวดของผู้บริหาร เป็นต้น 

๑๑. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ เช่น กระบวนการ
ท างานซ้ าซ้อน  ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการท างานท่ีชัดเจน เป็นต้น 

๑๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน  
ในระยะต่อไป  

ระบุข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดนี้ในระยะต่อไป 

๑๓. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารที่ได้    
จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอย่าง
หลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจน  
ว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ
การด าเนินงานของตัวช้ีวัดอย่างไร 

 
 
 



มิติที่ ๓ 
(ร้อยละ ๑๕) 

 

แผนภูมิกรอบตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ร้อยละ ๓๕) 
    ๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (สผ) (สว)  (ร้อยละ ๑๘) 
          ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (สผ) (สว) (ร้อยละ ๔) 
          ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
                   (สผ) (สว) (ร้อยละ ๔) 
          ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
                   (สผ) (สว)  (ร้อยละ ๔) 
                    ๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  (ร้อยละ ๒)           
                    ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
                   และประชุมร่วมของรัฐสภาและกระทู้ถาม (สผ) (ร้อยละ ๖) 
                   ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ (ร้อยละ ๒) 
                   ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุม 
     สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา (ร้อยละ ๒) 
     ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม (ร้อยละ ๒) 
          ๑.๑.๔ ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติและข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภา  
                      ก่อนการประชุมวุฒิสภาและกระทู้ถาม  (สว)  (ร้อยละ ๖) 
                   ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ  (ร้อยละ ๒) 

     ๑.๑.๔.๒  ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภา  
                    ก่อนการประชุมวุฒิสภา  (ร้อยละ ๒) 

             ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม (ร้อยละ ๒) 
   ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สผ) (ร้อยละ ๖) 
   ๑.๒  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวุฒิสภา (สว) (ร้อยละ ๖) 
   ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในด้านประชาคมอาเซียน (สผ)  (ร้อยละ ๖) 
   ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (สว)   (ร้อยละ ๖) 
   ๑.๔  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (สผ) (ร้อยละ ๕)  
           ๑.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๒) 
           ๑.๔.๒  ระดับความส าเร็จของผลการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด (ร้อยละ ๓) 

    ๑.๔.๒.๑  ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน  (ร้อยละ ๑) 

      ๑.๔.๒.๒  ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตาม
กระบวนการที่ก าหนด  (ร้อยละ ๑) 
  ๑.๔.๒.๓  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้าน
นิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด  (ร้อยละ ๐.๕) 
  ๑.๔.๒.๔  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน
รัฐสภาประจ าจังหวัด  (ร้อยละ ๐.๕) 
   ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน (สว) (ร้อยละ ๕) 
๒. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (สผ) (สว)  (ร้อยละ ๑๕) 
    ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  (ร้อยละ ๘) 
    ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  
(ร้อยละ ๗) 

มิติที่ ๑ 
(ร้อยละ ๕๐) 

มิติที่ ๒ 
(ร้อยละ ๒๐) 

มิติที่ ๔ 
(ร้อยละ ๑๕) 

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ ๒ : มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส (สผ) (สว) (ร้อยละ ๖) 
๔. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (สผ) (สว)   
     (ร้อยละ ๗) 
๕. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (สผ) (สว) (ร้อยละ ๗) 
 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
๖. ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ (สผ) (สว)  (ร้อยละ ๑๐) 
    ๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม (ร้อยละ ๕) 
     ๖.๑.๑   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
                      (ร้อยละ ๒) 
 ๖.๑.๒   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
                      ภาพรวม ๖ เดือนแรก   (ร้อยละ ๑) 
 ๖.๑.๓   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
                      ภาพรวม  ๑๒ เดือน  (ร้อยละ ๑) 
  ๖.๑.๔    ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน  
   (ร้อยละ ๑) 

๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (ร้อยละ ๕) 
๗. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และ
ด าเนินงานตามแผนเพิ่ มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖   (สผ) (สว) (ร้อยละ ๕) 

มิติท่ี ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

๘.     ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗       
       (สผ) (สว) (ร้อยละ ๑๕)  
        ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพฒันาองค์กรอย่างตอ่เนือ่ง และจดัท ารายงานผลการด าเนนิการ (หมวด ๑-๖) ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหาร

จัดการภาครฐั (รอ้ยละ ๑๐) 
        ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ร้อยละ ๕) 
      
 

หมายเหตุ    ๑. ตัวชี้วัดสีด า หมายถึง ตัวชี้วัดที่ด าเนินการ 
                    ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

                   ๒. ตัวชี้วัดสีแดง หมายถึง ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
                       ขึ้นมาใหม่ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗ 


