
 
ส านักภาษาต่างประเทศ 

งานแปลข่าวรอบโลก   
ประเทศ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) หมวด   การเมือง 
ข่าวประจ าวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๑ 
หัวข้อข่าว กฎหมายบรรเทาผลกระทบจากความผิดพลาดของการรักษาพยาบาล 

 
จากกรณีเหตุการณ์เด็กนักเรียนประถมศึกษาปีที่ ๓ ได้เข้ารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล

ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเกาหลีใต้ เมื่อปี ๒๕๕๘ โดยใช้วิธีการรักษาด้วยการเจาะกระดูกน้ าไขสันหลัง (Lumbar 
Puncture) แต่คนไข้เกิดภาวะช็อกจนท าให้เสียชีวิต ต่อมาผู้ปกครองคนไข้ได้เรียกร้องให้มีการเปิดเผยสาเหตุ
การเสียชีวิตอย่างตรงไปตรงมาแต่กลับได้รับการปฏิเสธจากโรงพยาบาล ในที่สุดจึงจ าเป็นต้องร้องเรียน
ต่อส านักงานไกล่เกลี่ยกรณีพิพาททางการแพทย์และอนุญาโตตุลาการแห่งชาติ (Korea Medical Dispute 
Mediation and Arbitration Agency) แต่สุดท้ายก็ได้รับการปฏิเสธจากโรงพยาบาลเช่นเดียวกันและน ามา
ซึ่งการยกฟ้องในที่สุด ต่อมาปัญหาความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลได้กลายเป็นประเด็นที่สังคมหันมาให้
ความสนใจอีกครั้งจากกรณีที่นักร้องชาวเกาหลีชื่อว่า ซิน แฮ–ชอล ได้เข้ารับการรักษาพยาบาล จนกระทั่ง
เกิดความผิดพลาดท าให้เสียชีวิต 

ประเด็นดังกล่าวท าให้เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๙ รฐัสภาได้ผ่านความเห็นชอบร่างกฎหมาย
บรรเทาผลกระทบและการเจรจาไกล่เกลี่ยจากความผิดพลาดของการรักษาพยาบาล ซึ่งมีผลบังคับใช้ ไปแล้ว
ต้ังแต่เมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ โดยสาระส าคัญก าหนดให้มีการเยียวยาความเสียหายและการไกล่เกลี่ย
ความขัดแย้งอย่างเป็นธรรมระหว่างสถานพยาบาลกับผู้ได้รับผลกระทบจากความผิดพลาดจนท าให้ได้รับ
ความเสียหายในลักษณะต่าง ๆ เช่น คนไข้เสียชีวิต การไม่รู้สึกตัวเกินกว่า ๑ เดือนขึ้นไป เกิดความพิการระดับ ๑ 
(ยกเว้นกรณีท าให้จิตหลอนหรือเกิดภาวะทางจิต) หรือกรณีอื่นที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง  ซึ่งเมื่อ
สถานพยาบาลที่เกิดเหตุการณ์เหล่านั้นปฏิเสธหรือไม่สามารถตกลงร่วมกับผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือด าเนินการ
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ ส านักงานไกล่เกลี่ยกรณีพิพาททางการแพทย์ฯ จึงเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่ด าเนินการตามกฎหมายดังกล่าว  

ที่ผ่านมาเมื่อเกิดกรณีได้รับผลกระทบจากความผิดพลาดของการรักษาพยาบาลและไม่สามารถ
เจรจาตกลงร่วมกับสถานพยาบาลนั้นได้ ท าให้ผู้ได้รับผลกระทบไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างสองฝ่ายขึ้น โดยสาระส าคัญของร่างกฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้โจทย์สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย
เป็นจ านวนเงินไม่เกิน ๑๐ ล้านวอน (ประมาณ ๓ แสนบาท) จากการที่สถานพยาบาลปฏิเสธการร้องขอให้
ด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงของสาเหตุความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลนั้น  

ข้อมูลจากส านักงานไกล่เกลี่ยกรณีพิพาททางการแพทย์ฯ เปิดเผยว่า ภายหลังกฎหมายดังกล่าว
ได้มีผลบังคับใช้มาแล้วเป็นระยะเวลาประมาณ ๑ ปี ถึงปลายเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา ปรากฏว่า
ส านักงานฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนทางการแพทย์จ านวนทั้งสิ้น ๓๖๑ เรื่อง ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของ
การรักษาพยาบาลและความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาล โดยในจ านวนนี้มีกรณีการเสียชีวิตจ านวนถึง 
๓๔๘ เรื่อง การได้รับผลกระทบทางจิตใจ จ านวน ๑๐ เรื่อง และท าให้เกิดความพิการอีก จ านวน ๓ เรื่อง 
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