
 

 

 

 

 

 

แนวทางการพจิารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วดั 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 
 

 สํานักนโยบายและแผน 
http://intranet.parliament.go.th/group21 

มกราคม ๒๕๕๕ 



คํานํา 

  เอกสาร “แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวช้ีวัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕” จัดทําขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพรายตัวช้ีวัด เกณฑ์คุณภาพในด้านเวลา และเกณฑ์คุณภาพในด้านปริมาณ 
โดยมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับคะแนน และพิจารณากําหนดคะแนนย่อยในแต่ละกิจกรรม 
ตามระดับคะแนนที่กําหนดไว้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด ผู้รายงานผลการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบในการประเมิน
ตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  
อันเป็นการเตรียมตัวเพื่อรับการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระภายนอก 

  การจัดทําแนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพฉบับนี้ ได้มีการพิจารณาทบทวนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานผู้รับผิดชอบดําเนินการตามตัวช้ีวัด และผู้ประเมินอิสระภายนอกแล้ว มีความเห็นสอดคล้องตรงกัน 
จึงให้นํามาใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เอกสารฉบับนี้มีความเชื่อมโยงกับเอกสาร “คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๕ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” “คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕” และ “คู่มือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕” ซึ่งต้องนํามาใช้พิจารณาร่วมกัน เพื่อให้การประเมินคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  
มีความถูกต้องตรงตามสภาพจริงและตามหลักเกณฑ์ อันเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ประเมิน
อิสระภายนอก และส่งเสริมให้ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความถูกต้อง เป็นธรรม และมีมาตรฐาน 

 

สํานักนโยบายและแผน 
มกราคม ๒๕๕๕ 

 
  

 

  

 

 



สารบญั 
                 หน้า      

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑         ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์         ๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑          ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ     ๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑      ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
                           (การบริหารจัดการด้านการประชุม)           ๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑.๑    ระดับความสําเร็จในการกําหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ ด้านการบริหารจัดการ 
                           ด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ           ๔ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑.๒     ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
                           ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ          ๗ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑.๓     ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ 
                           ต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจดัการด้านการประชุม      ๘ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒       ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
                           (ด้านวิชาการ)             ๘ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๑    ระดับความสําเร็จในการกําหนดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
                           ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ          ๙ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๒    ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุน 
                           กระบวนการนิติบัญญัติ             ๑๑ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๓    ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตาม 
                           คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ          ๑๒ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒          ระดับความสําเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ      ๑๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓          ระดับความสาํเร็จของการบูรณการและการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ      ๑๔ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.๔          ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา      ๑๗ 
ตัวชี้วัดที่ ๒           ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ        ๒๑ 
ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑          ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ     ๒๑ 
ตัวชี้วัดท่ี ๒.๒          ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการกําหนดไว้ใน 
                           แผนปฏิบัติราชการประจําปขีองส่วนราชการ          ๒๓ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๓            ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
                          และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ         ๒๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๔            ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ       ๒๘ 
ตัวชี้วัดที่ ๕            ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ          ๓๐ 
 

 

 



                                                                                                                                                                 หน้า      

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๖            ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม           ๓๑ 
ตัวชี้วัดท่ี ๖.๑           ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม               ๓๑ 
ตัวชี้วัดท่ี ๖.๒           ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน          ๓๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๗            ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและดําเนินงานตามแผน 
                          เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕        ๓๕ 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ ๘            ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)      ๓๘ 

แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
ผลงานตามบทบาทและหน้าท่ี        ๔๐
ผลงานที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร             ๔๒ 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

~ ๑ ~ 
 

 

 

 

แนวทางการพจิารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วดั 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒ ~ 

แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 
เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดในภาพรวม 
 ๑. เกณฑ์คุณภาพในด้านเวลา เพื่อให้การดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ส่วน
ราชการต้องดําเนินการหรือจัดส่งข้อมูล รายงานตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดอย่างครบถ้วน โดยหากส่วนราชการ
ดําเนินการจัดส่งข้อมูลหรือรายงานผลล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กําหนด จะถูกปรับลดคะแนนจํานวน ๐.๐๕ คะแนน ต่อวัน
ทาํการ 
 ๒. เกณฑ์คุณภาพในด้านปริมาณ เพื่อให้การดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน ส่วน
ราชการต้องดําเนินการให้ครบถ้วนตามขั้นตอน สําหรับการให้คะแนนตามเกณฑ์เชิงปริมาณ (ร้อยละ หรือจํานวนผลสําเร็จ) 
ส่วนราชการจะต้องแสดงเอกสารหลักฐานกระบวนการปฏิบัติ ท่ีมาของข้อมูลเชิงปริมาณ จํานวนข้อมูลเชิงปริมาณท้ังหมดที่จะ
นํามาคํานวณหาค่าร้อยละ การคํานวณ คา่ผลคะแนนที่สอดคล้องกับกรอบการประเมิน 

๓. แนวทางการแปลผลการสํารวจความพึงพอใจที่ได้รับจากแบบสอบถามเป็นร้อยละความพึงพอใจ เพื่อให้การ
แปลผลการสํารวจความพึงพอใจตามเกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนราชการควรมีการแปลผลการสํารวจความ
พึงพอใจจากค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม เป็นร้อยละของความพึงพอใจที่สอดคล้องกับแนวทางที่เป็นมาตรฐาน  เพื่อให้ผลท่ีได้
สะท้อนระดับความพึงพอใจที่แท้จริง สําหรับนําไปปรับปรุงและพัฒนาส่วนราชการ โดยคํานวณจาก 
 

 
 
ตัวอย่าง ๑ 
 แบบสํารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๕ (พึงพอใจมากที่สุด / พึงพอใจมาก / พึงพอใจปานกลาง / พึงพอใจน้อย / 
พึงพอใจน้อยที่สุด)  หน่วยงาน ก. มีผลการสํารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ คะแนน  ดังนั้น
การคํานวณร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 
 
ตัวอย่าง ๒ 
 แบบสํารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๔ (พึงพอใจมากที่สุด / พึงพอใจมาก / พึงพอใจน้อย / พึงพอใจน้อยที่สุด)  
หน่วยงาน ก. มีผลการสํารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๓ คะแนน  ดังนั้นการคํานวณร้อยละ
เฉลี่ยความพึงพอใจมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 
 
ตัวอย่าง ๓ 
 แบบสํารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๑๐ (พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจน้อยที่สุด)  หน่วยงาน ก. มีผลการ
สํารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๘.๙๘๗ คะแนน  ดังนั้นการคํานวณร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจมี
วิธีการคํานวณดังนี้ 

 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓ ~ 

มิติท่ี ๑  :  มิติด้านประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ

 

น้ําหนักร้อยละ ๔๕

 
  

เมื่อทําการแปลผลการสํารวจความพึงพอใจที่ได้รับเป็นร้อยละความพึงพอใจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงนําผลท่ีได้มาทํา
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนดไว้ในแต่ละตัวชี้วัด ตัวอย่างเช่น 
 
ตัวอย่าง ตัวชี้วัดท่ี x.x.x 

ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ ๘๗.๖๐ 
เกณฑ์การให้คะแนนกําหนดไว้ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละความพึงพอใจ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 
ดังนั้น คะแนนที่ได้เท่ากับ ๓.๕๒ คะแนน ดังมีแนวทางการคํานวณดังนี้ 

 
 
 

เกณฑ์คุณภาพรายตัวชี้วัด 
 
                                                                                                     

ประเดน็การประเมิน  :  ผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์และผลสาํเร็จตามแผนปฏบิัติราชการ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์และผลงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 

๑) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
๒) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
      ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความสําเร็จในการบรรลเุปา้หมายตามยุทธศาสตร์          น้ําหนักร้อยละ ๓๐ 
 
 
      ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนนุ 
                        กระบวนการนติิบัญญัติ        น้ําหนักร้อยละ ๑๖ 
   
   ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชพีในการสนับสนนุ 
   กระบวนการนติิบัญญัติ (การบริหารจัดการด้านประชุม)       น้ําหนักรอ้ยละ ๘ 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๔ ~ 

 
คําอธิบาย 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
ร่วมกันของรัฐสภาและการประชุมคณะกรรมาธิการเพื่อให้การตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของ
ฝ่ายนิติบัญญัติเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ และตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องกับการประชุมจึงควรมีการพัฒนาเพื่อไปสู่ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
 ความหมายโดยสรุปของ “มืออาชีพ” คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติอย่างลึกซ้ึง มีผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ และมีความมุ่งมั่น
ทํางานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ประเทศชาติและประชาชน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้กําหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ระดับ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม  ด้านวิชาการและเลขานุการในกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 

สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จึงกําหนดให้มีตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะประเมิน
สมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ดํารงตําแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงาน
วิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกําหนดให้ประเมินตัวชี้วัดร้อยละความสําเร็จของ
การพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (การบริหารจัดการด้านการประชุม) ประกอบด้วย 
 
 ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการกําหนดสมรรถนะ 

เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๑.๒ ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม  
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๓ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

๑.๑.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและคณะกรรมาธิการ ต่อการปฏิบัติตาม
คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านการประชุม 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑.๑ ระดับความสาํเร็จในการกําหนดสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมอือาชีพ 
  ด้านการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ 
                                                                          น้ําหนักร้อยละ  ๓ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. (ผู้รายงาน)   
 สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการประชุม  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓    
หน่วยงานสนับสนุน  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์   

สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
สํานักวิชาการ  สํานักกฎหมาย 

 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๕ ~ 

 
คําอธิบาย 
  ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินการประชุมด้านต่างๆ เช่น การจัดการประชุม การจัดทําบันทึกการประชุม การจัดทํา
สรุปผลการประชุม การจัดทําหนังสือยืนยันมติ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การสืบค้นข้อมูล 
และข้อเท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกสภาผู้แทนราษฏรและกรรมาธิการ ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
  การพัฒนาความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการประชุม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมได้รับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถต่าง ๆ ด้านการประชุม โดยสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และความสามารถดังกล่าว  
เพื่อสนับสนุนงานด้านการประชุมในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ญัตติ กระทู้ถาม และการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน ฯลฯ  เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงต้องกําหนดแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการประชุมให้มีความรู้ ความสามารถ และมีขีดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมท่ีสอดคล้องกับขีดสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency) ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกําหนด  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

กําหนดเป็นระดับของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนที่ดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
• ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดทํากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านการประชุม
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา 

๒ • นําร่างหลักเกณฑ์ฯไปรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) 

๓ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านการรับฟังความคิดเห็นเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

๔ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีกําหนดไปทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย 

๕ 
• มีการจัดทํารายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะนําเสนอ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหัวหน้า
ส่วนราชการ  

 

เงื่อนไข : ข้อเสนอแนะในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ๕ ต้องมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการพัฒนาระยะยาว 
ในความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๖ ~ 

เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑.๑    
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๑.๑ • ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการจัดทํากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านการประชุม ใน
การสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

0.8 

๑.๒ 
• ส่วนราชการสังกัดรัฐสภานํากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านการประชุม ในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณา 

0.2 

๒.๑ • นําร่างหลักเกณฑ์ฯ ไปรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(Stakeholders) 

0.7 

๒.๒ 
• ร่างหลักเกณฑ์ฯ ท่ีมีการปรับแก้ไขจากสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จาก
กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholders)   

0.3 

๓.๑ 
• นําหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านการรับฟังความคิดเห็นเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

0.2 

๓.๒ • คณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านการ
รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholders) 

0.4 

๓.๓ • เอกสารสรุปหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0.4 

๔ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีกําหนดไปทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายทุกคนตามคําอธิบาย
ตัวชี้วัด 

1 

๕.๑ 
• มีการจัดทํารายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะนํา
เกี่ยวกับแผนการพัฒนาระยะยาวในความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

0.5 
 

๕.๒ • ข้อเสนอแนะมีรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ เพื่อนําไปจัดทําคู่มือการประเมินสมรรถนะสําหรับใช้
ดําเนินงานจริงในปีถัดไป 

0.3 

๕.๓ • เสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและ
หัวหน้าส่วนราชการ  

0.2 

 
หมายเหตุ  ส่วนราชการต้องแสดงข้อมูลผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการประชุม ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่กําหนด

ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนทุกรายการประกอบการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๗ ~ 

 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑.๒ ร้อยละการปฏบิัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ 
  ด้านการประชมุในการสนบัสนนุกระบวนการนิติบญัญติั   
     น้ําหนักร้อยละ  ๓ 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก สํานักการประชุม  (ผู้รายงาน)   
  สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  สํานักวิชาการ สํานักกฎหมาย  
 หน่วยงานสนับสนุน  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการพิมพ์  
  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์   
คําอธิบาย 
 ประเมินผลการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านการประชุม (ซ่ึงประกอบด้วยการบริหารจัดการด้าน
การประชุม งานวิชาการและเลขานุการ) เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยมีกระบวนการ/ขั้นตอน  ประกอบด้วย 

๑. คณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในกระบวนการนิติบัญญัติจัดทําคู่มือมาตรฐานความ
เป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมโดยดําเนินการทบทวน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการ
บริหารจัดการด้านการประชุม  ด้วยการประชุมทบทวนกระบวนงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการประชุม 
จากเอกสาร/ข้อมูลผลการดําเนินงาน การสํารวจความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการ 
ของปีท่ีผ่านมาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

๒. คณะกรรมการฯ จัดประชุมชี้แจงให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง/ตัวแทนจากสํานักต่างๆ ท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการด้านการประชุม มีความรู้ ความเข้าใจสามารถนําไปปฏิบัติ หรือให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาทบทวนแนวทางการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม  

๓. สํานักต่างๆที่เกี่ยวข้องดําเนินงานตามคู่มือฯและกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามคู่มือฯ 
๔. มีผลการประเมินการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานฯ และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๖ เดือน  

พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเสนอ ผู้บริหารเพื่อทราบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
๕. มีผลการประเมินการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานฯ และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๙ เดือน พร้อม

ท้ังปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเสนอ ผู้บริหารเพื่อทราบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๙ เดือน 
๖. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเสนอหัวหน้า

ส่วนราชการเพื่อทราบ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๑.๒ ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๓ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

 

เงื่อนไข : ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้านการประชุมท่ีได้จัดทําไว้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ พร้อมทั้งนําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงาน 
ท่ีได้รับจากผู้รับบริการมาประกอบการพิจารณาดว้ย 

 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๘ ~ 

 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ 
  ต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเปน็มืออาชีพการบริหารจัดการ 
  ด้านการประชมุ                                                  น้ําหนักร้อยละ  ๒ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก สํานักการประชุม (ผู้รายงาน)   
 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
 สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  สํานักวิชาการ  สํานักกฎหมาย  

 หน่วยงานสนับสนุน  สํานักบริหารงานกลาง  สาํนักพัฒนาบคุลากร  สํานักการพิมพ์   
  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์   
คําอธิบาย 
 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยสํานักต่างๆ ท่ีมีภารกิจ
เกี่ยวข้องดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการสนับสนุนการดําเนินการ
บริหารจัดการด้านการประชุม ด้านวิชาการและเลขานุการในกระบวนการนิติบัญญัติ โดยให้นําผลการสํารวจความพึงพอใจ 
มาเป็นคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตาม
คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการด้านการประชุม  

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
   
   ตัวชี้วัด ๑.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชพีในการสนับสนนุ 
   กระบวนการนติิบัญญัติ (ด้านวิชาการ)    น้ําหนักร้อยละ ๘ 
 
คําอธิบาย 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของสมาชิกรัฐสภา 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา ในด้านการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบการ
บริหารราชการแผ่นดิน และการให้ความเห็นชอบสนธิสัญญา กรอบความร่วมมือ และข้อตกลงฯ ระหว่างประเทศฯ และ
เพื่อให้การปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ  
 การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และนําไป
ประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เช่น การศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์เพื่อยกร่างพระราชบัญญัติร่างญัตติ 
ร่างกระทู้ถาม   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้กําหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ระดับ
ความสําเร็จในการพัฒนาและดําเนินการตามมาตรฐานงานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ  
  
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๙ ~ 

 สําหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จึงกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็น 
มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ จึงเห็นควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะประเมินสมรรถนะความ
เป็นมืออาชีพด้านวิชาการ ของข้าราชการผู้ดํารงตําแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกําหนดให้ประเมินตัวชี้วัดร้อยละ
ความสําเร็จของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ (ด้านวิชาการ) ประกอบด้วย   
 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการกําหนดสมรรถนะ 
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๒.๒ ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น 
มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ 
 

๓ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

๑.๑.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
และคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๑ ระดับความสาํเร็จในการกําหนดสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมอือาชีพ 
  ด้านวิชาการในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ       น้ําหนักรอ้ยละ ๓ 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. (ผู้รายงาน)   
  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักวิชาการ  สํานักกฎหมาย 
 หน่วยงานสนับสนุน     สํานักการประชุม  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
คําอธิบาย   

 การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และนําไป
ประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เช่น การศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์เพื่อยกร่างพระราชบัญญัติ ร่างญัตติ 
ร่างกระทู้ถาม 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงต้องกําหนดแนวทางในการพัฒนาผู้ท่ี
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้มีความรู้ ความสามารถ และมีขีดสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านวิชาการที่สอดคล้องตามสายงาน (Functional Competency) ท่ีสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรกําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๐ ~ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
กําหนดเป็นระดับของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า

ของขั้นตอนที่ดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒     
๓    
๔   
๕  

โดยช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
• ส่วนราชการสังกดัรัฐสภามีการจัดทํากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านวิชาการในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาพิจารณา 

๒ • นําร่างหลักเกณฑ์ฯไปรับฟังความคิดเห็น(Focus Group)จากกลุม่เป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders) 

๓ • นําหลักเกณฑ์ฯ ท่ีผ่านการรับฟังความคิดเห็นเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๔ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีกําหนดไปทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย 

๕ 
• มีการจัดทํารายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะนําเสนอ
คณะคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรฐัสภาและหัวหน้า
ส่วนราชการ 

         เงื่อนไข : ข้อเสนอแนะในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ๕ ต้องมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการพัฒนาระยะยาว 
          ในความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

 
 
เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๑ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๑.๑ • ส่วนราชการสังกดัรัฐสภามีการจัดทํากรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านวิชาการ       
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

0.8 

๑.๒ 
• ส่วนราชการสงักัดรัฐสภานาํกรอบร่างหลักเกณฑ์สมรรถนะเฉพาะด้านวชิาการ ในการสนบัสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาพจิารณา 

0.2 

๒.๑ • นําร่างหลักเกณฑ์ฯ ไปรับฟงัความคดิเห็น (Focus Group) จากกลุ่มเปา้หมายและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) 

0.7 

๒.๒ • ร่างหลักเกณฑ์ฯ ท่ีมีการปรับแก้ไขจากสรุปผลการรบัฟังความคิดเห็น (Focus Group) จาก
กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders)   

0.3 

๓.๑ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านการรับฟงัความคิดเห็นเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากร
บุคคลของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

0.2 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๑ ~ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๓.๒ • คณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านการรับ
ฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

0.4 

๓.๓ • เอกสารสรุปหลักเกณฑ์ฯท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากร
บุคคล 

0.4 

๔ • นําหลักเกณฑ์ฯท่ีกําหนดไปทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเปา้หมายทุกคนตามคําอธบิาย
ตัวชี้วัด 

1 

๕.๑ 
• มีการจัดทํารายงานผลทดสอบการประเมินสมรรถนะกลุ่มเป้าหมายพร้อมข้อเสนอแนะนาํเกี่ยวกับ
แผนการพัฒนาระยะยาวในความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

0.5 
 

๕.๒ • ข้อเสนอแนะมีรายละเอียดท่ีสมบูรณ ์เพื่อนําไปจัดทําคูมื่อการประเมินสมรรถนะสาํหรับใช้
ดําเนินงานจรงิในปีถัดไป 

0.3 

๕.๓ • เสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาและ
หัวหน้าส่วนราชการ  

0.2 

 
หมายเหตุ  ส่วนราชการต้องแสดงข้อมูลผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการประชุม ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่กําหนด
ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนทุกรายการประกอบการประเมิน 
 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๒ ร้อยละการปฏบิัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
  ในการสนบัสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ       น้ําหนักรอ้ยละ ๓ 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก สํานักวิชาการ (ผู้รายงาน)   
  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
 หน่วยงานสนับสนุน     สํานักพัฒนาบคุลากร 
คําอธิบาย 
 ประเมินผลการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานงานด้านวิชาการเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมีกระบวนการ/
ขั้นตอน ประกอบด้วย   
 ๑. สํานักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) ทบทวนมาตรฐานงานด้านวิชาการด้วยการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาหรือ
สํารวจความต้องการของผู้รับบริการเรื่องเอกสาร/ข้อมูลทางวิชาการเพื่อทบทวน ปรับปรุง หรือกําหนดแนวทางพัฒนางาน
ด้านวิชาการ หรือจัดทําแผนการพัฒนามาตรฐานงานด้านวิชาการ พร้อมระบุกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และหน่วยงานที่
รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
 ๒. คณะกรรมการฯ พิจารณาทบทวนและจัดทําคู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ พร้อมทั้งเสนอขอความ
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
 ๓. มีการประชุมชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องจากสํานักต่างๆ ท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับงานด้านวิชาการ (เจ้าภาพหลัก) 
รับทราบแนวทางพัฒนางานด้านวิชาการและดําเนินการปรับปรุง พัฒนางานด้านวิชาการให้มีมาตรฐานตามแนวทางที่
คณะกรรมการฯ กําหนดไว้ โดยมีการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีของสํานักท่ีเกี่ยวข้อง (เจ้าภาพ
หลัก) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานงานด้านวิชาการของ
หน่วยงานและองค์กร 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๒ ~ 

 ๔. สํานักต่างๆ (เจ้าภาพหลัก) ปรับปรุงเอกสาร/งานด้านวิชาการให้มีมาตรฐานตามแนวทางที่กําหนด พร้อมทั้ง 
มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานงานวิชาการตามที่กําหนดไว้ แก่กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย ๒ ช่องทาง 
คือ รูปแบบสิ่งพิมพ์ และอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล์เพื่อเผยแพร่ต่อผู้รับบริการ 
 ๕. ติดตามผลการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานงานด้านวิชาการ รอบ ๖ เดือน พร้อมทั้งจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารเพื่อทราบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
 ๖. ติดตามผลการดําเนินการให้เป็นตามมาตรฐานงานด้านวิชาการ รอบ ๙ เดือน พร้อมทั้งจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารเพื่อทราบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันครบรอบระยะเวลา ๙ เดือน 
 ๗. ติดตามผลการดําเนินการให้เป็นตามมาตรฐานงานด้านวิชาการ รอบ ๑๒ เดือนพร้อมทั้ง จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าสว่นราชการเพื่อทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๒.๒ ร้อยละการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็น 

มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุน 
กระบวนการนิติบัญญัติ 

๓ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ 
  ต่อการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเปน็มืออาชีพดา้นวิชาการ   น้ําหนักร้อยละ ๒ 
 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก สํานักวิชาการ (ผู้รายงาน)   
 สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
หน่วยงานสนับสนุน     สํานักพัฒนาบคุลากร 

คําอธิบาย 
 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานงานด้านวิชาการเช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยสํานักต่างๆที่มีภารกิจเกี่ยวข้องดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการสนับสนุน
ด้านวิชาการในกระบวนการนิติบัญญัติ โดยให้นําผลการสํารวจความพึงพอใจมาเป็นคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์การให้
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

และคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๓ ~ 

 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเปน็ศนูย์ขอ้มูลนิติบญัญติั 
                              น้ําหนักร้อยละ ๕ 
  
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก   สํานักสารสนเทศ (ผู้รายงาน) 
 สํานักบริหารงานกลาง  สํานักองคก์ารรัฐสภาระหว่างประเทศ   
 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม   

 สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 สํานักภาษาต่างประเทศ   
หน่วยงานสนับสนุน    - 

 
คําอธิบาย 

๑. การรวบรวม ประมวล และพัฒนาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ระบบ
บริการ (front office) ตามภารกิจของหน่วยงานต่างๆ เช่น ด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย ด้านการประชุม เป็นต้น  

๒. การให้บริการ เป็นการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม 
๓. เป้าหมายการให้บริการ เพื่อให้สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ข้าราชการรัฐสภา และ

ประชาชนทั่วไป สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศด้านนิติบัญญัติได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
๔. ส่วนราชการสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – 

๒๕๕๖) ท่ีกําหนดให้ต้องดําเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาจัดทําแผนการปฏิบัติการนําเข้าข้อมูล กําหนดจํานวนระบบและ
เกณฑ์ความทันสมัยของข้อมูล รวมทั้งความครบถ้วนถูกต้องและร้อยละของข้อมูลท่ีนําเข้าในแต่ละระบบ   

๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
๓. ติดตามผลและจัดทํารายงานปริมาณข้อมูลท่ีนําเข้าสู่ระบบฯ จํานวนการใช้งานข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
๔. จัดทํารายงานผลการใช้งานข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๕. ดําเนินการทบทวนผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลนิติบัญญัติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๔  ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินการ กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ การสํารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมทั้งจัดทําแบบสํารวจและดําเนินการให้ได้รับผลสํารวจความ
พึงพอใจ  

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 พิจารณาจากการดําเนินการตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑ ร้อยละของปริมาณข้อมูลท่ีนําเข้าสู่ระบบ  
(ปี พ.ศ.๒๕๕๕) 
- สํานักสารสนเทศประสานงานกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลนิติบัญญัติ เพื่อ
กําหนดกรอบข้อมูลท่ีจะต้องนําเข้าระบบ
ในแต่ละรายการข้อมูล 

๑ ๗๕ ๘๐ 
 

๘๕ 
 

๙๐ 
 

๙๕ 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๔ ~ 

๑.๒.๒ ร้อยละของปริมาณข้อมูลย้อนหลังที่
นําเข้าสู่ระบบ (ปี พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔) 

๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๑.๒.๓ ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์  
(Page view) 

๑ ๒๙๗,๐๐๐ ๓๑๓,๕๐๐ ๓๓๐,๐๐๐ ๓๔๖,๕๐๐ ๓๖๓,๐๐๐

๑.๒.๔ ร้อยละของการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ 
๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๖)   

๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

๑.๒.๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล ๑ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
เงื่อนไข 

๑. มีการจัดทําแผนการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯระยะ ๓ 
ปี (พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๕๖) โดยต้องมีเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลท่ีชัดเจน 

๒. ความสําเร็จตามเป้าหมายพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของรายการข้อมูลนิติบัญญัติ ๑๓ รายการ ดังนี้ 
๑) ระเบียบวาระการประชุม 
๒) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ และญตัติ 
๓) บันทึกการประชุม 
๔) รายงานการประชุม 
๕) การออกเสียงลงคะแนน 
๖) คณะกรรมาธิการ 
๗) พระราชบัญญัติท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
๘) พระราชกําหนดที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
๙) พระราชกฤษฎีกาท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
๑๐) ด้านต่างประเทศ 
๑๑) กฎหมาย 
๑๒) การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
๑๓) การลงทะเบียนเข้าประชุม 

๓. มีการจัดทํารายงาน ดังต่อไปนี้ 
 ๑) รายงานปริมาณข้อมูลท่ีนําเข้าสู่ระบบ 
 ๒) รายงานผลการใช้งานข้อมูล 
 ๓) รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
๔. ตัวชี้วัด ๑.๒.๔  ให้วัดเฉพาะการดําเนินการตามแผนพัฒนา ฯ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๕ 
 

  
        ตัวชี้วัดที่ ๑.๓   ระดบัความสําเร็จของการบรูณาการและการใช้ประโยชนข์องฐานข้อมลูด้าน           
                            ต่างประเทศ                                                           น้ําหนักร้อยละ ๕ 
  
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (ผู้รายงาน)   
 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  สํานักภาษาต่างประเทศ 
หน่วยงานสนับสนุน   สํานักสารสนเทศ 

คําอธิบาย 
สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และสํานักภาษาต่างประเทศ มีอํานาจ

หน้าท่ีสนับสนุนงานด้านต่างประเทศให้แก่สมาชิกรัฐสภา ตามยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาด้านต่างประเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้ สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศปฏิบัติงานหลักสนับสนุนงานด้านต่างประเทศระดับพหุภาคี 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๕ ~ 

ผ่านช่องทางการทูตรัฐสภาในกรอบการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ขณะที่สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศดําเนินการ
ในระดับทวิภาคีผ่านการเยี่ยมคารวะ การเยือน และการแลกเปลี่ยนการเยือนระหว่างประเทศ ส่วนสํานักภาษาต่างประเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีล่ามในการรับรองบุคคลสําคัญชาวต่างประเทศหรือการประชุม รวมท้ังจัดแปล สรุปหรือเรียบเรียงเอกสารในวงงาน
รัฐสภา ตลอดจนเอกสารความสัมพันธ์ด้านต่างประเทศหรือนโยบายด้านต่างประเทศ สํานักด้านต่างประเทศจะมีการ
จัดเตรียมเอกสารข้อมูลตามภารกิจท้ังในส่วนที่จัดทําขึ้นเอง และการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและ
ภายนอกเพื่อติดตามสถานการณ์และพัฒนาการการดําเนินการของรัฐสภาและภาครัฐบาลในประเด็นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ในการดําเนินงานดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอแนวคิดหรือมาตรการต่างๆ 
ต่อประธานรัฐสภาหรือคณะผู้แทนรัฐสภาไทย เพื่อนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพบปะแลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย 
บรรยาย หรือนําเสนอในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
ประเทศและส่งเสริมบทบาทของรัฐสภาในเวทีระหว่างประเทศและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านรัฐสภา
ต่างประเทศแก่ผู้รับบริการ 

ดังนั้น จึงควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในกรณีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อ
ลดความซํ้าซ้อนในการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อจํากัดด้านระยะเวลาในการขอข้อมูลและเตรียม
เอกสารนอกจากนี้ การจัดทําระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศยังเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีวิเทศสัมพันธ์ 
ท่ีต้องการต่อยอดเพิ่มพูนความรู้ของตนเพื่อติดตามสถานการณ์ด้านต่างประเทศ คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น และมีบทบาทเชิงรุก
มากขึ้น 
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

๑. ประธานรัฐสภา 
๒. คณะผู้แทนรัฐสภาไทย 
๓. สมาชิกรัฐสภา 
๔. บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
๕. หน่วยงานภายนอก 
๖. ประชาชน 

คํานิยาม 
 การจัดทําข้อมูลด้านต่างประเทศ หมายถึง การศึกษา การรวบรวม การติดตาม การแปล การวิเคราะห์และ/หรือ
การสังเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และข้อมูลในวงงานรัฐสภา รวมท้ังประเด็นเฉพาะด้านทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อจัดทําเป็นข้อมูลสนับสนุนภารกิจของสมาชิกรัฐสภา ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ (ระดับทวิภาคี และ
พหุภาคี) 
 การบูรณาการข้อมูลด้านต่างประเทศ หมายถึง สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ สํานักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ และสํานักภาษาต่างประเทศ นําข้อมูลท้ังในและต่างประเทศที่เกิดจากการศึกษา การรวบรวม การติดตาม การแปล 
การวิเคราะห์และ/หรือการสังเคราะห์ มาเป็นข้อมูลกลางร่วมกันเพื่อให้บริการ เผยแพร่ และสนับสนุนวงงานรัฐสภา การประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และงานรัฐสภาด้านต่างประเทศอื่นๆ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
 ข้อมูลด้านต่างประเทศ ประกอบด้วย ข้อมูลด้านการแปล ข้อมูลการเยือนต่างประเทศและการรับรองการเยือน และ
ข้อมูลการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน การจัดทําและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

๑. คณะกรรมการจัดทําและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ทบทวนแผน กําหนดคุณลักษณะฐานข้อมูล 
การเชื่อมโยง การนําเข้า การเรียกใช้ และการเผยแพร่ในเว็บไซต์ โดยคณะกรรมการต้องกําหนดแผนการ
ดําเนนิงานของคณะกรรมการด้วย 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจความต้องการข้อมูลของผู้ใช้บริการ และรวบรวมข้อมูล รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 
๓. จัดทําแผนพัฒนาฐานข้อมูลด้านต่างประเทศระยะปานกลาง และจัดทํา Road map ระยะ ๓ ปี  

(พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖) พร้อมกําหนดระบบปฏิบัติการ การสืบค้นข้อมูลท่ีตอบสนองการใช้งานกรอบ
โครงสร้างของฐานข้อมูล 

๔. ทบทวนการกําหนดโครงสร้างข้อมูล หมวดหมู่ข้อมูล 
๕. ทบทวนการกาํหนดการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 

 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๖ ~ 

๖. ทบทวนการกําหนดการจัดทําระบบสืบค้นความสามารถในการสืบค้นข้อมูลท่ีสอดคล้องกับการเรียกใช้ข้อมูล 
๗. จัดทําแผนปฏิบัติการฯประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ (กําหนดกิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ)  
๘. คณะกรรมการฯ จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการต่างประเทศ ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๙. ดําเนินการตามแผนและนําเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ 
๑๐. ติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมรายงานผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 

(รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน) 
๑๑. จัดทํารายงานปริมาณข้อมูลท่ีมีการนําเข้า ท่ีแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุม ความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล 
๑๒. รายงานผลการดําเนินงาน การเรียกใช้หรือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ พร้อมสรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข

เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ (รอบ ๑๒ เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากการดาํเนินการตัวชี้วัด  ดังนี ้

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๓.๑ ร้อยละของการนําเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ 

ท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕  

๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๓.๒ ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

๑.๓.๓ ร้อยละของการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการดําเนินการด้านต่างประเทศ 
ของบุคลากรในสํานักด้านต่างประเทศ 

๑ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

๑.๓.๔ ร้อยละของการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการดําเนินการ ของหน่วยงานอื่น 
ในสังกัดรัฐสภา และ สมาชิกรัฐสภา  

๑ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

 

เงื่อนไข 
 ๑. การประเมินในตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๑ ข้อมูลท่ีจะนําเข้าประกอบด้วยข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และข้อมูล
ย้อนหลังของปีงบประมาณ ๒๕๕๒ 
 ๒. การประเมินในตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๒ ให้มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

 ๑) จัดทําแผนดําเนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
 ๒) มีการศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูล 
 ๓) มีระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
 ๔) มีการทดสอบ ติดต้ัง 
 ๕) มีการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
 ๖) ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 
 ๗) ติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๑๗ ~ 

 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
     น้ําหนักร้อยละ ๔ 
 
ผู้รับผิดชอบ  
       เจ้าภาพหลัก             สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา (ผู้รายงาน)  
       หน่วยงานสนับสนุน     สํานักประชาสัมพันธ์  สํานักการประชุม  
คําอธิบาย 

๑. ความเป็นมาของโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
ในการเผยแพร่กระบวนการใช้สิทธิเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติและการเมืองการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาออกสู่สาธารณชนทางคลื่นวิทยุกระจายเสียงเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความเข้าใจใน
การทําหน้าท่ีของฝ่ายนิติบัญญัติหนึ่งในอํานาจอธิปไตยท่ีเป็นของปวงชนชาวไทย ในปี พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้กําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานภายใต้หัวข้อการเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและ
ผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงสอดคล้องกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ในหมวด ๓ ว่าด้วย สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย และในหมวด ๕ ท่ีว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
โดยเฉพาะในมาตรา ๑๖๓ ได้กําหนดการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรงของประชาชน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการออกกฎหมายและมีส่วนร่วมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา
ภายใต้ภารกิจสื่อกลางการมีส่วนร่วมการเมืองไทย จึงเห็นควรกําหนดให้มีโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามกระบวนการใช้สิทธิเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนผ่านทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภาขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ๑) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครอง 

ในกระบวนการนิติบัญญัติด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๒) เพื่อผลักดันและสนับสนุนใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน สนใจ
เข้าร่วมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

 ๓) เพื่อพัฒนารูปแบบและกลไกการเผยแพร่ประชาธิปไตย โดยเปิดช่องทางการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
ของประชาชนในรายการต่างๆทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

๓. การเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย
ของประชาชน 

 การดําเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครอง 
ในกระบวนการนิติบัญญัติด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนและการผลักดันสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมือง สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาจะพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีจะให้ประชาชนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ได้แก่  
ข้อมูลพื้นฐาน บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และบุคคลในคณะกรรมาธิการคณะต่างๆ โดยใช้กลไก
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาในการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่ประชาชนให้เกิดความสนใจและต้องการเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น 
 องค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
นิยาม   
 การเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตย หมายถึง “การให้ความรู้ทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และกระบวนการนิติบัญญัติข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ใ ช้
เอกสารอ้างอิงและบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกรัฐสภา ผ่านทางการผลิตรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา” 
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~ ๑๘ ~ 

 การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง “การเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนทัศนคติและสนใจตอบปัญหาในรายการต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ รวมถึงสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมกับสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา” 
 กลุ่มผู้ฟัง หมายถึง “กลุ่มผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาทั่วไป” 
ภารกิจ 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาดําเนินงานส่งกระจายเสียงตามภารกิจสื่อกลางการมีส่วนร่วมการเมืองไทย ภายใต้
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ เสริมสร้างองค์ความรู้ประชาธิปไตยและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยถ่ายทอดเสียง
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา การประชุมร่วมกันของรัฐสภา และผลิตรายการต่างๆ ออกอากาศตั้งแต่ ๐๕.๐๐ – ๒๒.๐๐ 
นาฬิกา ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ สําหรับในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ ได้กําหนดให้มีการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่
องค์ความรู้ประชาธิปไตย และผลักดันการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน โดยกําหนดให้มี
รูปแบบการผลิตรายการ  ดังนี้ 

๑. ผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
ตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๒. เป็นรายการสด โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และ
บุคคลในคณะกรรมาธิการต่างๆ ร่วมสนทนาในประเด็นความรู้ด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายและตั้งคําถามให้ผู้ฟังได้ร่วมตอบ
คําถามในประเด็นต่างๆ และเผยแพร่ผ่านสปอต และสารคดีสั้น 

๓. เปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนคติ และตอบปัญหาผ่านทาง
โทรศัพท์ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 

๔. ผลิตรายการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาได้กําหนดเป้าหมายการผลิตรายการเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้กระบวนการ
นิติบัญญัติเพื่อผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทางรายการต่างๆ ดังนี้ 

๔.๑ รายการจับข่าวเช้าเล่าข่าวคุ้ย 
๔.๒ รายการการเมืองเรื่องของประชาชน 
๔.๓ รายการเสียงจากสภา 
๔.๔ รายการสถานีนิติบัญญัติ 
๔.๕ รายการประชาธิปไตยนอกห้องเรียน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จะมีการส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติด้านการ

เข้าชื่อเสนอกฎหมายและผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทางสปอต และสารคดีสั้น และให้มีการ
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเผยแพร่องค์ความรู้กระบวนการนิติบัญญัติด้านการเข้าชื่อเสนอ
กฎหมายผ่านสื่อวิทยุกระจายรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายการดําเนินงานปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 การดําเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๑. ผลิตรายการสดเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน รวมไป
ถึงเผยแพร่ผ่าน สปอตและสารคดีสั้น 

๕ รายการ 

๒. การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
(ไปรษณียบัตร โทรศัพท์ จดหมาย หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

๓๐๐ คน 

๓. การจัดกิจกรรม/ช่องทาง การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ๑ ครั้ง 
  

 ๕. การดําเนินงานเผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนจะ
ดําเนินงานตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 

๕.๑ ด้านองค์ความรู้ 
๕.๑.๑ เก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐาน ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ จากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เอกสารสิ่งพิมพ์ และ

อื่นๆ 
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~ ๑๙ ~ 

๕.๑.๒ จากตัวบุคคล อาทิ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา ผู้นําท้องถิ่นและอื่นๆ 

๕.๒ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๕.๒.๑ ผลิตรายการที่เป็นรายการออกอากาศสด โดยสนทนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องและตั้งประเด็นคําถามกับ

ผู้ฟัง 
๕.๒.๒ ประชาชนผู้รับฟังรายการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามโดยทางโทรศัพท์ จดหมาย  

ไปรษณีย์ และสื่ออินเทอร์เน็ต/สื่ออิเล็คทรอนิคส์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
๕.๒.๓ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในเวทีต่างๆ  

 

 
 
 
  
 

 

๖. กรอบแนวคิดในการประเมินผลโครงการ 
 
ปัจจัยที่ใช้ดําเนินการ          กระบวนการดําเนินงาน                   ผลผลิต                             ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
๗. เกณฑ์ในการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินโครงการ 

 เชิงปริมาณ 
 -  จํานวนรายการที่เผยแพร่องค์ความรู้ประชาธิปไตยด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนและเปิดโอกาสให้
ผู้ฟังเข้ามามีส่วนร่วม (ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  จํานวน ๕ รายการ) 

-  จํานวนผู้ฟังรายการเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ ของเป้าหมายที่กําหนดไว้   
เชิงคุณภาพ 

 -  ร้อยละของผู้ฟังที่เข้าร่วมรายการมีความรู้ ความเข้าใจด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๖๐ 
 -  ร้อยละของผู้ฟังในเขตพื้นที่ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีฯ จัดขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
  
 
 

INPUT PROCESS OUTPUT OUTCOME 

ผลผลิต 
เชิงปริมาณ 
จํานวนผู้ฟังที่เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ 
เชิงคุณภาพ 
องค์ความรู้ความเข้าใจของผูฟั้ง 

ผลลัพธ ์
-  ประชาชนให้ความสนใจและติดตามรับฟัง 
   รายการอย่างต่อเนื่อง 
-  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมกิจกรรม 
   เสริมสร้างองค์ความรู้ 

การผลิต
รายการ 

การเผยแพร่
องค์ความรู้ 

- กลุ่มผู้ฟังสนใจและติดตามรับ 
   ฟังสถานีฯ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชน

ผ่านสื่อวิทยุและกิจกรรม 

ผลสมัฤทธ์ิ 

กลุมผูฟงมี 
องคความรู 
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~ ๒๐ ~ 

๘. วิธีการประเมินผล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๑)  จัดทําฐานข้อมูลเก็บประวัติประชาชนเข้าร่วมรายการ/โทรศัพท์/ไปรษณียบัตร/จดหมาย 
 ๒)  เก็บรวมรวมข้อมูลของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมรายการผ่านกิจกรรมต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ 
 ๓)  จัดกิจกรรมการสร้างองค์ความรู้ในการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
 ๔)  วิเคราะห์ผลข้อมูล เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ /อภิปรายผลท่ีได้ 
 ๕)  เสนอผลการประเมินผลลัพธ์ให้ผู้บริหารทราบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
๑.  ข้อมูลเชิงปริมาณ นําข้อมูลท่ีได้จากช่องทางของการเปิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ตรวจสอบความถูกต้อง 

โดยพิจารณาจากแบบฟอร์มท่ีกําหนดไว้ในโครงการ 
๒.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจและข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์

ถึงการดําเนินงานของโครงการ รวมทั้งประเด็นข้อเสนอแนะต่างๆ อาทิ ปัญหาและอุปสรรค 
 

ตารางแผนการดําเนินการ ปี พ.ศ.  ๒๕๕๕ 
 

งานปฏิบัต ิ ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนดําเนินการและกําหนดผู้รับผิดชอบ             
๒. ดําเนินการตามแผน              
๓. ดําเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง

รัฐสภา 
            

๔. เก็บรวบรวมข้อมูล             
 -  ข้อมูลจากโทรศัพท์  ไปรษณียบัตร และ

จดหมาย 
            

-  ข้อมูลจากกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการ
ดําเนินงาน 

            
-  ข้อมูลจากประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการ
สร้างองค์ความรู้ในการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย  
จํานวน .... คร้ัง             

๕. วิเคราะห์ผลข้อมูล             
๖. ดําเนินกิจกรรม/ช่องทาง การส่งเสริมให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม             
๗. สรุปรายงานผลการดําเนินการ             
๘. จัดทํารายงานผลเสนอผู้บริหารและรายงานผล

การดําเนินการตามคํารับรองฯ             
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~ ๒๑ ~ 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลผลิต ๑ .๔ .๑ จํานวนผู้ฟังที่ มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ ๕ รายการ  
๑ ๔๐๐ ๔๕๐ ๕๐๐ ๕๕๐ ๖๐๐ 

๑ .๔ .๒ จํานวนผู้ฟังที่ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ใน
เรื่องการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

๑ ๑๕๐ ๒๐๐ ๒๕๐ ๓๐๐ ๓๕๐ 

ผลลัพธ์ ๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการมี
ส่วนร่วมด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ 

๑ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีสถานีวิทยุฯจัดขึ้น 

๑ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

 
เงื่อนไข 
 ๑. สถิติผู้ฟังที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะต้องประกอบด้วย  
  - ชื่อ-สกุล ผู้แสดงความคิดเห็น  
 - วัน/เวลา ท่ีออกรายการ  
 - ความคิดเห็นโดยสรุป 
 ๒. จํานวนสถิติตามผลผลิตตัวชี้วัดท่ี ๑.๔.๑ นับจํานวนผู้ฟังซํ้าได้ และจํานวนสถิติตามผลผลิตตัวชี้วัดท่ี ๑.๔.๒ ไม่นับ

จํานวนผู้ฟังซํ้า 
 
 
    ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความสําเร็จในการบรรลเุปา้หมายตามแผนปฏบิัติราชการ     น้ําหนักร้อยละ ๑๕ 
 

 
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ี
 ของส่วนราชการ      น้ําหนักร้อยละ ๘ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง   

สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความ
ปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานัก
องค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สํานักวิชาการ  สํานกั
สารสนเทศ  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  สํานักภาษาต่างประเทศ  
กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน   - 
คําอธิบาย  
 การประเมินความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้ประเมินผล
สําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีอยู่ในการควบคุม กํากับ การดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ในสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยกําหนดการประเมินความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี หรือ
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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~ ๒๒ ~ 

 
 ท้ังนี้ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่นํามาประเมินจะต้องเป็นเรื่องที่สําคัญ และมีน้ําหนักท่ีจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเชิงพันธกิจ ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ โดยให้ส่วนราชการกําหนดรายชื่อตัวชี้วัดท่ีจะนํามาประเมินให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕  
 
เกณฑ์การประเมิน   

การประเมินความสําเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด ให้พิจารณาผลสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีนํามาทําความตกลง 
ตารางและสูตรการคํานวณ   

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 
(Wi × SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ × SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ × SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi × SMi) 

น้ําหนักรวม ∑ Wi = ๑   ∑  (Wi × SMi) 
 
 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 
 
   หรือ 
 
โดยที่ 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือ 
  เทียบเท่าและผลรวมของน้ําหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ; ๑, ๒, ... , i 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ∑ (Wi × SMi) = ๑ 

๒ ∑ (Wi × SMi) = ๒ 

๓ ∑ (Wi × SMi) = ๓ 

๔ ∑ (Wi × SMi) = ๔ 

๕ ∑ (Wi × SMi) = ๕ 
 
 

 

∑ (Wi × SMi) 
∑ Wi 

(W๑ × SM๑) + (W๒ × SM๒) + . . . + (Wi × SMi) 
W๑ + W๒ + . . . + Wi 
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~ ๒๓ ~ 

 
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการกําหนดไว้ 
 ในแผนปฏิบัติราชการประจาํปีของส่วนราชการ       น้ําหนักร้อยละ ๗ 
 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง   

สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ์ สํานักรักษาความ
ปลอดภัย   
สํานักประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สํานักองคก์ารรัฐสภา
ระหว่างประเทศ  สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานัก
การประชุม   
สํานักกฎหมาย สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
สํานักภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน     - 
คําอธิบาย 
 เพื่อให้ส่วนราชการมีการบูรณาและการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานภายในสังกัดให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให้บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการได้อย่างสมบูรณ์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินความสําเร็จของโครงการ ให้พิจารณาความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผน/โครงการ หรือการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการที่กําหนดในแผน โดยจะประเมินผลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
สูตรการคํานวณ 
 

  =       ×  ๑๐๐ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีแลว้เสร็จ  คิดเป็นร้อยละ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนโครงการที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
จํานวนโครงการทั้งหมดที่นํามาประเมิน 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๔ ~ 

  

 
 

มิติท่ี ๒ : มิตดิ้านคุณภาพการให้บริการ                                       น้าํหนักร้อยละ ๑๗  

ประเด็นการประเมิน  :  เสรมิสร้างธรรมาภิบาล 
 

      ตัวชี้วัดที่ ๓  ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
   แสดงความคิดเหน็และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  
                                                                               น้ําหนักร้อยละ ๕ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก สํานักการประชุม  (ผู้รายงาน)  
 หน่วยงานสนับสนุน   สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักการพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

สํานักสารสนเทศ 
คําอธิบาย  

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้กําหนดไว้ในกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยให้ส่วนราชการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงเป็นการกําหนดช่องทางหรือกลไกในการให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อให้ส่วนราชการได้เรียนรู้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หรือการบริหารราชการในระบบเปิดจากการปฏิบัติจริง และได้
พัฒนาเพิ่มระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนที่มี
คุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพื่อกระตุ้น
การปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ มีทัศนะคติท่ีดีมีส่วนร่วมในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยและปรับระบบการบริหารราชการสู่การบริหารที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
พัฒนาระบบราชการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

• การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหาร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนมี ๕ ระดับ 
คือ 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซ่ึงเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับท่ีสําคัญ เพราะเป็น
การเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงจะนําไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป  

ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ 

ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกําหนด
นโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชน 
เข้ามาร่วม  

ระดับการร่วมมือ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการ
ดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอํานาจประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นระดับของการมอบ
อํานาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กําหนด 

- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา คือ การพัฒนาท่ีเกิดจากกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ และ
ภาคีอื่นๆ นอกภาครัฐ เช่น NGOs ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชนและองค์กรต่างๆ ในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจ
ในการดําเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา 

 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๕ ~ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
 กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒     
๓    
๔    
๕   

 

 
โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

• พิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดประเด็นที่
แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
 ๑)  นําแนวทาง/ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/แผนงาน แบบมีส่วนร่วมท่ีได้จัดทําไว้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพื่อดําเนินการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ   
 ๒)  วิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยระบุหรือเจาะจง 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญดังกล่าวได้ 
อย่างชัดเจนหรือ 
 ๓)  ทบทวนข้อมูลผลการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปีท่ีผ่านมา 
เพื่อประกอบการกําหนดประเดน็ในการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
•  ส่วนราชการแต่งตั้งคณะทํางานภาคประชาชนโดยเป็นคณะทํางานร่วมระหว่างภาครัฐ (ผู้แทน
องค์กร ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs) สื่อมวลชน  
เป็นต้น เพื่อจะได้ร่วมกันผลักดันกระบวนการตามประเด็นที่กําหนด 
•  จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมาใช้ประกอบด้วย 

๒ 

• ดําเนินการตามระดับคะแนนที่ ๑ แล้วเสร็จ 
• จัดให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นที่กําหนด และสรุปผลความคิดเห็นที่ได้จากประชาชนและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว 
• ส่วนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนร่วมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีความสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได้จัดทําไว้ในระดับคะแนนที่ ๑ รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช้
ประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบติัการดังกล่าว ได้แล้วเสร็จ และรายงานหัวหน้า 
ส่วนราชการ ภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุ
วัตถุประสงค์ กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสําเร็จและ
เป้าหมายที่สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๖ ~ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๓ 

• ดําเนินการตามระดับคะแนนที่ ๒ แล้วเสร็จ 
• ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ   
ในระดับคะแนนที่ ๒ อย่างสม่ําเสมอ และมีการจัดทํารายงานสรุปผลความก้าวหน้าในการดําเนินการ
เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและสื่อสารให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
รับทราบ 

๔ 

• ดําเนินการตามระดับคะแนนที่ ๓ แล้วเสร็จ 
• จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุปัจจัย
สนับสนุน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วม 
• เผยแพร่สรุปผลการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รับทราบ 

๕ 

• ดําเนินการตามระดับคะแนนที่ ๔ แล้วเสร็จ 
• ดําเนินการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
• จัดทําแนวทางและข้อเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
โดยให้มีการกําหนดรูปแบบในการสร้างกระบวนการในการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่  
ท่ีนําไปสู่การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในปีงบประมาณต่อไป เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

 
เหตุผล 

๑.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยกําหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของภาครัฐมากขึ้น ดังเช่นที่กําหนดไว้ในแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในส่วนที่ ๓ และส่วนที่ ๑๐ ดังนี้ 

 - ส่วนที่ ๓ แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา ๗๘ (๕) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง “จัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อให้การจัดทําและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”   

 - ส่วนที่ ๑๐ แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา ๘๗ กําหนดว่ารัฐต้องดําเนินการตามแนว 
นโยบายด้านการมีส่วนร่วมประชาชน โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่างครบวงจรเริ่มต้ังแต่การกําหนด
นโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

๒.  ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ – พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ๒ ด้าน 
คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ โดยการสร้างความพร้อมให้ภาคราชการ และภาค
ประชาชน  ด้วยการส่งเสรมิให้ภาคราชการมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดําเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการบริหารราชการ  พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจที่สามารถ
เข้ามาร่วมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือ
ราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานให้เป็น
ระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และฝังรากเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงานให้สามารถทํางานร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้นส่วน มีการทํางานในลักษณะเครือข่าย 
มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการทํางานที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการบริหารราชการแบบมี 
ส่วนร่วม 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๗ ~ 

 

เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๓ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๑.๑ 

• พิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบการ
พิจารณากําหนดประเด็นที่แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกล่าว 
ดังนี้ 
 ๑)  นําแนวทาง/ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/แผนงาน แบบมีส่วนร่วมท่ีได้
จัดทําไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพื่อ
ดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ   
 ๒)  วิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยระบุ
หรือเจาะจงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ
ดังกล่าวได้อย่างชัดเจนหรือ 
 ๓)  ทบทวนข้อมูลผลการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปี
ท่ีผ่านมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

0.4 
 

๑.๒ 
• ส่วนราชการแต่งตั้งคณะทํางานภาคประชาชนโดยเป็นคณะทํางานร่วมระหว่างภาครัฐ 

(ผู้แทนองค์กร ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs)
สื่อมวลชน เป็นต้น เพื่อจะได้ร่วมกันผลักดันกระบวนการตามประเด็นที่กําหนด 

0.2 
 

๑.๓ 
• จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมา
ใช้ประกอบด้วย 

0.4 

๒.๑ 
• จัดให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นที่กําหนด และสรุปผลความคิดเห็น
ท่ีได้จากประชาชนและ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว 

0.3 

๒.๒ 

• ส่วนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนร่วมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติ
การในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมี
ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได้จัดทําไว้ในระดับคะแนนที่ ๑ รวมท้ังนํา
สรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช้ประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว 
ได้แล้วเสร็จ 

0.3 

๒.๓ • รายงานหัวหน้าส่วนราชการ ภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 0.1 

๒.๔ 
• แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสําเร็จและเป้าหมายที่สามารถวัดและ
ประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

0.3 
 

๓.๑ • ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 0.5 

๓.๒ • มีการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว้ในแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนนที่ ๒ อย่างสม่ําเสมอ 

0.3 

๓.๓ • มีการจัดทํารายงานสรุปผลความก้าวหน้าในการดําเนินการเสนอต่อหัวหน้าส่วน
ราชการและสื่อสารให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รับทราบ 

0.2 

๔.๑ 
• จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุ
ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

0.8 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๘ ~ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๔.๒ 
• เผยแพร่สรุปผลการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
รับทราบ 

0.2 

๕.๑ • ดําเนินการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

0.4 

๕.๒ 

• จัดทําแนวทางและข้อเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมโดยให้มีการกําหนดรูปแบบในการสร้างกระบวนการในการมีส่วนร่วมเชิง
นวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ ท่ีนําไปสู่การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในปีงบประมาณ
ต่อไป  

0.5 

๕.๓ • การดําเนินการข้อ ๕.๒ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและได้รับความเห็นชอบ 0.1 
 
 

 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ  
                                                                                                 น้ําหนักร้อยละ ๗ 
 
ผู้รับผิดชอบ    
 เจ้าภาพหลัก สํานักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน)   

 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร  สํานักกฎหมาย 
 หน่วยงานสนับสนุน   สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักบริหารงานกลาง   

 สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความปลอดภัย สํานัก
ประชาสัมพันธ์                   
                              สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
                              สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สํานักวิชาการ สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม   
                              สํานักรายงานการประชุมและชวเลข สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  สํานักภาษาต่างประเทศ   
                              สํานักนโยบายและแผน กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย 
 โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ บัญญัติให้มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่กําหนดขึ้น ซ่ึง
จะต้องมีกลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง กําหนดขั้นตอนการลงโทษ
ตามความร้ายแรงแห่งการกระทําการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่กําหนดขึ้นให้ถือว่าเป็นการกระทําผิด
ทางวินัย  
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงกําหนดให้มีประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาขึ้น เพื่อให้ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส่วนราชการสังกัดรฐัสภายึดถือปฏิบัติ 
 ข้าราชการรัฐสภามีคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หมายถึง การครองตน 
หรือการประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน และ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา กล้ายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้องเพื่อธํารงศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ ตลอดจนความถูก
ต้องและชอบธรรมในงานในแวดวงราชการ และประเทศโดยรวม 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๒๙ ~ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน
๑ • มีการจัดทํากรอบแผนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๗  
• มีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามกรอบแผนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยในแผนการดําเนินการอย่างน้อยต้องมีการดําเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙(๑)

๒ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐
๓ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐
๔ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐
๕ • กําหนดหลักเกณฑ์/แนวทาง การประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

ข้อ ๒๙ 
• มีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และมีข้อเสนอแนะเพื่อดําเนินการปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบัติหรือแก้ไขเพิ่มเติมประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรฐัสภา ข้อ ๒๙

 
  
เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๔       
 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๑.๑ • มีการจัดทํากรอบแผนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗  

0.3 

๑.๒ • มีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามกรอบแผนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

0.2 

๑.๓ 
• แผนปฏิบัติการตามกรอบแผนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
ข้อ ๑๙(๑) 

0.5 

๒ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 1 
๓ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 1 
๔ • มีการดําเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 1 

๕.๑ • กําหนดหลักเกณฑ์/แนวทาง การประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาข้อ ๒๙ 

0.4 

๕.๒ • มีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 0.2 

๕.๓ • มีข้อเสนอแนะเพื่อดําเนินการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติหรือแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
จริยธรรมให้เหมาะสมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๒๙ 

0.4 

 

 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๐ ~ 

 

ประเด็นการประเมิน : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
    ตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ                                  น้ําหนักร้อยละ ๕ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ    
เจ้าภาพหลัก    สํานักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 

  สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง   
  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ์   
  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
  สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สาํนักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม  
  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  สํานักภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
 
คําอธิบาย 

ผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นผู้รับบริการ เช่น สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และส่วนราชการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยผู้ประเมินจากภายนอกมาดําเนินการ โดยมี
ประเด็นการสํารวจ ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ 
๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

เงื่อนไข   
 ๑. ส่วนราชการจะต้องส่งรายละเอียดประเด็นที่จะทําแบบสํารวจให้ท่ีปรึกษาเพื่อทําการสํารวจ ภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 
 ๒. ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานที่จะนํามาสํารวจไว้ท่ี 
ส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 
 ๓. งานที่ส่วนราชการเสนอให้สํารวจ ท่ีปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุ่มตัวอย่างเพื่อการสํารวจความพึงพอใจและจะต้อง
ให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติเพื่อการสํารวจหรือวิจัย 
 ๔. งานที่ส่วนราชการเสนอให้สํารวจ ท่ีปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้กรณีท่ีเห็นว่า 
ไม่เหมาะสม เช่น เป็นงานที่ไม่ใช่ภารกจิหลักของส่วนราชการ หรือเป็นงานที่ไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เป็นต้น 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๑ ~ 

  

 

 
มิติท่ี ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                        น้ําหนักร้อยละ ๑๓  

ประเด็นการประเมิน  :  การบริหารงบประมาณ 
 
      ตัวชี้วัดที่ ๖  ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ น้ําหนักร้อยละ ๘ 
 
 
     ตัวชี้วัดที่ ๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณในภาพรวม    น้ําหนักร้อยละ  ๔ 
   
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก    สํานักการคลังและงบประมาณ (ผู้รายงาน)  
 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง   
                              สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์   
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานกัสารสนเทศ  สํานักการประชุม  
 สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
 สํานักภาษาต่างประเทศ  สํานักนโยบายและแผน กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน  - 

คําอธิบาย 
 • ผลสําเร็จของการบริหารงบประมาณประจําปีพิจารณาอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณหรือเงิน
งบประมาณที่ไม่สามารถดําเนินการเบิกจ่ายได้ เนื่องจากไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ให้เบิกจ่ายได้ หรืออยู่ระหว่างการตกลงกับ
กระทรวงการคลัง เพื่อดําเนินการเบิกจ่ายตามกฎหมายตลอดจนงบบุคลากรที่ยังไม่มีการบรรจุหรือแต่งตั้ง และงบประมาณที่
ได้รับจัดสรรเพื่อดําเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ท้ังนี้ ให้ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากสํานัก
การคลังและงบประมาณหรือข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) สูตรการ
คํานวณเป็นดังนี้ 
สูตรการคํานวณ 
 

  =       ×  ๑๐๐ 
 
 

 • การคํานวณเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณที่สํานักงานประหยัดได้และไม่ได้นําเงินดังกล่าว
ไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

• ในกรณีท่ีส่วนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

• ในกรณีท่ีส่วนราชการมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปใช้จ่ายในรายการใดๆ จะต้องนํามาใช้คํานวณอัตรา
การเบิกจ่ายด้วย 
 
 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ได้รับจัดสรร 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๒ ~ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๘๕ 

๒ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๘๗.๕ 

๓ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๐ 

๔ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๒.๕ 

๕ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  ร้อยละ ๙๕ 
 
 
     ตัวชี้วัดที่ ๖.๒  ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน    น้ําหนักร้อยละ  ๔ 
   
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก    กลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้รายงาน)   
หน่วยงานสนับสนุน   สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.   สํานักบริหารงานกลาง  

  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการพิมพ์ 
  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์ 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
  สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สาํนักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  
  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  สํานักภาษาต่างประเทศ  สํานักนโยบายและแผน  

 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
คําอธิบาย 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 
ซ่ึงจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการ
บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการ
ปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏบิัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด 
ดังนี้ 

- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นํามาใช้ 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- การจัดลําดับความเสี่ยง 

๒ และ ๓ • จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําปี โดยจะต้องแสดง 
ให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๓ ~ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

๔ • จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีใน
รายงานฯ 
• รายงานผลการดําเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ 

๕ • มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔  ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 
ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒ ๒.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

เงื่อนไข 
 ให้ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้ให้สํานักกํากับและ
พัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ต้องจัดส่ง กําหนดส่ง 
๑. แผนการตรวจสอบประจําปีท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว พร้อมทั้ง เอกสาร
หรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๔ 

๒.  แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจําปีท่ีวางไว้  
ดังนี ้
 ๒.๑) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ   (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 
 ๒.๒) การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน อย่างน้อย ๒ 
เรื่อง) 

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๕ 

๓. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเว้น  การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน 

๒๕๕๕  
เมื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว ให้
จัดส่งภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๕ 

จัดส่งทันทีหลังจากที่นําเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
หรือสั่งการแล้ว 

เหตุผล  
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
เพื่อให้ส่วนราชการมีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดในยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อีกท้ังเป็นการป้องกันการทุจริตได้อีกทางหนึ่ง 
เพื่อให้ส่วนราชการได้เห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๔ ~ 

 

  เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๖.๒ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  
๑.๑ • มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นํามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง 0.25 
๑.๒ • มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง 0.25 
๑.๓ • มีการจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปท่ีได้ใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ 0.5 

๒ และ ๓ • จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําปี โดย
จะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

 

• การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ(อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 0.7 
• การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อย่างน้อย ๒ เรื่อง) 1.3 

๔.๑ • มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ครบถ้วน ตามที่กําหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจําปี 

0.2 
 

๔.๒ • มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานครบถ้วนตามที่
กําหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจําปี 

0.4 
 

๔.๓ • เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ 

0.4 
 

๕.๑ • มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไว้ในรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

0.3 

๕.๒ • มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไว้ในรายงานผล
การตรวจสอบ 

0.3 

๕.๓ • มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานให้แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 

0.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๕ ~ 

 
ประเด็นการประเมิน  :  การจัดทําต้นทุนต่อหน่วย 

 

     ตัวชี้วัดที่ ๗   ระดับความสําเร็จของการจัดทําตน้ทนุต่อหน่วยผลผลิตและดําเนนิงานตามแผน 
                      เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงาน ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

                                            น้ําหนักร้อยละ  ๕ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก    สํานักการคลังและงบประมาณ (ผู้รายงาน)   
 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง  

 สํานักพัฒนาบคุลากร  สํานักการพิมพ์  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ์  
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม 
 สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   

 สํานักภาษาต่างประเทศ  สํานักนโยบายและแผน   
  กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานสนับสนุน - 
คําอธิบาย 
 •  ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ   
 •  การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ หมายถึง การที่ 
ส่วนราชการสามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 กําหนดเป็นระบบขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๖ ~ 

 
โดยที่ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS และส่งมอบให้
หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

๒ • จัดทําบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 
• จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยพิจารณาจากรายงานผลการวิเคราะห์
รายละเอียดของต้นทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตขององค์กร 
พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  ให้ชัดเจน และแผนฯ ดังกล่าว
ได้รบัความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

๓ • เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 
• ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ สําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมายที่กําหนด 

๔ • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ สําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของเป้าหมายที่กําหนด 
๕ • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน ตามเป้าหมายที่กําหนด 

• จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

เงื่อนไข  
- การดําเนินการในระดับคะแนนที่ ๑, ๒ และ ๓ ให้ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
- การดําเนินการในระดับคะแนนที่ ๔ ให้ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
- การดําเนินการในระดับคะแนนที่ ๕ ให้ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ 
เพื่อให้มีข้อมูลการเงินที่นําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน นําไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

 
เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดที่ ๗               
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน  

๑.๑ • ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS   0.8 

๑.๒ • ส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

0.2 

๒.๑ 
• จัดทําบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย  สําหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคาํนวณต้นทุนตาม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 

0.5 

๒.๒ 

• จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕   โดยพิจารณาจากรายงานผลการ
วิเคราะห์รายละเอียดของต้นทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุน
ผลผลิตขององคก์ร พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
ให้ชัดเจน และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

0.5 

๓.๑ 
• เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง วิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

0.5 

๓.๒ • จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 0.3 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๗ ~ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.๓ • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ สําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมายที่กําหนด 0.2 
๔ • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ สําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของเป้าหมายที่กําหนด 1 

๕.๑ • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด 0.5 

๕.๒ • จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

0.4 

๕.๓ • ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 0.1 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๘ ~ 

มิติท่ี ๔  :  มิติด้านการพัฒนาองค์กร น้ําหนักร้อยละ ๒๕

    ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
         น้ําหนกัร้อยละ ๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๓๙ ~ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรกึษา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๔๐ ~ 

คําอธิบาย และนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

๑. ผลงานตามบทบาทและหน้าที ่  น้ําหนักร้อยละ ๔๐ 
  

ผู้ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาต้องจัดทํา รวบรวม รายงานผล
การดําเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึงมีรายละเอียดของรายงานประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี ้

๑. การจัดหมวดหมู่ประเภท ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อระบุความถี่ หรือจํานวนครั้งของการปฏิบัติ 
๒. ชื่อกิจกรรม/งาน/โครงการ 
๓. ลักษณะของการปฏิบัติ 
๔. ระยะเวลา (วัน/เวลา) สถานที ่
๕. ผลสําเร็จของงานหรือประโยชน์ท่ีได้รับ 
๖. ประเด็นสําคัญที่พบ/ความเห็น ข้อเสนอแนะ(ในฐานะเป็นที่ปรึกษาขององค์กร) 

 

ตัวอย่างแบบการรายงานผล 
ลําดับ 
ที่ 

ชื่อ 
กิจกรรม/งาน/โครงการ 

ระยะเวลา 
(วัน/เวลา)
สถานที ่

ลักษณะของ
การปฏิบัติงาน

ผลสําเร็จของงาน
หรือประโยชน ์

ความเหน็ 
ข้อเสนอแนะ 

      
      
      
      
      
      

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา 
๒ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๓ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและ

ประเด็นสําคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และนําเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
๓ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๖ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและ

ประเด็นสําคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และนําเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
๔ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๙ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม  ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและ

ประเด็นสําคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และนําเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
๕ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและ

ประเด็นสําคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และนําเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๔๑ ~ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒ ๑.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 
๕ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

ประเมินผลสําเร็จ 
ขั้นตอนที่ ๑  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๑.๑ จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา (๐.๗๐ คะแนน) 

๑.๒ มีการเสนอแผนการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของผู้ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาแก่หัวหน้า 
ส่วนราชการให้ความเห็นชอบ  (๐.๓๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๒  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๒.๑ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๓ เดือน (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๒.๒ รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๓ เดือน แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและประเด็นสําคัญที่พบ/

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๒.๓  มีการติดตามและรายงานการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ (๐.๑๐ คะแนน) 
              ๒.๔   มีการเสนอรายงานผลการดําเนินงานรอบ ๓ เดือน ต่อหัวหน้าส่วนราชการ (๐.๑๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๓  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๓.๑ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๓.๒ รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและประเด็นสําคัญที่พบ/

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๓.๓  มีการติดตามและรายงานการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ (๐.๑๐ คะแนน) 
 ๓.๔ มีการเสนอรายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน ต่อหัวหน้าส่วนราชการ (๐.๑๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๔.๑ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๔.๒ รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและประเด็นสําคัญที่พบ/

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๔.๓  มีการติดตามและรายงานการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ (๐.๑๐ คะแนน) 
 ๔.๔ มีการเสนอรายงานผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน ต่อหัวหน้าส่วนราชการ (๐.๑๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๕.๑ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๕.๒ รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและประเด็นสําคัญที่พบ/

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๕.๓  มีการติดตามและรายงานการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ (๐.๑๐ คะแนน) 
 ๕.๔ มีการเสนอรายงานผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน ต่อหัวหน้าส่วนราชการ (๐.๑๐ คะแนน) 

 
 
 
 

 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๔๒ ~ 

๒. ผลงานที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์   น้ําหนักร้อยละ ๖๐ 
  ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร    

  

ผู้ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา ต้องคัดเลือกงาน/โครงการที่
เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์โดยการดําเนินงานต้องมีการบูรณาการกับตัวชี้วัดขององค์กรในมิติท่ี ๑ เพื่อให้การดําเนินการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยข้าราชการที่ดํารงตําแหน่ง 
ท่ีปรึกษาต้องจัดทําแผนปฏิบัติการ กําหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน และทรัพยากรที่จําเป็น เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความ
เห็นชอบนําไปดําเนินการและนําไปขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พร้อมรวบรวม รายงาน ผลการดําเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึงจะต้องเสนอระบบการประเมินผลสําเร็จของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการที่มี
รายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตามที่กําหนดไว้ในคําอธิบายของเกณฑ์การให้คะแนน 

 การวัดและประเมิน ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาต้องดําเนินการ รวบรวมข้อมูลศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
กระบวนงาน และกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติท่ีจะผลักดันหรือนําแนวคิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ลงไปสู่องค์กร 
หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นรูปธรรม จัดทําแผนปฏิบัติการที่กําหนดวัตถุประสงค์และทรัพยากรที่
จําเป็น กําหนดขั้นตอนดําเนินงานและกําหนดค่าร้อยละความก้าวหน้าหรือความสําเร็จของงาน เพื่อใช้ในการประเมินความสําเร็จ 
เสนอขอความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการให้ดําเนินการ และมีการนําไปปฏิบัติจนบรรลุผลสําเร็จภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ - จัดทําแผนปฏิบัติการ กําหนดแนวทาง ขั้นตอนการดําเนินงานในการขยายผล   
๒ - ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภา/หรือคณะกรรมการ

ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันทบทวนจัดทําขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงานในการขยายผล 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 
- ชี้แจงแนวทางการดําเนินงานแก่หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง รับทราบ 

๓ - ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันดําเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงานในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดย
บรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๕๐ 

๔ - ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันดําเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงานในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดย
บรรลุตามแผน ร้อยละ ๘๐ 

๕ - ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันดําเนินการตามขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงานในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดย
บรรลุตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ 
- ติดตามประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร และจัดทํารายงานผล
การดําเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางที่เหมาะสม พร้อมเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการรับทราบและพิจารณา 

 

เงื่อนไข : ภายใน ๓๐ วันนับแต่ลงนามคํารบัรองข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา ต้องจัดส่งรายชื่องาน/โครงการ  
 พร้อมแผนปฏิบัติการ กําหนดแนวทาง ขั้นตอนการดําเนินงานในการขยายผล เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
 ท่ีหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 
 

 

~ ๔๓ ~ 

 
 
การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒ ๑.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 
๕ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

ประเมินผลสําเร็จ 
ขั้นตอนที่ ๑  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๑.๑ จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา พร้อม
เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ (๐.๗๐ คะแนน) 
 ๑.๒ แผนการปฏิบัติการกําหนดรายละเอียดครบถ้วน เช่น การรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ และทบทวนกระบวนงาน
และกาํหนดแนวทาง หรือวิธีปฏิบัติท่ีจะผลักดันหรือนําแนวคิดจากการริ่เริ่มสร้างสรรค์ลงสู่องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากรที่จําเป็น ขั้นตอนการดําเนินงาน ค่าร้อยละความก้าวหน้า หรือความสําเร็จของงานเพื่อใช้ในการประเมิน
ความสําเร็จ  (๐.๒๐ คะแนน) 
 ๑.๓ จัดส่งรายชื่องาน/โครงการ พร้อมแผนปฏิบัติการได้ภายใน ๓๐ วัน นับแต่ลงนามคํารับรอง (๐.๑๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๒  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๒.๑ ชี้แจงแนวทางการดําเนินงานแก่หน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้องรับทราบ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๒.๒ ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ทบทวนจัดทําขั้นตอน/แนวทางการ
ดําเนินงานในการขยายผล (๐.๕๐ คะแนน) 
 ๒.๓ มีการเสนอขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงานในการขยายผลต่อหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ (๐.๑๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๓  (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๓.๑ ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันดําเนินการขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงาน 
ในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๕๐ (๑.๐๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๔.๑ ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันดําเนินการขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงาน 
ในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๘๐ (๑.๐๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 
 ๕.๑ ท่ีปรึกษาและหน่วยงานหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันดําเนินการขั้นตอน/แนวทางการดําเนินงาน 
ในการขยายผลเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ โดยบรรลุผลตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๕.๒ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร และจัดทํารายงานผลการดําเนินการ สรุป
ประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางที่เหมาะสม (๐.๔๐ คะแนน) 
 ๕.๓ มีการเสนอรายงานผลการดําเนินงาน สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางที่เหมาะสม ต่อหัวหน้า
ส่วนราชการรับทราบและพิจารณา (๐.๒๐ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 


