
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



ค ำน ำ 
 

 เอกสาร “แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗” เป็นการน าเกณฑ์การให้คะแนนใน
แต่ละตัวชี้วัดของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ มาวิเคราะห์ทบทวนให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือแยกแยะกิจกรรม
กระบวนการ ขั้นตอนให้ชัดเจน โดยมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับคะแนน และพิจารณาก าหนด
คะแนนย่อยในแต่ละกิจกรรมตามระดับคะแนนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัด ผู้รายงานผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบในการประเมินตนเอง ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง เกิดความเข้าใจ
อย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร อันเป็นการเตรียมตัวเพ่ือรับการประเมิน
โดยผู้ประเมินอิสระภายนอก อีกทั้งยังเป็นการพัฒนากระบวนการการปฏิบัติราชการของส านักงานฯ อย่างต่อเนื่อง 

 การจัดท าแนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพฉบับนี้ ได้มีการพิจารณาทบทวนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัด และผู้ประเมินอิสระภายนอกแล้ว มีความเห็นสอดคล้องตรงกัน 
จึงให้น ามาใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 เอกสารฉบับนี้มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเอกสาร “ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” “คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗” และ “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๐” ซึ่งต้องน ามาใช้
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือให้การประเมินคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน มีความถูกต้องตรงตามสภาพจริงและตาม
หลักเกณฑ์ อันเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ประเมินอิสระภายนอก และส่งเสริมให้ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความถูกต้อง เป็นธรรม และมีมาตรฐาน 
 
 
 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ 

  
 
 
 



สารบัญ 

                 หน้า      

แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
๑. เกณฑ์คุณภาพตัวช้ีวัดในภาพรวม             ๑ 

๒. เกณฑ์คุณภาพรายตัวช้ีวัด              ๒ 

มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนนุกระบวนการนติิบัญญัติ ๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏบิัติงานได้อย่างมคีวามเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนติิบัญญัต ิ ๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน ๕
 กระบวนการนติิบัญญัต ิ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนบัสนุนในการสนบัสนุน ๖
 กระบวนการนติิบัญญัต ิ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน ๗
 กระบวนการนติิบัญญัต ิ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน ๘
 กระบวนการนติิบัญญัต ิ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุม ๙
 สภาผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วมของรัฐสภา และกระทู้ถาม  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตต ิ ๙ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ๑๐
 และประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามกระทู้ถาม ๑๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบตัิงานด้านนิติบญัญตัิของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในด้านประชาคมอาเซียน ๑๖ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวดั ๒๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่นการด าเนินการตามแผนพัฒนาส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๒๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของผลการด าเนนิการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๒๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ           ๒๘                      

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเรจ็ในการบรรลเุปา้หมายตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของส่วนราชการ ๒๘                     
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๒๙
 ประจ าปีของส่วนราชการ 

 

 



หน้า      

มิติท่ี ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๔   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ๓๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๕     ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๓๕ 
 

มิติท่ี ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๖      ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ ๓๖ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม ๓๖ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๑    ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ๓๗ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๒    ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก ๓๘ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๓    ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน ๓๙ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๑.๔    ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ๔๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖.๒    ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน ๔๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๗      ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนนิงานตามแผนเพ่ิมประสิทธภิาพ ๔๔ 
 การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
  
มิติท่ี ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔๗
 (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจดัท ารายงานผลการด าเนินการ ๔๘ 
 (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ ๕๐
  

๓. แนวทางการประเมินผล                ๕๒ 

๔. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน            ๕๓ 

๕. แนวทางการถ่ายทอดค่าน้ าหนกัตัวช้ีวัดสู่ระดับหน่วยงานตามความรับผิดชอบรายตัวช้ีวัด       ๕๓ 

๖. ปฏิทินการติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗        ๕๔ 

๗. แผนการด าเนินงานของที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗      ๕๔ 

แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ผลงานเชิงปริมาณ        ๖๒ 
ผลงานเชิงคุณภาพ             ๖๔ 

                  



 

 

๑ 

     แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 ๑. เกณฑ์คุณภาพในด้านเวลา เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ส่วนราชการ
ต้องด าเนินการหรือจัดส่งข้อมูล รายงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างครบถ้วน โดยหากส่วนราชการด าเนินการจัดส่ง
ข้อมูลหรือรายงานผลล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด จะถูกปรับลดคะแนนจ านวน ๐.๐๕ คะแนน ต่อวันท าการ 
 ๒. เกณฑ์คุณภาพในด้านปริมาณ เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน ส่วนราชการ
ต้องด าเนินการให้ครบถ้วนตามขั้นตอน ส าหรับการให้คะแนนตามเกณฑ์เชิงปริมาณ (ร้อยละ หรือจ านวนผลส าเร็จ) ส่วนราชการ
จะต้องแสดงเอกสารหลักฐานกระบวนการปฏิบัติ ที่มาของข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวนข้อมูลเชิงปริมาณทั้งหมดที่จะน ามา
ค านวณหาค่าร้อยละ การค านวณ ค่าผลคะแนนท่ีสอดคล้องกับกรอบการประเมิน 

๓. แนวทางการแปลผลการส ารวจความพึงพอใจที่ได้รับจากแบบสอบถามเป็นร้อยละความพึงพอใจ เพื่อให้การ
แปลผลการส ารวจความพึงพอใจตามเกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนราชการควรมีการแปลผลการส ารวจความ
พึงพอใจจากค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม เป็นร้อยละของความพึงพอใจที่สอดคล้องกับแนวทางที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผลที่ได้
สะท้อนระดับความพึงพอใจท่ีแท้จริง ส าหรับน าไปปรับปรุงและพัฒนาส่วนราชการ โดยค านวณจาก 
 

ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ   (
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบสอบถาม

คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม
)      

 
ตัวอย่าง ๑ 
 แบบส ารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๕ (พึงพอใจมากท่ีสุด / พึงพอใจมาก / พึงพอใจปานกลาง / พึงพอใจน้อย / 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด)  หน่วยงาน ก. มีผลการส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมีคา่เฉลีย่เท่ากับ ๔.๓๘ คะแนน  ดังนั้น
การค านวณร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจมีวิธีการค านวณดังนี ้
 

ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ   (
    

 
)             

 
ตัวอย่าง ๒ 
 แบบส ารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๔ (พึงพอใจมากท่ีสุด / พึงพอใจมาก / พึงพอใจน้อย / พึงพอใจน้อยที่สุด)  
หน่วยงาน ก. มีผลการส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๓ คะแนน  ดงันั้นการค านวณร้อยละ
เฉลี่ยความพึงพอใจมีวิธีการค านวณดังนี ้
 

ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ   (
    

 
)             

 
 
 
 

๑. เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดในภาพรวม 
 



 

 

๒ 

มิติที่ ๑  :  มิติด้านประสทิธิผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

ตัวอย่าง ๓ 
 แบบส ารวจความพึงพอใจคะแนนเต็ม ๑๐ (พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจน้อยท่ีสุด)  หน่วยงาน ก. มีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๘๗ คะแนน  ดังนั้นการค านวณร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจมี
วิธีการค านวณดังนี ้
 

ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ   (
     

  
)             

 
เมื่อท าการแปลผลการส ารวจความพึงพอใจท่ีได้รับเป็นร้อยละความพึงพอใจเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงน าผลทีไ่ด้มาท า

การเปรยีบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะตัวช้ีวัด ตัวอย่างเช่น 
 
ตัวอย่าง ตัวช้ีวัดที่ x.x.x 

ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ ๘๗.๖๐ 
เกณฑ์การให้คะแนนก าหนดไวด้ังนี้ 
 

 ระดับคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละความพึงพอใจ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 
ดังนั้น คะแนนที่ได้เท่ากับ ๓.๕๒ คะแนน ดังมีแนวทางการค านวณดังนี ้
 

    {[
(        )

(     )
]   }       

 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน  :  ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์และผลงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 
๑) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
๒) ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ 

 
 

๒. เกณฑ์คุณภาพรายตัวชี้วัด 
 



 

 

๓ 

 
       ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ น้ าหนักร้อยละ ๓๕ 
 

    ตัวช้ีวัดที ่๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
                        กระบวนการนิติบัญญัติ  น้ าหนักร้อยละ ๑๘ 
 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
    กระบวนการนิติบัญญัติ น้ าหนักร้อยละ ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักรักษาความปลอดภยั 
  ส านักการพิมพ์   

ค าอธิบาย 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภาและการประชุมคณะกรรมาธิการเพื่อให้การตรากฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ และตามข้อบังคับการประชุม
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประชุมจึงควรมีการพัฒนาเพื่อไปสู่ความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการด้านประชุม 
 ความหมายโดยสรุปของ “มืออาชีพ” คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้สั่งสมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติอย่างลึกซึ้ง มีผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ และมีความมุ่งมั่น
ท างานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรประเทศชาติและประชาชน 
 ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการประชุมด้านต่างๆ เช่น การจัดการประชุม การจัดท าบันทึกการประชุม การจัดท าสรุป 
ผลการประชุม การจัดท าหนังสือยืนยันมติ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสืบค้นข้อมูล และ
ข้อเท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ ฯลฯ ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
 ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดที่  ๑.๑ ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุม  ด้านวิชาการและเลขานุการในกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงาน
นิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงก าหนดให้ประเมินตัวช้ีวัดร้อยละ
ความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมาก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะ
ด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เป็นการด าเนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยขยายผลการด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมข้าราชการทุกคนผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย โดยมี
วัตถุประสงค์ให้มีการประเมินข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และสายงานวิทยาการใน



 

 

๔ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรากฎหมาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดให้มีการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็น 
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัต ิซึ่งเป็นการต่อยอดจากการประเมินร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งจะมีการประเมินที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีความเข้มข้นมากขึ้น โดยการ
ประเมินนัน้ จะไม่ใช่เพียงแค่การประเมินการผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นมืออาชีพ การบริหารจัดการด้านการ
ประชุมฯ เท่าน้ัน แต่ยังจะต้องพิจารณาถึงแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร ที่สอดคล้องกับ Career path หรือ IDP หรือ PMS 
ด้วยเช่นกัน เนื่องจากจะต้องค านึงถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อความเป็นมืออาชีพ ซึ่งวงรอบของการพัฒนาบุคลากรนั้น
จะต้องเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร ที่จะพัฒนาบุคลากรไปสู่ความเป็นมืออาชีพ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุง 
พัฒนา ทบทวน แผนการด าเนินการ และจะต้องเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
การเลื่อนระดับ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งส่วนราชการสังกัด
รัฐสภามียุทธศาสตร์หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยเช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาความเป็น
มืออาชีพในกระบวนการนิติบัญญัติจะไม่ใช่เพียงการพัฒนาความเป็นมืออาชีพส าหรับกระบวนการนิติบัญญัติภายในประเทศ
เท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาถึงกระบวนการนิติบัญญัติที่เช่ือมโยงไปยังประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียนด้วยเช่นกัน พร้อมกันนี้
การด าเนินการเตรียมความพร้อมในมิติต่างๆ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังต่อไปนี้  

๑. เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒. กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓. บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน)     

     ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 
 การด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในอนาคต 
 ส าหรับการด าเนินการตามตัวช้ีวัดร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ มีกระบวนการขั้นตอนดังนี้ 
  ๑. ให้แต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านกระบวนการนิติบัญญัติและด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานภายนอก โดยให้
คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ จัดท ากระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพ
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ นอกเหนือจากขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพฯ แล้ว ควรจะพิจารณา
ถึงปัจจัยอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ โดยอย่างน้อยจะต้องมีการส่งเสริมพัฒนากระบวนการนิติบัญญัติ
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  ๒. น ากระบวนการหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
  ๓. จัดประชุมช้ีแจงให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากส านักต่างๆ ท่ีมีภารกิจท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความ
เข้าใจกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 
  ๔. ด าเนินการประเมินการปฏิบตัิงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติตามที่
คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๖ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปท าการพัฒนาบุคลากรพร้อมท้ังจัดท ารายงานผลการประเมิน 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วนัครบรอบระยะเวลา ๖ เดือน 
  ๕. จัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และด าเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนฯ  



 

 

๕ 

X ๑๐๐ 

  ๖. ก ากับ ติดตามการด าเนินการพัฒนาข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการสายงานนิติการ และสายงาน
วิทยาการตามแผนพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๗. ด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ   
ตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด รอบ ๑๒ เดือน เพื่อน าผลการประเมินไปประเมินความสามารถของบุคลากรที่ผ่านขีดสมรรถนะฯ 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ         
ที่ไม่ผ่านการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบ เพื่อแจ้งผลต่อหัวหน้าส่วนราชการ
ทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

๑. กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้แก่ ข้าราชการทุกคนผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   
สายงานนิติการ สายงานวิทยาการในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีผ่่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมคีวามเป็น 
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัตโิดยเปรียบเทียบกับจ านวนบุคลากรทุกคนในสายงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

        จ านวนบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านเกณฑ์ตามระดับที่ก าหนด 

                       จ านวนบุคลากรทุกคนในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรทีป่ฏบิัติงานได้อย่างมีความเป็นมือ

อาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัต ิ
๔ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

เงื่อนไข 

 ข้าราชการของหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ จะต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความ
เป็นมืออาชีพเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ทั้งนี้ หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย ๐.๕ คะแนน 

 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน 
  กระบวนการนิติบัญญัติ น้ าหนักร้อยละ ๔ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักรักษาความปลอดภยั 
  ส านกัการพิมพ์   

 

 



 

 

๖ 

ค าอธิบาย 

 การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานเท่านั้น แต่การปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุด ซึ่งการประเมิน
ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัตินี้ จะเป็นการ
วัดถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานท่ีมีประสทิธิภาพและสามารถใช้ประโยชน์จากความเป็นมืออาชีพได้อย่างแท้จริง โดยมีประเด็น
การส ารวจ ดังนี ้

๑. ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ความพึงพอใจด้านทักษะการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

 
 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๓  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนนุ 
  กระบวนการนิติบัญญัติ น้ าหนักร้อยละ ๔ 

ค าอธิบาย 

  ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือ
หน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิสนับสนุนกระบวนการนิตบิัญญตัิ ได้แก่ การประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการ เพื่อให้การตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของ
ฝ่ายนิติบัญญัติเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามข้อบังคับ
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ และตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังนั้น บุคลากรหรือหน่วยงาน 
ที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ จึ งควรมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุม ทั้งนี้ เพื่อให้ภารกิจในการสนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎรและ
รัฐสภามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของความเป็น 
มืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมและด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะประเมินสมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านการประชุมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ สายงานนิติการ และ
สายงานวิทยาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการประเมินความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติส าหรับสายงานสนับสนุนต่างๆ จ านวน ๕ สายงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เห็นควรให้ยังคง
มีการประเมินความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติส าหรับสายงานสนับสนุนดังกล่าว และได้ก าหนด 
สายงานที่จะน ามาประเมินเพิ่มเติมคือ สายงานวิเทศสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑. สายงานทรัพยากรบุคคล (กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ) โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักบริหารงานกลาง 

   ๒. สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษาและสายงานปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักประชาสัมพันธ์ 
  ๓. สายงานปฏิบัติงานต ารวจรัฐสภา โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรักษาความปลอดภัย 



 

 

๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการ 
  สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ                                  น้ าหนักร้อยละ ๒ 

  ๔. สายงานปฏิบัติงานชวเลข โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
   ๕. สายงานปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล  (ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านัก

กฎหมาย และส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓) โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ ส านัก
การประชุม ส านักกฎหมาย และส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

   ๖. สายงานวิเทศสัมพันธ์ โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
ส านักภาษาต่างประเทศ   

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนติิบัญญัต ิ
๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัต ิ

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน)  ส านักพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  ส านักวิชาการ   
ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านกัองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ   

หน่วยงานสนับสนนุ - 

ค าอธิบาย 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนด้านการประชุม เช่น การรักษาความปลอดภัยด้านบุคคล อาคารสถานที่ การจด
บันทึกรายงานการประชุม การจัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม การอ านวยความสะดวกด้านอื่นๆ ให้กับสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนดังกล่าวข้างต้น จะมีส่วน
ในการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การบริหารจัดการด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุม
คณะกรรมาธิการในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเรียบร้อยแล้ว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างส านักที่มีสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติในการจัดท าแผนการด าเนินการ ตลอดจนจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ 
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้มีภารกิจหลัก 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่จะเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนดังกล่าว ซึ่งสายงานวิเทศสัมพันธ์นั้นเป็นสายงาน
สนับสนุนที่ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าวของส านักงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนี้การด าเนินการ
เตรียมความพร้อมในมิติต่างๆ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังต่อไปนี้  



 

 

๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนนุ 
 ในการสนับสนนุกระบวนการนิตบิัญญัติ น้ าหนักร้อยละ ๒ 

๑. เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒. กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓. บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน ) 

ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงเห็นควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเพิ่มการประเมินฯ ส าหรับสายงานวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งจะให้มีการ
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะดา้นของความเป็นมอือาชีพและมาตรฐานการปฏิบัตงิานของสายงานวิเทศสัมพันธ์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้ไปสู่ความเป็นมืออาชีพ รวมถึงจะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในอนาคต 
 โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ นั้น ให้ด าเนินการโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นโดยมีข้าราชการของส านัก 
ที่มีสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ 

๒ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน)  ส านักพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักรักษาความปลอดภัย   ส านกัประชาสัมพันธ ์
ส านักวิชาการ   ส านักการประชุม   ส านักกฎหมาย  
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ  
ส านักภาษาต่างประเทศ   

  หน่วยงานสนับสนนุ - 

ค าอธิบาย 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะมีการประเมินผลร้อยละของการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งการวัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวไม่ใช่เพียงแค่
การวัดผลการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานเท่านั้น แต่การปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการได้สูงสุด ซึ่งการประเมินร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุนในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัตินี้ จะเป็นการวัดถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ และความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีประเด็นการส ารวจ  ดังนี้ 



 

 

๙ 

๑. ความพึงพอใจด้านมาตรฐานการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของงาน 
๔. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

 

        ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ข้อปรึกษาหารือก่อนการ 
  ประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วมของรัฐสภา และกระทู้ถาม  

  น้ าหนักร้อยละ ๖ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ น้ าหนักร้อยละ ๒ 

 

ค าอธิบาย 
ญัตติ คือ ข้อเสนอใดๆ ที่มีความมุ่งหมายเพื่อให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎร 

การเสนอญัตติต่อท่ีประชุมสภามีทั้งการเสนอญัตติด้วยวาจาและเสนอเป็นหนังสือ แต่ส่วนใหญ่เป็นการเสนอญัตติขอให้ส่งเรื่อง
ให้รัฐบาลรับไปพิจารณาด าเนินการ หรือญัตติขอให้สภาพิจารณาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาเรื่องใดๆ 

การเสนอญัตติด่วนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประโยชน์ส าคัญของแผ่นดิน หรือเรื่องที่มีความจ าเป็นรีบด่วนในอันที่จะ
รักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือความมั่นคงของประเทศ ไม่ว่าทางเศรษฐกิจหรือทางใดๆ ก็ตาม
หรือเรื่องที่จะขจัดเหตุใดๆ ท่ีกระทบกระเทือนต่อเสรีภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 
 ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ 
เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีกระบวนการขั้นตอนในการ ติดตาม ให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการน า
ญัตติของที่ประชุมไปด าเนินการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิเป็นรูปธรรมในเวลาที่ท่ีประชุมก าหนด พร้อมทั้ง ให้รายงานผลการด าเนินการ
หรือผลความคืบหน้ามายังส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อจะได้รายงานต่อที่ประชุมสภาต่อไป 

ดังนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการด าเนินการประเมินผลรอ้ยละความส าเรจ็การติดตามผลการด าเนินการตามญัตติ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักการประชุม (ผูร้ายงาน)  ส านักกฎหมาย  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักการพิมพ์ ส านักประชาสัมพันธ์ 
 
 



 

 

๑๐ 

X ๑๐๐ 

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนญัตติที่มีการรายงานผลการด าเนินงานหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ   

          จ านวนญัตติทั้งหมดที่ท่ีประชุมมอบหมายให้ส่วนราชการตา่งๆ ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามผลการ

ด าเนินการตามญัตต ิ
๒ ๖๐ 

 
๖๕ 

 
๗๐ 

 
๗๕ 

 
๘๐ 

 
 

เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามญัตติในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ เป็นต้น 

 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการด าเนินการตามญัตติที่หน่วยงานต่างๆ ได้รายงานผล
การด าเนินการตามญัตติ 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามญัตติตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการบรรเทาความ
เดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ของการเสนอญัตติหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  

 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย 
๐.๕ คะแนน 

 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุม 
                                 สภาผู้แทนราษฎร และประชุมร่วมกนัของรัฐสภา                      น้ าหนักร้อยละ ๒ 

ค าอธิบาย 

การขอปรึกษาหารือก่อนการประชุมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา เป็นช่องทางที่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกรัฐสภาใช้เป็นเวทีในการน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้รัฐมนตรีหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ น าไปแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือเยียวยา ซึ่งการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือฯ ดังกล่าว มีแนวทาง
ปฏิบัติตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๑๗ และระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

ทั้งนี้ ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ
ตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา เพือ่ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตามให้ส่วนราชการที่มีหน้าที่น าข้อปรึกษาหารือฯ ไปด าเนินการและรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความคืบหน้ามายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับการประชุม  
เพื่อรายงานต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือประธานรัฐสภาแล้วแต่กรณี และแจ้งให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิก
รัฐสภาผู้ขอปรึกษาหารือได้รับทราบต่อไป 



 

 

๑๑ 

X ๑๐๐ 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการ
ตามข้อปรึกษาหารือฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ
ก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รายงาน)   

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  

สูตรการค านวณ 

=  จ านวนข้อปรึกษาหารือทีม่ีการรายงานผลการด าเนินการหรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ   

จ านวนข้อปรึกษาหารือทั้งหมดทีม่อบหมายให้ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินการตาม
ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ
การประชุมร่วมกันของรัฐสภา 

๒ ๖๕ ๖๗.๕ ๗๐ ๗๒.๕ ๗๕ 

 

เงื่อนไข 

 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น 

 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือที่หน่วยงานต่างๆ  
ได้รายงานผลการด าเนินการตามการขอปรึกษาหารือ 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือตามข้อ ๒ ส่งผลกระทบต่อการ
บรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้อง
ตามวตัถุประสงค์ของข้อปรึกษาหารือหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  

 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย 
๐.๕ คะแนน 
 

 
ตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๔.๓  ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม                          น้ าหนักร้อยละ  ๒ 

 
 
 

ค าอธิบาย 

 กระทู้ถาม คือ การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินอย่างหนึ่ง ซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกคนมีสิทธิตั้งกระทู้
ถามรัฐมนตรีในเรื่องใดท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีได้ แต่รัฐมนตรีย่อมมีสิทธิที่จะไม่ตอบเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นว่าเรื่องนั้นยังไม่ควร
เปิดเผย เพราะเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือประโยชน์ส าคัญของแผ่นดิน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3


 

 

๑๒ 

X ๑๐๐ 

ทั้งนี้ ในปีท่ีผ่านมายังไม่มีการด าเนินการน ากระทู้ถามมาประเมินผลความส าเร็จ ดังนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงได้ก าหนด 
ให้มีการด าเนินการประเมินผลร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมี
กระบวนการและขั้นตอนในการติดตามใหผู้ท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องตอบกระทู้ถามและรายงานผลการด าเนินการหรือผลความคืบหน้า
มายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับต่อไป 

การประเมินร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถามจะมุ่งเน้นประเมินเฉพาะกระทู้ถามทั่วไปที่มีการถามและ
ตอบในท่ีประชุมสภา (ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) เนื่องจากเรื่องดังกล่าวส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีส่วนใน
การขับเคลื่อนหรือผลักดันให้มีการด าเนินการถาม/ตอบ ในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้
จะคิดคะแนนจากกระทู้ท่ีถูกต้องตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ เท่านั้น   

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักการประชุม (ผู้รายงาน)  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข             
ส านักกฎหมาย   

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักประชาสัมพันธ์ 
 

สูตรการค านวณ 
=  จ านวนกระทู้ถามทั่วไปที่มีการถามตอบในท่ีประชุมสภาซึ่งมีการติดตามผลการด าเนินการ 

  หรือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ 
      จ านวนกระทู้ถามทั่วไปทั้งหมดที่ได้มีการถามและตอบในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎร 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม ๒ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ 

 
๘๐ 

เงื่อนไข 
 ๑. มีการจัดท าแผนการด าเนินการในการติดตามกระทู้ถามทั่วไปที่มีการถามและตอบในที่ประชุมสภาในส่วนที่
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น 
 ๒. มีการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการติดตามกระทู้ถามดังกล่าวไปยังส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ๓. มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการติดตามกระทู้ถามตามข้อ ๒ นั้น ว่าได้ส่งผลกระทบต่อการ
ตรวจสอบและควบคุมการบริหารงานราชการแผ่นดิน สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกระทู้ถามหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ผลการติดตามกระทู้ถามให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าว หากไม่ด าเนินการจะถูกหักคะแนนอย่างน้อย 
๐.๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑๓ 

 

   ตัวช้ีวัดที ่๑.๒  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของ 
                      ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                                  น้ าหนักร้อยละ ๖ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  ส านักสารสนเทศ  (ผู้รายงาน) 
 ส านักบริหารงานกลาง  ส านักวิชาการ  ส านักกฎหมาย     
 ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   

 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ   
หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา  พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ ขึ้น เพื่อให้รัฐสภา 
มีกรอบและทิศทางในการด าเนินนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม ทันสมัย และ 
ทันต่อการใช้งาน 
 การจัดท าแผนแม่บท ฯ ดังกล่าว ได้พิจารณาถึงนโยบายและแผนงานที่ส าคัญทั้งในระดับชาติและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน ๒๐๑๕ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐) 
กฎหมายและกฎระเบียบที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจของรัฐสภาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นโยบายของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีและการสื่อสารของรัฐสภา นโยบายของผู้บริหารของรัฐสภา ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา และสถานภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทั้งส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่างๆ ของแผน
แม่บทฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีได้ก าหนดไว้ 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๓ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะ
ก าหนดกรอบนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มุ่งสู่การเป็น Smart Parliament โดยมีเป้าหมาย คือ สมาชิกรัฐสภาและประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงกระบวนการนิติ
บัญญัติด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและทันสมัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Smart Parliament หมายถึง ความเฉลียวฉลาด รอบรู้ เป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
ยกระดับการส่งเสริมบทบาทและภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้ก้าวหน้า ทันสมัย  โปร่งใส และเป็นธรรม ก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ต่อองค์กรประชาชนและประเทศชาติ 

การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยส านักสารสนเทศและส านักที่เกี่ยวข้อง จะมีการด าเนินการในภารกิจที่

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament โดยมีตัวช้ีวัดและค่า
เป้าหมาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี ้

 
 
 
 



 

 

๑๔ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 
KPI ๔.๑ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
และบูรณาการฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
ทันสมัย ครบถ้วน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ 

KPI ๔.๑.๑ จ านวนฐานข้อมูล (Database) ที่ได้รับ
การจัดท าและพัฒนาให้มีความถูกต้อง และ
ทันสมัย (Front Office / Back Office) 

ไม่น้อยกว่า 
(ฐานข้อมูล) 

๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕ 

KPI ๔.๑.๒ จ านวนระบบงานที่ได้รับการบูรณา
การ (integrated) เพื่อให้บริการและน าไปใช้
ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ 

ไม่น้อยกว่า (ระบบ) ๓ ๓ ๓ ๓ 

KPI ๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาระบบการให้บริการและระบบการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่ได้น าระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้พัฒนาเพื่อให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ 

KPI ๔.๓ จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรม       
ที่ ได้รับการพัฒนา เผยแพร่  และน าไปใช้
สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานขององค์กรและ
สถาบันนิติบัญญัต ิ

ไม่น้อยกว่า (เรื่อง) ๓ ๓ ๓ ๓ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า

ของขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

 ด าเนินการจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี (๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้าน    
นิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 



 

 

๑๕ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ / 
งานในแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและถือปฏิบัติ 

๒  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
๓  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
๔  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๕  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

 
เงื่อนไข 
 ๑. แผนพัฒนาระบบการปฏิบัตงิานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเปน็ Smart Parliament ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ จะต้องประกอบด้วย แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการตัวช้ีวัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ รวมทั้ง สัดส่วนร้อยละของการ
บรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนท่ี ๒ – ๕  
 ๒. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนที่ ๒ – ๕ จะประเมินจากผลผลิต/ผลลัพธ์ ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเกิดจาก
การด าเนนิการตามแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติฯ และสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
 ๓. ส่วนราชการต้องมีการรายงานผลการด าเนินการ รอบ ๖ เดือน/๙ เดือน/๑๒ เดือน พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้ง ก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการในระยะถัดไปและรายงานผลต่อหัวหน้าส่วน
ราชการทุกไตรมาส 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ ๑.๑  ด าเนินการจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี (๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament  

๐.๓๐ 

๑.๒  ด าเนินการจัดท าแผนระยะยาว ๔ ปี (๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพื่อพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๐.๑๐ 

๑.๓  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart 
Parliament ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

๐.๓๐ 

๑.๔  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart 
Parliament ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๐.๑๐ 

๑.๕  จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินโครงการ/งานในแผนพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพื่อมุ่งสู่การ
เป็น Smart Parliament ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและถือปฏิบัติ 

๐.๒๐ 

๒ -  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ๑.๐๐ 

๓ -  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ๑.๐๐ 
๔ -  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๑.๐๐ 
๕ -  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๑.๐๐ 

 

 



 

 

๑๖ 

    ตัวช้ีวัดที ่๑.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
                       ในด้านประชาคมอาเซียน                                              น้ าหนักร้อยละ ๖ 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  (ผู้รายงาน)   
 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ 
 ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักสารสนเทศ 

หน่วยงานสนับสนนุ  ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักวิชาการ   ส านักกฎหมาย 

ค าอธิบาย 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จะเป็นปีที่มีการเปิดประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ ซึ่งในส่วนของส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรได้มีการเตรียมความพร้อมมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการเตรียม
ความพร้อมข้าราชการรัฐสภาสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โดยผลลัพธ์การด าเนินการของคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ได้แก่ 

๑. เอกสารชุดความรู้ด้านประชาคมอาเซียนและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภาจ านวน ๒ ชุด 
๒. เผยแพร่เอกสารชุดความรู้ดังกล่าวในลักษณะรูปเล่มและบนเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๓. จัดท าตารางข้อมติของสมัชชารัฐสภาอาเซียนในด้านเสาหลัก ๓ เสาหลักของประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ.

๒๕๔๙ เป็นต้นมา 
๔. ก าหนดกลยุทธ์ด้านประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมีเป้าหมายกลยุทธ์ คือ 

การจัดการความรู้ด้านประชาคมอาเซียนและการน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นบูรณาการ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านกระบวนการ
น าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับภารกิจด้านนิติบัญญัติ กลยุทธ์ด้านการสร้างองค์ความรู้ กลยุทธ์ด้านการถ่ายทอด  
องค์ความรู้และการพัฒนาบุคลากร และกลยุทธ์ด้านการติดตามและประเมินผล ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนี้  ต่อมาได้แปลงมาสู่
โครงสร้างและเนื้อหาของยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส านักงานฯ ส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ 

๕. เผยแพร่องค์ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในสัปดาห์แห่งการเรียนรู้ของส านักงานฯ ปีงบประมาณ 
๒๕๕๕ 

ต่อมาในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศ
ส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ ว่าด้วยการให้รัฐสภามีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้วางโครงสร้างการท างานด้านประชาคมอาเซียนเชิงบูรณาการ ๕ ด้านในการสนับสนุนด าเนินการของ
สภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา ยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ก าหนดประเด็นการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมในการผลักดันบทบาท
น าในเวทีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๐ อย่างเป็นบูรณาการ ดังนี ้

๑.  ด้านกระบวนการนิติบัญญัติ 
๒.  ด้านบทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่ โครงสร้าง ระบบงาน กฎหมาย และระเบียบการปฏิบัติราชการ 
๓.  ด้านบุคลากร 
๔.  ด้านองค์ความรู้และข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
๕.  ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมหารือกับหน่วยงานและบุคลากร ผู้เช่ียวชาญ ในเวทีประชาคม

อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ นั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เริ่มต้นขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว  

โดยได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยมีผู้แทนจากทั้ง ๒ ส่วนราชการ
ร่วมกันเป็นคณะกรรมการ เพื่อมาเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่งผลลัพธ์การด าเนินการของคณะอนุกรรมการฯ จนถึงสิ้นปี 
งบประมาณ ๒๕๕๖ ได้แก่ 

๑. เสนอให้จัดตั้งศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาเพื่อเป็นกลไกกลางด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภามีโครงสร้าง
ภายในประกอบด้วย ๕ ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานเลขานุการศูนย์ฯ ส่วนงานเสาหลักประชาคมอาเซียน ส่วนงานหุ้นส่วนรัฐสภา



 

 

๑๗ 

กับอาเซียนและความสัมพันธ์อาเซียนกับภายนอก ส่วนงานกฎหมายอาเซียน และส่วนงานสนับสนุนการท างานของศูนย์ฯ ใน
ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านองค์ความรู้ และด้านเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน  

๒. โครงสร้างของศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายและแผนการ
บริหารราชการ ซึ่งได้มอบนโยบายให้คณะอนุกรรมการฯ จัดท ารายละเอียดของศูนย์ให้ครบถ้วนเพื่ อเสนอ อ.ก.ร.ที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งเป็นกลุ่มงานต่อไป 

๓. มีแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตรแ์บ่งเป็น ๒ ระยะ ได้แก่ ช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๘ เป็นช่วงที่ประเทศไทย
ปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพื่อเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ และช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๙-๒๕๖๐ 
เป็นช่วงที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๔. มีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ และในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐ 
๕. จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “บทบาทของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน” ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่

เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกลา่วให้สามารถท างานด้านประชาคมอาเซียนในบรบิทนิติบัญญตัิได้โดยสอดคล้องกับ
โครงสร้างของศูนย์ประชาคมอาเซียนรัฐสภาในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส านักด้านกระบวนการนิติบัญญัติ
และส านักด้านต่างประเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๖. การน าผลผลิตของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการดังกล่าวมาด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการ
ประชาคมอาเซียนฯ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ได้แก่ โครงการที่จะด าเนินการด้านเสาหลักประชาคมอาเซียน ๒ โครงการ 
โครงการด้านหุ้นส่วนรัฐสภากับอาเซียน ๓ โครงการ โครงการด้านอาเซียนกับความสัมพันธ์ภายนอก ๓ โครงการ โครงการด้าน
กฎหมายอาเซียน ๓ โครงการ และโครงการด้านความเชื่อมโยงกับภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒ โครงการ 

๗. การถ่ายทอดความรู้ทั่วไปด้านประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการทั่วไปและองค์ความรู้ด้านประชาคมอาเซียน
ในบริบทนิติบัญญัติให้กับข้าราชการกลุ่มเป้าหมายด้านกระบวนการนิติบัญญัติและด้านต่างประเทศของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๘. เผยแพร่องค์ความรู้การท างานของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียนในสัปดาห์แห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 

๙. มีแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ในด้านบุคลากร ด้านเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
และด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานด้านประชาคมอาเซียนของส านักด้านกระบวนการนิติ
บัญญัติและส านักด้านต่างประเทศ โดยจะให้มีเว็บไซต์ด้านประชาคมอาเซียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับแลกเปลี่ยน
การท างานด้านประชาคมอาเซียนกับรัฐสภาของรัฐสมาชิกอาเซียนและการเรียนรู้ของสาธารณชนด้านประชาคมอาเซียนใน
บริบทนิติบญัญัติ  

ส าหรับในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ จะก าหนดตัวช้ีวัดด้านประชาคมอาเซียนให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมี
ฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนบรรจุอยู่ในระบบ Smart Parliament โดยให้ฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนประกอบด้วย
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศและอื่นๆ ที่มุ่งสู่การท างานของรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน โดยฐานข้อมูลดังกล่าวต้องมี
องค์ประกอบร่วมของเนื้อหา ดังนี้  

๑. เนื้อหาของประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนก าหนดและผูกพันประเทศไทย 
๒. กฎระเบียบและระบบงานของอาเซียนในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๓. บทบาทและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา (หมายถึง รัฐสภาไทยและสมัชชารัฐสภาอาเซียน) ในการขับเคลื่อน

ประชาคมอาเซียนในบริบทรัฐสภาและนิติบัญญัติ 
  การด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะเป็นการด าเนินการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในอนาคต   
  ทั้งนี้ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้มีการวางเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียนไว้ โดยการด าเนินการตามตัวช้ีวัด
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้านประชาคมอาเซียนนั้น จะต้องมีการบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ 
ดังต่อไปนี้ 
  ๑.  มีศูนย์/กลุ่ม/หน่วยงานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 

- เป็นศูนย์ประสานงานของรัฐสภาด้านประชาคมอาเซียน 
- ตอบสนองการท างานด้านกระบวนการนิติบัญญัติและดา้นการตา่งประเทศ 



 

 

๑๘ 

- อ านวยความสะดวกให้กับส านักด้านกระบวนการนิตบิญัญัติและส านักด้านต่างประเทศในการท างานด้าน
ประชาคมอาเซียน 

- ท างานด้านประชาคมอาเซียนร่วมกับส านักท่ีเกี่ยวข้องในฐานะผูรู้้ ผู้เชี่ยวชาญของรัฐสภาในด้าน
ประชาคมอาเซียน 

- ท าหน้าที่เป็นศูนย์ทรัพยากรด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ทั้งในด้านศูนย์ข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านองค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศ และด้านเครือข่ายการ
ท างานด้านประชาคมอาเซียน 

  ๒. มีระบบงานและกระบวนการท างานด้านกระบวนการนิติบัญญัติในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๓. มีระบบงานและกระบวนการท างานด้านการต่างประเทศในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๔. มีแผนทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน 
 ๕. มีคู่มือการท างานเชิงคุณภาพและเชิงนโยบายด้านประชาคมอาเซียนในการท างานด้านกระบวนการนิติบัญญัติ
และด้านการต่างประเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
 ๖. มีเว็บไซต์และระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไทย ท้ังภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ 
และใช้ในการท างานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไทย 

โดยการด าเนินการนั้น ให้ด าเนินการโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นโดยมีข้าราชการของส านักที่เกี่ยวข้องร่วมเป็น
คณะกรรมการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนที่ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

 
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

 ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคม
อาเซียนส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องภายใน
ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในการ
ด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนทราบและถือปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนดังกล่าว 

๒ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๒ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงานรอบ 
๖ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการต่อไป 

 

 



 

 

๑๙ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๓ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๔ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงานรอบ 
๙ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการต่อไป 

๔ 
 บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๖ เป้าหมาย พร้อมจัดท ารายงานรอบ 
๑๒ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุง
การด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการต่อไป 

๕ 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ และเสนอรายงานผลการด าเนินการและผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณต่อๆ ไป 
 จัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน 
ส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
เงื่อนไข 
 ๑. แผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จะต้อง
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการแนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ รวมทั้งสัดส่วนร้อยละของการบรรลุตาม
เป้าหมายตามระดับคะแนนท่ี ๒ – ๕ 
 ๒. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามระดับคะแนนที่ ๒ – ๕ จะประเมินจากผลผลิต/ผลลัพธ์ ที่เป็นรูปธรรม 
ซึ่งเกิดจากการด าเนินการตามแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้อง
ตามเป้าหมายของแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน 

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ ๑.๑  ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ด้านประชาคมอาเซียนส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ โดย
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

๐.๖๐ 

๑.๒  ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้าน
ประชาคมอาเซียนส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๐.๒๐ 

๑.๓  จัดประชุม/สัมมนา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ในการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียนทราบ
และถือปฏิบัติตามแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้าน
ประชาคมอาเซียนดังกล่าว 

๐.๒๐ 

๒ ๒.๑  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๒ เป้าหมาย  ๐.๗๐ 

๒.๒  จัดท ารายงาน รอบ ๖ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
คณะกรรมการต่อไป 

๐.๓๐ 



 

 

๒๐ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๓ ๓.๑  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๔ เป้าหมาย  ๐.๗๐ 

๓.๒  จัดท ารายงาน รอบ ๙ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
คณะกรรมการต่อไป 

๐.๓๐ 

๔ ๔.๑  บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จ านวน ๖ เป้าหมาย  ๐.๗๐ 

๔.๒  จัดท ารายงาน รอบ ๑๒ เดือน ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินการ ปัญหา 
อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
คณะกรรมการต่อไป 

๐.๓๐ 

๕ ๕.๑  จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินการและข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการ และเสนอรายงาน
ผลการด าเนินการและผลการพิจารณาของคณะกรรมการ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณต่อๆไป 

๐.๕๐ 

๕.๒  จัดท าแผนการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้าน
ประชาคมอาเซียน ส าหรับการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๐.๕๐ 

 
 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๔ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกี่ยวกับ 
 ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด น้ าหนักร้อยละ  ๕ 

  

 

 
ตัวชี้วัดที ่๑.๔.๑   ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่นการด าเนินการตามแผนพัฒนาส านักงานรัฐสภา     

ประจ าจังหวัด น้ าหนักร้อยละ  ๒  
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  กลุ่มตรวจราชการ (ผู้รายงาน) 
 ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 

ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี  
 ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักวิชาการ    
  ส านักสารสนเทศ   ส านักการประชุม   ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักนโยบายและแผน 
 
 
 



 

 

๒๑ 

ค าอธิบาย 
 ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เรื่อง การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ  
ในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยก าหนดให้กลุ่มตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ 
ดังนี ้
 ๑. สนับสนุนผู้ตรวจราชการในการปฏิบัติงานตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบการตรวจราชการ การสร้างระบบสนับสนุนการตรวจราชการและระบบการ
ประเมินผล เพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปอย่างเหมาะสมและส าเร็จตามนโยบายและแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. รวบรวมและจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
 ๔. ประสานงาน ติดตาม การปฏิบัติราชการ และโครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 ทั้งนี ้ผู้รับผิดชอบการตรวจราชการ ได้แก่ ผู้ตรวจราชการประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ซึ่งเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการมีหน้าที่ตรวจราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัด โดยมีเป้าหมาย
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจการตรวจและเร่งรัดการปฏบิัติราชการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดให้เป็นไปโดยเรียบร้อย รวดเร็ว 
มีระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล สามารถบริหารจัดการและด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และตามแนวนโยบาย แผนงาน โครงการของ
รัฐสภา ค าสั่งการของประธานรัฐสภา และค าสั่งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากร
ประจ าส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดปฏิบัตงิานอย่างมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ทั้งนี้
จะให้ความส าคัญกับการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการพัฒนาขีดสมรรถนะของผู้ตรวจราชการตลอดจนบุคลากร
ในระบบตรวจราชการ รวมถึงการก าหนดแนวทางติดตามและประเมินผลการตรวจราชการ เพื่อให้โครงการส าคัญตามประเด็น
นโยบายบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เป้าหมายการด าเนินการ 
 หน่วยงานที่รับการตรวจราชการ ได้แก่ ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ๖ จังหวัดน าร่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ประกอบด้วย 
 ๑.  ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น 
 ๒.  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี 
 ๓.  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 
 ๔.  ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา 
 ๕.  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี 
 ๖.  ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

ขอบเขตการด าเนินการ 
 ๑.  ช้ีแจง แนะน า ท าความเข้าใจกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และตามแนวนโยบาย แผนงาน โครงการของ
รัฐสภา ค าสั่งการของประธานรัฐสภา และค าสั่งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒.  ตรวจติดตามความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรค เร่งรัดการปฏิบัติงานและน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติจริง  
ให้ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด สามารถด าเนินงานเป็นไปตามความวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 ๓.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความส าเร็จ ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามตัวช้ีวัดในแผนการตรวจราชการ 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย 
 ๔.  ตรวจเยี่ยม รับฟังความคิดเห็น สังเกตเหตุการณ์ เสนอแนะ สืบสวน สอบสวน หรือแสวงหาข้อเท็จจริง  ติดต่อ 
ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพื้นที่ 
 ๕.  ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะผู้ดูแลแทนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



 

 

๒๒ 

แนวทางด าเนินการ 
 ๑.  ผู้ตรวจราชการประชุมร่วมกันเพื่อประมวลและสังเคราะห์ข้อมูลในส่วนนโยบายที่ส าคัญ พิจารณาก าหนดแผน 
ปฏิบัติการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ๒.  ก าหนดกลยุทธ์กลวิธี ขอบเขตการตรวจราชการ และแผนปฏิบัติการในการตรวจ การติดตามและแนวทางการ
วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ตามความเหมาะสม 
 ๓.  ประสานงานแจ้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดในฐานะหน่วยงานรับการตรวจ ให้รับทราบในหลักการ แนวทาง 
และวิธีการตรวจราชการ รวมถึงระดับตัวช้ีวัดที่ก าหนด เพื่อจะได้เตรียมการและประสานการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจราชการในภาพรวมหรือรายครั้งต่อไป 
 ๔.  แจ้งส านกังานรัฐสภาประจ าจังหวัดเพื่อเตรียมการจัดท ารายงานข้อมูลตามแผนงานและโครงการตามระยะเวลา
ที่ก าหนด โดยผู้ตรวจราชการจะเป็นผูป้ระมวลผลการรายงานซึ่งหากพบว่าไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัดหรอืไม่เป็นไปตามแผนงานและ
โครงการหรือมีปัญหาและอุปสรรคข้อขัดข้องในการด าเนินการ ผู้ตรวจราชการจะมีข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการ
ต่อไป 
 ๕.  ตรวจราชการและให้ค าแนะน าแก่ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยผู้ตรวจราชการจะ
รายงานผลการตรวจราชการและข้อเสนอแนะต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้ทราบผลการด าเนินการ รวมทั้งปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ทั้งแบบเป็นรายกรณี หรือแบบสรุปรวมภายหลังการตรวจราชการประจ าไตรมาส
แล้วเสร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนท่ีด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผน

ปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ และ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๒  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๑ แล้วเสร็จ 
 เสนอแผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติงาน
ของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
พิจารณาและเห็นชอบ พร้อมท้ังแจ้งแผนการด าเนินงานดังกล่าวให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ 

๓  ด าเนินการตามระดับคะแนนท่ี ๒ แล้วเสร็จ 
 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการ 



 

 

๒๓ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

๔  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๓ แล้วเสร็จ 
 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๗๐ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

๕  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๔ แล้วเสร็จ 
 ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
 จัดท าร่างแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยน า
ข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ ๑.๑  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ และส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

๐.๓๐ 

๑.๒  มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ และส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

๐.๕๐ 

๑.๓  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

๐.๒๐ 

๒ ๒.๑  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๑ แล้วเสร็จ 

๑.๐๐ 
๒.๒  เสนอแผนการด าเนินการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และ

แผนปฏิบัติงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ให้
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งแผนการด าเนินงาน
ดังกล่าวให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ 

๓ ๓.๑  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๒ แล้วเสร็จ - 

๓.๒  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน  ๐.๓๐ 

๓.๓  มีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  ๐.๔๐ 
๓.๔  จัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ๐.๓๐ 



 

 

๒๔ 

ตัวชี้วัดที ่๑.๔.๒   ระดับความส าเร็จของผลการด าเนินการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
        น้ าหนักร้อยละ ๓ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้
บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ 

๔ ๔.๑  ด าเนินการตามระดับคะแนนที่ ๓ แล้วเสร็จ - 

๔.๒  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน  ๐.๓๐ 

๔.๓  มีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  ๐.๔๐ 

๔.๔  จัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้
บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ 

๐.๓๐ 

๕ ๕.๑  ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน ๐.๒๐ 

๕.๒  มีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  ๐.๓๐ 

๕.๓  จัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัด  ให้
บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภาประจ า
จังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ 

๐.๒๐ 

๕.๔  จัดท าร่างแผนการด าเนินงานของผู้ตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ โดยน าข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน
ของรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ 

๐.๓๐ 

 

 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ผู้รายงาน) 
  กลุ่มตรวจราชการ  ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น  ส านักงานรัฐสภาชลบุรี  
  ส านักงานรัฐสภาเชียงราย   ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา  
  ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี   ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธาน ี
หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 

ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา ส านกัวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  

ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักนโยบายและแผน 



 

 

๒๕ 

ค าอธิบาย 
 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มีเจตนารมณ์ให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม
ในการปกครองประเทศ และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม ในการนี้ เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
กอปรกับอ านาจหน้าที่ของรัฐสภาตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญอันเป็นสถาบันหลักหนึ่งในสามอ านาจอธิปไตย รัฐสภาได้
แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งรัฐสภาประจ าจังหวัด แล้วได้น าเสนอต่อประธานรัฐสภาและ
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) พิจารณาอนุมัติ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 
ก าหนดให้มีส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ได้แก่ 
 (๑) ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น 
 (๒) ส านักงานรัฐสภาชลบุรี 
 (๓) ส านักงานรัฐสภาเชียงราย 
 (๔) ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา 
 (๕) ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี 
 (๖) ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 

 เพื่อให้การขับเคลื่อนบทบาทภารกิจของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดน าร่อง ๕ ภูมิภาค ๖ จังหวัด บรรลุผลส าเร็จ
ตามเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการจัดตั้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้จัดท าแผนพัฒนาส านกังานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ เพื่อให้บุคลากรในสังกัดส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด
และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าแผนพัฒนาส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดไปใช้เป็น
กรอบทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนให้ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนเร่งรัดติดตามประเมินผลให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

พันธกิจส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 
๑. เป็นแหล่งเรียนรู้ประชาธิปไตยและการสื่อสารทางการเมือง 
๒. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๓. รับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 
๔. เป็นศูนย์ประสานงานด้านนิติบัญญัติ 
๕. เป็นศูนย์รวมการให้บริการด้านนิติบัญญัติในพื้นที่ 

เป้าหมาย 
 ๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
สุราษฎร์ธานี จังหวัดอุบลราชธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ ได้รับการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ และการสื่อสารด้านการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
 ๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
สุราษฎร์ธานี จังหวัดอุบลราชธานี และกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ ได้รับการส่งเสริมเผยแพร่ ความรู้และมีกระบวนการแก้ไข
ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
 ๓. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความพึงพอใจต่อการประสานงานด้านนิติบัญญัติของ
ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงานรัฐสภาชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา ส านักงาน
รัฐสภาสุราษฎร์ธานี และส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานีเพ่ิมขึ้น 
 ๔. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงานรัฐสภาชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงานรัฐสภา
พระนครศรีอยุธยา ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี และส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานีเพ่ิมขึ้น 
 
 
 



 

 

๒๖ 

ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินระดับความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดจะยึดตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะประเมินตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายการด าเนินงาน
รัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 

ไม่น้อยกว่า 
จังหวัด/คน 

๑,๐๐๐ 

๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
อุบลราชธานีและกลุ่มจังหวัดที่รับผิดชอบ มีการแก้ไขตามกระบวนการ        
รับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๗๐ 

๓. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความพึงพอใจ
ต่อระบบการประสานงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

- การสนับสนุนด้านการจัดการประชุม 
- การสนับสนุนด้านวิชาการ ข้อมูลและสารสนเทศ  
- การสนับสนุนด้านการเดินทางศึกษาดูงาน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๘๐ 

๔. สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ และบุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

- ด้านการเผยแพร่ประชาธิปไตยและการสื่อสารทางการเมือง 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ของประชาชน 
- ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวก 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 ทั้งนี้ ส านักงานรัฐสภาประจ าจงัหวัด มีทั้งหมด ๖ จังหวัด ประกอบด้วย ส านักงานรัฐสภาขอนแก่น ส านักงานรัฐสภา
ชลบุรี ส านักงานรัฐสภาเชียงราย ส านักงานรัฐสภาพระนครศรีอยุธยา ส านักงานรัฐสภาสุราษฎร์ธานี ส านักงานรัฐสภาอุบลราชธานี 
โดยส านักงานรัฐสภาทั้ง ๖ จังหวัด ใช้ตัวช้ีวัดร่วมกัน ดังนั้น การประเมินจึงคิดค่าเฉลี่ยจากค่าเป้าหมายของทั้ง ๔ ตัวช้ีวัด
ดังกล่าวข้างต้น โดยก าหนดเป็นตัวช้ีวัดย่อย น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนและเงื่อนไขเป็น ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับ
การเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้าน
การรับเรื่องการร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็น
ธรรมของประชาชน 

๑ 
 

๖๐๐ 
 

 

๗๐๐ 
 

 

๘๐๐ 
 
 

๙๐๐ 
 
 

๑,๐๐๐ 
 
 

 

 



 

 

๒๗ 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๔.๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความ
เป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัด 
ที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตามกระบวนการ  ที่ก าหนด 

๑ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ 

และบุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงาน
ด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๐.๕ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ 

 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   

ในเขตพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด 

๐.๕ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ 

เงื่อนไข 
๑.  ต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินการ/แผนปฏิบัติงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ทั้ง ๖ แห่ง ที่สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒.  ต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดทั้ง ๖ แห่ง รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน 
เสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยรายงานดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วยการด าเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้น 

๓.  การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (ตัวช้ีวัดที่ 
๑.๔.๒.๒) ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดจะต้องมีการด าเนินการ ดังนี้ 

 ๓.๑ มีการจัดท าแผนงาน/ขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย การติดตามการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ ระยะเวลาในการติดตามการแก้ไขปัญหา ผลการด าเนินการ 

 ๓.๒ มีการเก็บรายงานเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงผลการด าเนินการ 
 ๓.๓ มีการจัดท ารายงานการศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อ ๓.๒ ส่งผลกระทบต่อการ

บรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้อง
ตามวัตถุประสงคข์องการเสนอให้มีการแก้ไขปัญหาหรือไม่อย่างไร รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินการให้ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ  

ทั้งนี้ หากไม่ด าเนินการตามเง่ือนไขดังกล่าวจะถูกหักคะแนนอย่างละ ๐.๕ คะแนน และหากด าเนินการไม่ถูกต้อง
ตามหลักวิชา และขาดความน่าเช่ือถือในการส ารวจความพึงพอใจจะถูกหักคะแนน ๐.๑ คะแนน 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๘ 

 

 

 

 

    ตัวช้ีวัดที ่๒  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ     น้ าหนักร้อยละ ๑๕        

  

    ตัวช้ีวัดที ่๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  ของส่วนราชการ น้ าหนักร้อยละ ๘ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) และส านักท่ีเกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย  
 การประเมินความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดให้ประเมินผล
ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ และแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่อยู่ในการควบคุม ก ากับ การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ในส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร โดยก าหนดการประเมินความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
หรือแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการที่น ามาประเมินจะต้องเป็นเรื่องที่ส าคัญ และมีน้ าหนักที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเชิงพันธกิจ ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนดรายช่ือตัวช้ีวัดที่จะน ามาประเมิน  
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 

เกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดให้พิจารณาผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดที่น ามาท าความตกลง 

ตารางและสูตรการค านวณ 

ตัวชี้วัด 
(I) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(WiSMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ SM๑) 
KPI๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPIi Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (WiSMi) 

น้ าหนักรวม  Wi = ๑         (WiSMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 

 

   หรือ 

 

 (WiSMi) 

 Wi 

(W๑ SM๑) + (W๒ SM๒) + . . . + (WiSMi) 

W๑ + W๒ + . . . + Wi 



 

 

๒๙ 

โดยท่ี 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการระดับกรมหรือ 
  เทียบเท่าและผลรวมของน้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ ๑ 

SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ; ๑, ๒, ... , i 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ร้อยละ ๑ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (WiSMi) = ๑ 
๒  (WiSMi) = ๒ 
๓  (WiSMi) = ๓ 
๔  (WiSMi) = ๔ 
๕  (WiSMi) = ๕ 

 
 

 ตัวช้ีวัดที ่๒.๒  ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ 
      ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ           น้ าหนักร้อยละ ๗ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) และส านักที่รับผิดชอบโครงการที่ได้รับเลือกมาประเมิน 
 ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

หน่วยงานสนับสนนุ  - 

ค าอธิบาย 
 เพื่อให้ส่วนราชการมีการบูรณาการและการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานภายในสังกัดให้เกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้อย่างสมบูรณ์ 

เกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการ ให้พิจารณาความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน/โครงการ หรือการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการที่ก าหนดในแผน โดยจะประเมินผลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สูตรการค านวณ 

 

  =         ๑๐๐ 

 

 

 

จ านวนโครงการทีส่ามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

จ านวนโครงการทั้งหมดที่น ามาประเมิน 



 

 

๓๐ 

  

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๖๕ 
๒ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๐ 
๓ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๗๕ 
๔ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๐ 
๕ ด าเนินโครงการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีแล้วเสร็จ  คดิเป็นร้อยละ ๘๕ 

 

  มิติที่ ๒  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ          น้ าหนักร้อยละ ๒๐ 

ประเด็นการประเมิน  :  เสริมสร้างธรรมาภิบาล 

      ตัวชี้วัดที่ ๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส  

 น้ าหนักร้อยละ  ๖ 

ค าอธิบาย  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ส่วนราชการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารราชการ ซึ่งหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 
๑๐ หลัก ได้แก่ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/ Value 
for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of law) 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัตแิละ
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ได้ระบุไว้ในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ คือ “มาตรา ๕ การบริหารราชการ
ตามพระราชบัญญัตินีใ้ห้เป็นไปตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 
 นอกจากนี้ ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) 
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการบริหารราชการและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๗ ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมุ่งมั่นที่จะท างานให้เกิดผลดีแก่องค์กรและประโยชน์ส่วนรวม เน้นการปรับปรุงกลไกการท างาน
ขององค์กรให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีกลไกให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงจ าเป็นต้องน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในส่วนของ หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
ทั้งนี้ ความเปิดเผย/โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเช่ือถือได้ 



 

 

๓๑ 

โดยมีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มุ่งประโยชน์
ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียน เพื่อจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถ
แก้ไขปัญหาตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม
หรือทุจริตคอร์รัปช่ัน 

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมถึงรวบรวม
ข้อมูลและจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความโปร่งใสของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา แผนการด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลตามมิติและตัวช้ีวัดย่อยต่างๆ ตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ แล้วรวบรวมเอกสารหลักฐานการด าเนินการ
พร้อมทั้งจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนที่ควรได้รับ ซึ่งเป็นการประเมินผลตนเองในเบื้องต้น หลังจากนั้น  
เมื่อพบข้อบกพร่องในการด าเนินการ จึงได้จัดท าแผนการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้หน่วยงานทุกหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้น าแผนการด าเนินการฯ 
ดังกล่าวไปปรับปรุงการด าเนินการของหน่วยงาน และได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลตนเอง 

ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงให้มีการประเมินผลระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส
ต่อเนื่องและเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้อง
ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับการปฏิบัติราชการ ตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสที่ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ 

 เจ้าภาพหลัก   ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   

 หน่วยงานสนับสนนุ     ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง   
   ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   
   ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
   โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหวา่งประเทศ  ส านักความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
     ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงาน

  การประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ   
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน 
  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุม่ตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
  

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 

 มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาโดยคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับมอบหมายจาก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง โดยมาตรฐานความ
โปร่งใสดังกล่าวจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ .ก.ร. ที่เกี่ยวข้องและเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม 
๒๕๕๗ 



 

 

๓๒ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปรง่ใสของส่วนราชการสงักัดรัฐสภารายละเอียด
ของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รวมทั้ง
แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา       
ได้รับทราบและเข้าใจภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 

๒   ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 

๓   ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๔   ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๕   ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ ๑.๑  มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยคณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับมอบหมายจาก อ.ก.ร. 
ที่เกี่ยวข้อง  

๐.๖๐ 

๑.๒  มาตรฐานความโปร่งใสดังกล่าวจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง
และเสนอ ก.ร. เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามมาตรฐานความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗ 

๐.๒๐ 

๑.๓  มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาและรายละเอียดของมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส รวมทั้งแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใส ให้แก่ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับทราบและเข้าใจ
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 

๐.๒๐ 

๒ -  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ ๑.๐๐ 

๓ -  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๑.๐๐ 

๔ -  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ๑.๐๐ 

๕ -  ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๑.๐๐ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓ 

 

 

     ตัวช้ีวัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

   น้ าหนักร้อยละ ๗ 

ผู้รับผิดชอบ  

 เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน   ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   

 ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ 

ส านักสารสนเทศ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านกัภาษาต่างประเทศ   ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
ส านักนโยบายและแผน   กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุม่ตรวจราชการ 
กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค าอธิบาย  
 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ บัญญัติให้มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก าหนดขึ้น ซึ่งจะต้องมี
กลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนดขั้นตอน การลงโทษตาม
ความร้ายแรงแห่งการกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดขึ้น ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงก าหนดให้มีประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาขึ้น เพื่อให้ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส่วนราชการสังกัดรัฐสภายึดถือปฏิบัติ 
 ข้าราชการรัฐสภามีคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หมายถึง การครองตน 
หรือการประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน และ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรฐัสภา กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเพื่อธ ารงศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ ตลอดจนความถูกต้อง
และชอบธรรมในงานในแวดวงราชการ และประเทศโดยรวม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยในแผนการด าเนินการอย่างน้อยต้องมีการ
ด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔), (๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ 
และ ข้อ ๒๕ โดยผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕ 

๒  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๔  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
๕  มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเสนอคณะกรรมการ 

ที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ  

 



 

 

๓๔ 

เง่ือนไข 
 ๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องน ารายงานผลการประเมินตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และข้อเสนอแนะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
แผนปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๗ ให้เหมาะสม 
 ๒. แผนปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะต้องระบุถึงแผนงาน รวมถึงกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ 
 ๓. ให้มีกระบวนการภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาส าหรับการประเมินผลพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภา 
ที่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลของพฤติกรรมของข้าราชการรัฐสภาเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ ๑.๑  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

๐.๒๐ 

๑.๒  แผนการด าเนินการอย่างน้อยต้องมีการด าเนินการตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๑๙ (๔), (๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ และ ข้อ ๒๕  

๐.๔๐ 

๑.๓  ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนฯ จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรฐัสภา ข้อ ๑๙ (๔),(๕) ข้อ ๒๒ (๔),(๕) ข้อ ๒๓ ข้อ ๒๔ 
และ ข้อ ๒๕ 

๐.๔๐ 

๒ -  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๑.๐๐ 
๓ -  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๑.๐๐ 
๔ -  มีการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ๑.๐๐ 
๕ ๕.๑  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ๐.๕๐ 

๕.๒  เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วนราชการ ๐.๕๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๓๕ 

 

 

ประเด็นการประเมิน  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
     ตัวช้ีวัดที่ ๕  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ    น้ าหนักร้อยละ ๗ 

 

ผู้รับผิดชอบ  

เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
 ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
 ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  

  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  
 ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 

ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุ่มตรวจราชการ   
กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานสนับสนุน - 

ค าอธิบาย 

ผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นผู้รับบริการ เช่น สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และส่วนราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยผู้ประเมินจากภายนอกมาด าเนินการ โดยมี
ประเด็นการส ารวจ  ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ร้อยละ ๗๐ 
๒ ร้อยละ ๗๕ 
๓ ร้อยละ ๘๐ 
๔ ร้อยละ ๘๕ 
๕ ร้อยละ ๙๐ 

เงื่อนไข 
 ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องส่งรายละเอียดประเด็นท่ีจะท าแบบส ารวจให้ที่ปรึกษาเพื่อท าการส ารวจ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานที่จะน ามา
ส ารวจไว้ท่ีส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการส ารวจความพึงพอใจ 



 

 

๓๖ 

        

 

 

 ๓. งานท่ีส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเสนอให้ส ารวจ ที่ปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุ่มตัวอย่างเพื่อการส ารวจความพึงพอใจ
และจะต้องให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติเพื่อการส ารวจหรือวิจัย 
 ๔. งานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเสนอให้ส ารวจ  ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้กรณีที่
เห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น เป็นงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือเป็นงานที่ไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นต้น 

 
 

  มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                     น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 

 

ประเด็นการประเมิน  :  การบริหารงบประมาณ 
 

 

        ตัวชี้วัดที่ ๖  ระดับความส าเร็จในการบริหารงบประมาณ น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 
 

   ตัวช้ีวัดที ่๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม น้ าหนักร้อยละ ๕ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ (ผูร้ายงาน)  ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร   
 ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการพิมพ์   
 ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
 รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   
 ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
 ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   ส านักภาษาต่างประเทศ  

ส านักงบประมาณของรัฐสภา   ส านักนโยบายและแผน  กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายค้านในสภา
ผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุม่ตรวจราชการ   
กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานสนับสนนุ - 

ค าอธิบาย 

  ผลส าเร็จของการบริหารงบประมาณประจ าปีพิจารณาอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณหรือเงินงบประมาณที่
ไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ เนื่องจากไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ให้เบิกจ่ายได้ หรืออยู่ระหว่างการตกลงกับกระทรวงการคลัง 
เพื่อด าเนินการเบิกจ่ายตามกฎหมายตลอดจนงบบุคลากรที่ยังไม่มีการบรรจุหรือแต่งตั้ง และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งนี้ ให้ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณ
หรือข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) โดยจ าแนกตัวช้ีวัดย่อยและเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้

 

 

 



 

 

๓๗ 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๖.๑.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ 

๖.๑.๒ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก 

๑ ๔๔.๐๒ ๔๖.๔๖ ๔๘.๙๑ ๕๑.๓๖ ๕๓.๘๐ 

๖.๑.๓ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน 

๑ ๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

๖.๑.๔ ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

๑ ๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

  

 

   ตัวชี้วัดที่ ๖.๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   น้ าหนักร้อยละ  ๒ 
 

ค าอธิบาย : 
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้  
ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและ
งบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไป
รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลัง โอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการ
ค านวณ 
  รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่ส่วนราชการจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่
ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่ส่วนราชการอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้ส่วน
ราชการ และผู้รับไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบไดจ้ากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงาน
ต าแหน่งท่ี ๕ แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีส านักงบประมาณก าหนดให้ 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๒ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ 

 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทีส่่วนราชการไดร้ับ 



 

 

๓๘ 

เงื่อนไข 
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 

 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถติิ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือ
ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

    ตัวชี้วัด ๖.๑.๒   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก    

               น้ าหนักร้อยละ  ๑ 

ค าอธิบาย : 

  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สว่นราชการได้รบั ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๔๔.๐๒ ๔๖.๔๖ ๔๘.๙๑ ๕๑.๓๖ ๕๓.๘๐ 

 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ 



 

 

๓๙ 

เงื่อนไข  
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 

   ตัวชี้วัดที่ ๖.๑.๓  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน  

                    น้ าหนักร้อยละ ๑ 

 
ค าอธิบาย : 
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗ หากมี
การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

เงื่อนไข 
 ๑. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 ๒. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีส่่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗ x ๑๐๐  

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับ 
ตั้งแต่เดือนตลุาคม  ๒๕๕๖ ถึงเดอืนกันยายน  ๒๕๕๗ 



 

 

๔๐ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗ จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากส านักการคลังและงบประมาณของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 
  ตัวชี้วัดที่ ๖.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน               น้ าหนักร้อยละ ๑ 

 
ค าอธิบาย : 
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส่วนราชการ ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ส านักงบประมาณก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผล
การปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้ท าไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบัน
และเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ ๓ หรือภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๗ 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงินตาม
แผนการใช้จ่ายเงินแตล่ะไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง ๔ ไตรมาส เป็นผลการด าเนินงานของสว่นราชการ 

 

สูตรการค านวณ 

 

 

 

  

 

ก าหนดให้    X๑ , X๒ , X๓ , X๔   =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ที่ส่วนราชการเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

 Y๑ ,Y๒ , Y๓ , Y๔   =  วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในระบบ GFMIS 
แต่ละไตรมาส 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ 

เงื่อนไข 
 ๑. ก าหนดระดับคะแนน ๔ คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๔ ของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ ๙๔ และระดับ ๕ 
คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ท่ีร้อยละ ๙๕ 

 

 X๑ X๒ X๓ X๔ 

 Y๑ Y๒ Y๓ Y๔ 

                                                        ๔ 

* ๑๐๐ + * ๑๐๐ + * ๑๐๐ + * ๑๐๐ 



 

 

๔๑ 

  ตัวอย่าง  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ านวน ๓๑๕ ล้านบาท โดยได้
ท าแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้ส านักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) ต่อมาวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน  
๒๕๕๖ กรมบัญชีกลางเปิดระบบให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน ซึ่งหน่วยงานประเมินผลแล้วไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ ซึ่งประมาณการว่าจะ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ านวนทั้งสิ้น ๓๐๘ ล้านบาท โดยผลการเบิกจ่ายเงินจริงของแต่ละ
ไตรมาส เป็นดังนี้ 

รายการ ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ รวมท้ังสิ้น 

แผนตั้งต้น ๗๘ ๗๐ ๖๗ ๑๐๐ ๓๑๕ 
แผนปรับปรุง (๑) ๔๐ ๗๕ ๗๘ ๑๑๕ ๓๐๘ 
ผลการเบิกจ่าย (๒) ๓๙ ๖๙ ๗๔ ๑๑๕ ๒๙๗ 
ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกบัแผน 

(๒) / (๑) * ๑๐๐ 
๙๗.๕๐ ๙๒.๐๐ ๙๔.๘๗ ๑๐๐  

  ดังนั้น เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาส คิดเป็นผลการด าเนินงานของส่วนราชการเท่ากับ 
(๙๗.๕๐% + ๙๒.๐๐% + ๙๔.๘๗% + ๑๐๐.๐๐%) / ๔ = ๙๖.๐๙% อยู่ท่ีระดับคะแนน ๕ คะแนน 
 ๒. การค านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ไม่รวมเงินงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 ๓. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับแผนการใช้
จ่ายเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง  www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และ
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการจากระบบของส านักงบประมาณ 

 

 

    ตัวช้ีวัดที ่๖.๒  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน   น้ าหนักร้อยละ ๕ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก    กลุ่มตรวจสอบภายใน  (ผู้รายงาน) 

หน่วยงานสนับสนนุ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.   
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  
  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  ส านักนโยบายและแผน  

กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มงานประธานรัฐสภา   
กลุ่มตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 



 

 

๔๒ 

ค าอธิบาย 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 

ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการ
บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  จัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งแผนการตรวจสอบมีองค์ประกอบครบถ้วน 
ประกอบด้วย 

- ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 
- การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

 แผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในเดือนกันยายน 
 แผนการตรวจสอบมีการก าหนดประเภทการตรวจสอบอย่างน้อย ๓ ด้าน ได้แก ่

- การตรวจสอบด้านการเงิน 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
- การตรวจสอบด้านการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินงาน 

๒ และ ๓  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะต้องแสดง 
ให้เห็นรายละเอียด ดังน้ี 

- วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบตัิงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

๔  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที ่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ โดยมีองค์ประกอบ 
ของรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการ
ตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ และเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ  
 รายงานผลการด าเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ 

๕  มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 



 

 

๔๓ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔  ขั้นตอน  โดยมีระดับคะแนน  ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

๑ ๑.๐๐  คะแนน 
๒ ๒.๐๐  คะแนน 
๓ ๑.๐๐  คะแนน 
๔ ๑.๐๐  คะแนน 

รวม ๕.๐๐  คะแนน 

เงื่อนไข 
 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดนี้ให้ส านัก
ก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ต้องจัดส่ง ก าหนดส่ง 

๑. แผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีไดร้บัการอนุมัติแล้ว พร้อมท้ัง เอกสารหรือ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๖ 

๒. แผนการปฏิบัติงานในแตล่ะเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่วางไว้ ดังนี ้
 ๒.๑) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบและข้อบงัคับ 
  (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 

๒.๒) การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (อย่างน้อย ๒  เรื่อง) 

ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ 

๓. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเว้น  การตรวจสอบที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๗ เมื่อ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว ให้จัดส่ง
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

จัดส่งทันทีหลังจากท่ีน าเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ

หรือสั่งการแล้ว 

เหตุผล 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อีกทั้งเป็นการป้องกันการ
ทุจริตได้อีกทางหนึ่งเพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

๔๔ 

 

 

ตัวช้ีวัดที ่๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงาน 
  ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

   น้ าหนักร้อยละ ๕ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าภาพหลัก    ส านักการคลังและงบประมาณ (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 

  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย   
  ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย   
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  ส านักนโยบายและแผน 

กลุ่มงานผู้น าฝ่ายคา้นในสภาผู้แทนราษฎร  กลุม่ตรวจสอบภายใน   
กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุม่ตรวจราชการ  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

หน่วยงานสนับสนุน       - 

ค าอธิบาย 
   ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดและน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
  การด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หมายถึง การที่ 
ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

เกณฑ์การให้คะแนน   
 ก าหนดเป็นระบบขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

 



 

 

๔๕ 

โดยท่ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กจิกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS และส่งมอบให้
หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

๒  จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดไดแ้ล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
ก าหนด โดยเสนอใหส้ านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลางทราบ 
 จัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ โดยอย่างน้อยแผนดังกล่าวจะต้องมีแผนท่ีเกี่ยวกบัการ
ประหยดัในเรื่องดังนี ้

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟฟ้า 
- น้ าประปา 

 ทั้งนี้ ให้พิจารณารายงานผลการวเิคราะห์ของต้นทุนของเรื่องดังกล่าวในปีงบประมาณทีผ่่านมา (ถ้ามี) เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายในการประหยดัในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบไว้
อย่างชัดเจน ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทนุต่อหน่วยผลผลิตขององค์กร และแผน
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหวัหน้าส่วนราชการ 

๓  เปรียบเทยีบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทัง้ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวและจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

๔  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนด 
๕  มีผลการประหยดัโดยเฉลีย่ในเรื่องต่างๆ ตามระดบัคะแนนท่ี ๒ (กระดาษ , หมึกพิมพ์ , น้ ามัน , ไฟฟ้า และ

น้ าประปา) โดย 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ ได้คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ได้คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ ได้คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 

 จัดท ารายงานสรปุผลการด าเนินงาน และผลส าเรจ็ตามแผนเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗  และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

 

เงื่อนไข 

- การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๑, ๒ และ ๓ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ 
- การด าเนินการในระดับคะแนนท่ี ๕ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
- ในกรณีที่ผลการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่สามารถประหยัดทรัพยากรและพลังงานได้ตามเกณฑ์

การประเมินระดับคะแนน ๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลผลิต ผลลัพธ์ที่แสดงถึงผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้น (productivity) อันเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากรและพลังงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

เพื่อให้มีข้อมูลการเงินท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 



 

 

๔๖ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ าหนัก 
คะแนน 

๑ -  ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ 
GFMIS และส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑.๐๐ 

๒ ๒.๑  จัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. 
๒๕๕๖ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงาน
ผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านัก
งบประมาณ และกรมบญัชีกลางทราบ 

๐.๕๐ 

๒.๒  จัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยอย่างนอ้ยแผน
ดังกล่าวจะต้องมีแผนท่ีเกี่ยวกับการประหยัดในเรื่องดังนี้ 

- กระดาษ 
- หมึกพิมพ ์
- น้ ามัน 
- ไฟฟ้า 
- น้ าประปา 

      ทั้งนี้ ให้พิจารณารายงานผลการวิเคราะห์ของต้นทุนของเรื่องดังกล่าวใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ถ้ามี) เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายในการ
ประหยัดในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  ซึ่ง
แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตขององค์กร 
และแผนดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

๐.๕๐ 

๓ -  เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อย่างไร พร้อมทั้ง วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและจัดท ารายงาน
สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

๑.๐๐ 

๔ -  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของ
เป้าหมายที่ก าหนด 

๑.๐๐ 

๕ ๕.๑  มีผลการประหยดัโดยเฉลีย่ในเรื่องต่างๆตามระดับคะแนนที่ ๒  (กระดาษ , หมึก
พิมพ์ , น้ ามัน , ไฟฟ้า และน้ าประปา) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕  โดย 

- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ ได้คะแนน ๐.๗๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ได้คะแนน ๐.๖๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการประหยัดโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑ ได้คะแนน ๐.๑๕ คะแนน 

๐.๗๕ 

๕.๒  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเรจ็ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

๐.๒๕ 

 

 

 



 

 

๔๗ 

     มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร   น้ าหนักร้อยละ  ๑๕ 

 ประเด็นการประเมิน  :  การพัฒนาบริหารจัดการ 
 

ตัวช้ีวัดที ่๘   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
                      จัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗                                 
                                                                                                   น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 

 
ผู้รับผิดชอบ  

 เจ้าภาพหลัก    ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง 
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพมิพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสมัพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
  โทรทัศน์รัฐสภา  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ    

ส านักงบประมาณของรัฐสภา  กลุม่งานผู้น าฝา่ยค้านในสภาผู้แทนราษฎร   
กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุม่ตรวจราชการ   
กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 หน่วยงานสนับสนนุ - 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอยา่งต่อเนื่องตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
(หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๐ 

๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

๕ 

 
 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผู้รับผิดชอบ
รายหมวด ดังนี้ 

หมวด ๑ การน าองค์กร    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักนโยบายและแผน (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักวิชาการ (ผู้รายงาน) 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักสารสนเทศ (ผู้รายงาน) 
 



 

 

๔๘ 

หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
 เจ้าภาพหลัก     ส านกับริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ    
 เจ้าภาพหลัก     ส านักบริหารงานกลาง (ผูร้ายงาน) 

 
 
 

 

 

 
 

ค าอธิบาย 
 รายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อน
ให้เห็นระบบบริหารจัดการโดยรวม และผลการด าเนินการขององค์การ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบ
ในการอธบิาย 

 ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๑-๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง   
ส่วนราชการได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องจนสามารถผ่านการตรวจ
รับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
และส่วนราชการได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.๒๕๕๐) 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ส่วนราชการจะได้ด าเนินการวัดกระบวนการการด าเนินการของหมวด ๑-๖ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐) ดังนี ้

 
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด ๑-๖) 

๐% หรือ 
๕% 

 ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน (A) 
 ไม่มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย (D) 
 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคดิในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญัหา (L) 
 ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร  แต่ละพื้นที่ หรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ (I) 
๑๐%, 
๑๕%, 

๒๐% หรือ 
๒๕% 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 
 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่ หรือหน่วยงาน     

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (D) 
 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงท่ัวๆ ไป (L) 
 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญเ่กิดจากการ

ร่วมกันแก้ปัญหา (I) 
๓๐%, 
๓๕%, 

๔๐% หรือ 
๔๕% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ (A) 
 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัต ิถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น (D) 
 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการทีส่ าคญั (L) 
 เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานของส่วนราชการ ตามที่ระบไุว้

ในเกณฑ์หมวดอื่น ๆ (I) 
๕๐%, 
๕๕%, 

๖๐% หรือ 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ (A) 
 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี  ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือ           

บางหน่วยงาน (D) 

  ตัวชี้วัดที่  ๘.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการ 
                       ด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     
                                                                                           น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



 

 

๔๙ 

คะแนน กระบวนการ (หมวด ๑-๖) 

๖๕%  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และเริ่มมีการใช้การเรียนรู้       
ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ (L) 

 มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของส่วนราชการ  ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์
หมวดอื่นๆ (I) 

๗๐%, 
๗๕%, 

๘๐% หรือ 
๘๕% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆ ของหัวข้อ (A) 
 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอยา่งดีโดยไม่มีความแตกต่างท่ีส าคญั (D) 
 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับ

องค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และ       
การแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของส่วนราชการ ตามทีร่ะบไุว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่น ๆ (I) 
๙๐%, 

๙๕%  หรือ 
๑๐๐% 

 แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์ (A) 

 มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ในพื้นที่หรือหน่วยงานใด ๆ (D) 

 มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  และมีการใช้การเรียนรู้           
ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการทั่วทั้งส่วนราชการ  มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรผลักดันให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้าง
นวัตกรรมทั่วท้ังส่วนราชการ (L) 

 มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของส่วนราชการเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ (I) 

การประเมินผล 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

โดยท่ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กรทุกหมวด (หมวด ๑-๖) ตามข้อแนะน าของผู้ประเมินจาก

ภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อน ามาด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาผลการด าเนินงานของ
องค์กรทุกหมวด (หมวด ๑-๖) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 จัดท าแบบประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลรายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะเขียนรายงานในหมวด
ที่มีความโดดเด่น 

๒  จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application 
Report) 



 

 

๕๐ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 รายงานผลการด าเนินงานให้กับหวัหน้าส่วนราชการ 
 จัดส่งให้ผูต้รวจประเมินภายนอกตามระยะเวลาที่ก าหนด 

๓  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑-๖ 
เท่ากบั ๒๐-๒๕ % 

๔  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๑-๖ > ๒๕-
๓๐% 

๕  ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๑-๖ > ๓๐-
๓๕% โดยหมวดที่โดดเด่นจะต้องมีระดบัคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ไม่น้อยกว่า ๕๐% 

  

 
 
 

 
 
ค าอธิบาย 

 ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง   
ส่วนราชการได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องจนผ่านการตรวจรับรอง
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และส่วน
ราชการได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.๒๕๕๐) 
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ส่วนราชการจะได้ด าเนินการวัดผลลัพธ์การด าเนินการของ หมวด ๗ โดย
ระดับคะแนนที่ได้จะน ามาเป็นเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัดนี้ 

 ผลลัพธ์การด าเนินการของหมวด ๗ หมายถึง เป็นระดับผลการด าเนินการโดยแสดงผลการด าเนินการ 
ในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการด าเนินการ และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการ
หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 มิติด้านประสิทธิผล 
 (๑) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการบรรลุความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(๒)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 (๓)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการที่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (๔)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น  
 (๕)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการที่ส าคญัอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  (๖)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สร้างคุณค่า รวมทั้ง  
ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการด าเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ท างานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

 ตัวชี้วัดที่  ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การบริหารจัดการภาครัฐ       น้ าหนักร้อยละ ๕ 

 



 

 

๕๑ 

  (๗)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้งผลิตภาพ 
รอบเวลา ผลการด าเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ท างานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ ที่เหมาะสม 
  (๘)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลด
ค่าใช้จ่าย 
  (๙)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านความรับผดิชอบด้านการเงินท้ังภายในและภายนอก 
  (๑๐)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
  (๑๑)  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนบัสนุนชุมชนที่ส าคญั 

มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
  (๑๒) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการและประสิทธิผลดา้นระบบงาน 
  (๑๓) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร 
  (๑๔) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร 
  (๑๕) ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลตนเองที่ดีของส่วนราชการ และตัวช้ีวัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม 

  ระดับคะแนน หมายถึง การให้คะแนนหมวด ๗ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังตาราง 
คะแนน ผลลัพธ ์(หมวด ๗) 

๐% หรือ๕%  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
 ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้มหรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
 ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 

๑๐%, ๑๕%, 
๒๐% หรือ

๒๕% 

 มีการรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่องมีการปรับปรุงบ้างและ/หรือเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีน้อยเรื่อง 
 ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม 
 ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 มีการรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 

๓๐%, ๓๕%, 
๔๐% หรือ

๔๕% 

 มีการรายงานถึงการปรับปรุงต่างๆและ/หรือมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในหลายเรื่องตามที่ระบุ
ไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการพัฒนาของแนวโน้ม 
 แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 

๕๐%, ๕๕%, 
๖๐% หรือ

๖๕% 

 มีการรายงานถึงแนวโน้มของการปรับปรุงและ/หรือมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่อง 
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

 ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในทางลบและไม่มีระดับผลการด าเนินการที่ไม่ดีในเรื่องที่มีความส าคัญ  
ต่อความต้องการที่ส าคัญของส่วนราชการ 

 แนวโน้มและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีถึงดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับ  
ตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง 

 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการ  
ที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่ 

๗๐%, ๗๕%, 
๘๐% หรือ

๘๕% 

 มีผลการด าเนินการในปัจจุบันที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของหัวข้อ  
เป็นส่วนใหญ่ 

 สามารถรักษาแนวโน้มการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันไว้ได้เป็นส่วนใหญ่ 
 แนวโน้มและ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันจ านวนมากหรือส่วนมากแสดงถึงความเป็นผู้น า 



 

 

๕๒ 

คะแนน ผลลัพธ ์(หมวด ๗) 
และมีผลการด าเนินการที่ดีมากเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง 

 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ  
และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่ 

๙๐%, ๙๕%  
หรือ ๑๐๐% 

 มีผลการด าเนินการในปัจจุบันที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
 มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงที่ดีเลิศและ/หรือสามารถรักษาระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ 

เป็นส่วนใหญ่ 
 แสดงถึงความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง 
 ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ  

และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญอย่างสมบูรณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนนของผลการด าเนินการ (ประเมินผลโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก) 

๑ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗   ๕-๑๐% 

๒ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗  > ๑๐-๑๕% 

๓ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗  > ๑๕-๒๐% 

๔ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗  > ๒๐-๒๕% 

๕ ระดับคะแนนของผลการด าเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๗  > ๒๕-๓๐% 

 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จะประเมินผลส าเร็จตามเกณฑก์าร
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 

 

๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 

   ภาพถ่าย 
   รายงานการประชุม 
   แผนการด าเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
   ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
   บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
   เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
 

๓. แนวทางการประเมินผล 
 



 

 

๕๓ 

๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
   ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
   ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
 

๓. การสังเกตการณ์ 
  การจัดเก็บข้อมลูผลการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัด 

   ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
   ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
   ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   ความสามารถในการตรวจสอบได ้เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมลู 

  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัดนั้นๆ ท่ีระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

  การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมน าเสนอตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดแสดงให้ดูประกอบด้วย ส่วนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้คณะผู้ประเมิน ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือ
ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 

 

 

  พิจารณาความครบถ้วนของการด าเนินการตามระดับคะแนนของเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ 

  พิจารณาเงื่อนไขของตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในกรอบการประเมินผล 

  พิจารณาการด าเนินงานในเชิงคุณภาพท่ีเป็นไปตามความหมายของตัวช้ีวัดและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับหลักแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 

  

  ตัวช้ีวัดที่มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและก าหนดให้มีคณะกรรมการ/คณะท างานนั้น 
คณะกรรมการ/คณะท างานดังกล่าวต้องประกอบด้วยผู้แทนของแต่ละส านักที่เกี่ยวข้องและก าหนดให้มีหน่วยงานที่เป็น
เจ้าภาพหลัก และหน่วยงานสนับสนุน โดยมีหน้าท่ีดังนี้ 

๕. แนวทางการถ่ายทอดค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดสู่ระดับหน่วยงานตามความรับผิดชอบรายตัวช้ีวัด 
 

๔. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 



 

 

๕๔ 

  เจ้าภาพหลัก เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนและผลักดันตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้
ในค ารับรองฯ โดยจะต้องรวมถึงการท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องมาประมวลเป็นภาพรวม เพื่อจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองขององค์กร (Self Assessment Report)  

  หน่วยงานสนับสนุน เป็นหน่วยปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีก าหนดไว้ในกระบวนการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด
นั้น ซึ่งต้องร่วมปฏิบัติกับเจ้าภาพหลักในการผลักดัน การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและผลการด าเนินงานในส่วนของตนเพื่อน าไป
บูรณาการเป็นผลการปฏิบัติราชการโดยรวมขององค์กร 

  เจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) รับผิดชอบด าเนินงานในฐานะเจ้าภาพหลัก และรวบรวมผลงานประเมินตนเอง (Self 
Assessment) และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

  วิธีการก าหนดค่าคะแนนของผู้รับผิดชอบ ให้ก าหนดตามความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้

  → เจ้าภาพหลัก ๖ คะแนน 

  → หน่วยงานสนับสนุน ๒ คะแนน 

  → กรณีเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) จะได้คะแนนเพิ่มอีก ๒ คะแนน 

 

 

 

ระยะเวลา กิจกรรม 
๘  มกราคม  ๒๕๕๗  ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

มกราคม – กรกฎาคม  ๒๕๕๗  การสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลตามตัวช้ีวัด โดยวิธีการบรรยายให้ความรู้ทางวิชาการ และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในการน าไปปฏิบัติจริงให้แก่คณะกรรมการ  คณะท างาน  และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัด ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวช้ีวัดที่ ๘ : ระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

มกราคม – กรกฎาคม  ๒๕๕๗  การให้ค าปรึกษาแนะน าการด าเนินการตามตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ แก่หน่วยงานย่อยต่างๆ โดยการจัดคลินิกรับฟังปัญหาอุปสรรคระหว่างการ
ด าเนินงาน 

มกราคม – พฤศจิกายน  ๒๕๕๗  การติดตามประเมินผลและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
พฤษภาคม – พฤศจิกายน ๒๕๕๗  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กรประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
มิถุนายน – พฤศจิกายน  ๒๕๕๗  การให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ตุลาคม – พฤศจิกายน  ๒๕๕๗  การให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวมเกี่ยวกับ

การประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 

๖. ปฏิทินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 



 

 

๕๕ 

 
 

 ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ ๑๒ เดือน ตั้งแต่  มกราคม ๒๕๕๗ – มกราคม ๒๕๕๘ โดยมแีผนการด าเนินงาน ดังนี้   

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
๑. การสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลตามตัวชี้วัด โดยวิธีการบรรยาย 
ให้ความรู้ทางวิชาการ และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในการน า ไปปฏิบัติจริง ให้แก่
คณะกรรมการ คณะท างานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวชี้วัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด 
(ตัวชี้วัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

             

๑.๑ กิจกรรมการอบรม  
      คร้ังท่ี ๑ 

- การถ่ายทอดและทบทวนความรูเ้กี่ยวกับ
การก าหนดตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ 
PMQA หมวด ๗ : ผลลัพธ์การด าเนินการ โดย
วิธีการบรรยายและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ในประเด็นดังนี้ 

- ทบทวนความเข้าใจตัวช้ีวัดที่ ๘ : 
ค าอธิบาย การประเมินผล และเกณฑ์การให้
คะแนน 

- ทบทวนเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ในภาพรวมรายหมวด ผลลัพธ์
ที่เกี่ยวข้องของหมวดนั้นๆ และเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

- มอบหมายงานท่ีคณะท างานแตล่ะหมวด
จัดท าแบบประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวลัราย
หมวด  เพื่อระบโุอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement: OFIs)  

- ทบทวนช่ือตัวช้ีวัดที่จะใช้รายงาน ผลลัพธ์
ในหมวด) และรวบรวมข้อมลูของผลลัพธ์เท่าที่มี
ด าเนินการแล้ว 

- น าผลจากการประเมินตนเอง ผลลัพธ์ของ
ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลตุามเป้าหมาย หรือตัวช้ีวัดที่ยัง
ไม่เคยก าหนดเพื่อใช้รายงานผลการด าเนินการ 
และข้อแนะน าของผู้ประเมินภายนอกใน

             

๗. แผนการด าเนนิงานของท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 



 

 

๕๖ 

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ มาจัดท าแผนด าเนินการ
พัฒนาองค์กรตามแนวทาง PMQA  เป้าหมาย 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 
     คร้ังท่ี ๒ 

- คณะท างานน าเสนองานท่ีได้รับ
มอบหมายไปด าเนินการ 

- วิทยากรที่ปรึกษาสรุปและอธิบายเพิ่มเตมิ
เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องตามแนวทางเกณฑ์
รางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

คร้ังท่ี๓ 
- บรรยายพิเศษเกี่ยวกับกรณีตัวอย่าง

หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ( PMQA) 
๑.๒ การจัดท ารายงานผลการอบรมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผลตาม
ตัวช้ีวัดที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด      
(ตัวช้ีวัดที่ ๘ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

             

๑.๓ การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจ
ผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
ในครั้งท่ี ๑ ในประเด็น ดังนี ้ 
 - ติดตามการด าเนินการตามแผน
ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแนวทางของเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
 - การตอบปัญหาคณะท างานและให้
ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อให้มีความเข้าใจในการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย   
ดังนี ้
  กลุ่มที ่๑ คณะท างานหมวด ๑ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 กลุ่มที่ ๒ คณะท างานหมวด ๒ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 กลุ่มที่ ๓ คณะท างานหมวด ๓ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  กลุ่มที่ ๔ คณะท างานหมวด ๔ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

             



 

 

๕๗ 

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
 กลุ่มที่ ๕ คณะท างานหมวด ๕ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 กลุ่มที่ ๖ คณะท างานหมวด ๖ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๑.๔. การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจ
ผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
ในครั้งท่ี ๒ ในประเด็น :  
     - ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตาม
แผนด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแนวทางของ
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

-การตอบปัญหาคณะท างานและให้
ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อให้มีความเข้าใจในการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย   
ดังนี้         
       กลุ่มที่๑ คณะท างานหมวด ๑ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
       กลุ่มที่ ๒ คณะท างานหมวด ๒ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
       กลุ่มที่ ๓ คณะท างานหมวด ๓ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
      กลุ่มที่ ๔ คณะท างานหมวด ๔ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
     กลุ่มที่ ๕ คณะท างานหมวด ๕ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
     กลุ่มที่ ๖ คณะท างานหมวด ๖ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

             

๑.๕ การให้ค าปรึกษาแนะน าและการตรวจ
ผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน 
ในครั้งท่ี ๓ ส าหรับคณะท างานทุกหมวดและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในภาพรวมในประเด็น : 
     - ติดตามการด าเนินการตามแผนการ
พัฒนาองค์กรตามแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ
คณะท างานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - การตอบปัญหาของคณะท างานและให้
ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อให้มีความเข้าใจน าไป
ปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
หมายเหตุ  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละหมวดตาม
กิจกรรม ๑.๓-๑.๕ ได้แก ่

             



 

 

๕๘ 

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
หมวด ๑ : ผู้บริหารตั้งแตร่ะดับรอง

เลขาธิการขึ้นไป หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดีและจริยธรรม หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการติดตามผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆภายในองค์กร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนชุมชนและสังคม 

หมวด ๒ : หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ 

หมวด ๓ : หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด ๔ : หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ติดตามและวิเคราะหผ์ลการปฏิบตัิงาน และผล
การด าเนินงานโดยรวมขององค์กร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรู้ขององค์กร 

หมวด ๕ : หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

หมวด ๖ : ตัวแทนจากแต่ละกระบวนการ
ทั้งกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน 

ทั้งนี้ อาจมีการระบเุพิ่มเตมิภายหลังการ
อบรมครั้งท่ี ๑ เมื่อได้ทบทวนงานที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกับคณะท างานรายหมวดแล้ว 
๑.๖ การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษา แนะ
น า.สุ่มสอบทานการด าเนินการ และให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลตามตัวช้ีวัดที่
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด (ตัวช้ีวัดที่ ๘ : 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ(PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗) 

             

๒. การให้ค าปรึกษาและแนะน าการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
แก่หน่วยงานย่อยต่างๆ โดยการจัดคลินกิรับ
ฟังปัญหาอุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน            

             

๒.๑ การจัดคลินิกนัดพบของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งท่ี ๑        

             

๒.๒ การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาใน
คลินิกนัดพบของปีงบประมาณ.พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ฉบับท่ี ๑     

             



 

 

๕๙ 

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
๒.๓. การจัดคลินิกนัดพบของปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งท่ี ๒             

             

๒.๔ การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาใน
คลินิกนัดพบของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
ฉบับท่ี ๒             

             

๓. การติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

             

๓.๑ ตรวจประเมินผลหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๑ (Site Visit I)  

             

๓.๒ การจัดท ารายงานการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
รอบ ๖ เดือน  

             

๓.๓ ตรวจประเมินผลหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๒ (Site.Visit II) 

             

๓.๔ การจัดท ารายงานการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

             

๔. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในภาพรวมขององค์กรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗   

             

๔.๑ สรุปรวบรวมความต้องการ.และประเด็น
ต่างๆ เพื่อเตรียมการออกแบบสอบถาม 

             

๔.๒ ออกแบบและจัดท าแบบสอบถาม จัดส่ง
แบบสอบถามเพื่อขออนุมัติ รวมถงึ การแก้ไข 

             

๔.๓ ประสานงานนัดหมายกลุม่ตัวอย่าง เพื่อ
เข้าสัมภาษณด์ าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

             

๔.๔ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
และลงรหัส วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการ
ส ารวจ 

             

๔.๕ การจัดท ารายงานผลการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

             

๕.การให้ค าปรึกษาและแนะน าในการจัดท า
หลักเกณฑก์ารจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

             

๕.๑ การทบทวนหลักเกณฑ์การจดัสรรฯ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

             

๕.๒ การจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็นรายกลุม่
(Focus Group) เพื่อรับฟังความคิดเห็น 

             



 

 

๖๐ 

กิจกรรม 
๒๕๕๗  ๒๕๕๘ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
๕.๓.การจดัท าร่างหลักเกณฑ์ฯ เสนอ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ         

             

๕.๔ การจัดประชุมชี้แจงหลักการ/ แนวทาง 
การจัดสรรเงินรางวัล (สิ่งจูงใจ) 

             

๕.๕ การจัดท ารายงานการให้ค าปรึกษาและ
แนะน าในการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน
รางวัล (สิ่งจูงใจ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ 

             

๖. การให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผล
การศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวมเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการก าหนดกรอบ          
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖๑ 

แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

หลกัการ 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยน าหลักเกณฑ์ แนวทาง การก าหนดตัวช้ีวัด และวิธีการวัด และประเมินผลระดับองค์กร และ
ระดับส านัก/กลุ่มงานท่ีขึ้นตรงต่อเลขาธิการ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินการระดับบุคคล คือ ข้าราชการที่ด ารง
ต าแหน่งท่ีปรึกษา โดยวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามภารกิจของผู้ด าเนินการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

การวัดผลงาน  จะวัดจากผลการด าเนินงานท่ีได้ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ครอบคลุมทุกประเภทของงาน 
ได้แก่  

๑. ผลงานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
๒. ผลงานตามพันธกิจขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย การควบคุมและตรวจสอบ          

การบริหารราชการแผ่นดิน งานด้านต่างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย งานด้านบริหาร ด้านอ านวยการและด้านบริการสาธารณะ  

๓.  ผลงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย  
๔.  ผลงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
๕.  ภารกิจที่ก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ได้รับมอบหมาย 

ค าจ ากัดความ 

- การปฏิบัติงานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หมายถึง ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในด้านที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสิ นใจ หรือ
แก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ซึ่งใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญในด้านที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและ 
มีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

- การปฏิบัติงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
งานด้านต่างประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย  งานด้านบริหาร ด้านอ านวยการ และด้านบริการสาธารณะ  

- การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือผลักดัน
ให้ยุทธศาสตร์ขององค์กร บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาองค์กรในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ไว้ ๖ ยุทธศาสตร์  ได้แก่ 

๑.  สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
๒. สนับสนุนรัฐสภาให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
๔. พัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น Smart Parliament 
๕. พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 



 

 

๖๒ 

๖. สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรในปี พ.ศ. ๒๕๕๕- ๒๕๕๙ ไว้ ๓ ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 

๑.  พัฒนาระบบปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามหลักบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
๒. พัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓. พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนภารกิจในวงงานนิติบัญญัต ิ

- การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (การมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้ด าเนินการตาม
บันทึกข้อตกลงเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การตัดสินใจ การประชุมต่างๆ เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดระดับองค์กรที่เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นผลกระทบ 
ต่อองค์กร   

- การปฏิบัติงานตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานตามที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
หรือเลขาธิการวุฒิสภา แล้วแต่กรณี มอบหมายและหรือให้ความเห็นชอบให้ปฏิบัติ ซึ่ งผลผลิตและผลลัพธ์ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา ประเด็นการวัดกรอบการประเมินผล จะแบ่งการวัดออกเป็น ๒ ส่วน 
ได้แก่ การวัดผลงานตามบทบาทและหน้าที่ และการวัดผลงานที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งการวัดในลักษณะดังกล่าวให้
ความส าคัญกับการริเริ่มสร้างสรรค์หรือการค้นคว้าและเสนอแนะวิธีการท างานแนวใหม่ของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งที่
ปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีกระบวนการที่มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งการวัดใน
ลักษณะดังกล่าวมีปัจจัยผันแปรที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุถึงผลลัพธ์ของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ดังกล่าว 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงได้ก าหนดให้มีการวัดผลงานใน ๒ ส่วน คือ เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มี
คุณค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างแท้จริง 
 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตงิานเชิงปริมาณและคุณภาพ 

๑. ผลงานเชิงปริมาณ          น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

ผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาต้องคัดเลือกผลงานที่ได้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  (อาจเป็นการด าเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม่ หรือการด าเนินงานในแผนงาน/โครงการ
ที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า ๑ ปี) โดยจะน าผลงานทุกช้ินท่ีได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการน ามาพิจารณา ซึ่งผลงานแต่ละชิ้นจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑. เป็นงานในหน้าท่ีที่ก าหนดไว้ โดยเป็นงานประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
๑.๑ งานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)   
๑.๒ งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานตามพันธกิจที่เป็นบทบาทหลักขององค์กร  
๑.๓ งานตามยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย   
๑.๔ งานตามภารกิจที่ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
๑.๕ งานตามภารกิจที่ก าหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการ 

๒. งานที่ด าเนินการตามข้อ ๑ ต้องเป็นงานที่ผ่านความเห็นชอบ หรือได้รับการมอบหมายให้ด าเนินการจาก
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓. มีค ารับรองของผู้ด าเนินการและหลักฐานที่แสดงว่างานนั้นมีการปฏิบัติจริง 
๔. เป็นงานท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 



 

 

๖๓ 

๕. มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูล/การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและการทบทวน ประกอบการก าหนดกรอบแนวทาง 
ขั้นตอนและแผนงาน/การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๓ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๒  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๖ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๙ เดือน ท่ีแสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

๔  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ที่แสดงถึงกิจกรรม ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนและประเด็นส าคัญที่พบ/ความเห็น/ข้อเสนอแนะ และน าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

๕  งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) 
ที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๑ 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงานที่ก าหนดอยู่ใน
ข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 

 แสดงผลลัพธ์ของงานท่ีชัดเจน 

หมายเหตุ  เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน ๕ เป็นการน างานท่ีด าเนินการมาค านวณคะแนน ดังนี้ 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ที่ก าหนด 
(๐.๓ คะแนน) โดยแบ่งเกณฑ์ความสอดคล้องตามระดับคะแนน ดังนี้ 

- งานท่ีได้รับหมายมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ จะได้รับ 
๐.๒ คะแนน 

- งานที่ได้รับหมายมีความสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ตั้งแต่ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไปจะได้รับ 
๐.๓ คะแนน 

 งานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการมีความสอดคล้องกับประเภทของงานที่ก าหนดอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ 
(๐.๒ คะแนน) โดยแบ่งเกณฑ์ความสอดคล้องตามระดับคะแนน ดังนี้ 

- งานท่ีได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ จะได้รับ ๐.๑ คะแนน 
- งานท่ีได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องอยู่ในข้อ ๑.๒ – ๑.๕ ตั้งแต่ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป จะได้รับ ๐.๒ คะแนน 

 

ทั้งนี้ หากข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษามีผลงานที่ได้รับมอบหมายทั้งหมดสอดคล้องกับการก าหนด
ต าแหน่ง (Job Description) จะได้รับ ๐.๕ คะแนน 

 แสดงผลลัพธ์ของงานท่ีชัดเจน (๐.๕ คะแนน) 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๖๐  จะได้รับ ๐.๑ คะแนน 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๗๐  จะได้รับ ๐.๒ คะแนน 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๘๐  จะได้รับ ๐.๓ คะแนน 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๙๐  จะได้รับ ๐.๔ คะแนน 
- แสดงผลลัพธ์ของงานได้ร้อยละ ๑๐๐  จะได้รับ ๐.๕ คะแนน 
 
 



 

 

๖๔ 

โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

                           จ านวนผลงานท่ีมีความสอดคล้องที่ส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

                                            จ านวนผลงานท้ังหมด 

 

๒.  ผลงานเชิงคุณภาพ                                      น้ าหนักร้อยละ ๕๐ 

ค าอธิบาย  :   
การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความส าเร็จของผลงานเชิงคุณภาพที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือตามที่ได้

เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ  เป็นงานในหน้าท่ีที่ก าหนดไว้โดยเป็นงานลักษณะใดลักษณะหนึ่งข้างต้น (๑.๑ – ๑.๕) 
โดยผู้ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา จะต้องคัดเลือกผลงาน  

เชิงคุณภาพอย่างน้อย ๑ เรื่อง พร้อมทั้งมีระบบการประเมินความส าเร็จด้วยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ที่มีรายละเอียดครอบคลุม
ทุกประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 การวัดผลงานเชิงคุณภาพ คือ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 

ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 

๑ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๗๐ 
๒ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๘๐ 
๓ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๙๐ 
๔ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน/แผนการด าเนินงาน  โดยบรรลผุลตามแผน ร้อยละ ๑๐๐ 
๕ -  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบตัิ  และเกดิผลประโยชน์ท่ีชัดเจนแก่องค์กร 

-  ติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่เกิดผลประโยชน์ที่ชัดเจนแก่องค์กร  และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

เงื่อนไข 
 - งานโครงการที่น ามาประเมินในการวัดระดับความส าเร็จของผลงานเชิงคุณภาพ ต้องเป็นงานที่ผ่านตามเกณฑ์  

เชิงปริมาณ 
 - ภายในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาจะต้องจัดส่งรายชื่องาน/

โครงการพร้อมแผนปฏิบัติการ แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ สัดส่วนร้อยละของ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนฯ อย่างชัดเจน การด าเนินงานในการขยายผล  
ที่หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ความเห็นชอบแล้ว  

 
 

X ๑๐๐ 


