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ปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นผลสืบเนื่องมาจากความแตกต่าง

ของประชาชนที่เกิดจากเชื้อชาติ ศาสนา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมของท้องถิ่น 
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีความเชื่อมโยงในหลายมิติ นอกจากนี้มีกลุ่มคน
บางกลุ่มที่มีอุดมการณ์ที่ต้องการแบ่งแยกดินแดน ได้นําประเด็นปัญหาดังกล่าวมาเป็นเงื่อนไขในการใช้
ความรุนแรง ทําให้เกิดบรรยากาศความน่ากลัว และทําให้เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน และ
ระหว่างประชาชนด้วยกันเองเพิ ่มมากขึ ้น อีกทั ้งปัญหาโครงสร้างทางสังคมในพื ้นที ่ม ีช่องว่างในเรื ่อง  
องค์ความรู้ การขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการของรัฐ ทําให้เกิดช่องว่าง  
ทางความคิด ทัศนคติ และความเชื่อจนกลายเป็นความขัดแย้งทางสังคม รวมไปถึงปัญหาใหม่ที่มีแนวโน้ม 
เพิ่มมากขึ้น คือ ปัญหายาเสพติด และปัญหาภัยแทรกซ้อนอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้การแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงจําเป็นต้องแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ (กองอํานวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 2560, น. 26) 

 
ทั้งนี้ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ได้อย่างเป็นระบบ และมีเอกภาพ จําเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานหลักในการกําหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 4 
กําหนดให้สํานักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติเป็นผู้จัดทํานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เสนอต่อสภาความมั่นคงแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรี 
ให้ความเห็นชอบแล้วให้คณะรัฐมนตรีนําเสนอต่อรัฐสภาเพื่อทราบ แล้วให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้สภาความมั่นคงแห่งชาติจะต้องเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ทุกรอบระยะเวลา
สามปีหรือในกรณีที่มีความจําเป็นคณะรัฐมนตรีจะกําหนดระยะเวลาให้เร็วกว่านั้นก็ได้ 

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จัดเป็นนโยบายระดับชาติ ภาครัฐและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้มีความพยายามดําเนินการแก้ไขปัญหาตามกรอบนโยบายมาแล้วหลายฉบับ 
ปัจจุบันสํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติได้ดําเนินการจัดทํานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางหลักในการปฏิบัติงาน 
ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้ความสําคัญกับการสร้างเอกภาพ และการบูรณาการของ 
ทุกหน่วยงานในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่รัฐที่ลงไปปฏิบัติงาน 
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ในพื้นที่ การกําหนดให้กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นวาระแห่งชาติ โดยให้
ความสําคัญกับความต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม เพื่อที่จะทําให้การพูดคุยเป็นส่วนสําคัญในการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งให้ความสําคัญกับสังคมพหุวัฒนธรรมเฉพาะพื้นที่ 

 นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 ยังคงความต่อเนื่องจาก
นโยบายฯ ที่ผ่านมา โดยน้อมนํายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” รวมทั้ง ให้ความสําคัญกับการสร้างเอกภาพการบูรณาการของทุกหน่วยงาน เพื่อนํานโยบายไปสู่ 
การแก้ไขปัญหาและสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้กําหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า 
“สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง วิถีชีวิตของทุกคนได้รับ 
การปกป้อง พัฒนาบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน” 
และกําหนดแนวนโยบายดําเนินงานที่สําคัญ 23 ข้อ เพื่อรองรับวัตถุประสงค์ 6 ประการ คือ (1) ให้จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติมีความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน ปราศจากเงื่อนไขที่เอื้อต่อการใช้ 
ความรุนแรงจากทุกฝ่าย (2) พัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในพื้นที่ ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (3) ให้สังคมไทย และสังคมในพื้นที่ ยอมรับและ 
เห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมและรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (4) พัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความเสมอภาคและเป็นธรรมในสังคมอย่างทั่วถึง ให้เป็นพื้นที่น่าอยู่ น่าท่องเที่ยว  
และน่าลงทุน (5) สร้างความเชื่อมั่นและหลักประกันความต่อเนื่องของกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งกําหนดเป็นวาระแห่งชาติ และเตรียมความพร้อมในการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง และ (6) สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นต่อสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้เกิดการสนับสนุนและ 
มีบทบาทเกื้อกูลการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  
สรุปสาระสําคัญของนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562  

1. เสริมสร้างศักยภาพ ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแทรกซ้อน เช่น ยาเสพติด ธุรกิจผิดกฎหมาย กลุ่มอิทธิพลในพื้นที่
ตลอดจนให้มีพ้ืนที่ปลอดภัยลดพื้นที่เขตอทิธิพลของกลุ่มผู้ก่อความรุนแรง  

2. พัฒนาประสิทธิภาพงานการข่าวภาคประชาชน มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลและการพิสูจน์ทราบ
ประเด็นปัญหาที่ยังก่อให้เกิดเงื่อนไขทางลบในพื้นที่  

3. เสริมสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน โดยให้ความสําคัญกับ 
การคัดเลือกและพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐทุกฝ่ายให้มีจิตสํานึก ทัศนคติ บุคลิกภาพ พฤติกรรมในเชิงสันติ เคารพ 
สิทธิมนุษยชน เข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีกลไกร่วมระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 
ในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ให้อยู่ในกรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
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4. เสริมสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติ
โดยการอํานวยกระบวนการยุติธรรม การบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ พัฒนา
กฎหมายที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ สนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  

5. ขจัดเงื่อนไขและสาเหตุที่ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความรู้สึกแตกแยกหรือความไม่เท่าเทียม 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความรู้สึกและบรรยากาศที่มีความสุข และมีศักด์ิศรี 

6. สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการเยียวยาของภาครัฐให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่ม ทุกระดับ  
โดยพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการเยียวยา ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
ไม่ล่าช้า และมีระบบตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รวมทั้ง ส่งเสริมกลุ่มสตรี และภาคประชาสังคม เข้ามา 
มีบทบาทในกระบวนการเยียวยาผู้สูญเสียและได้รับผลกระทบด้วย 

7. สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม 
ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหามากขึ้น โดยจัดให้มี
กลไกการบริหารจัดการของรัฐที่มีศักยภาพ และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่  

8. สนับสนุนการเปิดพ้ืนที่ปลอดภัยในทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรม ให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มทั้งในและนอกพื้นที่ ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในระดับที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอย่างแท้จริง 

9. ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสตรี เด็ก และเยาวชน  
ในทุกระดับให้มีความเข้มแข็ง ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ทุกมิติอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างสันติสุข 
ในครอบครัว ชุมชน และสังคม บนพื้นฐานของหลักสิทธิเสรีภาพระหว่างหญิงและชาย ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของบริบทพ้ืนที่ 

10. ส่งเสริมคุณค่าและการยอมรับการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีเกียรติ ศักด์ิศรี 
และเท่าเทียมกัน โดยเคารพคุณค่าของทุกศาสนา และชาติพันธ์ุ ให้ความสําคัญกับภาษา วัฒนธรรม  
และการศึกษาของท้องถิ่น ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเยาวชนตามหลักการที่ดีงามของศาสนา 

11. ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกฝ่ายเกิดความตระหนัก มีความเข้าใจ
ลึกซึ้ง ยอมรับ และเห็นในคุณค่าของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้ง  
ให้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  

12. ส่งเสริมให้การดําเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนาทุกศาสนาเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค 
โดยปรับทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง ปรับหลักกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้เอื้อต่อเสรีภาพ การดําเนินชีวิต
ตามหลักศาสนา ขจัดการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรม  

13. เสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับประชาชนทั้งในพื้นที่และสังคมไทย 
ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ พร้อมผนึกกําลังแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเปิดพ้ืนที่การสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นที่  
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14. พัฒนาศักยภาพของคนในสังคม โดยเร่งรัดการจัดการและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ วิถีชีวิต วัฒนธรรมของพื้นที่อย่างแท้จริง เปิดโอกาสให้ผู้นําทางศาสนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ และทุกภาคส่วนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะการจัดการศึกษา ส่งเสริมพัฒนาความรู้ 
ทักษะอาชีพ และขยายโอกาสทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาศักยภาพแรงงานให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
ในพื้นที่ เพื่อเป็นโอกาสเชื่อมโยงกับการพัฒนาของประเทศเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน 

15. เร่งรัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทุกมิติโดยเข้าถึงประชาชนและพื้นที่อย่างทั่วถึง เป็นธรรม  

16. สร้างโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การค้าชายแดน พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ ส่งเสริมฐานการเกษตรหลักที่มาจากชุมชน สนับสนุน
อุตสาหกรรมฮาลาลที่มีผลต่อการสร้างงาน สร้างรายได้ของประชาชน  

17. พัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยสนับสนุนและเพิ่มบทบาทของประชาชน 
ภาคประชาสังคม ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ในการคุ้มครอง ดูแลการจัดสรรและการฟื้นฟูทรัพยากรโดยเฉพาะ
พ้ืนที่ประมงชายฝั่ง ป่าชายเลน ที่ราบลุ่ม และเขตป่า  

18. ส่งเสริมการเรียนภาษาไทย ภาษามลายู ภาษามลายูถิ่น ภาษาอาหรับ และภาษาต่างประเทศ 
ที่สําคัญ โดยดําเนินการในทุกระดับการศึกษา ให้เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้ การสื่อสาร และโอกาส 
ในการพัฒนาทุกด้าน รวมท้ังเป็นศักยภาพสําคัญในการเตรียมความพร้อมรองรับการติดต่อสื่อสาร และ 
การเชื่อมสัมพันธ์ภายในประชาคมอาเซียน รวมถึงโลกอาหรับ 

19. ส่งเสริมกระบวนการพูดคุยระหว่างกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ในเรื่องหลักการ เป้าหมาย และรูปแบบของการกระจายอํานาจที่เหมาะสมบนพื้นฐานความเป็นพหุสังคม
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยให้เป็นไปตามหลักสากล 
ไม่เป็นเงื่อนไขนําไปสู่การแบ่งแยกดินแดน  

20. ส่งเสริมความต่อเนื่องของกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้กับบุคคล 
ที่มีความเห็นและอุดมการณ์ต่างจากรัฐ ให้มีเอกภาพและสร้างหลักประกันความปลอดภัยในการเข้ามามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้  

21. เสริมสร้างความพร้อมและความเข้าใจของทุกภาคส่วนในกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน และประชาชนทั้งในและนอกพื้นที่ ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจต่อพัฒนาการของสถานการณ์ที่เป็นจริงของกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้
และพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่อง 

22. พัฒนากลไก รูปแบบการสื่อสาร และบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
โดยการใช้งานประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการข่าวสาร การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ สื่อทางเลือก และมวลชนสัมพันธ์
ผ่านสื่อภาครัฐและภาคเอกชน เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาตลอดจนเวที
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สาธารณะ ในการเผยแพร่การจัดการกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งให้ข้อเท็จจริงกับสังคมทั้งใน 
และนอกพื้นที่ได้เข้าใจ และมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

23. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีในด้านความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน องค์การระหว่างประเทศ  
และองค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ ถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมา ทุกรัฐบาลได้พยายามดําเนินการ
แก้ไขปัญหามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการนํานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงาน สําหรับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. 2560-2562 ยังคงเน้นการสร้างเอกภาพ และการบูรณาการของทุกหน่วยงานในการแปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่รัฐที่ลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ การกําหนดให้กระบวนการพูดคุย
เพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นวาระแห่งชาติ โดยให้ความสําคัญกับความต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนเพื่อที่จะทําให้การพูดคุยเป็นส่วนสําคัญในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 
ให้ความสําคัญกับสังคมพหุวัฒนธรรมเฉพาะพื้นที่ 

การดําเนินงานจะสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในนโยบายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ต้องร่วมกันทํางานให้สอดรับกันทั้งองคาพยพ และที่สําคัญจะต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจถึงแนวทางการดําเนินงานแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐ 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงซึ่งจะทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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