
๑ 

 

ตารางสรุปข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอก 
จากการประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

  

๑.๑ .ร้อยละความส าเร็จของ 
การพั ฒนาค ว าม เป็ น มื อ อ าชี พ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

  

๑.๑.๑.ร้อยละของบุคลากร 
ที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้าน
ของความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของบุ คลากรที่ ผ่ านระดับ 

ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ เฉ พ า ะ ด้ า น ข อ ง 
ความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ
ด้ านการประชุม ในการสนับสนุ น
กระบวนการนิติบัญญัติร้อยละ ๑๐๐ 

- ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรผ่านการประเมิน
ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม เป็ น มื อ อ า ชี พ 
ด้านการประชุมจ านวน ๓๒๓ คน จาก
ทั้งหมด ๓๒๓ คน 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการด้านการประชุมในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ เท่ากับ ๔.๙๐๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนนจากประเด็น ดังนี้ 
 ปรับลดคะแนนคุณภาพการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การประเมิน 

๐.๑ คะแนน เนื่องจาก ส านักงานฯ ขาดกระบวนการในการจัดประชุมชี้แจง
ให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอน
หรือแนวทางในการประเมินขีดสมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพเนื่องจากได้มี
การจัดประชุมชี้แจงในช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และวิธีในการด าเนินงาน
ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ส านักงานฯ ใช้วิธีจัดท าบันทึกแจ้งเวียนคู่มือ
ให้กับกลุ่มเป้าหมายแทนการจัดประชุมชี้แจงและเปิดโอกาสให้มีการสอบถาม
ทางโทรศัพท ์

ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรมีการทบทวนสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ

(Competency) ให้มีความเหมาะสมและสะท้อนความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง 



๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
รวมทั้ง ควรมีการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ที่ชัดเจนที่ควรจะเป็นในระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร เนื่องจาก ความเป็นมืออาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเสมือน 
Functional Competency หรือมีขอบเขตแคบเฉพาะเรื่อง โดยยังไม่ครอบคลุม
ความเป็นมืออาชีพของกระบวนการนิติบัญญัติทั้งหมด  

 ส านักงานฯ ควรน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 ส านักงานฯ ควรทบทวนและปรับปรุงแบบการประเมินผลให้มีความสะดวก 
ต่อการประเมินทั้งผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินมากขึ้น  

๑.๑ .๒ .ร้อยละของบุคลากร 
ที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้าน
ของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของบุ คลากรที่ ผ่ านระดับ 

ขีดสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็น
มืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติร้อยละ ๑๐๐ 

- ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรผ่านการประเมิน
สมรรถนะความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการ
มีจ านวน ๙๗ คน จาก ๙๗ คน 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับขีดสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
เท่ากับ ๔.๙๐๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนนจากประเด็น ดังนี้ 
 ปรับลดคะแนนคุณภาพการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การประเมิน 

๐.๑ คะแนน เนื่องจากขาดกระบวนการในการจัดประชุมชี้แจงให้แก่ข้าราชการ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนหรือแนวทาง 
ในการประเมินขีดสมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพ เนื่องจาก ได้มีการจัดประชุม
ชี้แจงในช่วงปลายปีงบประมาณ ๒๕๕๕.และวิธีในการด าเนินงานไม่ได้มีการปรับเปลี่ยน
ไปจากเดิม ส านักงานฯ ใช้วิธีจัดท าบันทึกแจ้งเวียนคู่มือให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
แทนการจัดประชุมชี้แจงและเปิดโอกาสให้มีการสอบถามทางโทรศัพท์ 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรมีการทบทวนสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ

(Competency) ให้มีความเหมาะสมและสะท้อนความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง 
รวมทั้ง ควรมีการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ที่ชัดเจนที่ควรจะเป็นในระดับสมรรถนะ



๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของบุคลากร เนื่องจาก ความเป็นมืออาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเสมือน 
Functional Competency หรือมีขอบเขตแคบเฉพาะเรื่อง โดยยังไม่ครอบคลุม
ความเป็นมืออาชีพของกระบวนการนิติบัญญัติทั้งหมด  

 ส านักงานฯ ควรน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการต่อการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ดังข้อมูลผลการประเมินบุคลากรที่ ผ่านระดับขีดสมรรถนะเฉพาะด้าน 
ของความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
ที่ได้ร้อยละ ๑๐๐ ในขณะที่ผลการส ารวจความพึงพอใจ ได้มีการระบุปัญหา
อุปสรรคไว้ อาทิ บุคลากรได้มีการศึกษารายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดตามคู่มือ
มาตรฐานท าให้การปฏิบัติงานตามคู่มือมาตรฐานในบางเรื่องอาจขาดความสมบูรณ์
บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานตามคู่มือมาตรฐานงานวิชาการได้  เนื่องจาก 
ในบางกรณีเป็นการปฏิบัติงานตามความต้องการของสมาชิกที่มีความหลากหลาย 
และความจ ากัดด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามคู่มือ
มาตรฐานได้ในทุกขั้นตอน ส านักงานฯ ควรน าความเห็นดังกล่าวมาใช้ในการ
ทบทวนการปฏิบัติงานต่อไป 

๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของ 
การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของ
สายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

  

๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จ
ในการก าหนดสมรรถนะเฉพาะด้าน
ของความเป็นมืออาชีพของสายงาน
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕  
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จในการก าหนดสมรรถนะ
เฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ เท่ากับ ๔.๔๕๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนนจากประเด็น ดังนี้ 



๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการนิติบัญญัติ  ปรับลดคะแนน ๐.๓ คะแนน จากระดับคะแนนที่ ๒ การน ากรอบร่างหลักเกณฑ์ฯ 

ไปรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในองค์กร (Stakeholders) พบว่าส านักงานฯ ไม่ได้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Stakeholders) ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญ
เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานหลักสามารถด าเนินไปได้ 

 ปรับลดคะแนน ๐.๒๕ คะแนน จากเงื่อนไขของตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๓.๑ ระบุว่า
ข้อเสนอแนะในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ๕ ต้องมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แผนการพัฒนาระยะยาวในความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ทั้งนี้ จากการประเมินผลการด าเนินงาน
พบว่า แนวทางหรือแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นแผนในภาพรวมที่แสดง 
หลักการพัฒนาบุคลากรตามทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่ขาดความชัดเจน
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑) ความสอดคล้องกับผลการประเมินที่ได้จัดท าไว้  
๒) แผนพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
๓) ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรมีการทบทวนสมรรถนะเฉพาะด้านของความเป็นมืออาชีพ

(Competency) ให้มีความเหมาะสมและสะท้อนความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง 
รวมทั้ง ควรมีการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ที่ชัดเจนที่ควรจะเป็นในระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร เนื่องจาก ความเป็นมืออาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเสมือน 
Functional Competency หรือมีขอบเขตแคบเฉพาะเรื่อง โดยยังไม่ครอบคลุม
ความเป็นมืออาชีพของกระบวนการนิติบัญญัติทั้งหมด  

         ๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 



๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ไม่ได้มีการติดตามการด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของสายงานบันทึกข้อมูลตามที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้  การรายงานผล 
เป็นการรายงานผลในภาพรวมของการด าเนินงาน 

 ส านักงานฯ ควรก าหนดกระบวนการหลัก (Key Process) พร้อมทั้งมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและควบคุมการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน
ของกระบวนการหลักที่ก าหนดไว้ การก าหนดมาตรฐานในด้านเวลาในทุก
ขั้นตอนย่อยที่ก าหนดไว้ อาจไม่สามารถประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ควรก าหนดกระบวนการและมาตรฐาน 
ที่ค านึงถึงการปฏิบัติได้จริงในทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจนต่อไป 

 การติดตามผลการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ควรมีการออกแบบฟอร์ม
การติดตามการด าเนินงานตามคู่มือมาตรฐานให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับคู่มือ
ที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน รวมถึง ควรพิจารณาแนวทางให้เป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการปฏิบัติตามคู่มือที่ก าหนดไว้ 

๑.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของ
การติดตามการด าเนินการตามญัตติ
และข้อปรึกษาหารือของสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม
สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วม
ของรัฐสภา 

  

          ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 



๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของการติ ดตามการด าเนิ นการ 
ตามญัตติ 

- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตาม 

การด าเนินการตามญัตติ ร้อยละ ๑๐๐ 
 

- มีญัตติที่ต้องด าเนินการติดตาม ๑ เรื่อง 
ได้แก่ ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง
การติดตั้งกลองวงจรปด 

คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑ .๑ .๔ .๑ ร้อยละความส าเร็จของการติดตาม 
การด าเนินการตามญัตติ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  
 
 
 ส านักงานฯ มีแผนการติดตามการด าเนินการตามญั ตติที่ ชัด เจน อาทิ

กระบวนการที่ ๑ ก าหนดการติดตาม ๒ ครั้ง ครั้งที่ ๑ ภายใน ๓ วันท าการ 
เมื่อพ้น ๖๐ วัน หลังส่งมติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจะมีการติดตามทวงถาม
ครั้งที่ ๒ ภายใน ๓ วันท าการนับตั้งแต่ ๖๐ วัน เป็นต้น 

 ส านักงานฯ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านทางเว็บไซต์ ทั้งส่วนที่คณะรัฐมนตรีส่งมาและส่วนที่ส านักงานฯ ได้ด าเนินการ
สรุปผลการด าเนินงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 รายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามญัตติว่าส่งผลกระทบ 

ต่อการบรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ 
การเสนอญัตติหรือไม่ อย่างไรนั้น พบว่าส านักงานฯ น าญัตติถนนไร้ฝุ่น ซึ่งไม่ได้
เป็นญัตติของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาท าการศึกษาวิเคราะห์ เนื่องจาก
ญัตติเรื่องการติดตั้งกลองวงจรปดนั้นได้รับผลส่งมาในต้นเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖
จึงจะน าเรื่องดังกล่าวไปศึกษาและวิเคราะห์ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

         ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการติ ดตามการด าเนิ นการ 
ตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม
สภ าผู้ แท น ราษ ฎ รและป ระชุ ม

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตาม 

การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑ .๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของการติดตาม 
การด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุม
สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกันของรัฐสภา เท่ากับ ๔ .๘๓๓๓ คะแนน  
โดยปรับลดคะแนนจากประเด็น ดังนี้ 



๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ร่วมกันของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎรและประชุมร่วมกัน

ของรัฐสภา ร้อยละ ๗๑ 
- ข้อปรึกษาหารือที่น ามาใช้ในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการฯ ในปีงบประมาณนี้
คือในส่วนของข้อปรึกษาหารือในการประชุม
ปีที่ ๒ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕
ถึงวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๕๖) ซึ่งมีข้อ
ปรึกษาหารือ ๓๓๒๕ ข้อ ในจ านวนนี้
เป็นเรื่องที่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ จ านวน ๓๑๙๗ ข้อ ผลปรากฏ
ว่ามีข้อปรึกษาหารือที่แจ้งผลการด าเนินการ
ให้ทราบและเป็นข้อหารือที่มีความคืบหน้า
ในการด าเนินการ จ านวน ๒๒๖๐ ข้อ 
คิด เป็นร้อยละ ๗๑ ของจ านวนข้อ
ปรึกษาหารือทั้งหมดที่ส่งให้หน่วยงาน
ต่างๆ ด าเนินการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐
ตุลาคม ๒๕๕๖) 

- อุปสรรคจากการด าเนินการ : ภารกิจ
ด้านการส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย 
ภารกิจด้านการด าเนินการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของประชาชน และภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก  
จึงส่งผลกระทบต่อภารกิจด้านการด าเนินการ
ตามข้อปรึกษาหารือฯ ท าให้การด าเนินการ

 ปรับลดคะแนนคุณภาพ ๐.๐๘๓๓ คะแนน จากเงื่อนไขตัวชี้วัดข้อ ๑ เนื่องจาก
มาตรฐานการติดตามข้อปรึกษาหารือของส านักงานฯ ขาดความชัดเจน  
โดยแผนการด าเนินการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุม
ร่วมกันของรัฐสภาก าหนดการติดตามข้อปรึกษาหารือไว้ ๑ ครั้ง คือ ภายหลังจาก 
วันสิ้นสุดการประชุม ๓๐ วันท าการขึ้นไป ซึ่งส่งผลให้ส านักงานฯ ด าเนินการ
ติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือส่วนใหญ่ในช่วงก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
ดังนั้น ส านักงานฯ ควรทบทวนมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยก าหนดเวลา 
และกระบวนการติดตามให้มีความชัดเจน รวมทั้ง จัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องท่ีจะติดตามภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 ปรับลดคะแนน ๐.๐๘๓๓ คะแนน จากเงื่อนไขตัวชี้วัดข้อ ๒ ส านักงานฯ ขาด 
การรายงานการศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือ ส่งผล
กระทบต่อการบรรเทาความเดือดร้อนและเร่งรัดให้มีการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนและประเทศชาติในภาพรวม สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของข้อปรึกษาหารือหรือไม่ อย่างไร รวมทั้ง มีการเผยแพร่ 
ผลการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 



๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ในบางขั้นตอนยังไม่สามารถปฏิบัติได้
ตามท่ีวิธีการหรือระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

๑.๒ ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้าง
และพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูล
นิติบัญญัติ 

  

๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ ๑๐๐ 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๒.๑ ร้อยละของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
เท่ากับ ๔.๙๐๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนนคุณภาพของผลการส ารวจการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ ๐.๑ คะแนน เนื่องจาก 
 ส านักงานฯ แสดงใบขอรับบริการการใช้ฐานข้อมูลว่ามีผู้ใช้บริการมาขอใช้ 

บริการฐานข้อมูลใดบ้าง ซึ่งแบบขอรับบริการดังกล่าวไม่สามารถสะท้อนได้ 
อย่างชัดเจนว่า จากฐานข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด ได้มีการน าไปใช้ประโยชน์มากหรือน้อย
เพียงใด หรือไม่สามารถแสดงได้อย่างชัดเจนว่า จ านวนผู้รับบริการได้มีการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลที่มีอยู่หรือไม่อย่างไร 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรแยกประเภทฐานข้อมูลให้ ชัด เจนว่าแต่ละฐาน ข้อมูล 

จะด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์อย่างไร และควรมีการเก็บข้อมูล
ความถี่ในการใช้บริการฐานข้อมูลที่มีอยู่เพื่อน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 

 ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลส านักงานฯ ควรเพ่ิมเติม
ประเด็นเรื่องความครอบคลุมของข้อมูล เพ่ือให้ทราบว่าควรมีการพัฒนา
ฐานข้อมูลใดเพ่ิมเติม  

๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้
บริการทางเว็บไซต์ (Page View) 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๒.๒ ระดับความถี่ในการใช้บริการทางเว็บไซต์ 
(Page View) จ านวน ๒,๗๕๘,๔๙๘ ครั้ง เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  



๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
(Page View) เท่ากับ ๒,๗๕๘,๔๙๘ ครั้ง 
ซึ่ ง เป็ น ก า ร เผ ย แ พ ร่ ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ 
ศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 

 

๑.๒.๓ ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ 
๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖) 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ - 
๒๕๕๖) ร้อยละ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๒.๓ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖)
ร้อยละ ๘๑.๗๐ เท่ากับ ๓.๑๗๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนน เนื่องจาก 
 การประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ประเมินก าหนดน้ าหนักความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมได้ตามแผนงานร้อยละ ๕๐ น้ าหนักความส าเร็จของการบรรลุตัวชี้วัด
เชิงปริมาณที่ก าหนดไว้ร้อยละ ๒๕ และน้ าหนักความส าเร็จของการบรรลุตัวชี้วัด
เชิงคุณภาพที่ก าหนดไว้ร้อยละ ๒๕ โดยผลการประเมินเป็นดังนี้ 
- โครงการตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้งหมด

จ านวน ๕ โครงการ มีผลการด าเนินงานดังนี้ 
๑) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จในเชิงกิจกรรม และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

จ านวน ๑ โครงการ 
๒) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จในเชิงกิจกรรม และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

บางส่วน จ านวน ๑ โครงการ 
๓) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จในเชิงกิจกรรมบางส่วน จ านวน ๒ โครงการ 
๔) โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ (ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้) 

จ านวน ๒ โครงการ 

โครงการ 

ความส าเร็จ
ของกิจกรรม
ตามแผน 

(ก) 

ความส าเร็จ
ของตัวชี้วัด
เชิงปริมาณ 

(ข) 

ความส าเร็จ
ของตัวชี้วัด
เชิงคุณภาพ 

(ค) 

รวม 
[(กx๐.๕)+ 
(ขx๐.๒๕)+ 
(คx๐.๒๕)] 



๑๐ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 น้ าหนัก ๐.๕ น้ าหนัก ๐.๒๕ น้ าหนัก ๐.๒๕ น้ าหนัก ๑.๐ 
๑. .โครงการจ้างที่ปรึกษา เพือ่ท าการศึกษาและ

ออกแบบรายละเอียดการติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของอาคารรัฐสภาใหม ่

๗๐.๐๐% ๐.๐๐% ๐.๐๐% ๓๕.๐๐% 

๒..โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและส านกังาน
เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 

๙๓.๐๐% ๗๕.๐๐% ๓๓.๐๐% ๗๓.๕๐% 

๓..โครงการจ้างที่ปรกึษาด้าน ICT ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% 
๔..โครงการจ้างผู้เชี่ยวชาญประเมินความเสีย่งระบบ

เครือข่ายคอมพวิเตอร์ของสภาผู้แทนราษฎร ๑๐๐.๐๐%  - -  ๑๐๐.๐๐% 

๕..โครงการจัดท าศูนย์ข้อมูลติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณแผ่นดินของทุกสว่นราชการ ๑๐๐.๐๐%  - -  ๑๐๐.๐๐% 

    ๘๑.๗๐% 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 จากการประเมินผล ส านักงานฯ มีการรายงานแผนและผลการด าเนินงานโครงการ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพบว่าในบางโครงการมีการก าหนด
กิจกรรมการด าเนินงาน อาทิ “ประกาศเรื่องยกเลิกการประกวดราคาซื้อ
โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ทดแทนระบบที่เสื่อมสภาพลงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖” กิจกรรมดังกล่าว
ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสม ทั้งในส่วนของตัวกิจกรรมซึ่งเป็นการวางแผน
ในการยกเลิกการประกวดราคาไว้ล่วงหน้า รวมทั้ง แสดงการก าหนดระยะเวลา
ในเรื่องดังกล่าวไว้ ซึ่งแนวทางการบริหารจัดการในประเด็นด้งกล่าว ควรใช้แนวทาง
ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของการด าเนินโครงการ เพ่ือป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นและท าให้โครงการไม่บรรลุผลส าเร็จ และด าเนินการตามแผน  
ที่ก าหนดไว้เพื่อป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

๑ .๒ .๔ .ร้อยละความพึงพอใจ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 



๑๑ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ใช้บริการข้อมูล - ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล 
ร้อยละ ๑๐๐ 

คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูล
ร้อยละ ๙๑.๔๗ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน เนื่องจาก ส านักงานฯ ค านวณผลร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลในรอบแรกคลาดเคลื่อน 
 
 
 
 

๑.๓ ระดั บ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง 
การบูรณาการและการใช้ประโยชน์
ของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

  

๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้า
ข้อมูลด้านต่างประเทศที่ มีอยู่ ใน
รูปแบบดิจิตอล ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ

ที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ๑๐๐ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๓.๑ ร้อยละของการน าเข้าข้อมูลด้านต่างประเทศ
ที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ 
๕.๐๐๐๐ คะแนน  

๑.๓.๒ ร้อยละของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๓.๒ ร้อยละของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูล
จากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินการด้านต่างประเทศของ
บุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูล

ไป ใช้ ป ระ โยชน์ ในการด า เนิ น การ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๓.๓ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านักด้านต่างประเทศ
ร้อยละ ๙๑.๑๕ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  



๑๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ด้านต่างประเทศของบุคลากรในส านัก
ด้านต่างประเทศ ร้อยละ ๙๑.๑๕ 

 
 

๑.๓.๔.ร้อยละของการน าข้อมูล 
จากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินการของหน่วยงานอื่นในสังกัด
รัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการของ
หน่วยงานอื่นในสังกัดรัฐสภาและสมาชิก
รัฐสภา ร้อยละ ๘๘.๒๓ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๓.๔ ร้อยละของการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืนในสังกัดรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา
เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ในอนาคต ส านักงานฯ ควรพิจารณาปรับแนวทางการประเมินให้สามารถสะท้อน

การใช้ประโยชน์ของบุคคลภายนอกได้โดยตรง รวมถึง พิจารณาถึงความครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

๑ .๔ .ระดั บ ความส าเร็ จ ขอ ง 
การเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับ
ประชาชนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง
รัฐสภา 

  

๑.๔.๑ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวน
ผู้ ฟั งที่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารแ ส ด ง 
ความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละที่ เพ่ิ มขึ้ นของจ านวนผู้ ฟั งที่ มี 

ส่ วนร่วมในการแสดงความคิด เห็ น 
ผ่านรายการที่ออกอากาศ (จ านวนผู้ฟัง 
ที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านรายการที่ออกอากาศ ๒,๖๐๗ ราย)
คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๙๑.๒๖๙๓ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๑ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ฟังที่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ จ านวน ๒,๖๐๗ราย คิดเป็น
เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๙๑.๒๖๙๓ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  



๑๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๑.๔.๒ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวน

ผู้ รับ ฟังที่มีส่ วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศ
เกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่องการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมายของประชาชน 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้รับฟังที่มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
รายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้
ในเรื่องการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของ
ประชาชน (จ านวนผู้รับฟังที่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ 
ที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่อง
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
๒ ,๓๒๕ ราย) คิดเป็นเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
๗๘.๒๔๗๕ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๒ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้รับฟังที่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านรายการที่ออกอากาศเกี่ยวกับองค์ความรู้ในเรื่อง 
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน จ านวน ๒,๓๒๕ ราย คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
๗๘.๒๔๗๕เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

๑ .๔ .๓  ร้อยละของผู้ ฟั งที่ มี
ความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม 
ด้ าน ก าร เข้ าชื่ อ เสน อกฎ ห มาย 
ผ่านสถานีวิทยุฯ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจ 

ใน ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ด้ านก าร เข้ าชื่ อ 
เสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ ร้อยละ 
๘๓.๑๙๐๐ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๓ ร้อยละของผู้ฟังที่มีความรู้ความเข้าใจในการ
มีส่วนร่วมด้านการเข้าชื่อเสนอกฎหมายผ่านสถานีวิทยุฯ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรด าเนินการวิเคราะห์ต่อไปว่าจะมีวิธีสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ให้กับกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึนได้อย่างไร 
 
 

๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ที่เข้าร่วม
กิจกรรมที่สถานีวิทยุฯ จัดขึ้น 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ในเขตพ้ืนที่ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีวิทยุฯ

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๔ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่
ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สถานีวิทยุฯจัดขึ้น เท่ากับ ๔.๙๐๐๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนน 
๐.๑ คะแนน เนื่องจาก 



๑๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
จัดขึ้น ร้อยละ ๑๐๐  ส านักงานฯ ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งในส่วนของจ านวน

ภาพรวม ๓๐๐ คน และมีการจ าแนกเป็น ๑) ผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา
จ านวน ๑๐๐ คน ๒) เจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน ๑๐๐ คน และ 
๓) นิสิต/นักศึกษาจ านวน ๑๐๐ คน ซึ่งการรายงานผลพบว่ามีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรมได้ตามเป้าหมายในภาพรวม ทั้งนี้  ส านักงานฯ ไม่สามารถแสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนได้ว่ากลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมเป็นไปตามเป้าหมายในรายละเอียดที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

๒..ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

  

๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ 
ส่วนราชการ ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ เท่ากับ ๔.๙๐๔๐ คะแนน โดยปรับลด
๐.๐๙๖๐ คะแนน เนื่องจาก 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อติดตามผล และแจ้งผู้ร้องเรียน

เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ทั้ งในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับส านักงานและ
หน่วยงานอื่นๆ ภายนอกแบ่งออกเป็นตัวชี้วัดย่อย 
- ร้อยละของการส่งต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ส านักงานฯ มีมาตรฐานการส่งต่อ

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเท่ากับ ๑๐ วัน โดยสามารถส่งต่อเรื่องที่ประชาชน 
ร้องทุกข์/ร้องเรียนเข้ามาได้ภายในมาตรฐานที่ก าหนดไว้จ านวน ๔๗๔ เรื่อง
จากทั้งหมด ๔๗๔ เรื่องคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับระดับ ๕ คะแนน  

- ร้อยละของการติดตามเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ไม่แจ้งความคืบหน้ากลับมายัง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีมาตรฐานการติดตามเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนเท่ากับ ๓๐ วันท าการ โดยสามารถติดตามเรื่องได้ภายในมาตรฐาน 



๑๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ที่ก าหนดไว้จ านวน๗เรื่องจากทั้งหมด ๘๒ เรื่องคิดเป็นร้อยละ ๘.๕๔ เท่ากับ
ระดับ ๑ คะแนน 

- ดังนั้น ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อติดตามผล และ
แจ้งผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนทั้งในส่วนที่ เกี่ยวข้องกั บ
ส านักงานและหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกเท่ากับ ๔.๒ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา
และการประชุมร่วมกันของรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาผ่าน
ดาวเทียม มีคุณภาพสมบูรณ์ ๑๐๐% ตลอดช่วงระยะเวลาในการถ่ายทอด 
(ยกเว้นกรณีได้รับผลกระทบจากสภาพอากาศ) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ
ระดับ ๕ คะแนน 

 
 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนและบริการสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

ในการยกร่างญัตติและกระทู้ถามแล้วเสร็จภายใน ๑ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่
สมาชิกมาขอรับบริการ (เว้นแต่มีข้อยุ่งยากหรือต้องสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม จะท า
ความตกลงวันแล้วเสร็จกับสมาชิกฯ) ส านักงานฯ สามารถด าเนินการได้ตาม
มาตรฐาน ๑ วันท าการ ที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐เท่ากับระดับ ๕ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารจัดการด้านการประชุม ส านักงานฯ สามารถด าเนินการได้ร้อยละ
๙๘.๓๗ เท่ากับระดับ ๕ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละของผลงานด้านสารัตถะที่จัดเตรียมไว้และน าไปใช้ประโยชน์
ในวาระการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักงานฯ สามารถด าเนินการได้



๑๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับระดับ ๕ คะแนน  

 ตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ 
ระบบแล้วเสร็จตามแผน ๑๐๐% ส านักงานฯ สามารถด าเนินการได้ร้อยละ ๑๐๐ 
เท่ากับระดับ ๕ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จในการจัดท ารายงานการประชุมแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ส านักงานฯ สามารถด าเนินการได้ร้อยละ ๙๗.๙๙ เท่ากับ
ระดับ ๕ คะแนน 

 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายในส านักงานฯ มีข้อเสนอแนะ

ที่ต้องติดตามทั้งหมด ๑๑๖ เรื่อง โดยข้อเสนอแนะจ านวน ๘๐เรื่องมีการด าเนินการ
ติดตามเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยข้อเสนอแนะที่ได้รับการปฏิบัติตามจ านวน 
๔๔ เรื่อง ข้อเสนอแนะที่ได้รับการปฏิบัติตามบางส่วนจ านวน ๑๘ เรื่อง และ
ข้อเสนอแนะที่ไม่ได้รับการปฏิบัติตามจ านวน ๑๘ เรื่องและข้อเสนอแนะ 
อีกจ านวน ๓๖ เรื่อง เป็นเรื่องที่จัดท ารายงานเสร็จสิ้นในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
ซึ่งจะน าไปติดตามในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังนั้น ส านักงานฯ สามารถ
ด าเนินการติดตามข้อเสนอแนะได้อย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ
ระดับ ๕ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๙ ระดับความคิดเห็นในการรับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์กรของ
บุคลากรส านักงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๘๐เท่ากับระดับ 
๕ คะแนน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อติดตามผล และแจ้งผู้ร้องเรียน



๑๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานและหน่วยงาน
อ่ืนๆ ภายนอก 
- ส านักงานฯ ควรก าหนดมาตรฐานการติดตามให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

โดยอาจก าหนดจากเรื่องที่ติดตาม อาทิ หากเรื่องหนึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน ส านักงานฯ ต้องแสดงให้เห็นว่าได้มีการติดตามผลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน จึงจะแสดงถึงความส าเร็จของการติดตาม 
ในเรื่องนั้น และหากบางหน่วยงานยังไม่ได้มีการตอบสนองกลับมา ควรมีการก าหนด
มาตรฐานการติดตามให้ครบทั้งกระบวนการ อาทิ ก าหนดมาตรฐานการติดตาม
ในครั้งที่ ๒ หรือครั้งที่ ๓ รวมถึง ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการสิ้นสุด
ของกระบวนการ อาทิ การจ าหน่ายเรื่องออกหรือการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ต่อไป 

- ควรมีการวิเคราะห์งาน และอัตราก าลัง เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การถ่ายทอดสดการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา
และการประชุมร่วมกันของรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์ รัฐสภา 
ผ่านดาวเทียมมีคุณภาพสมบูรณ์ ๑๐๐% ตลอดช่วงระยะเวลาในการถ่ายทอด 
ส านักงานฯ ควรมีรูปแบบการเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยเป็นผลความสมบูรณ์
การถ่ายทอดที่ได้จากผู้รับชมแทนการรายงานผลจากผู้ปฏิบัติอย่างไรก็ตาม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส านักงานฯ ควรประเมินการด าเนินงานที่สะท้อนงานหลัก 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละของผลงานด้านสารัตถะที่จัดเตรียมไว้และน าไปใช้ประโยชน์
ในวาระการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ จากการประเมินผลการด าเนินการ
พบว่า มีผลงานด้านสารัตถะที่จัดเตรียมไว้แต่ไม่ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 
เนื่องด้วยปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งส านักงานฯ ควรมีการเก็บ
ข้อมูลเพ่ิมเติมถึงการที่ผู้น าได้น าเอกสารที่จัดเตรียมไว้ไปด้วย แต่ไม่ได้ใช้หรือ



๑๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
น าไปกล่าวถึงในที่ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุง
การท างานต่อไป 
 

๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการ
ก าหนดไว้ ในแผนปฏิ บั ติ ราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย

ของโครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ 
ในแผนปฏิบั ติ ราชการประจ าปี ของ 
ส่วนราชการ ร้อยละ๘๖.๗๙๐๐ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของ
โครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  
ร้อยละ ๘๕.๐๐ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  
 โดยเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จ ผู้ประเมินก าหนดน้ าหนักความส าเร็จของ

การด าเนินกิจกรรมได้ตามแผนงานร้อยละ ๕๐ น้ าหนักความส าเร็จของ 
การบรรลุตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีก าหนดไว้ร้อยละ ๒๕ และน้ าหนักความส าเร็จของ
การบรรลุตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ก าหนดไว้ร้อยละ ๒๕ โดยผลการประเมินเป็นดังนี้ 
- โครงการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และโครงการ

ต่อเนื่องปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ ทั้งหมดจ านวน ๒๒ โครงการ 
มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
๑) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จ ทั้งในเชิงกิจกรรม ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพจ านวน ๑๓ โครงการ 
๒) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จในเชิงกิจกรรม และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

จ านวน ๘ โครงการ 
๓) โครงการที่ถูกยกเลิกจ านวน ๑ โครงการ 

- โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ทั้งหมด
จ านวน ๓๑ โครงการ มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
๑) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จทั้งในเชิงกิจกรรม ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพจ านวน ๑๖ โครงการ 



๑๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๒) โครงการที่บรรลุผลส าเร็จในเชิงกิจกรรม และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

จ านวน ๑๐ โครงการ 
๓) โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ (ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้) 

จ านวน ๓ โครงการ 
๔) โครงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปด าเนินกิจกรรมอ่ืนตาม

นโยบายด้านการเมืองจ านวน ๒ โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาบริการ
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ระยะที่ ๔ และ โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภ าพบริการทรัพยากรสารสน เทศในระบบห้ องสมุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์



๒๐ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 มาตรฐานความโปร่งใส เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

๔..ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 

 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

ข้อเสนอแนะ 
 ในอนาคต ส านักงานฯ ควรมีการเชื่อมโยงการด าเนินการตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการรัฐสภากับมาตรฐานความโปร่งใส 
๕..ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการด าเนินงาน 

- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
 

 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับร้อยละ 
๘๕ คิดเป็นระดับคะแนน ๔.๐๐๐๐ คะแนน  
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
๖..ระดับความส าเร็จในการบริหาร
งบประมาณ  

  

๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณในภาพรวม  

 ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๑ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ในภาพรวม เท่ากับ ๓.๔๐๐๐ คะแนน 



๒๑ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๖.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของ 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ รายจ่ ายลงทุ น ร้อยละ 
๙๓.๐๔๐๐ (งบประมาณรายจ่ายลงทุน
สุทธิ ๓๔๐,๗๘๕,๔๕๗ บาท เงินกัน 
แบบไม่มีหนี้ ๒๒๗,๗๔๒,๕๓๒.๖๔ บาท 
เงินกันแบบมีหนี้ ๗๔,๐๐๘,๐๗๙.๙๕ บาท 
เบิกจ่ายจริง ๓๘,๓๐๔,๘๙๕.๗๔ บาท 
รวมเบิกจ่าย ๓๑๗,๐๗๖,๑๑๙.๖๙ บาท 
คงเหลือ ๗๒๙,๙๔๘.๖๗ บาท) 

 
 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ ๙๓.๐๔ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 
 
 

๖.๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของ 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม ๖ เดือนแรก 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 

เงิน งบ ประมาณ รายจ่ ายภ าพ รวม  
๖ เดือนแรก ร้อยละ ๖๗.๒๐๐๐ 
(งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก 
๑,๐๕๙,๙๒๔,๖๓๓.๕๔ บาท เบิกจ่าย
รอบ ๖ เดือน ๗๑๒,๒๔๓,๔๑๕.๑๐ บาท) 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖ .๑ .๒ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๖ เดือนแรก ร้อยละ ๖๗.๒๐ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ 
คะแนน 

 

๖.๑.๓ ร้อยละความส าเร็จของ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 



๒๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม ๑๒ เดือน 

- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๑ 
- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 

เงิน งบ ประมาณ รายจ่ ายภ าพ รวม  
๑๒ เดือนร้อยละ ๙๐.๖๗  
(งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน 
๒,๓๐๒,๑๘๔,๐๙๗.๒๐ บาท เงินกัน
แบบไม่มีหนี้ ๔๕๙,๗๙๐,๘๓๕.๘๙ บาท 
เงินกันแบบมีหนี้ ๒๒๒,๗๖๑,๐๘๑.๔๙ บาท 
เบิกจ่ายจริง ๑,๕๒๐,๓๑๗,๒๕๖.๘๙ บาท 
รวมเบิกจ่าย ๒,๐๘๗,๔๕๓,๙๙๗.๙๕ บาท) 
 

คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖ .๑ .๓ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน ร้อยละ ๙๐.๖๗ เท่ากับ ๑.๐๐๐๐ 
คะแนน  
 
 

๖.๑.๔ ร้อยละความส าเร็จของ 
การเบิกจ่าย เงินงบประมาณตามแผน 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 

เงิน งบป ระมาณ ตามแผน  ร้ อยล ะ 
๙๕.๐๕ 

 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖ .๑ .๔ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณตามแผน ร้อยละ ๗๑.๘๐ เท่ากับ ๑.๐๐๐๐ โดยสามารถค านวณ
ผลการเบิกจ่ายได้ดังนี้ 

 
งบประมาณตามแผนงาน 

(บาท) 
เบิกจ่าย 
(บาท) 

ร้อยละ 
การเบิกจา่ย 

ไตรมาส ๑ ๓๖๑,๑๔๓,๔๕๑.๑ ๔๔๙,๒๘๖,๑๐๐ ๘๐.๓๘ 
ไตรมาส ๒ ๓๕๑,๐๙๙,๙๖๔ ๖๑,๐๖๓,๘๕๓๓.๕ ๕๗.๕๐ 
ไตรมาส ๓ ๔๑๓,๕๖๐,๖๑๑.๔ ๘๓๘,๒๓๕,๘๘๙ ๔๙.๓๔ 
ไตรมาส ๔ ๗๗๙,๗๒๒,๗๙๔.๘ ๗๗๙,๗๒๒,๗๙๔.๘ ๑๐๐.๐๐ 
 ค่าเฉลี่ย 

  
๗๑.๘๐  



๒๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๖ .๒  ระดั บ ความส า เร็จ ของ 

การตรวจสอบภายใน  
ผลการด าเนินงาน 
-  ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๒ ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  

๗. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงาน
ตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานฯ รายงานผลคะแนนระดับที่ ๕ 
- ค่าไฟฟ้ามีปริมาณหน่วยการใช้เพ่ิมขึ้น 

จากปีก่อน ร้อยละ ๑.๘๑ แต่ต้นทุนรวม
เพ่ิมในอัตราค่อนข้างสูง ร้อยละ ๑๕.๔๙ 
เนื่องจาก มีการปรับค่า FT ต่อหน่วย และ
มีการประชุมของฝ่ายการเมืองเกี่ยวกับ 
การพิจารณาการแก้ไขรัฐธรรมนูญ พ.ศ.
๒๕๕๐ 
- น้ าประปามีต้นทุนการใช้ลดลงจากปีก่อน

ร้อยละ ๑๖.๗๘ 
- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงมีปริมาณหน่วยการใช้

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ ๑๕.๘๕ และ
ต้นทุนรวมเพ่ิมร้อยละ ๑๐.๔๖ เนื่องจาก
มีการส ารวจการจัดตั้งรัฐสภาจังหวัด และ
มีจ านวนรถที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน จ านวน 
๕ คัน        

- ต้นทุนรวมด้านหมึกพิมพ์เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
๑๔.๖๕ และปริมาณการเบิกใช้เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ ๒๐.๘๘ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๗ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
และด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  
 
 
 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 การแสดงผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้น ในกรณีที่ส านักงานฯ ไม่สามารถ

ประหยัดงบประมาณในแต่ละรายการได้ ส านักงานฯ ควรแสดงการค านวณผลิตภาพ 
ที่เพ่ิมขึ้นของแต่ละรายการ ว่ามีประเด็นใดที่เป็นสาเหตุท าให้มีการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ิมขึ้น และเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนเท่าใด เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับ
ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนได้อย่างชัดเจน 



๒๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
- ต้นทุนรวมด้านกระดาษลดลงร้อยละ 

๑๒.๗๘ แต่ปริมาณการเบิกใช้เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ ๓.๔๑ เนื่องจาก ต้นทุนการจัดซื้อ
ต่อหน่วยลดลงจากการเปลี่ยนบริษัท
จัดซื้อ 

 
 


