
๑ 

 

ตารางท่ี ๓ ตารางสรุปข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอก 
จากการประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ รอบ ๑๒ เดือน 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
  มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
๑.ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

  

๑.๑  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

  

๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐  
- แต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดท าแนวทางในการประเมินการ

ปฏิบัติงานและประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ตามค าสั่งรัฐสภา
ที่ ๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๗ 

- ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๔ 
กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ มีมติ เห็นชอบกระบวนการขั้นตอน/ 
แนวทางการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพ
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ เพ่ือให้น าเรื่องส่ง
คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
/ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานและ
ประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพได้อย่างมี
ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

การประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๑ ร้อยละของบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติเท่ากับ ๔.๙๐๐๐ คะแนน โดยปรับ
ลดคะแนนคุณภาพ ๐.๑ คะแนน เนื่องจาก 
 จากการตรวจสอบเอกสารตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมิน

พบว่ามีการผนวกเรื่องความเป็นมืออาชีพไว้ในแบบประเมิน
เดียวกับการประเมิน PMS โดยส่วนที่ ๑ เป็นการประเมิน 
PMS ส่วนที่ ๒.๑ เป็นการประเมินสมรรถนะหลัก และ
ส่วนที่ ๒.๒ เป็นการประเมินความเป็นมืออาชีพ ทั้งนี้ไม่แสดง
ให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อข้อสังเกตข้อเสนอแนะของ
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ประเมินที่มีต่อผู้รับการประเมิน 
ในแง่มุมของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความเป็น 
มืออาชีพอย่างจริงจัง และส่วนราชการขาดความชัดเจนในการ
แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงจากผลการประเมินรายบุคคล 



๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
- คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๗
เห็นชอบกระบวนการหรือแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 

- จัดประชุมชี้แจงให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากส านัก
ต่างๆ  ที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

- ประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างมีความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 
รอบ ๖ เดือน ระหว่างวันที่ ๒๔ – ๒๘ มีนาคม ๒๕๕๗ 

- น ารายงานผลการประเมินรอบ ๖ เดือน เข้าสู่การประชุม
คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
ในวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๗  

- จัดการประชุมชี้แจงแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้ าราชการรัฐสามัญในสั งกัดส านั กงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ลงวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เพ่ือประเมิน
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพรอบ ๑๒ เดือน เมื่อ วันที่ ๔ – ๕ 
กันยายน ๒๕๕๗ 

- คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเห็นชอบผลการประเมิน
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพรอบ ๑๒ เดือน เมื่อวันที่ ๒๖ 
เมษายน ๒๕๕๗  

ไปที่ แผนการพัฒนาบุคลากรตามผลการประเมินและ 
ความต้องการพัฒนาอย่างชัดเจน จึงปรับลดคะแนน
คุณภาพ ๐.๑ คะแนน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ความเห็นของเจ้าภาพหลักตัวชี้วัดพบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่

กังวลว่าผลการประเมินจะน าไปใช้อย่างไร ท าให้ผล 
การประเมินออกมาผ่านในคะแนนสูงมากเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่ งอาจท าให้การพัฒนาบุคลากรอาจไม่สนองตอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพอย่างแท้จริง 

 ส่ วนราชการควรมีกิ จกรรมที่ ท า ให้ ผู้ บั งคับบัญชา 
มีความเข้าใจว่าการประเมินความเป็นมืออาชีพในการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับ 
การลงโทษหรือจับผิด แต่เป็นวิธีการที่จะพัฒนาบุคลากร
ไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง 

 ส่วนราชการควรมีการวิเคราะห์ผลที่ชัดเจนว่าบุคลากร 
ที่ผ่านการประเมินและได้ระดับคะแนนดีมาก มีจ านวนกี่คน 
เพ่ือรายงานผู้บริหารเพ่ือที่จะสามารถน าบุคลากรดังกล่าว
ไปพัฒนาต่อเป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ ได้  รวมทั้ ง 
ควรวิเคราะห์ต่อว่าบุคลากรที่ ได้ระดับคะแนนพอใช้  
เป็นบุคลากรที่สามารถพัฒนาให้ไปสู่ในระดับที่ดีขึ้นได้หรือไม่ 
หากสามารถพัฒนาได้ควรมีแนวทางในการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรดังกล่าวต่อไป ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการต าแหน่งที่มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) ต่อไป 



๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
- น าเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือทราบรายงานผล 

การประเมินการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพรอบ ๑๒ เดือน 
โดยกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๔๕๘ คน ผ่าน ๔๕๗ คนคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๙.๘ อยู่ในระดับคะแนนที่ ๕ 

 นอกเหนื อจากการ มี โปรแกรมอบรมทางวิชาการ 
แก่บุคลากรแล้ว ส่วนราชการควรมีโปรแกรมการพัฒนา 
ที่จะท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องค์กรคาดหวัง และ
ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าหากต้องการให้
บุคลากรไปสู่ระดับคะแนนดีเด่น จะต้องมีการก าหนด
แผนการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวให้มีสมรรถนะตามที่
ก าหนดและมีพฤติกรรมตามที่คาดหวังอย่างไร 



๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๑ .๑ .๒  ระดั บ ค ว าม ส า เร็ จ ขอ ง 
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ส่ วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา ทั้ งส านั กงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดส่งร่าง
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ งนั กกฎหมายนิ ติ บั ญญั ติ ให้
คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือพิจารณา 

- ในการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครั้งที่ 
๑๔/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่  ๑๔  กันยายน  ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีมติ
เห็ นชอบแนวทางและวิธีการเข้ าสู่ ต าแหน่ งนั กกฎหมาย 
นิติบัญญัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามที่อนุกรรมการฯ เสนอ  

- ในการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครั้งที่ 
๑๕/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีที่  ๙  ตุลาคม  ๒๕๕๗ ที่ประชุม 
ได้พิจารณารายงานผลการด าเนินการของคณะกรรมการพัฒนา
องค์กรฯ ประชุมมีมติเสนอแนวทางและวิธีการเข้าสู่ต าแหน่ง 
นักกฎหมายนิติบัญญัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้  อ.ก.ร. ระบบงานและอัตราก าลั ง 
พิจารณาต่อไป (มติการประชุมอยู่ระหว่างด าเนินการ) 

 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๒ ระดับความส าเร็จของ
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเท่ากับ ๕.๐๐๐๐ 
คะแนน  
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลที่แสดงผลการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ของบุ คลากรในการสนั บสนุ นกระบวนการนิ ติ บัญญั ติ  
(นักกฎหมายนิติบัญญัติ) ส่วนราชการมีการทบทวนหลักสูตร
การอบรมที่ผ่านมาแต่ไม่แสดงถึงผลการอบรมดังกล่าว และ
หลักสูตรอื่นๆ ที่ อาจจะเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา 
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ (นักกฎหมายนิติบัญญัติ) ให้เห็นอย่างชัดเจน เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบกาน าไปสู่การจัดท าแผนการพัฒนาต่อไป 

 การรายงานผลไม่เป็นไปตามระดับคะแนนที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์
การให้คะแนนท าให้ยากในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามระดับคะแนนที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการปรับการรายงานผล
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนนและแสดงเอกสาร
หลักฐานที่ชัดเจนในการด าเนินงานแต่ละระดับคะแนน  



๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
   การจัดท าแผนการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ (Road Map) 

ของบุคลากรในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
ควรมีการก าหนดรายละเอียดให้มีความชัดเจนเพ่ิมมากข้ึน 
และควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละปี เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างขัดเจนต่อไป 
รวมถึงผู้บริหาร กรรมการที่เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติต้องตกลง
และยอมรับร่วมกันในแผนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ
เพ่ือให้งานดังกล่าวได้รับการขับเคลื่อนอย่างชัดเจน โดยมี
ส่วนราชการในฐานะองค์กรกลางท าหน้าที่ผลักดันให้เกิด
ความเป็นระบบทั้ง ๒ ส่วนราชการ 

 เพ่ือให้การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนาความเป็น 
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้รับ
การขับเคลื่อนไปอย่างเป็นระบบ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรในฐานะองค์กรกลาง จะต้องพัฒนางาน
เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการผลักดันให้เกิด
ความเป็นระบบของทั้ง ๒ ส่วนราชการ  

 



๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๑.๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

  

         ๑ .๑ .๓ .๑ ร้อยละของการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในกระบวนการ
นิติบัญญัติ ตามค าสั่งที่ ๓/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๕๗ 

- คณะอนุกรรมการฯ มีมติเห็นชอบแผนการด าเนินการ/คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ/แบบสอบถาม เมื่อวันศุกร์ที่ ๗ มีนาคม 
๒๕๕๗ 

- คณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในการประชุมครั้งที่ ๕/
๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๗ (เอกสารแนบ ๖) ที่ประชุม
มีมติเห็นชอบคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  จ านวน  ๖  สายงาน  

- รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
พบว่า จากสายงานสนับสนุนเป้าหมายจ านวน ๖ สายงาน รวม 
๔๑๒ คน ผ่านมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกสายงาน โดยสรุป
ค่าเฉลี่ยได้ร้อยละ ๙๘.๔๗ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๓.๑ ร้อยละของการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิ บั ติ งานของสายงานสนับสนุ น 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเท่ากับ ๔.๙๐๐๐ 
คะแนน โดยปรับลดคะแนนคุณภาพของผลการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ๐.๑ คะแนน เนื่องจากตรวจพบ 
ความผิดพลาดของการเก็บข้อมูลในบางสายงาน  
 จากการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานตัวอย่ างแสดง 

การประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานวิชาการโสตทัศนศึกษา และสายงานวิเทศ
สัมพันธ์พบว่า การเก็บข้อมูลบางส่วนไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้  เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ก าหนดให้กิจกรรมต้องด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการ
ประชุมเป็นเวลา ๑ ชั่วโมง หรือต้องด าเนินการแล้วเสร็จ
ก่อนวันที่คณะออกเดินทาง แต่แบบฟอร์มดังกล่าวไม่ได้แสดงถึง
เวลาการประชุมและวันที่คณะออกเดินทางที่สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ว่าสามารถด าเนินการแล้วเสร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ดังนั้น ควรเพ่ิมช่องตาราง
เพ่ือแสดงวันหรือเวลาดังกล่าว เพ่ือให้เปรียบเทียบผล 
การด าเนินการกับแผนได้อย่างชัดเจน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 



๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 สายงานวิเทศสัมพันธ์ควรทบทวนและปรับมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานเพ่ือน าไปใช้ในปีต่อไป เนื่องจากมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้บางส่วนไม่สะท้อนถึงมาตรฐาน แต่เป็นสิ่งที่
สายงานต้องด าเนินการอยู่แล้ว เช่น งานในขั้นตอนที่ ๕ 
เตรียมการด้านกายภาพ ตั้งแต่ได้รับด าริการออกเดินทาง
จนกระทั่งวันออกเดินทาง  และขั้นตอนที่ ปฏิบัติหน้าที่
เลขานุการคณะฯ นับตั้ งแต่วันที่ คณะออกเดินทาง
จนกระท่ังเดินทางกลับ  

 สายงานปฏิบัติการบันทึกข้อมูลควรทบทวนและปรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปใช้ในปีต่อไป เนื่องจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ค่อนข้างละเอียด โดยให้พิจารณา
รวมขั้นตอนบางขั้นตอนไว้เป็นขั้นตอนเดียวกันเพ่ือไม่ให้มี
การประเมินที่แยกย่อยมากเกินไป และเป็นภาระกับ 
ส่วนราชการ นอกจากนี้พบว่าส านักกรรมาธิการ ๒ มีการ
ลงบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องตามช่องที่ก าหนดไว้ โดยบันทึก
ระยะเวลาที่ท าได้จริงในช่องปริมาณงาน  

         ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ข อ งส าย งาน ส นั บ ส นุ น ใน ก าร
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๔.๑๔๔๐ 
- ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ ร้อยละ ๘๕.๗๒๐๐ 

- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
พัฒนาความเป็นมืออาชีพของสายงานสนับสนุนในกระบวนการ
นิติบัญญัติ ตามค าสั่งที่ ๓ /๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๕๗ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๓.๒ ร้อยละความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสายงานสนับสนุน 
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติเท่ากับ ๔.๑๔๔๐ 
คะแนน  
 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจของแต่ละสายงาน เป็นดังนี้ 

- สายงานปฏิบัติงานชวเลข ข้าราชการร้อยละ ๙๕.๐๖  



๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
- คณะอนุกรรมการฯ มีมติเห็นชอบแผนการด าเนินการ / คู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ / แบบสอบถาม เมื่อวันศุกร์ที่ ๗ มีนาคม 
๒๕๕๗ 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของสายงานสนับสนุนในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
จ านวน ๖ สายงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน
ความเต็มใจในการให้บริการมากที่สุด (ร้อยละ ๘๗.๑๑) รองลงมา 
คือ ด้ านคุณภาพของงาน ด้ านมาตรฐานการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน และด้านการปรับปรุงการให้บริการ (ร้อยละ = 
๘๕.๐๖ , ๘๔.๘๙, ๘๓.๙๙ ตามล าดับ) 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร้อยละ ๔.๙๔ 

- สายงานปฏิบัติงานต ารวจรัฐสภา ข้าราชการร้อยละ 
๙๓.๗๗ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร้อยละ ๑.๙๒ 

- สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษา ข้าราชการร้อยละ 
๙๒.๓๗ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร้อยละ ๔.๘๒ 

- สายงานปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล ข้าราชการร้อยละ 
๙๗.๒๒  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร้อยละ ๒.๔๓ 

- สายงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ งานล่าม 
ข้าราชการร้อยละ ๙๕.๐๖ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ร้อยละ ๔.๙๔  

- สายงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ งานแปล 
ข้าราชการร้อยละ ๙๒.๘๖ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ร้อยละ ๓.๙๗ 

- สายงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักองค์กร ข้าราชการร้อยละ 
๓๕.๒๙ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร้อยละ ๖๔.๗๑  

- สายงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ข้าราชการร้อยละ ๙๘.๒๑ สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรร้อยละ ๑.๑๙ 

ข้อสังเกต  
 การส ารวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 



๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ส่วนราชการวางแผนจะส ารวจจากข้อมูลสถิติผู้รับบริการ
ในปีที่ผ่านมาและก าหนดสัดส่วนให้มีความสอดคล้อง  
แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้เพราะเหตุปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 
๙๔.๘๐ รองลงมาสมาชิกรัฐสภา ร้อยละ ๓.๓๘ และอ่ืนๆ 
ร้อยละ ๑.๘๒  

 สายงานทรัพยากรบุคคล (กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ 
สานักบริหารงานกลาง) ไม่มีผลการส ารวจความพึงพอใจ 

 
 

๑ .๑ .๔  ร้อยละความส าเร็จของ 
การติดตามการด าเนินการตามญัตติ 
ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วม
ของรัฐสภาและกระทู้ถาม 

  

         ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการติดตามการด าเนินการตาม
ญัตติ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามญัตติ ร้อยละ 

๑๐๐ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินการญัตติในที่

ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา
วันที่  ๖ มีนาคม ๒๕๕๗ เพ่ือท าหน้าที่จัดท าแผนการ
ด าเนินการในการติดตามผลการด าเนินการตามญัตติของที่

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๔.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการติดตามการด าเนินการตามญัตติเท่ากับ ๕.๐๐๐๐ 
คะแนน 
ข้อสังเกต 
 ตามคู่มือมาตรฐานการด าเนินการตามญัตติ ได้ก าหนดให้

มีการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติ ๒ ช่องทาง คือ
การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และการเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 



๑๐ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
ทบทวนคู่มือมาตรฐานการด าเนินการตามญัตติของที่
ประชุมสภา ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามคู่มือ
มาตรฐานการด าเนินการตามญัตติ และจัดท ารายงานผล
การด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามคู่มือมาตรฐานการด าเนินการตามญัตติ 
 

- ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดท าแผนการ
ด าเนินการในการติดตามการด าเนินการตามญัตติซึ่งประกอบด้วย 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีเห็นชอบคู่มือมาตรฐานการ
ด าเนินการตามญัตติของที่ประชุมสภาวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๕๗ 

- ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการติดตามญัตติ
จ านวน ๑ เรื่อง คือ ญัตติการแก้ไขปัญหาราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต่ าและสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูง  

- คณะกรรมการได้จัดท ารายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์
ผลการด า เนิ น การตามญั ตติ ต รวจสอบ การติ ดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์ วงจรปิด (CCTV) และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินการตามญัตติให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์
รัฐสภา (www.parliament.go.th) 

โดยส่วนราชการเผยแพร่ผลการด าเนินการตามญัตติให้
ป ร ะ ช า ช น ได้ รั บ ท ร า บ ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์ รั ฐ ส ภ า 
(www.parliament.go.th) เพียงช่องทางเดียว เนื่องจาก
เหตุการณ์ทางการเมืองที่มีการยุบสภา และคณะกรรมการ
มีมติ ให้ยกเลิกการจัดท าสื่อสิ่ งพิมพ์  (วารสาร ส.ส .  
โฆษกสาร) 

 
 ส่วนราชการติดตามการด าเนินการตามญัตติเพียง ๑ เรื่อง

คือ “ญัตติการแก้ไขปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตร
ตกต่ า และสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูง” โดยติดตาม
การด าเนินการตามญัตติได้เพียง ๑ รอบตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ เนื่องจากเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีการยุบสภา 
 

 เรื่องที่ส่วนราชการท าการวิเคราะห์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ คือเรื่องตรวจสอบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ที่ด าเนินการติดตามมาจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ 

http://www.parliament.go.th/


๑๑ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
         ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการติดตามการด าเนินการตาม
ข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภา 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐  
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตามการด าเนินการตามข้อ

ปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา ร้อยละ ๘๐.๒๙  

- ใช้ข้อมูลข้อปรึกษาหารือในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 
๒๔ ปีที่  ๓ (สมัยประชุมสามัญทั่วไป) พ.ศ. ๒๕๕๖ และการ
ประชุมร่วมกันของรัฐสภา 

- ข้อปรึกษาหารือที่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนและข้อก าหนดการ
ปฏิบัติงาน (กรณีการติดตามผลการด าเนินการฯ) เท่ากับร้อยละ 
๔๕.๖๕ และ ข้อปรึกษาหารือที่มีการรายงานผลการด าเนินการ
หรือความคืบหน้าจากหน่วยงานที่รับเรื่องไปด าเนินการ (ไม่นับ 

- ข้อปรึกษาหารือที่แจ้งผลโดย สนง.ไม่ต้องทวงถาม) เท่ากับร้อยละ 
๓๔.๖๔ รวมเป็นร้อยละ ๘๐.๒๙ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๔.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการติดตามการด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา
เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 
ข้อสังเกต 
 ผู้ประเมินปรับผลร้อยละความส าเร็จของการติดตามการ

ด าเนินการตามข้อปรึกษาหารือก่อนการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภาเป็นร้อย
ละ ๙๑.๓๐ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการได้มีการติดตามข้อปรึกษาหารือตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

ข้อสังเกต 
 การเผยแพร่ สรุปผลการวิเคราะห์การด าเนินการตามข้อ

ปรึกษาหารือในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ในช่องทาง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นการน าเอกสารไปจัดเก็บไว้
ในเว็บไซต์ ไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
หรือค้นหาได้อย่างสะดวก  
 

         ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของ
การติดตามกระทู้ถาม 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตามกระทู้ถาม ร้อยละ ๑๐๐  
- แผนการติดตามกระทู้ถามได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการสภา

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๑.๔.๓ ร้อยละความส าเร็จของ
การติดตามกระทู้ถามเท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 



๑๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ผู้แทนราษฎรเมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๕๗  

- ส่วนราชการมีกระทู้ถามจ านวน ๑๖ เรื่อง โดยกระทู้ถามที่
ต้องด าเนินการติดตามมีจ านวน ๑๒ เรื่อง และด าเนินการ
ติดตามได้ครบทั้ง ๑๒ เรื่อง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑๐๐ 

 การวิเคราะห์ผลการติดตามกระทู้ถามในอนาคตควรมี
ความชัด เจน เพ่ิ มมากขึ้ น  ว่ าส่ งผลกระทบต่ อการ
ตรวจสอบและควบคุมการบริหารงานราชการแผ่นดิน 
และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกระทู้ถามอย่างไร 

๑.๒ ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ
ข อ งส านั ก งาน เล ข าธิ ก ารสภ า
ผู้แทนราษฎร 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐  
- KPI ๔.๑.๑ จ านวนฐานข้อมูล (Database) ที่ได้รับการจัดท าและ

พัฒนาให้มีความถูกต้อง และทันสมัย (Front Office / Back 
Office) จ านวน ๑๕ ระบบ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

- KPI ๔.๑.๒ จ านวนระบบงานที่ได้รับการบูรณาการ (integrated) 
เพ่ือให้บริการและน าไปใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ 
จ านวน ๓ ระบบงาน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

- KPI ๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการและระบบการปฏิบัติงานขององค์กรที่ได้น าระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้พัฒนาเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ ๙๔.๒๘ 

- KPI ๔.๓ จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา 
เผยแพร่ และน าไปใช้สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานขององค์กรและ
สถาบันนิติบัญญัติ  ร้อยละ ๑๐๐ 

- จัดประชุม / สัมมนา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและตัวแทนจากส านัก
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ / งานในแผนพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ทราบและถือปฏิบัติ วันที่ ๒๖ 
ธ.ค. ๕๖ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติ งานด้านนิติบัญญัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเท่ากับ ๔.๘๕๒๓ คะแนน โดยปรับ
ลดคะแนนดังนี้ 
 KPI ๔.๒ ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบ

การให้บริการและระบบการปฏิบัติงานขององค์กรที่ได้น า
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ปรับลด ๐.๐๔๗๗  
คะแนน  จากผลการประเมินผลการด าเนินงานตาม
โครงการมีรายละเอียดดังนี้  

 
 

โครงการ 
ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน (ร้อยละ) 

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ รวม 
๐.๕ ๐.๒๕ ๐.๒๕ ๑ 

๑ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
๒ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
๓ ๙๐ ๐ ๐ ๔๕ 

๔.๑ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
๔.๒ ๙๕ ๐ ๐ ๔๗.๕ 



๑๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๔.๓ ๘๐ ๐ ๐ ๔๐ 
๔.๔ ๙๕ ๐ ๐ ๔๗.๕ 
รวม       ๖๘.๕๗๑๔ 

 ปรับลดคะแนนคุณภาพ ๐.๑๐๐๐ คะแนน เนื่องจาก 
o KPI ย่อย ๔.๑.๑ จ านวนฐานข้อมูล (Database) ที่

ได้รับการจัดท าและพัฒนาให้มีความถูกต้อง และ
ทันสมัย (Front Office / Back Office) พบว่าส่วน
ราชการแสดงถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล แต่ใน
ส่วนของฐานข้อมูลที่ได้รับการจัดท าและพัฒนาไม่
ชัดเจนว่าฐานข้อมูลใดบ้างที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาไปจากปีงบประมาณเดิมอย่างไร  

 
 
o KPI ๔.๓ จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้รับ

การพัฒนา เผยแพร่ และน าไปใช้สนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรและสถาบันนิติบัญญัติ จ านวน 
๓ ระบบ พบว่าการพัฒนาระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง e-
learning ไม่ได้แสดงถึงจ านวนผู้ใช้งานที่เข้ ามาใช้
ระบบ  

๑.๓  ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรในด้านประชาคม
อาเซียน 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการด าเนินการด้าน

ประชาคมอาเซียน โดยมีค าสั่ งส านั กงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรที่  ๓๒๙๗/๒๕๕๖ ลงวันที่  ๔ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๓ ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการของส านักงานเลขาธิการ สภาผู้แทนราษฎรใน
ด้านประชาคมอาเซียนเท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 

 



๑๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

- คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้จัดท าแผนการด าเนินการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน ส าหรับการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (เสนอเลขาธิการให้ความเห็นชอบ ลง
นามในวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๖) 
 

- คณะกรรมการฯ ได้จัดประชุม/สัมมนาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ตัวแทนจากส านักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในการด าเนินการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านประชาคมอาเซียน เพ่ือ
รับทราบและก าหนดแนวทางการด าเนินการร่วมกัน ในวันที่ ๑๔-
๑๕ กันยายน ๒๕๕๖ 

- คณะกรรมการฯ ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ รวม ๖ ด้าน 
ประกอบด้วย  ๑)   มีศูนย์/กลุ่ม/หน่วยงานด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา  ๒)   มีระบบงานและกระบวนการท างานด้าน
กระบวนการนิติบัญญั ติ ในด้ านประชาคมอาเซียน ๓)   มี
ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการต่างประเทศในด้าน
ประชาคมอาเซียน ๔)   มีแผนทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในด้านประชาคมอาเซียน ๕)   มีคู่มือการท างานเชิง
คุณภาพและเชิงนโยบายด้านประชาคมอาเซียนในการท างานด้าน
กระบวนการนิติบัญญัติและด้านการต่างประเทศที่ เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน ๖)   มีเว็บไซต์และระบบสารสนเทศด้าน



๑๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไทย ทั้งภาคภาษาไทยและภาค
ภาษาอังกฤษและใช้ในการท างานด้านประชาคมอาเซียนของ
รัฐสภาไทย  

 
 

๑ .๔  ระดั บ คว าม ส า เร็ จ ใน ก าร
ด าเนินการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเกี่ยวกับส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

  

๑.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 

  

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของ 
การขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
รัฐสภาประจ าจังหวัดเท่ากับ ๓.๔๐๐๐ โดยปรับลดคะแนน ดังนี้ 
 ปรับลดคะแนนตามผลการด าเนินงานจริง ๑.๐๐๐๐ คะแนน 

ท าให้มีผลคะแนนเบื้องต้นเท่ากับ ๔.๐๐๐๐ เนื่องจากเกณฑ์
การให้คะแนนระดับที่ ๓ (ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๖ 
เดือน โดยมีผลการด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๖๐ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่ 
การปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจังหวัดให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแบบปฏิบัติราชการส านักงาน
รัฐสภาประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ) และระดับที่ ๔ 
(ประเมินผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน โดยมีผลการ



๑๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการตามแผนฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลด าเนินการ ผลการตรวจติดตามความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
การด าเนินงานของรัฐสภาประจ าจั งหวัดให้บรรลุตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามแบบปฏิบัติราชการส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ เสนอเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและให้ความเห็นชอบ) ขาดการ
จัดระบบการตรวจติดตามการด าเนินงานและการรายงาน 
ถึงปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การปรับปรุง 
การด าเนินงาน ท าให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการไม่ได้ถูกน าไปด าเนินการ
ตามที่เกณฑ์ก าหนด 

 ปรับลดคะแนนคุณภาพผลการด าเนินงาน ๐.๑ คะแนน 
 ปรับลดคะแนนความล่าช้าในการรายงานผลการด าเนินงาน 

๐.๕ คะแนน 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ในการออกไปตรวจราชการแต่ละครั้ง ผู้ตรวจราชการ 

ควรมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบอย่างชัดเจน 
ทันเวลา ทันเหตุการณ์ โดยต้องแสดงเอกสารหลักฐาน 
หนังสือที่ผู้ตรวจราชการรายงานผลการตรวจ ให้แก่
ผู้บริหารประกอบการประเมิน 

 การรายงานผลตัวชี้วัด ควรแสดงสรุปผลการด าเนินงาน
ของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเฉลี่ยทั้ ง ๖ แห่ง 



๑๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ในภาพรวม และผลการด าเนินงานของแต่ละแห่งไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานกลับไปที่ผลการด าเนินงานที่รายงานไว้ใน
รายงานรอบ ๑๒ เดือนได ้

๑.๔.๒  ระดับความส าเร็จของผล
การด าเนินงานของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัด 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้รับการ

เผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง ระบอบประชาธิปไตย
ในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและด้ านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน ผลการด าเนินงาน 
๒,๐๙๘.๘๓๐๑ คน ค่าคะแนนที่ได ้๕ 

- ๑.๔.๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่องร้องเรียน ขอความ
เป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้ าหมายในเขตพ้ืนที่ จังหวัด
ขอนแก่ น  จั งหวั ดชลบุ รี  จั งหวั ด เชี ยงราย จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกลุ่มจังหวัดที่
รับผิดชอบมีการแก้ ไขตามกระบวนการที่ ก าหนด ผลการ
ด าเนินงานร้อยละ ๙๕ ค่าคะแนนที่ได ้๕ 

- ๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ 
และบุคคลในวงงานรัฐสภาต่อระบบการประสานงานด้านนิติ
บัญญัติของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ ๘๗.๓๑ ค่าคะแนนที่ได ้๕ 

- ๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ใน
เขตพ้ืนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานรัฐสภา

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๑.๔.๒  ระดับความส าเร็จของ
ผลการด าเนินงานของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเท่ากับ 
๔.๒๕๖๐ คะแนน โดยปรับลดคะแนนดังนี้ 
 ปรับลดคะแนนตามผลการด าเนินงานจริง ๐ .๒๔๔๐ 

คะแนน ท าให้มีผลคะแนนเบื้องต้นเท่ากับ ๔.๗๕๖๐ ตาม
รายละเอียดผลการด าเนินงานดังนี้ 
o ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขต

พ้ืนที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง 
ระบ อบ ป ระช าธิ ป ไต ย ใน ระบ บ รั ฐ ส ภ า อั น มี
พระมหากษัตริย์ เป็นประมุขด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน
ขอความเป็นธรรมของประชาชน ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐๐๐ 
คะแนน 

o ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน ขอความเป็นธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกลุ่ม
จังหวัดที่รับผิดชอบมีการแก้ไขตามกระบวนการที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานร้อยละ ๑๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ ๕.๐๐๐๐ 



๑๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประจ าจังหวัด ผลการด าเนินงานร้อยละ ๘๕.๑๐๘ ค่าคะแนนที่
ได้ ๕ 

  

คะแนน  
o ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา 

กรรมาธิ การ และบุ คคลในวงงานรั ฐสภาต่ อระบบ 
การประสานงานด้านนิติบัญญัติของส านักงานรัฐสภา
ประจ าจั งหวั ด ผลการด าเนิ นงานร้อยละ ๗๕ .๓๙  
ค่าคะแนนที่ ได้  ๔.๕๓๙๐ คะแนน ปรับลดคะแนน
คุณภาพผลการด าเนินงาน ๐.๑ คะแนน  

o ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ในเขตพ้ืนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ ๗๑.๙๗ ค่าคะแนนที่ได้ ๔.๑๙๗๐ คะแนน ปรับ
ลดคะแนนคุณภาพผลการด าเนินงาน ๐.๑ คะแนน  

 ปรับลดคะแนนความล่าช้าในการรายงานผลการด าเนินงาน 
๐.๕ คะแนน 

ข้อสังเกต 
 ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนในเขตพ้ืนที่

ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน  
o การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในแผนงานที่ก าหนดไว้ไม่

ชัดเจน การก าหนดค่าตอบแทนคนที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่
สามารถสะท้อนในเชิงคุณภาพของกลุ่มเป้าหมายว่า
เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมีคุณภาพ มีความรู้จากการเข้า



๑๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ร่วมกิจกรรมหรือไม ่

ข้อเสนอแนะ 
 การก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดย่อยบางตัวชี้วัดไม่มีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับข้อเท็จจริง รวมถึงไม่สอดคล้องกับ
แผนงานที่ส่วนราชการได้ของบประมาณไปด าเนินงาน 
ได้แก่ ตัวชี้วัด ๑.๔.๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง การปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุขด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมของประชาชน 
ซึ่งในแผนด าเนินการ ๔ ปี  ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานฯ มีการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดเพ่ือขอ
งบประมาณเท่ากับ ๒,๑๕๐คน แต่ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดตามค ารับรองไว้เท่ากับ ๑,๐๐๐ คน ดังนั้น 
หากมีการด าเนินการภารกิจนี้ต่อไป  ส านักงานฯ ควร
พิจารณาก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับผล
การด าเนนิงานของปทีี่ผ่านมา 

 รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลในแต่ละจังหวัดมี
ความแตกต่ างกัน  ดั งนั้ น ส านั กงานฯ  ควรก าหนด
มาตรฐานการด าเนินงานและรายงานผลให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในเชิงการวิเคราะห์ของเจ้าภาพหลัก
ผู้รายงาน ซึ่งตามข้อเท็จจริงไม่มีการด าเนินการตามที่ได้
ตกลงไว้กับผู้ประเมินภายนอก 

๒. ระดับความส าเร็จในการบรรลุ   



๒๐ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความส าเร็จของเรื่องร้องทุกข์ที่ ได้

ด า เนิ นการตามกระบวนการจัดการเรื่ อ งร้อ งทุ กข์ 
ค่าเป้าหมายร้อยละ ๘๐ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๘๗.๓๕ โดยเรื่องร้อง

ทุกข์ที่สามารถด าเนินการได้ตามกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องทุกข์เท่ากับ ๓๐๔ เรื่อง จากเรื่องร้องทุกข์
ทั้งหมด ๓๔๘ เรื่องดังนั้น เมื่อเทียบตามเกณฑ์การให้
คะแนนจะได้เท่ากับร้อยละ ๘๗.๓๕ คิดเป็นระดับ
คะแนนที่ ๕ 

- ตัวชี้ วัดที่  ๒ ร้อยละความส าเร็จในการผลิตข่าวด้าน
การเมืองที่เกี่ยวข้องกับงานนิติบัญญัติเผยแพร่ทางสถานี
วิทยุกระจาย เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ านวน 
๑,๒๐๐ ข่าว   
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕ โดยข่าวที่สามารถผลิตได้เท่ากับ ๓,๕๖๙ 
เรื่อง  

- ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความส าเร็จของงานเขียนบทความทาง
วิชาการ และบทวิเคราะห์ทางกฎหมายระยะเวลาแล้วเสร็จ 
๗ วัน ท าการ (เริ่มนับถัดจากวันที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา ถึงวันที่ลงทะเบียนส่งจากส านักกฎหมายถึง
สถานีวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา) จ านวน 

การประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ส่วนราชการเท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  
 

ข้อสังเกต 
 ตัวชี้วัดที่  ๒ ร้อยละความส าเร็จในการผลิตข่าวด้าน

การเมืองที่เกี่ยวข้องกับงานนิติบัญญัติเผยแพร่ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ านวน 
๑ ,๒๐๐ ข่าว ผลการด าเนินงานจริง เท่ ากับร้อยละ 
๒๙๗ .๔๒  เนื่ อ งจากผลการด าเนิ น งานที่ ส ามารถ
ด าเนินการได้จริงมีมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยข่าว
ที่ ส่ วนราชการผลิตขึ้ น  บางเรื่ อ งไม่ ได้ มี ก ารน าไป
ออกอากาศ แต่ได้น าไปเผยแพร่ทาง Web Radio และมี
การติดตามจ านวนผู้ที่อ่านในแต่ละข่าวที่ได้น าขึ้น 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความส าเร็จของงานเขียนบทความ
ทางวิชาการ และบทวิเคราะห์ทางกฎหมายระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ๗ วัน ท าการ (เริ่มนับถัดจากวันที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บั งคับบัญชา ถึงวันที่ลงทะเบียนส่งจากส านัก
กฎหมายถึงสถานีวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา) จ านวน ๒๕ บทความ ผลการด าเนินงานจริง
เท่ ากับร้อยละ ๑๑๖ เนื่ องจากผลการด าเนินงานที่
สามารถด าเนินการได้จริงมีมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  



๒๑ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๒๕ บทความ 

 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐ โดยบทความทางวิชาการ และบท
วิเคราะห์ทางกฎหมายที่สามารถเขียนได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเท่ากับ ๒๙ เรื่อง 

- ตัวชี้วัดที่ ๔.ร้อยละของผลงานด้านสารัตถะที่จัดเตรียมไว้
และน าไปใช้ประโยชน์ในวาระการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ(เปรียบเทียบกับวาระการประชุม) เป้าหมาย 
ร้อยละ ๙๐ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐  
- ตัวชี้วัดที่ ๕.ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามคู่มือ

มาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้าน 
การประชุม เป้าหมายร้อยละ ๙๐ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐ 
- ตัวชี้วัดที่ ๖. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ระบบ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐ โดยสามารถด าเนินการของการพัฒนา
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามเป้าหมาย
จ านวน ๕ ระบบ  

- ตัวชี้วัดที่ ๗.ร้อยละความส าเร็จในการจัดท ารายงานการ

 ตัวชี้วัดที่  ๗ ร้อยละความส าเร็จในการจัดท ารายงาน 
การประชุมแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
o เอกสารหลักฐานสรุปไม่ชัดเจนว่ามีการประชุม

ทั้งหมดกี่ครั้ง และสามารถจัดท ารายงานการประชุม
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดได้จริงทั้งหมดกี่ครั้ง 
แต่เอกสารหลักฐานแสดงถึงการน าเป้าหมายจ านวน
ครั้งการประชุมจากแผนงานงบประมาณที่ก าหนดไว้
มาแสดง ซึ่งอาจไม่ใช่จ านวนครั้งที่ส านักงานฯ ได้
ประชุมจริง 
 



๒๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประชุมแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐  
- ตัวชี้วัดที่ ๘. ร้อยละความส าเร็จในการติดตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจสอบภายในที่ให้ไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 
๓ ด้าน ค่าเป้าหมายร้อยละ ๙๐ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐ 
- ตัวชี้วัดที่  ๙ .ระดับความคิดเห็นในการรับรู้และเข้าใจ

ทิศทางขององค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ค่าเป้าหมายร้อยละ ๘๒ 
o ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ ๘๒.๒๐ คิดเป็นระดับ

คะแนน ๕.๐๐๐๐ 
๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการที่ส่วนราชการ
ก าหนดไว้ ในแผนปฏิบั ติ ราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ส่วน

ราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
ร้อยละ ๙๓.๖๙๐๐ 
 

- โครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
จ านวน ๔๒ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของแผนการ
ด าเนินงาน 

- โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการบรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้
และด าเนินการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ประจ าปีงบประมาณ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จในการ
บรรลุ เป้ าหมายของโครงการที่ ส านักงานฯ ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานฯ เท่ากับ ๔.๙๐๐๐ 
คะแนน โดยปรับลดคะแนนคุณภาพ ๐.๑๐๐๐ คะแนน 
เนื่องจาก 
 ผลการด าเนินงานที่แสดงไม่แสดงถึงผลการด าเนินงาน 

ที่เกิดขึ้นจริง แต่เป็นการน าตัวเลขเป้าหมายที่ก าหนดไว้
มาแสดง ท าให้ไม่ทราบว่าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
เท่ากับเท่าไร และไม่สามารถแสดงผลการด าเนินงานที่
เกิดข้ึนจริงได้  



๒๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
พ .ศ . ๒๕๕๗  จ านวน  ๔  โครงการ คิ ด เป็ น ร้อยละ
ความส าเร็จตามตัวชี้ วัดผลผลิต ร้อยละ ๕๕  ฉะนั้ น
ความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐ 

- โครงการที่มีการยุติการด าเนินงาน เนื่องจากประกาศของ
คณ ะรักษาความสงบแห่ งชาติ  (คสช .) จ านวน ๑๔ 
โครงการ  

- ทั้งนี้ คิดเป็นร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของ
โครงการที่ส่วนราชการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการ รอบ ๑๒ เดือน โดยระดับ
ความส าเร็จอยู่ที่ ระดับร้อยละ ๙๓.๖๙ ของแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้  

 
 
 
  

 มีการก าหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายไม่ชัดเจนในหลายโครงการ 
เช่นการเขียนเป้าหมายในเชิงบรรยาย แต่ไม่มีการระบุ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานไม่ชัดเจน  

 ไม่พบการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพในหลายโครงการ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดที่จัดเจน 
ในเชิงผลผลิตและผลลัพธ์  

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 แต่ละโครงการควรมีการระบุตัวชี้วัดเชิงคุณภาพอย่าง

ครบถ้วนเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพของโครงการ และควร
ก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น โครงการ
เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา, โครงการประชาสัมพันธ์สมัชชา
รัฐสภาอาเซียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ตัวชี้วัดและผลการด าเนินงานไม่ได้ระบุค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ชัดเจน  

 ควรหลีกเลี่ยงการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพโดยใช้ค าพูดเดียวกับที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัด  
แต่ควรแสดงถึงผลเชิงคุณภาพดังกล่าวที่เกิดขึ้นและสะท้อน
สิ่งที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เช่น โครงการประชาสัมพันธ์
สมัชชารัฐสภาอาเซียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
เป้าหมายและผลการด าเนินงานระบุว่า “ประชาชน 
มีความรู้ ความเข้าใจการด าเนินงานของรัฐสภาในการมุ่งสู่
ประชาคมอาเซียนมากยิ่งขึ้น” แต่ไม่มีการระบุระดับผล



๒๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานหรือค่าเป้าหมายเป็นตัวเลขที่ชัดเจน 

 จากการตรวจสอบพบการรายงานผลหลายโครงการมีการ
เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานขาดความน่าเชื่อถือในด้าน
หลักฐานการด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น ตัวชี้วัดโครงการ
ระบุตัวชี้วัดผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
มีความเข้าใจ และไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจ 
แต่การรายงานผลมีการรายงานว่า “ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ มีความเข้าใจ” และ “ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ มีความ
พึงพอใจ” โดยไม่ได้ระบุผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
รวมถึงไม่สามารถสอบทานเอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการด าเนินงานที่รายงานไว้ได้ ดังนั้น ผลการด าเนินการ
ควรแสดงผลตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง แทนการระบุผลด้วยค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ผู้รับผิดชอบรายงานตัวชี้วัดควรแสดงปัญหาที่พบหรือ
ข้อเสนอแนะของการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กรที่ส่งผลการด าเนินงานมา เพ่ือเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการและส่งให้หน่วยงานนั้นๆ ด าเนินการต่อไป 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
๓ .ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใส 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- อ.ก.ร. ประเมินฯ ได้แต่งตั้ งคณะท างานจัดท านโยบายและ

มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีหน้าที่
จัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จแล้วให้ด าเนินการเสนอ อ.

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๓.ระดับความส าเร็จของ 
การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสเท่ากับ 
๕.๐๐๐๐ คะแนน 
ข้อสังเกต 
 เกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ ๑ ระบุว่ามาตรฐานความ



๒๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ก.ร. ประเมินฯ พิจารณาก่อนเสนอ ก.ร. เห็นชอบและแจ้งให้ส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการต่อไป 

- คณะท างานฯ ได้จัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

- จัดสัมมนาเกี่ยวกับนโยบายความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา และมาตรฐานความโปร่งใสและการด าเนินการตาม
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

- จัดสัมมนาชี้แจงผู้ เกี่ยวข้องทราบ โดยจัดโครงการสัมมนา
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในวันอังคารที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย ๖๒๐ คน 

- ผลคะแนนในการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามมาตรฐานความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รอบ ๑๒ เดือน  
ได้คะแนนรวม ๗๐.๓๖ (จากคะแนนเต็ม ๗๕) คิดเป็นร้อยละ 
๙๓.๘๑ อยู่ในระดับคะแนนที่ ๕  

โปร่งใสจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.ร.ที่เกี่ยวข้อง
และเสนอ ก .ร . เพ่ื อ ให้ ส่ วน ราชการสั งกั ดรั ฐสภ า
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๗ โดยส านักงานฯ 
ได้รายงานว่า “คณะท างานฯ ได้จัดท ามาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้เสนอ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ความเห็นชอบ โดยน า
เรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณา และเพ่ือ
น าผลการพิจารณา เสนอ อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาเพ่ือพิจารณา
ภายในกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗” ทั้งนี้  เนื่องจาก ณ เดือน
มกราคม มีเหตุการณ์ทางการเมืองกรณียุบสภา ท าให้ไม่มี
ประธาน ก.ร. (ประธานสภาผู้แทนราษฎร) ในการลงนาม
มาตรฐานดังกล่าว จึงได้รับความเห็นชอบวันที่  ๑๗ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ในการประชุม กร. ครั้งที่ ๒/๒๕๕๗ 
อย่างไรก็ตาม ส านักงานฯ ได้แสดงหลักฐานให้เห็นว่ามี
การเสนอเรื่องถึงประธาน ก.ร. เมื่อวันจันทร์ที่  ๒๐ 
มกราคม ๒๕๕๗ 

ข้อสังเกต 
 ปัญหาอุปสรรคที่ระบุในรายงาน ไม่ได้ระบุถึงการด าเนินงาน

ในแต่ละประเด็นภายใต้เกณฑ์การวัดความโปร่งใส แต่เป็น
การระบุถึงกระบวนการประเมิน 

๔ .ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การด า เนิ น ก ารต าม ป ระม วล

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐  

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๔ ระดับความส าเร็จของ 



๒๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา - มีค าสั่งที่ ๑๒๙/๒๕๕๗  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

และผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  
ลงวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๗ 

- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ดังกล่าว  เมื่อวันที่ ๑๒  มีนาคม ๒๕๕๗ 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือเสนอคณะกรรมการ ที่เกี่ยวข้อง/หัวหน้าส่วน
ราชการ เสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือเห็นชอบวันที่ 
๒๙ กันยายน ๒๕๕๗ 

การด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ ควรบูรณาการการท างานร่วมกับฝ่ายวินัย 

โดยหากพบความผิดจริยธรรม ควรจะมีการแจ้งไปยังฝ่าย
วินัยเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 เกณฑ์ในการแปลงผลการประเมินพฤติกรรมตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ควรก าหนดช่วงความต่างของ
แต่ละระดับคะแนนให้มีความเท่ากัน เพ่ือให้ผลการ
ประเมินสอดคล้องกับผลคะแนนที่ได้รับ 
 

 
 

๕ . ร้ อยละความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๕.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเท่ากับ ร้อยละ ๘๐.๓๕ คิดเป็นระดับคะแนน 
๔.๐๗๐๐ คะแนน  
 
 
 



๒๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
๖. ระดับความส าเร็จในการบริหาร
งบประมาณ  

  

๖.๑  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณในภาพรวม 

  

๖.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- งบประมาณรายจ่ายลงทุนหลังรับโอน/โอนออก สุทธิ 

๕ ๐ ๔ ,๗ ๗ ๗ ,๙ ๓ ๔ .๖ ๔  แ บ่ ง เป็ น  ส า ร อ ง เ งิ น 
๔๔๑ ,๖๘๙ ,๔๙๐.๕๔ ส ารองเงินโดยมีใบสั่งซื้อ/สัญญา 
๑๕,๑๘๑,๔๕๒.๖๐ เบิกจ่ายจริง ๒,๑๐๒,๘๒๓.๕๐ 

- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการ
ได้รับ ๕๐๔,๗๗๗,๙๓๔ บาท เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่
ส่วนราชการเบิกจ่าย ๔๕๘,๙๗๓,๗๖๖.๖๔ บาท คิดเป็นร้อย
ละ ๙๐.๙๓ 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนเท่ากับ 
๑.๐๐๐๐ คะแนน 

- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนเท่ากับร้อยละ ๓๘.๙๓ 

- งบ ป ระมาณ รายจ่ ายล งทุ น ที่ ส านั ก งาน ฯ  ได้ รั บ  
๕๐๔,๗๗๗,๙๓๔ บาท  

- เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส านักงานฯ เบิกจ่าย
๔๕๘,๙๗๓,๗๖๖.๖๔ บาท หักงบประมาณโครงการที่ไม่
ด าเนินการกรณีกันเงินแบบไม่มีหนี้ ๒๗๙,๘๐๕ บาท หัก
รายการขออุทธรณ์ ๒๖๒,๑๗๕,๒๔๔.๕๔ (ยังอยู่ระหว่าง
รอค าตอบจากกรมบัญชีกลาง) คิดเป็นเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ส านักงานฯ เบิกจ่ายได้จริง เท่ากับ 
๑๙๖,๕๑๘,๗๑๗.๑๐ บาท 



๒๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๖.๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๒.๐๗๕๐ 
- งบประมาณรายจ่ายภาพรวมหลังรับโอน/โอนออก สุทธิ 

๒ ,๔ ๗ ๒ ,๔ ๒ ๐ ,๗ ๔ ๔ .๐ ๐  แ บ่ ง เป็ น  ส า ร อ ง เงิ น 
๖๓๐ ,๗๐๗ ,๓๙๐.๐๘ ส ารองเงินโดยมีใบสั่งซื้อ/สัญญา 
๑๐๗,๙๐๕,๖๕๘.๐๔ เบิกจ่ายจริง ๑,๔๖๕,๕๕๐,๒๓๖.๒๗ 

- ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมรอบ ๑๒ 
เดือน เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
๒,๔๗๒,๔๒๐,๗๔๔.๐๐ บาท เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ที่ส่วนราชการเบิกจ่าย ๒,๒๐๔,๑๖๓,๒๘๔.๓๙ บาท คิดเป็นร้อย
ละ ๘๙.๑๕๐๐ 

ผลการประเมิน  
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๑.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเท่ากับ 
๑.๐๐๐๐ คะแนน  

- ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมเท่ากับร้อยละ ๗๗.๐๐ 

- งบประมาณรายจ่ายภาพรวมหลังรับโอน/โอนออก สุทธิ 
๒,๔๗๒,๔๒๐,๗๔๔.๐๐ บาท หักงบประมาณโครงการที่
ยุติตามประกาศ คสช. ๖๗,๖๙๗,๕๖๙.๘๕ บาท คิดเป็น
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านักงานฯ ได้รับ
เท่ากับ ๒,๔๐๔,๗๒๓,๑๗๔.๑๕ บาท 

- เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านักงานฯ เบิกจ่าย
๒,๒๐๔,๑๖๓,๒๘๔.๓๙ บาท หักงบประมาณโครงการที่ไม่
ด าเนินการกรณีกันเงินแบบไม่มีหนี้ ๑๐,๘๔๔,๒๔๒ บาท 
หักงบประมาณกรณีกันเงินแบบไม่มีหนี้ผูกพันที่ยังไม่ได้
รับการอนุมัติจากกรมบัญชีกลาง ๓๔๑,๕๘๐,๐๖๕.๐๘ บาท 
คิดเป็นเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ ส านักงานฯ 
เบิกจ่ายได้เท่ากับ ๑,๘๕๑,๗๓๘,๙๗๗.๓๑ บาท 

- ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม 
รอบ ๑๒ เดือนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๐๐ 

ข้อสงัเกต 
 โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ยกเลิกมีจ านวน 

๑๒ โครงการ ดังนั้น เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่
ส านักงานฯ ได้รับที่ค านวณใหม่เท่ากับ ๒,๔๐๔,๗๒๓,๑๗๔.๑๕  



๒๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนราชการขออนุมัติกรณีกันเงินแบบไม่มีหนี้ผูกพัน

จ านวน ๖๕ รายการ คิดเป็น ๖๓๐,๗๐๗,๓๙๐.๐๘ บาท 
ได้รับการอนุมัติจากกรมบัญชีกลางจ านวน ๓๑ รายการ 
คิดเป็น ๒๗๘,๒๘๓,๐๘๓.๐๐ บาท และอยู่ระหว่างการ
ขอ อุทธรณ์ รายการจ านวน  ๓๔  รายการ  คิด เป็ น 
๓๔๑,๕๘๐,๐๖๕.๐๘ บาท 



๓๐ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๖.๒  ระดับความส าเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน  

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๔.๐๐๐๐ 
- แผนการตรวจสอบประจ าปี ๒๕๕๗ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ได้ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๖ 
- แผนการตรวจสอบที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงขององค์กร ประจ าปี 

๒๕๕๗ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความเห็นชอบ  เมื่อ
วันที่  ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

- กลุ่มตรวจสอบฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบั ติ งาน 
(Engagement Plan) ตามกิจกรรมที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ๒๕๕๗ จ านวน ๓ ด้าน 
o การตรวจสอบด้านการเงิน (Financial Auditing) จ านวน ๓ 

เรื่อง  
o การตรวจสอบด้านการด าเนินงาน (Performance Auditing) 

จ านวน ๓ โครงการ 
o การตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance 

Auditing) จ านวน ๓ เรื่อง  
- จัดท ารายงานผลการตรวจสอบตามแผน 
 
 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๖.๒  ระดับความส าเร็จของ
การตรวจสอบภายใน เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน  
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานฯ จะต้องแสดงบทบาทตามวัตถุประสงค์ของ

ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นมา โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน เพ่ือ
แสดงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและการใช้เงิน
ให้คุ้มค่า  

 การติดตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจให้แก่หน่วยรับตรวจ  
ผู้ตรวจควรเสนอรายงานดังกล่าวให้ผู้บริหารรับทราบเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการติดตามให้น าไปสู่การ
บรรลุเจตนาของข้อเสนอแนะท าให้การด าเนินภารกิจของ
องค์กรเป็นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๗. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ต้ น ทุ น ต่ อห น่ วยผลผลิ ต แล ะ
ด าเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๗. ระดับความส าเร็จของ 
การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงานตามแผน  
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 



๓๑ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒๕๕๗ แผนเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  

- ค่าไฟฟ้าในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงจากปีก่อนร้อยละ 
๑๔.๗๑ % เนื่องจากอัตราการใช้ไฟฟ้าลดลงจากที่อาคาร
รัฐสภา ๑ และอาคารรัฐสภา ๒ ไม่มีการประชุมของ
ส ม า ชิ ก ส ภ า ผู้ แ ท น ร า ษ ฎ ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมาธิการ 

- ค่าน้ าประปา ในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงจากปีก่อนร้อยละ 
๕.๖๑ % เนื่องจากไม่มีการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ
การประชุมร่วม ท าให้อัตราการใช้น้ าลดลงจากปีก่อน และ
ทางส านักงานมีการปรับปรุงห้องน้ าท าให้การรั่วซึมของน้ า
ลดลง 

- ค่าน้ ามัน ในภาพรวมอัตรการใช้น้ ามันลดลงจากปีก่อนร้อย
ละ ๑๘.๗๒ % เนื่องจากการเดินทางของคณะกรรมาธิการ 
หรือการใช้รถเพ่ือรองรับการประชุมลดลงจากปีก่อน 

- กระดาษ ในภาพรวมอัตราการใช้กระดาษลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ ๓๗.๒๔ %  เนื่องจากไม่มีการเบิกใช้กระดาษเพ่ือ
รองรับการประชุมของคณะกรรมาธิการ การประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วม เป็นต้น 

- หมึกพิมพ์ ในภาพรวมอัตราการใช้หมึกพิมพ์ลดลงจากปี
ก่อนร้อยละ ๔๐.๗๐ % เนื่องจากไม่มีการเบิกใช้กระดาษ
เพ่ือรองรับการประชุมของคณะกรรมาธิการ การประชุม

๒๕๕๗ เท่ากับ ๕.๐๐๐๐ คะแนน 
ข้อสังเกต 
 ผลการด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพพบว่า

ค่าใช้จ่ายของส านักงานฯลดลงทุกในด้าน โดยส านักงานฯ 
ได้มีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในแต่ละด้านกับปริมาณ
งานที่ ลดลงตามข้ อ เสนอแนะของผู้ ป ระเมิ น  เช่ น 
เปรียบ เที ยบค่ าไฟกับจ านวนครั้ งของการประชุ ม 
เปรียบเทียบค่าน้ ากับปริมาณข้าราชการ เป็นต้น ทั้งนี้
ขอให้ส านักงานฯ เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับ
การประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) และสภา
ปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ต่อไป   



๓๒ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
สภาผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วม เป็นต้น ซึ่ ง
สอดคล้องกับการลดลงจากอัตราการใช้กระดาษ 

๘. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ป ระจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

  

๘ .๑  ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง 
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
(หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๘.๑ ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ (หมวด ๑ – ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เท่ากับ ๔.๐๐๐๐ คะแนน 
 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 การน าเสนอรายงาน Application Report ควรน าเสนอ

สิ่งที่ส านักงานฯ ได้ด าเนินการจริง และสะท้อนการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงแสดงผลลัพธ์
ของกระบวนการให้มากขึ้น แทนการเขียนอธิบายตาม
ค าถาม 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะรายหมวด 
ลักษณะส าคัญองค์การ (จุดอ่อน) 
 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญที่ระบุในลักษณะส าคัญองค์การ ควรก าหนดให้สอดคล้องและครอบคลุมงานของ

ส านักงานฯ การระบุถึง ข้อ ๙ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและการประชุมระหว่าง



๓๓ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ อาจ
สะท้อนงานทางด้านการบริหารจัดการซึ่งรองรับภารกิจทุกด้านขององค์กร ไม่ใช่สะท้อนเฉพาะงานส่งเสริมและพัฒนาการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาธิปไตยเท่านั้น 

 เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีระบุในลักษณะส าคัญองค์การ ควรแสดงข้อมูลที่สนับสนนุนงานตามภารกิจ
ของส่วนราชการ เช่น เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนงานการติดตามตรวจสอบ การตรา
กฎหมายต่างๆ แทนการระบุถึงข้อมูลพื้นฐาน 

 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามค าถามข้อ ๘ ในลักษณะส าคัญองค์กรควรมี
การแสดงให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม 

 
 
หมวด ๑ (หมวดที่ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 ส่วนราชการแสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดีในหลายเรื่อง เช่น มีการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ, มีการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน

เว็บไซต์โดยบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม,  มีระบบควบคุมภายใน, มีระบบตรวจสอบการด าเนินงาน, มีการประเมินความ
คุ้มค่าของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโครงการ (โครงการตั้งแต่ ๕๐ ล้านขึ้นไป), มีคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรทั้ง 
๖ ยุทธศาสตร์ และมีการรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ ในภาพรวมของยุทธศาสตร์ นอกจากนี้เพื่อสะท้อนถึง
ความโปร่งใส หากโครงการของส่วนราชการใดมีงบประมาณจ านวนมาก จะต้องเผยแพร่ผลการด าเนินโครงการผ่านทางสื่อ
ให้ประชาชนได้รับรู้ ว่างบประมาณดังกล่าวน าไปใช้ในการก่อสร้างตามแผนหรือไม่อย่างไร 

 ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญกับเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  
 ส่วนราชการได้มีการรณรงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรม และเผยแพร่โปสเตอร์มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมดังกล่าว รวมถึงมีการ

ผลักดันค่านิยมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
หมวด ๑ (หมวดที่ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 ส่วนราชการยังขาดความชัดเจนที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ส าคัญที่ปรากฏเป็นที่ประจักษ์จากการผลักดันภายใต้การ

ด าเนินงานของหมวด ๑ ที่เชื่อมโยงไปมิติประสิทธิผลได้  



๓๔ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนราชการควรมีการสื่อสารทิศทางองค์การไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บุคคลภายนอก) เพื่อให้รับรู้และเข้าใจ

ทิศทางของส่วนราชการ โดยอาจพิจารณาช่องทางอ่ืนๆ ที่เข้าถึงกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้และสามารถประเมินผลการรับรู้ได้ 
นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์เพียงช่องทางเดียว 

 งานตามพันธกิจและงานเฉพาะกิจที่สนับสนุนสภานิติบัญญัติแห่งชาติควรมีการพิจารณาเรื่องบุคลากร ระบบงาน เครื่องมือ
และงบประมาณให้เพียงพอและชัดเจน รวมถึงมีการติดตามงานที่เป็นภารกิจหลักที่ส าคัญ โดยไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะ 
การติดตามงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการเท่านั้น เนื่องจากพอมีการเปลี่ยนแปลง เช่น  มีสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติส่งผลให้ต้องมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถด าเนินงานบรรลุตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ดังนั้น องค์กรหรือผู้บริหาร ควรก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนแนวโน้มการพัฒนาองค์กรให้มี
ความพร้อมรองรับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ เช่น ตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร
ด้านต่างๆ เป็นต้น 

 วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง หากส่วนราชการจัดจ้างบุคคลภายนอกเพ่ืออาศัยความช านาญ  บุคลากรของส่วนราชการที่รับผิดชอบ
จะต้องศึกษางานจากบุคคลภายนอกดังกล่าว เพื่อให้สั่งสมเป็นองค์ความรู้ของส่วนราชการ โดยใช้หลักของการจัดการความรู้
มาใช้ ซึ่งควรแสดงให้ชัดเจนว่าได้แก่องค์ความรู้เรื่องใดที่น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง สร้างสรรค์ วิธีการท างานที่ดีขึ้นหรือเกิด
นวัตกรรมที่ชัดเจน 

หมวด ๒ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 เพ่ือสะท้อนความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง ส่วนราชการได้รับฟังความต้องการจาก ๒ ส่วนที่ส าคัญเพ่ือน าข้อมูลไป

ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ได้แก่ ความต้องการของประธานและรองประธาน คสช. และความ
ต้องการของประธานและรองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ผ่านทางนโยบาย 

หมวด ๒ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 ส่วนราชการยังไม่สามารถน าเสนอถึงการน าข้อมูลน าเข้าหรือเครื่องมือต่างๆ ที่ระบุไว้ในรายงานไปใช้ประกอบใน

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ  เช่น เรื่องการบริหารความเสี่ยง ควรแสดงถึงการบริหาร
ความเสี่ยงที่ท าให้ผลการด าเนินการของส่วนราชการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และน าผลดังกล่าวไปใช้ในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือท าให้ส่วนราชการสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างทันท่วงที และสะท้อนให้เห็นว่าได้น าเรื่องความเสี่ยงมา



๓๕ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประกอบการทบทวนจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

 ส่วนราชการควรแสดงความสอดคล้องกันของความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์กับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หรือแผนงานโครงการเ พ่ือ
แสดงให้เห็นว่าความท้าทายทุกข้อมียุทธศาสตร์มารองรับอย่างครบถ้วน และควรทบทวนความสอดคล้องกันของความท้า
ทายตามพันธกิจในข้อ ๑ ที่ระบุเกี่ยวกับนักการเมืองว่า “พฤติกรรมของนักการเมืองท าให้ประชาชนมีทัศนคติในทางลบต่อ
ระบบการเมือง” แต่ยุทธศาสตร์ที่มารองรับความท้าทายดังกล่าว ระบุที่เกี่ยวกับประชาชน คือ “ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค” ซึ่งไมมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่สามารถ
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการปิดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

 ส่วนราชการยังไม่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการถ่ายทอดและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ส่วนราชการได้
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการขับเคลื่อนแต่ละยุทธศาสตร์ แต่ยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลการขับเคลื่อนจากบทบาท
ของคณะกรรมการดังกล่าวได้อย่างชัดเจน เช่น ประชาชนมีความรู้เพิ่มขึ้น เป็นต้น 

หมวด ๓ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 ส่วนราชการมีการส ารวจความพึงพอใจหลังการให้บริการโดยทันที ในหลายงาน  เพ่ือสะท้อนเรื่องการติดตามคุณภาพการ

ให้บริการอย่างทันท่วงที 
 ส่วนราชการแสดงตัวอย่างการน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไปปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่ เรื่องรับบริการข้อมูล ท่านสมาชิกต้องการเรื่องความถูกต้อง ความทันสมัยและ
ข้อมูลสามารถใช้อ้างอิงได้ ส่วนราชการได้ปรับปรุงโดยออกแบบกระบวนการให้มีการพัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลทางวิชาการ 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของท่านสมาชิกให้รวดเร็วขึ้น แต่ยังไม่ได้มีการประเมินผลว่ารวดเร็วขึ้นจริงหรือไม่ เนื่องจากเกิด
เหตุการณ์ทางการเมืองส่งผลให้มีการยุบสภา จึงยังไม่ได้น าฐานข้อมูลมาใช้กับสมาชิรัฐสภา และขาดการบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่จะสามารถดึงข้อมูลจากทุกที่มาใช้งานได้ทันที ดังนั้น หลังจากการปรับปรุงควรได้มีการประเมินผลเพ่ือสะท้อน
สิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการไป ว่ามีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ และควรแสดงผลที่สะท้อนเกี่ยวกับเรื่อง
ฐานข้อมูลไว้ในหมวด ๖ ด้วย 

หมวด ๓ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 ตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด ๗ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนราชการควรแสดงผลที่สะท้อนงานตามพันธกิจของส่วน

ราชการอย่างครบถ้วน เช่น เรื่อง งานด้านการมีส่วนร่วม งานด้านต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ พบเพียงตัวชี้วัดร้อยละความพึง



๓๖ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
พอใจของผู้รับบริการในงาน เรื่อง การร่างกระทู้ถาม  

หมวด ๔ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 ส่วนราชการมีระบบที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าและผลการด าเนินโครงการ รวมถึงงบประมาณ แสดงผลการด าเนินงานด้วย

ไฟสัญญาณจราจรสีเขียวเหลืองแดง โดยผู้ปฏิบัติจะเข้าระบบเพ่ือบันทึกข้อมูล ๒ ครั้งต่อเดือน และผู้บริหารทุกคนมีรหัสที่สามารถ
เข้าไปติดตามความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานได้ โดยหากผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน กลุ่มงานที่รับผิดชอบจะใช้ข้อมูล
จากระบบ เพ่ือน าเข้าอนุกรรมการติดตามประเมินผล เพ่ือรายงานความคืบหน้าเลย 

หมวด ๔ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามและใช้ในการตัดสินใจที่ส าคัญจะต้องสะท้อนพันธกิจหลักของส่วนราชการอย่าง

ครบถ้วน โดยไม่ควรมุ่งเน้นเพียงงานใหม่ที่มีข้ึนในปีงบประมาณนั้นๆ หรือควรชี้แจงให้ชัดเจนถึงเหตุผลที่ไม่ก าหนดงานเดิมที่
ส าคัญไว้เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ  
o ตัวชี้วัดที่ส าคัญของส่วนราชการมี ๓ ตัวชี้วัด สามารถสะท้อนงานตามพันธกิจที่ ๒ สนับสนุนงานรัฐสภาด้าน

ต่างประเทศให้มีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ แต่ยังไม่สะท้อนงานตามพันธกิจที่ ๑ 
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ และพันธกิจที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและ
พัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  

 ระบบที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าและผลการด าเนินโครงการ รวมถึงงบประมาณไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญที่
ก าหนดไว้ที่ ผู้บริหารใช้ในการติดตามและตัดสินใจ โดยมีแต่การติดตามโครงการ รวมทั้งไม่สามารถประเมินได้ว่าผู้บริหารได้
เข้ามาใช้ระบบดังกล่าวหรือไม่อย่างไร นอกจากนี้พบว่าข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๕๗ มีการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนทุก
หน่วยงาน โดยบางหน่วยงานรับผิดชอบงานจ านวนมากจึงขอรายงานทางเอกสารแทน จึงท าให้ข้อมูลในระบบไม่สมบูรณ์ 
และไม่ไวต่อการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 เรื่องการจัดการความรู้ ส่วนราชการมีการน าผลการด าเนินงานของส่วนราชการขึ้นเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรได้เรียนรู้

ร่วมกัน แต่ขาดความชัดเจนว่าผลของการจัดการความรู้หรือองค์ความรู้ที่ได้นั้น น ามาใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดผลที่ดีขึ้นกับ



๓๗ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
องค์กรอย่างไร รวมถึงก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร ตลอดจนตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด ๗ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
การน าองค์ความรู้และคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร ควรปรับให้สะท้อนผลลัพธ์ขององค์
ความรู้หรือการจัดการความรู้มากขึ้น 

หมวด ๕ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 ส่วนราชการมีคู่มือแสดงคุณลักษณะที่จ าเป็น ทักษะ ความรู้ความสามารถในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากร 
 ส่วนราชการมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรสู่ต าแหน่งผู้บริหาร โดยมีการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(Career Path) น าร่องในต าแหน่งนิติกรระดับทรงคุณวุฒติ และวิทยากรระดับทรงคุณวุฒิ 
หมวด ๕ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 ส่วนราชการยังไม่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าจะบรรลุความท้าทายเรื่อง “การจัดโครงสร้างและจัดก าลังคนยังไม่เหมาะสม

กับงาน” ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญองค์การได้อย่างไร 
 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจให้กับบุคลากร ส่วนราชการควรปรับปรุงการน าเสนอรายงานใน Application 

Report ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับสิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ โดยแสดงที่มาของการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก 
ผลการส ารวจ การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ เพ่ือน าประเด็นส าคัญล าดับต้นๆ ไปก าหนดในแผนสร้างความผาสุก
เพ่ือด าเนินการ หลังจากด าเนินการแล้ว ก็จะต้องประเมินผลความผาสุกของบุคลากรอีกครั้งเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งที่ส่วน
ราชการได้ด าเนินการไปนั้นสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร นอกจากนี้ควรแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวสะท้อนไว้ในหมวด ๗ แทนการแสดงผลร้อยละความพึงพอใจภาพรวมของบุคลากรต่อการด าเนินงานตามแผนสร้าง
ความผาสุก ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจให้กับบุคลากร ในปัจจัย
นั้นๆ โดยตรง และควรแยกกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการของปัจจัยต่างๆให้ชัดเจน เช่น ระหว่าง ผู้ปฏิบัติ ผู้บริหาร เป็นต้น 

หมวด ๖ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดแข็ง) 
 กระบวนการสร้างคุณค่าบางกระบวนการมีการด าเนินการตามแนวทาง PDCA ตามที่ได้ระบุไว้ในรายงาน เช่น กระบวนการ

การส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ยกตัวอย่าง ในงานการน าชมรัฐสภา ส านักงานฯ เคย
ส ารวจความพึงพอใจจากผู้มาขอเยี่ยมชมในปีงบประมาณ ๒๕๕๕-๒๕๕๖ พบว่า ความต้องการของผู้รับบริการคือ ต้องการ
ได้รับค าตอบการขอเข้าชมบริการที่รวดเร็วเพ่ือจะได้น าไปวางแผนการเข้าชมได้ ส านักงานฯ จึงได้มีการปรับแนวทางการ



๓๘ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ให้บริการ โดยก าหนดให้มีกรอบระยะเวลาในการเข้าชมที่ชัดเจน ข้อก าหนดที่ส าคัญความรวดเร็วในการตอบรับ คือ 
กระบวนการอนุมัติการเข้าชมให้แล้วเสร็จภายใน ๓ วันท าการ น าเสนอรูปแบบองค์ความรู้ที่หลากหลายตามกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้เข้าชม จัดท ากระบวนการน าชม และได้เผยแพร่ให้กลุ่มงานที่เก่ียวข้อง โดยทดลองด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๗  

หมวด ๖ (หมวดที่ไม่ได้ขอรับรางวัล) (จุดอ่อน) 
 กระบวนการสร้างคุณค่าบางกระบวนการ พบว่า ไม่สะท้อนงานหลักของส่วนราชการ เช่น การบริหารจัดการฐานข้อมูลในวง

งานรัฐสภาแบบบูรณาการ และการรับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยพบว่ากระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับพันธกิจ ๕ ข้อ ตาม
แผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๖ ซึ่งส่วนราชการชี้แจงว่า จะมีการทบทวนเพ่ือปรับให้สอดคล้องกับ
พันธกิจ ๓ ข้อตามแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการสร้างคุณค่าของส่วนราชการไม่ได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางของส่วนราชการ ควรมีการทบทวนและปรับกระบวนการให้สอดคล้อง
และเป็นปัจจุบัน และควรมีการประสานงานกันในแต่ละหมวดเพ่ือปรับกระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 กระบวนการสร้างคุณค่า “การให้บริการด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ที่ระบุไว้ไม่ชัดเจนใน
การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประเมินว่าหมายถึง ๑) กระบวนการให้บริการ (ด้านวิชาการ ด้านกฎหมายและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) หรือ ๒) กระบวนการให้บริการด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนราชการชี้แจง
ว่าหมายถึงแบบที่ ๒) ดังนั้น ควรระบุกระบวนการให้ชัดเจน เนื่องจากมีผลต่อการด าเนินงานในส่วนอื่นๆ เช่น การออกแบบ
กระบวนการและการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระบวนการ การประเมินผล การปรับปรุงกระบวนการ เป็นต้น 

 ส่วนราชการควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน เพ่ือน าผลที่
ได้มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานหรือการให้บริการต่อไป  

 ส่วนราชการควรน าวงจร PDCA ไปใช้ในทุกกระบวนการสร้างคุณค่า ทั้งนี้ส่วนราชการได้ยกตัวอย่างการปรับปรุง
กระบวนการ เช่น การปรับปรุงเกี่ยวกับการตอบกระทู้ถามสด ได้จัดให้มีนาฬิกาแสดงเวลาผู้ถามและผู้ตอบในห้องประชุม 
ซึ่งได้ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ต่อเนื่องปีงบประมาณ ๒๕๕๖ แต่ปัจจุบันพบปัญหาความบกพร่อง จึงได้มีการ
มาตรการระยะสั้น โดยประสานให้เจ้าหน้าที่ส านักสารสนเทศมาประจ าอยู่ที่ห้องประชุม (Standby)  อย่างไรก็ตาม ยังไม่
แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ คู่มือการให้บริการอย่างไร และยังไม่แสดงให้เห็นว่าเป็นไปตามวงจร 



๓๙ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส่วนราชการ การชี้แจงของที่ปรึกษาโครงการฯ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
PDCA ตามท่ีระบุไว้ในรายงาน 

๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การ
ด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการรายงานผลคะแนนระดับที่  ๕.๐๐๐๐ 
 

ผลการประเมิน 
คะแนนการประเมินผลตัวชี้วัด ๘.๒ ระดับคะแนนของ
ผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด ๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เท่ากับ ๔.๐๐๐๐ คะแนน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ (จุดอ่อน) 
 ตัวชี้วัดบางตัวไม่สะท้อนกระบวนการที่ได้ด าเนินการไว้ในหมวด ๑-๖ ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการปี ๒๕๕๕-

๒๕๕๗ (การร่างกระทู้ถาม) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมในการน าองค์ความรู้และคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร และร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินงานตามแผนสร้าง
ความผาสุก 
 

 ขาดข้อมูลผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของปีงบประมาณ ๒๕๕๗ และค่าเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่สามารถเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานปีสุดท้ายว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ โดยทั่วไป ควรแสดงสถิติ เปรียบเทียบ 3 ปี เพ่ือแสดงแนวโน้มที่
ชัดเจน 

 ตัวชี้วัดจ านวนมากไม่สามารถแสดงแนวโน้มได้ เนื่องจากพบว่าผลการด าเนินงานที่แสดงเป็นร้อยละที่เท่ากันในทุกปี ในขณะ
ทีโ่ดยข้อเท็จจริง ตัวชี้วัดดังกล่าวยากท่ีจะมีผลการด าเนินงานเท่ากันทุกปี 

 ตัวชี้วัดทุกตัวไม่มีข้อมูลเทียบเคียงจากหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจที่คล้ายคลึงกัน ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของส่วนราชการกับหน่วยงานอื่นได้ 

 ข้อมูลผลการเบิกจ่ายควรแสดงผลการเบิกจ่ายจริงของส่วนราชการ โดยไม่ควรน างบประมาณที่เป็นการขอกันเงินเหลื่อมปี
มารวมค านวณ เพ่ือสะท้อนความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรอย่างแทจ้ริง 
 

 


