




ค ำน ำ 
 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่ปรากฏอยู่ในคู่มือเล่มนี้ เป็นกรอบการประเมินผลฯ  
ที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
ในการประชุมครั้งที่ ๑๑ /๒๕๖๑ เมื่อวันอังคารที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และเห็นควรให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาน าไปด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผนงานต่อไปได้ 

 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด  
ของส่วนราชการสังกัด รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๒ ได้จัดท าคู่มือการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง  ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับกรอบและ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิง
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วย 

 
 

 



 

 

บทน ำ 
 

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร . )  ได้มีมติ ในการประชุม ครั้ งที่  ๗/๒๕๖๑ 
เมื่อวันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
โดยมีอ านาจหน้าที่จัดท ากรอบตัวชี้วัด รวมทั้ งการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรรางวัล สิ่งจูงใจประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
๒. เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
๓. เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดของกำรประเมินผลองค์กร 
 ได้มีการน าแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด 
ฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การก าหนดกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดทั้งสิ้น ๔ มิติ โดยน าหลักการแนวคิดจาก Balanced Scorecard ของ Kaplan 
and Norton ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เป็นส่วนที่ส าคัญตามภารกิจและยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความผาสุก ความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน และประโยชน์สาธารณะของชาติ 
 ๒. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ (สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/ สมาชิสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ 
บุคลากรในวงงานรัฐสภา และประชาชน) 
 ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือปรับปรุงระบบ 
การท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยวัดจากการบริหารงบประมาณให้คุ้มค่าและประหยัด  
 ๔. มิติด้านพัฒนาองค์กร เป็นการด าเนินการเพ่ือไปสู่ความเป็นองค์กรรัฐสภามืออาชีพ  
โดยได้มีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรรัฐสภา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร  
ที่สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
กำรก ำหนดกรอบกำรประเมินผลและตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย ๔ มิติ ดังนี้  
  -   มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๖๐ 
  - มิติที ่๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๒๐ 



ข 

 

      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

  - มิติที่ ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๐ 
  - มิติที่ ๔  มิติด้านการพัฒนาองค์กร    ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีตัวชี้วัดอยู่ในแต่ละมิติต่าง ๆ ดังนี้ 
   มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๖๐) 

๑. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ร้อยละ ๖๐) 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการด าเนินการตามกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (ร้อยละ ๑๒) 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๑ ระดับความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการด าเนินการจัดท าร่างข้อบังคับ

การประชุมวุฒิสภา (ร้อยละ ๑๒) 
 ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๖) 
 ๑.๓ ระดับความส าเร็จการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือมุ่ งสู่  Digital 

Parliament  (ร้อยละ ๑๒) 
๑.๓.๑  ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมส าหรับการโอนย้าย

ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา (ร้อยละ ๗) 
๑.๓.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) 

ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล  (ร้อยละ ๕) 
๑.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ           

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 
๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบูรณาการ              

ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๓) 
๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๓) 
๑.๔.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของ          

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๔) 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๑.๕ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการ

ขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ (ร้อยละ ๑๐) 
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      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๕ ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ร้อยละ ๑๐) 

 มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ ๒๐) 
 ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  ๒. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๕) 
  ๓. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ ๕) 

  มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๑๐) 
  ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๔. ระดับความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ (ร้อยละ ๑๐) 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ ๑๐) 
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๕. ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒) (ร้อยละ ๑๐) 

  ๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
   มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สนับสนุนภารกิจหลัก
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คือ การจัดท าคู่มือการ
ด าเนินการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง 
ในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ การเตรียมความพร้อมการด าเนินการจัดท าร่างข้อบังคับการ
ประชุมวุฒิสภา  

ทั้งนี้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบาย
แห่งรัฐได้บัญญัติหลักการส าคัญในการตรากฎหมายของรัฐไว้ตามมาตรา ๗๗ “รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่
จ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็น
อุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชักช้าเพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้
ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้อย่างถูกต้อง ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและ
การวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน  
เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ  
ได้บัญญัติไว้ ตามมาตรา ๒๕๘ (๔) การจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย  
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ซึ่งตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ ในส่วนของการปฏิรูปประเทศ
ด้านกฎหมายนั้น คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายได้เสนอเรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ ไว้ว่า  
มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายที่มีความส าคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลือ
ประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย รวมทั้ง ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งใน
ประเด็นนี้ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ได้ก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ คือ จัดให้มีกลไกรองรับการรับฟังความคิดเห็นและการด าเนินการตามมาตรา 
๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ส าหรับกรณีร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณา
ร่างกฎหมาย ตลอดจนจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ  
การด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมทั้งจัดให้มีกลไกเพ่ือท าหน้าที่
รับผิดชอบภารกิจช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายเพ่ือเป็นกลไกรองรับการด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมายด้วย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการ
ด าเนินการเรื่องดังกล่าวโดยท าการศึกษาวิเคราะห์เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมายของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการรับฟังความคิดเห็นในการตรากฎหมาย เพ่ือออกแบบกระบวนการด าเนินงานและจัดท า 
ผังกระบวนการ (Work Flow) เกี่ยวกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย และจัดท ากรอบแนวทางการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ หลักเกณฑ์การด าเนินงานและ
ผังกระบวนการ (Work Flow) เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยขึ้นอย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินการเตรียมความพร้อมดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่องจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ และเป็นการเพ่ิมเติมรายละเอียด ขั้นตอน และกระบวนการรวมทั้งการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เกิดชัดเจนครบถ้วนพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในรองรับสภาผู้แทนราษฎรที่จะมีข้ึน 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงจ าเป็นต้อง มีคู่มือการด าเนินการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎรและสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันนิติบัญญัติให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital 
Parliament & Smart Parliament เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน” ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
ราชการประจ าทั่วไปของวุฒิสภา และสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเช่นเดียวกัน ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงานฯ ในแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ 
เพ่ือส่งเสริม และพัฒนางานด้านกฎหมายและวิชาการเพ่ือตอบสนองการด าเนินการของสมาชิกวุฒิสภาและ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารให้ก้าวหน้าทันสมัย โดยมีวิสัยทัศน์ “องค์กรที่เป็นเลิศ 
ในการส่งเสริมสนับสนุนฝ่ายนิติบัญญัติ” ทั้งสองส่วนราชการมีภารกิจในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด โดยการสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของทั้งสองส่วนราชการ
ให้มีฐานข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายตามภารกิจงาน มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้ อมูลด้านวิชาการและ
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กฎหมายเข้าด้วยกันให้ครอบคลุม ครบถ้วน และทันสมัยตามกระบวนการนิติบัญญัติ ทั้งภายในส่วนราชการและ
ระหว่างทั้งสองส่วนราชการ จึงได้ก าหนดแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของทั้งสอง
ส านักงานเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้านนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึง 
ได้ง่าย และสามารถน าไปใช้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

  ส าหรับตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament เป็นการด าเนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล     
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายส าคัญตามยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐสภาดิจิทัล และนโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาด้านดิจิทัล ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้มีการจัดท าแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งสองส่วนราชการ ซึ่งแผนดังกล่าวได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก                
๓ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital 
Parliament ซึ่งมีเป้าประสงค์ในการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของรัฐสภามีการเชื่อมโยงและบูรณาการ    
เพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงาน
รัฐสภา มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของรัฐสภาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร ส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภาและบุคลากรในวงงานของรัฐสภาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร ให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาทางด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี รองรับความต้องการของผู้รับบริการและประชาชน  
   เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาสามารถรองรับการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล 
(Digital Parliament) จึงได้มีแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาที่มีความ
สอดคล้องเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ทั้ง ๓ ยุทธศาสตร์ ซึ่งแนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุม ๕ มิติ ประกอบด้วย 
๑. การบริหารจัดการการประชุมที่ทันสมัยครบวงจร  ๒. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม             
๓. การเผยแพร่ข้อมูล  ๔. การให้บริการสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่ ประชาชน  ๕. การใช้งาน Smart Device 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้จากทุกที่ ทุกเวลา และมีความปลอดภัย 

  ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จะต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ซึ่งการด าเนินงานจะมีการ
ก ากับ ควบคุม และเร่งรัดการปฏิบัติให้ด าเนินงานไปตามแผนที่ก าหนด โดยผู้บริหารที่ก ากับ ดูแล งานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทั้งส่วนราชการ โดยได้ก าหนดตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความส าเร็จในการ
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ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนา Digital Parliament  
  ส าหรับตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านประชาคมอาเซียน เป็นการด าเนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มอบหมายให้ส านักงาน
ศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร บูรณาการแผนงาน/โครงการต่าง ๆ กับการ
ด าเนินการด้านประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยให้การด าเนินการของศูนย์ประชาคม
อาเซียนสอดคล้องกับนโยบายของศูนย์อ านวยการเตรียมความพร้อมประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถบริหารจัดการฐานข้อมูลองค์ความรู้ของประชาคมอาเซียน 
ตลอดจนด้านกฎหมายและวิชาการ และมีการบริหารเครือข่ายฐานข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ   ในการนี้ 
ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และศูนย์ประสานงานประชาคม
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทขององค์กรในการสนับสนุนงานและอ านวย
ความสะดวกการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติ และได้ด าเนินการด้านประชาคมอาเซียนร่วมกันตามตัวชี้วัด
ต่างๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ โดยมีองค์ประกอบหลักของตัวชี้วัดตามระบบงานทั้งสี่ด้าน 
คือ ด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน ด้านงานวิจัยและพัฒนากฎหมาย ด้านการพัฒนา
เครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน และด้านการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาคมอาเซียน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายระยะใกล้ ในการสนับสนุนด้านสารัตถะในการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศภายใต้กรอบสมัชชา
รัฐสภาอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประเทศไทยจะเป็นเจ้าภาพ และการเตรียมการรองรับให้ประมุข              
ฝ่ายนิติบัญญัติเป็นประธานสมัชชารัฐสภาอาเซียน เพ่ือการขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนโดยมีประเด็นที่สอดรับกับ
ประมุขฝ่ายบริหารที่จะเป็นประธานอาเซียนในปี ๒๕๖๒ นั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะน าเอาผลลัพธ์ของ
การท างานร่วมกันทั้งในรูปแบบแผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน และมิติยุทธศาสตร์
ของอาเซียนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดกรอบนโยบายจากคณะกรรมการ
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปสู่การท างานที่มีข้าราชการรัฐสภาของทั้ง สองส่วน
ราชการอย่างน้อย ๔ สายงานมาร่วมกันขับเคลื่อน ทั้งสายงานวิทยากร นิติกร นักวิเทศสัมพันธ์ และ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผ่านกลไกการท างานในรูปแบบของคณะอนุกรรมการ คณะท างานต่าง ๆ ส่วน
ระยะยาว ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มุ่งเน้นการยกระดับการขับเคลื่อนการท างานร่วมกัน ทั้งประเด็นครอบคลุม
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน (Function) ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) 
  ส าหรับตัวชี้วัดในการส่งเสริมด้านประชาสัมพันธ์นั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในส่วนของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดตัวชี้วัดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการ
ขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๑๖ 
การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๗ ได้ก าหนดเป้าหมายให้การปฏิรูปประเทศต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
โดยระบุไว้ใน (๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ  
จากเป้าหมายข้อดังกล่าวส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักประชาสัมพันธ์ 
เป็นหน่วยงานหลักที่ด าเนินการเสริมสร้างความสามัคคี ปรองดอง และวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยมาอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท า 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ เพ่ือรองรับการท างานของ 
ฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) แผนดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นโยบายผู้บริหาร นโยบายประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ นโยบายคณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) กฎหมาย ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ รวมไปถีงบริบท และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับส านักประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐ สภา  
คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ “เสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”  อนึ่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นวาระที่ประเทศไทยจะมีเหตุการณ์ท่ีส าคัญทั้งใน
ด้านกระบวนการนิติบัญญัติ และในด้านประชาคมอาเซียนและเวทีระหว่างประเทศ กล่าวคือ การเลือกตั้งทั่วไป 
การเตรียมการรองรับสมาชิกรัฐสภาใหม่ และการเป็นเจ้าภาพของประเทศไทยในการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ
ภายใต้กรอบสมัชชารัฐสภาอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ การเตรียมการรองรับประธานรัฐสภาในฐานะประธานสมัชชา
รัฐสภาอาเซียน ซึ่งวาระส าคัญต่างๆของประเทศไทย ต้องอาศัยกลไกของนักสื่อสารองค์กร และความร่วมมือ
จากเครือข่ายพันธมิตรที่จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ และความร่วมมือระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชนในการ
ด าเนินงานดังกล่าว  เพ่ือสื่อสารจากรัฐสภาสู่ผู้รับสาร คือ ประชาชน และเครือข่ายพันธมิตรการท างานของ
รัฐสภาไดท้ั่วถึง ซึ่งส านักประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้ร่วมมือกันบูรณาการ
การท างาน การยกระดับการท างานให้เป็น “การสื่อสารองค์กร” ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีขีดสมรรถนะ 
ที่มีความเป็นมืออาชีพด้านกระบวนการนิติบัญญัติ เพ่ือรองรับการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติ และประโยชน์สุข
ของประชาชนการสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  และการปฏิบัติงานภายใต้บริบท  
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้กรอบแนวคิดการบูรณาการการท างาน 

    มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเสริมสร้างธรรมาภิบาลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี ให้เกิดขึ้นกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างแท้จริง และเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีการบูรณาการการด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรในการประพฤติ ปฏิบัติตาม
คุณธรรม จริยธรรม และแนวทางการด าเนินการด้านความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยได้จัดท า
แผนการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา รวมทั้งต้องมีการรายงานผลการด าเนินการด้านคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ  

   ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมีความต่อเนื่อง  
จึงก าหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เ พ่ือด าเนินการขับเคลื่อนแผนส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ซึ่งจะเป็นการบูรณาการแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผลการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นโยบาย 



ซ 

 

      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ของผู้บริหารและนโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของราชการฝ่ายบริหารน ามา
ก าหนดแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนน 

  มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลลัพธ์และ
ความคุ้มค่าของโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณมาด าเนินการ จึงเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ ซึ่งก าหนดให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๖ ซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายความรวมถึงการ
บริหารราชการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ และสอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ 
อ.ก.ร. ประเมินฯ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ควรก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต ผลลัพธ์
ของโครงการต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไปแล้วมีความคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั้งนี้  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้เห็นความส าคัญของการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้โครงการ
ส าคัญ จึงเห็นควรให้มีการประเมินตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการด้านพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้เลือกโครงการที่จะน ามาประเมิน
ความคุ้มค่าส่วนราชการละ ๕ โครงการ โดยได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเรียบร้อยแล้ว 

   มิติที่ ๔  มิติด้านพัฒนาองค์กร  เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงองค์กร โดยการวัดความส าเร็จของการด าเนินการและผลลัพธ์เป็นส าคัญ 
สืบเนื่องจาก ก.ร. ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน ายุทธศาสตร์ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการต่อไป โดยให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา เป็นผู้ก ากับ
ติดตาม การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประกอบกับปีที่ผ่านมา ก.ร. และ อ.ก.ร. ประเมินฯ  
ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ เป็นอย่าง
มาก จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) มุ่งเน้นผลการด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้เกิดผลลัพธ์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาคน 
ให้เป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 



สารบัญ 
 

 หน้า 
บทที่ ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   ๑ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 หลักการและที่มา  ๑ 
 วัตถุประสงค์  ๒ 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ๓ 

 โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ๕  

บทที่ ๒ การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๗ 
วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๗ 
วิธีการติดตามและประเมินผล ๗ 
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ ๘ 
การยกเลิกตัวชี้วัด ๙ 

บทที่ ๓  แนวทางการประเมิน ๑๐ 
มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๑๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ๑๐
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการด าเนินการตามกระบวนการรับฟัง ๑๐
 ความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง  
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ๑๖ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่  ๒๓ 
 Digital parliament 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓.๑ ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมส าหรับการโอนย้าย ๒๘ 
 ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่าย 
 คอมพิวเตอร์ของรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill)  ๓๒ 
 ของข้าราชการรัฐสภา เพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน ๓๖ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบูรณาการ       ๓๗                    
 ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ๔๐ 
 ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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 หน้า 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๓  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ๔๔ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา    
ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง ๔๘ 
 ในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๕๔
ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม ๕๔ 
 และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๖๐ 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๖๒
ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร  ๖๒
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๗๒
ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ๗๒
 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓  

 (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตารางจ าแนกคุณลักษณะของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ๗๗ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ภาคผนวก 
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บทท่ี ๑ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการ
ประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑ หลักการและท่ีมา 
 ๑) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีวิสัยทัศน์ 
คือ องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ โดยมีเป้าประสงค์ที่ ๕ คือ บุคลากรมีศักยภาพในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ
และสามารถตอบสนองความต้องการของวุฒิสภา/ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔ มีวิสัยทัศน์ คือส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (Hight Performance Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบัน
นิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มี 
ขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
 ๒) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) ได้น าเอาสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรและ
พัฒนาประเทศมาเป็นข้อมูล เพ่ือจุดมุ่งหมายให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใต้วิสัยทัศน์ “บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยมุ่งให้
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้            
ความเชี่ยวชาญ ทั้งในด้านวิชาการและการให้บริการ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกรัฐสภา ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ตอบสนองหรือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 
 ๓) คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๑ 
เมื่อวันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และให้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒        
เพ่ือด าเนินการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์     
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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ขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  และเพ่ือน าผล          
การปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 ๔) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นปีที่ ๑๔ ของการน าระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
โดยมีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรรัฐสภามืออาชีพตามวิสัยทัศน์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒    
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร่วมด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย
และเกณฑ์การให้คะแนนกับคณะที่ปรึกษา 
 ๕) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวคิด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางที่ใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซึ่งกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้
และ พัฒนา  (Learning and Growth Perspective)  ซึ่ ง สอดคล้ อ งกั บ การบริ ห า รจั ดการ แนว ใหม่   
(Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเป้าหมาย       
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า      
ในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ        
ให้ทันต่อสถานการณ์ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา 
และประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
                  ๖)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องประเมินด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม เที่ยงตรง น่าเชื่อถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็นต้อง 
จัดจ้างที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ด้านการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษัทภายนอก มาท าหน้าที่ติดตาม
และรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ๒)  เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด  
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผล 
การปฏบิัติราชการ 
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๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลักดันให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ตามหลักธรรมาภิบาล ให้ เป็นคนดี  คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ตามวิสั ยทัศน์  และรับสิ่ งจู งใจ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ดังนี้ 
 
 
   

มิติที่ ๑: มิติด้านประสิทธิผล 
การปฏิบัติราชการ 
 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

มิติที่ ๓ : มิติด้าน 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
  ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการแยกตามมิติ
สามารถแสดงได ้ดังนี้ 
  

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 ผลส าเร็จความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

  

 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาข้างต้น จะมี
ความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
          ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ์)    ๖๐% 

Customer Perspective คุณภาพการให้บริการ    ๒๐% 

การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 

ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

Internal Work Process Perspective ประสิทธภิาพ   ๑๐% 

ผลส าเร็จความคุ้มค่าโครงการ
ด้านพัฒนาบุคลากร 

Learning and Growth Perspective พัฒนาองค์กร ๑๐% 

การพัฒนา 
การบริหาร

จัดการทรัพยากร
บุคคล 

ผลส าเร็จตาม 
ยุทธศาสตร์ 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
  การสนับสนุน 

การด าเนินงาน 
ด้านนิติบญัญตั ิ
เพื่อให้เกิดความ

ผาสุก  
ความเป็นอยู่ทีด่ีของ

ประชาชน 
และประโยชน์ 

สาธารณะของชาต ิ

 อ านวย 
ความสะดวก 
ตอบสนอง 

ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

 พัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร
ตามยุทธศาสต์

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ให้เกิดผลลัพธ์ต่อ
การพัฒนาระบบ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นมือาชีพ 

 

 การส่งเสริม 
สนับสนุน  

การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม 
และความ
โปร่งใส 
ของ           

ส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

 

Strategy Map/Balanced Scorecard 
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๑.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  
ส าหรับการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กร  
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับส านักงาน 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

เลขาธิการฯ ลงนามกับ 
ประธานสภานิติบัญญัติ ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แห่งชาติ เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับรองเลขาธิการ 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกับ เลขาธิการฯ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 
ระดับส านัก 
   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผู้อ านวยการส านัก ลงนามกับ 
รองเลขาธิการฯ/ข้าราชการ
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/    
กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อ

เลขาธิการ 
ลงนามกับ 

เลขาธิการฯ 
หรือผู้ที่เลขาธิการ

มอบหมายให้ก ากับดูแล 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 

   ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 องค์ประกอบของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับ 
  ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 



 - ๖ - 

      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 ๓) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
 ๔) รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองฯกรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงาน

ในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอื่น ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และเงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 
 



      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

บทท่ี ๒ 

การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๑. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการ
ประเมินผลที่เหมาะสม 
 ๓. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการ 

๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๓ ลักษณะ คือ 

๑) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ภาพถ่าย 

๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
     ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
    สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
    การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
    การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
    ระบบฐานข้อมูล 

- ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบในการ 
ตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
จากเจ้าของข้อมูล 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 



- ๘ - 

      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

                      

- ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้ง 
ที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการ 
ให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลฯ อาจเลือกใช้ 
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 
๒.๓ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 

ในกรณีท่ีผลการด าเนินการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ไม่สอดคล้องกับคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามกรอบตัวชี้วัด ตามที่ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งต่อหน่วยงานที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
ในเบื้องต้น หน่วยงานที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณา โดยให้ด าเนินการดังนี้ 

๑)  แจ้งเรื่องขออุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ต่อส านักนโยบายและแผน 
เพ่ือประสานขอเข้าชี้แจงเพิ่มเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ พร้อมเอกสาร/หลักฐาน ที่จะน ามาเพ่ิมเติม 

๒) ในวันที่เข้าชี้แจงเพ่ิมเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ ให้น าเอกสาร/หลักฐานเพ่ิมเติม 
มาขอเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา/ ชี้แจง ทั้งนี้เอกสาร/หลักฐานดังกล่าว จะต้องเป็นกิจกรรม/ โครงการ 
ที่ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทรณ์ ดังนี้ 
สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 

แนวทางในการพิจารณา หลักเกณฑ์การพิจารณา 
๑. ยืนยันค่าคะแนนที่
ได้รับตามเดิม 

๑.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
๑.๒ ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
ความพยายามในการบริหารจัดการหรือด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

๒. ปรับเกณฑ์การให้
คะแนน/ผลคะแนน 

๒.๑ ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานแต่ยังคงมีผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด แม้จะ 
ไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มของผลการด าเนินงานที่เป็นไป 
ในทิศทางท่ีดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
๒.๒ ขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ที่เป็นสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด 

  
ทั้งนี้ ให้ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งผลการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตาม

กรอบตัวชี้วัดฯของหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับต่อไป 



- ๙ - 

      คู่มือการประเมินผล ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

                      

๒.๔ การยกเลิกตัวช้ีวัด 
 ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ หากหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนกรอบตัวชี้วัดฯ พิจารณาเห็นว่าไม่สามารถด าเนินการตัวชี้วัดที่รับผิดชอบได้ ให้แจ้งเรื่อง
ยกเลิกตัวชี้วัดมาที่ส านักนโยบายและแผนของแต่ละส่วนราขการสังกัดรัฐสภา พร้อมเหตุผลประกอบการยกเลิก
ตัวชี้วัดดังกล่าว แล้วให้ส านักนโยบายและแผนแจ้งเรื่องดังกล่าว มาที่คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
เพ่ือพิจารณาในเบื้องต้น โดยมีแนวทางการพิจารณาดังนี้ 
 กรณีไม่เห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด 
 ให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดตามที่เสนอ 
หากพิจารณาเห็นว่าไม่ควรยกเลิกตัวชี้วัด โดยให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมให้สามารถด าเนินการตัวชี้วัดได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยเชิญ
ผู้แทนหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าวเข้าร่วมชี้แจงและรับฟังข้อเสนอแนะหรือแนวทางการด าเนินการ 
ที่เหมาะสม และให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวขี้วัดฯ เสนอผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ แนวทาง 
การด าเนินการต่อ อ.ก.ร.ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับต่อไป 
 กรณีเห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด 
 ให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดฯ พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดฯ ตามที่เสนอ  
หากพิจาณาเห็นว่าควรยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าว ให้มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

 แนวทางท่ี ๑  
ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ให้อยู่มิติเดียวกับตัวชี้วัดที่ยกเลิกไป ทั้งนี้หากพิจารณาเห็นว่า

หน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวมีระยะเวลาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
เพียงพอที่จะด าเนินการตัวชี้วัดดังกล่าว โดยพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานของเรื่องดังกล่าว บุคลากร แนวทาง  
การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์องค์กรหรือยุทธศาสตร์อ่ืนผู้เกี่ยวข้องที่จะเอ้ือให้การน าเรื่องดังกล่าว 
มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 แนวทางท่ี ๒ 
ไม่ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ โดยพิจารณาจากระยะเวลาที่จะด าเนินการผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คณะกรรมการพิจารณาเห็นควรยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าว โดยไม่ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ทดแทน 
ให้น าน้ าหนักคะแนนไปรวมกับคะแนนตัวชี้วัดอ่ืนในมิติเดียวกันหรืออาจตัดน้ าหนักคะแนนตัวชี้วัดที่ยกเลิกออก
โดยเหลือน้ าหนักคะแนนเท่ากับตัวชี้วัดที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ทั้งนี้ให้คณะกรรมกรพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ เสนอผลการพิจารณาต่อ อ.ก.ร.ประเมินฯ  
เพ่ือพิจารณาเป็นล าดับต่อไป 
 



 

มิติที่ ๑  :  มิติด้านประสทิธิผลการปฏิบัติราชการ
ราชการ 

น ้าหนักร้อยละ ๖๐ 

ตัวชี วัดที ่๑  ระดับความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
 

น ้าหนักร้อยละ ๖๐ 

บทท่ี ๓ 
แนวทางการประเมินผล 

ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

 

ประเด็นการประเมิน  :  ผลส ำเร็จตำมยุทธศำสตร์ 
 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำรวัดจำกระดับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวช้ีวัดของผลผลิต ( Output)   
และผลลัพธ์ (Outcome) ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่ครอบคลุมผลงำนตำมยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 
 -  ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
 เจ้าภาพหลัก     :   ส้านักกรรมาธิการ ๓ (ผู้รายงาน)   
                                             ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒  ส ำนักกำรประชุม 
                       ส ำนักกฎหมำย ส ำนักวิชำกำร และส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 

 หน่วยงานสนับสนนุ  :   ส ำนักประชำสมัพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสยีงและวิทยโุทรทัศน์รฐัสภำ 
      ส ำนักสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี วัดที ่๑.๑   ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าคู่มือการด้าเนินการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็น             
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง ของส้านักงานเลขาธิการ          
สภาผู้แทนราษฎร 

น ้าหนักร้อยละ ๑๒ 
 



  - ๑๑ - 
 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
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ค้าอธิบาย 
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบำยแห่งรัฐได้บัญญัติหลักกำร

ส ำคัญในกำรตรำกฎหมำยของรัฐไว้ ดังนี้ 
มำตรำ ๗๗ “รัฐพึงจัดให้มีกฎหมำยเพียงเท่ำที่จ ำเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมำยที่หมดควำมจ ำเป็น

หรือไม่สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิตหรือกำรประกอบอำชีพโดยไม่ชักช้ำเพื่อไม่ให้เป็นภำระ     
แก่ประชำชน และด ำเนินกำรให้ประชำชนเข้ำถึงตัวบทกฎหมำยต่ำง ๆ ได้โดยสะดวกและสำมำรถเข้ำใจกฎหมำยได้ง่ำยเพื่อปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 

ก่อนกำรตรำกฎหมำยทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเครำะห์ผลกระทบที่  
อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำยอย่ำงรอบด้ำนและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์นั้น  
ต่อประชำชน และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำรตรำกฎหมำยทุกข้ันตอน เมื่อกฎหมำยมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัด
ให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยทุกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด โดยรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย  
เพื่อพัฒนำกฎหมำยทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมำะสมกับบริบทต่ำง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

รัฐพึงใช้ระบบอนุญำตและระบบคณะกรรมกำรในกฎหมำยเฉพำะกรณีที่จ ำเป็น พึงก ำหนดหลักเกณฑ์กำรใช้
ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยให้ชัดเจน และ  
พึงก ำหนดโทษอำญำเฉพำะควำมผิดร้ำยแรง” 

และรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย หมวด ๑๖ กำรปฏิรูปประเทศ ได้บัญญัติไว้ ดังนี้ 
มำตรำ ๒๕๘ ให้ด ำเนินกำรปฏิรูปประเทศในด้ำนต่ำง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้ 
“ค. ด้ำนกฎหมำย 
 (๑) มีกลไกให้ด ำเนินกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่ำง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันประกำศ 

ใช้รัฐธรรมนูญนี้ให้สอดคล้องกับหลักกำรตำมมำตรำ ๗๗ และพัฒนำให้สอดคล้องกับหลักสำกล โดยให้มีกำรใช้ระบบอนุญำต
และระบบกำรด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรเพียงเท่ำที่จ ำเป็น เพื่อให้กำรท ำงำนเกิดควำมคล่องตัว โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
และไม่สร้ำงภำระแก่ประชำชนเกินควำมจ ำเป็น เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 (๒) ปฏิรูประบบกำรเรียนกำรสอนและกำรศึกษำอบรมวิชำกฎหมำยเพื่อพัฒนำผู้ประกอบวิชำชีพกฎหมำย
ให้เป็นผู้มีควำมรอบรู้ มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมำย 

 (๓) พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกฎหมำยของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ เพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลกฎหมำย
ได้สะดวก และสำมำรถเข้ำใจเนื้อหำสำระของกฎหมำยได้ง่ำย 

 (๔) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชำชนในกำรจัดท ำและเสนอร่ำงกฎหมำย” 
  จำกกำรพิจำรณำบทบัญญัติรัฐธรรมนูญทั้งสองมำตรำดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำสำระส ำคัญของมำตรำ ๗๗       
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ มีมำตรกำรส ำคัญเพื่อกำรปฏิรูปกระบวนกำรตรำกฎหมำย            
๔ ประกำร ได้แก่  
  ๑. มำตรกำรทั่วไป เป็นมำตรกำรซึ่งก ำหนดให้รัฐพึงต้องจัดให้มีกฎหมำยเพียงเท่ำที่จ ำเป็น และยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมำยที่หมดควำมจ ำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภำพกำรณ์หรือที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิตประชำชน และ
ด ำเนินกำรให้ประชำชนเข้ำถึงตัวบทกฎหมำยต่ำง ๆ ได้โดยสะดวกและสำมำรถเข้ำใจกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง  
  ๒. มำตรกำรก่อนกำรตรำกฎหมำย เป็นมำตรกำรซึ่งก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของผู้เกี่ยวข้อง กำรวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำย รวมถึงกำรเปิดเผยผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและ  
กำรวิเครำะห์นั้นต่อประชำชน และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำรตรำกฎหมำยทุกข้ันตอน 
  ๓. มำตรกำรภำยหลังกฎหมำยมีผลใช้บังคับแล้ว เป็นมำตรกำรก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมำยทุกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด โดยจะต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องด้วย 
  ๔. มำตรกำรควบคุมเนื้อหำของร่ำงกฎหมำย เป็นมำตรกำรที่จะก ำหนดให้มีระบบกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ           
อันได้แก่ ระบบอนุญำต ระบบคณะกรรมกำร กำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ  
และกำรก ำหนดโทษทำงอำญำเฉพำะควำมผิดร้ำยแรง  



  - ๑๒ - 
 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
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  นอกจำกนั้น เมื่อพิจำรณำบทบัญญัติ ในมำตรำ ๒๕๘ ที่ ให้ด ำเนินกำรปฏิรูปประเทศในด้ำนต่ำง ๆ  
ในด้ำนกฎหมำย พบว่ำในส่วนที่ส ำคัญและส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจะต้องเกี่ยวข้องเพรำะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
กระบวนกำรจัดท ำและเสนอร่ำงกฎหมำย คือ (๔) กำรจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชำชนในกำรจัดท ำและเสนอร่ำงกฎหมำย  
ซึ่งตำมประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี เรื่อง กำรประกำศแผนกำรปฏิรูปประเทศ ในส่วนของกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำยนั้น 
คณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำยได้เสนอเรื่องและประเด็นกำรปฏิรูปท่ี ๖ ไว้ว่ำ มีกลไกให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำและเสนอร่ำงกฎหมำยที่มีควำมส ำคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชำชนในกำรจัดท ำและเสนอร่ำงกฎหมำย รวมทั้ง    
ให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ซึ่งในประเด็นนี้ คณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำย ได้ก ำหนด 
ให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร คือ จัดให้มีกลไกรองรับกำรรับฟังควำมคิดเห็นและ
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ส ำหรับกรณีร่ำงกฎหมำยที่เสนอโดยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
หรือประชำชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อให้ประชำชนท่ัวไปได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 
ตลอดจนจัดให้มีผู้รับผิดชอบในกำรสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗  
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย รวมทั้งจัดให้มีกลไกเพื่อท ำหน้ำที่รับผิดชอบภำรกิจช่วยเหลือประชำชนในกำรจัดท ำและ
เสนอร่ำงกฎหมำยเพื่อเป็นกลไกรองรับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเข้ำช่ือเสนอกฎหมำยด้วย 
 ทั้งนี้  หำกพิจำรณำถึงบทบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญทั้ งสองมำตรำดังกล่ำวข้ำงต้นประกอบกับประกำศ 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เรื่อง กำรประกำศแผนกำรปฏิรูปประเทศ ในส่วนของกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำยแล้ว เมื่อพิจำรณำ
ถึงบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่จะต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องและเป็นไปตำมบทบัญญัติ            
และประกำศดงักล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำในมำตรำ ๗๗ วรรคสอง ในส่วนของมำตรกำรก่อนกำรตรำกฎหมำย ที่ก ำหนดให้ก่อน
กำรตรำกฎหมำยทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำย
อย่ำงรอบด้ำนและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์นั้นต่อประชำชน และน ำมำ
ประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำรตรำกฎหมำยทุกขั้นตอน และมำตรกำรภำยหลังกฎหมำยมีผลใช้บังคับแล้ว รวมทั้ง
ก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยทุกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด โดยจะต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น     
ของผู้เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งบทบัญญัติดังกล่ำวส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรซึ่งเป็นหน่วยงำนของรัฐจะต้อง
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมบทบัญญัติดังกล่ำวด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗ วรรคสอง ในส่วนของ
มำตรกำรก่อนกำรตรำกฎหมำย ที่ก ำหนดใหก้ำรเสนอร่ำงพระรำชบัญญัติต้องมีกำรจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรวิเครำะห์
ผลกระทบและกำรเปิดเผยให้ประชำชนทรำบ โดยต้องน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกำรตรำกฎหมำยทุกขั้นตอนด้วย             
โดยในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมำตรำ ๗๗ วรรคสอง ได้ใช้ค ำว่ำ “รัฐพึงจัดให้มี” ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร     
ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนภำรกิจดังกล่ำวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับร่ำงพระรำชบัญญัติที่เสนอโดยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรหรือ
เสนอโดยประชำชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จะต้องด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกันกับร่ำงพระรำชบัญญัติที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี 
เนื่องจำกกำรเสนอกฎหมำยสองช่องทำงดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นกำรเสนอต่อฝ่ำยนิติบัญญัติโดยตรง ดังนั้น เมื่อต้องมีกำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำว ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรซึ่งเป็นหน่วยงำนรัฐที่มีพันธกิจในกำรสนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึงจ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมกำรรองรับภำรกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้นตำมบทบัญญัติ             
ของมำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย โดยจะต้องรีบด ำเนินกำรเตรียมกำรรองรับไว้ให้แล้วเสร็จก่อนที่จะมี    
สภำผู้แทนรำษฎรชุดต่อไป ทั้งนี้  เพื่อให้กำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสนับสนุนภำรกิจของ 
สภำผู้แทนรำษฎรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ส่วนกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗ วรรคสอง ท่ีเป็นมำตรกำร
ภำยหลังจำกกฎหมำยมีผลบังคับใช้แล้วที่ก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยทุกรอบระยะเวลำ           
ที่ก ำหนด โดยจะต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องด้วยนั้น ไม่อยู่ในกรอบภำรกิจหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำร      
สภำผู้แทนรำษฎรที่ต้องด ำเนินกำร เนื่องจำกเป็นกำรก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำนที่รับผิดชอบและผู้รักษำกำร     
ตำมกฎหมำยฉบับนั้น ๆ เป็นผู้ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมบทบัญญัติดังกล่ำวต่อไป ซึ่งกฎหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ            
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกฎหมำยที่ต้องด ำเนินกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิ จ ำนวน ๙ ฉบับ 
  เพื่ อเป็ นกำรเตรี ยมกำรรองรั บภำรกิ จที่ จะเกิ ดขึ้ นตำมบทบั ญญั ติ และประกำศดั งกล่ ำวข้ ำงต้ น  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีกำรด ำเนินกำรเรื่องดังกล่ำวโดยท ำกำรศึกษำวิเครำะห์
เจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมำยของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นในกำรตรำกฎหมำย เพื่อออกแบบ
กระบวนกำรด ำเนินงำนและจัดท ำผังกระบวนกำร (Work Flow) เกี่ยวกับกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมมำตรำ ๗๗ 



  - ๑๓ - 
 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย และจัดท ำกรอบแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติ หลักเกณฑ์กำรด ำเนินงำน       
และผังกระบวนกำร (Work Flow) เกี่ยวกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยขึ้น        
อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ 
เป็นกำรเพิ่มเติมรำยละเอียด ขั้นตอน และกระบวนกำรรวมทั้งกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำรเพื่อให้เกิดชัดเจน
ครบถ้วนพร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในรองรับสภำผู้แทนรำษฎรที่จะมีขึ้นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย จึงจ ำเป็น 
ต้องมีคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงเห็นควรให้ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินระดับควำมส ำเร็จ 
ของกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรประเมินตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนที่ก ำหนดไว้ ดังนี ้
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  รำยงำนผลกำรศึกษำ แนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและ    
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เป็นต้น รวมทั้งเอกสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตำมมำตรำ ๗๗ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

 ศึกษำวิเครำะห์หน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ที่จะมีหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญ            
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสองของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพื่อรองรับตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ (ระหว่ำง พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) 

 จัดท ำแผนและแนวทำงในกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น     
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

๓  ด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญ        
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร           
พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำน 

 น ำร่ำงคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ          
ในแต่ละกระบวนงำนไปด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง และน ำผลกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่ได้มำปรับปรุงเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ ์ 

๕  มีคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแต่ละกระบวนงำนฉบับสมบูรณ์น ำเสนอคณะกรรมกำรกำรเตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำร 
ตำมรัฐฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพิจำรณำเห็นชอบแล้วเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรเพื่อพิจำรณำ
เห็นชอบ  
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แนวทางการประเมินผล 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  รำยงำนผลกำรศึกษำ แนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ส ำนั กงำนเลขำธิกำรสภำผู้ แทนรำษฎรและ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น 
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี และ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เป็นต้น รวมทั้ง
เอกสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตำมมำตรำ ๗๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

 ศึกษำวิเครำะห์หน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำน
ต่ำงๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   
ที่จะมีหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกระบวนกำร
รั บ ฟั ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น ต ำ ม รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง
รำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสองของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร เพื่อรองรับตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ (ระหว่ำง พ.ศ. 
๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) 

 จั ด ท ำ แ ผน แ ล ะ แน วทำ ง ใน ก ำ ร จั ด ท ำ คู่ มื อ 
กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น     
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ 
วรรคสองของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรรำยงำนผล
กำรศึกษำ แนวทำงกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
เ ช่ น  ส ภ ำ นิ ติ บั ญ ญั ติ แ ห่ ง ช ำ ติ  ส ำ นั ก
นำยกรัฐมนตรี และส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กฤษฎี ก ำ  เ ป็ นต้ น  ร วมทั้ ง เ อกส ำ รอื่ น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตำมมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรศึกษำวิเครำะห์
หน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่จะมี
หน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกระบวนกำร 
รับฟั งควำมคิด เห็ นตำมรั ฐธรรมนูญแห่ ง
รำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสองของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 แผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร เพื่อรองรับตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ (ระหว่ำง 
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) 

 แผนและแนวทำงในกำรจั ดท ำคู่ มื อกำร
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 
๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

๓  ด ำเนินกำรจัดท ำร่ ำงคู่มื อกำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญ        
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรพร้อมก ำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำน 

 น ำร่ำงคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงำนไปด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
จำกบุคลำกรที่ เกี่ยวข้อง  และน ำผลกำรรับฟั ง 
ควำมคิดเห็นที่ได้มำปรับปรุงเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์  

 ร่ ำงคู่ มื อกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 
รั บ ฟั ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น ต ำ ม รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำน 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรน ำร่ำงคู่มือ 
กำรด ำ เนิ นกำรตำมกระบวนกำรรั บฟั ง 
ควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำนไปด ำเนินกำร
รับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
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 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรรำยงำนกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นและที่ผ่ ำนควำมเห็นชอบ
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องและน ำผลกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่ ได้มำปรับปรุงเป็นคู่มือฉบับ
สมบูรณ์  

๕  มีคู่ มื อกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟั ง 
ควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงำนฉบับสมบูรณ์น ำเสนอคณะกรรมกำร 
เตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทยพิจำรณำเห็นชอบแล้วเสนอ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ  

 คู่มือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรที่มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแต่ละกระบวนงำนฉบับสมบูรณ์น ำเสนอ
คณะกรรมกำรกำรเตรี ยมกำรรองรั บกำร
ด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย
พิจำรณำเห็นชอบแล้วเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงคณะกรรมกำร 
เตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทยเห็นชอบ 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงหัวหน้ำส่วนรำชกำร
เห็นชอบคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 
รั บ ฟั ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น ต ำ ม รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

 
 
ทั้ ง นี้  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร / ส ำ นั ก ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเง่ือนไขและค ำอธิบำยตัวช้ีวัดที่ 
๑.๑ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
เงื่อนไข 

 ๑. คณะกรรมกำรเตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำคู่มือ
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๒. กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน และก ำหนดวิธีกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน รวมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ในรอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
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 ๓. ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำน และน ำเสนอ
หัวหน้ำส่วนรำชกำรเพื่อพิจำรณำเห็นชอบ โดยให้แล้วเสร็จก่อนท่ีจะมีสภำผู้แทนรำษฎรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส้านักวิชาการ (ผู้รายงาน)  
  ส ำนักกำรประชุม กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 
  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ 
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  
  ส ำนักกฎหมำย  ส ำนักสำรสนเทศ 
  ส ำนักนโยบำยและแผน   
 หน่วยงานสนับสนนุ - 
 

ค้าอธิบาย : 
 ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำร
ประจ ำทั่วไปของสภำผู้แทนรำษฎรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล            
ได้ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ  ในแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
โดยยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart Parliament เพื่อขับเคลื่อนส ำนักงำน 
ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ “องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อสนับสนุนบทบำทภำรกิจของ
สถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน” ส้าหรับส้านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่มี
อ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรประจ ำทั่วไปของวุฒิสภำ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลเช่นเดียวกัน ได้ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ ในแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรพัฒนำควำมเป็นเลิศด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร เพื่อส่งเสริมและพัฒนำงำน
ด้ำนกฎหมำยและวิชำกำรเพื่อตอบสนองกำรด ำเนินกำรของสมำชิกวุฒิสภำและยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำเทคโนโลยีและ 
กำรสื่อสำรให้ก้ำวหน้ำทันสมัย โดยมีวิสัยทัศน์ “องค์กรที่เป็นเลิศในกำรส่งเสริมสนับสนุนฝ่ำยนิติบัญญัติ”  

 ทั้งนี้ ทั้งสองส่วนรำชกำรมีภำรกิจในกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนด 
โดยกำรสนับสนุนข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยของทั้งสองส่วนรำชกำรให้มีฐำนข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยตำมภำรกิจ
งำน มีกำรบูรณำกำรเช่ือมโยงข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยเข้ำด้วยกันให้ครอบคลุม ครบถ้วน และทันสมัยตำมกระบวนกำร
นิติบัญญัติ ทั้งภำยในส่วนรำชกำรและระหว่ำงทั้งสองส่วนรำชกำร 
 ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงได้ก ำหนดแนวทำง      
กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของทั้งสองส ำนักงำนเข้ำด้วยกัน เพื่อเป็นศูนย์กลำงข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย
ด้ำนนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย เข้ำถึงได้ง่ำย และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อสมำชิกรัฐสภำ ประชำชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังน้ี 
 ๑. ศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวมข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยของแต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อให้มี
กำรบูรณำกำร เช่ือมโยงข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และในอนำคต เพื่อก ำหนดรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล กำรบูรณำกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อให้สมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ประชำชนทั่วไป สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  

ตัวชี วัดที ่๑.๒    ระดับความส้าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมลูวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ        
  สังกัดรัฐสภา 

น ้าหนักร้อยละ ๑๖ 
 



  - ๑๗ - 
 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 ๒. กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงระบบต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรและกฎหมำยให้มี
ประสิทธิภำพ ควรก ำหนดแผนกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยใช้ระยะเวลำ
กำรด ำเนินกำรระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ โดยมีแผนบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
  ๑) กำรศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ
ของแต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อจะน ำมำบูรณำกำรหรือเช่ือมโยงฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
  ๒) ก ำหนดแนวทำง วิธีกำร กระบวนกำรขับเคลื่อนในกำรรำยงำนข้อมูลจำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ของแต่ละ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกลำงด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
  ๓) มีกำรจัดท ำคู่มือกำรน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล เพื่อให้กำรน ำเข้ำข้อมูลมีรูปแบบ
แนวทำงที่สอดคล้องกัน และมีคู่มือกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยส ำหรับสมำชิกรัฐสภำ และผู้รับบริกำรอื่น ๆ      
(บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ประชำชน นิสิต นักศึกษำ ผู้ที่สนใจ) สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลดังกล่ำวได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
  ๔) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรของแต่ละปีงบประมำณได้อย่ำงชัดเจน รวมทั้งก ำหนดผลผลิต 
ผลลัพธ์ของแต่ละปีงบประมำณตำมแผนบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของแต่ละ
ปีงบประมำณโดยเป้ำหมำยสุดท้ำย คือ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีฐำนข้อมูลกลำงเพื่อสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ              
ที่มีประสิทธิภำพ และสำมำรถเป็นแหล่งอ้ำงอิงด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 

คู่มือกรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

แผนภาพแสดง Roadmap 
การจัดท้าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เง่ือนไข 

๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำแต่งตั้งคณะกรรมกำรร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพื่อด ำเนินกำร 
บูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๒. ต้องได้รับกำรสนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในด้ำนนโยบำยและแผน งบประมำณ เทคโนโลยีและกำรสื่อสำร และบุคลำกร 
 ๓. ข้อมูลที่น ำเข้ำสู่ฐำนข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลที่ไดร้ับอนุญำตให้เผยแพร่จำกหน่วยงำนผูร้ับผดิชอบ



- ๑๙ - 
 

 

 
คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
การด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ตำมแผนบูรณำกำรข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕       
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก ำหนดเป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ ไว้ดังนี้ 
 

เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
๑. รวบรวมข้อมลูและบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย 
๒. จัดท ำแผนบรูณำกำรข้อมลู 
วิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
๓. จัดท ำแผนปฏิบตัิกำรบรูณำกำร     
ด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

๑. รำยงำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูล
และฐำนข้อมลูที่ส ำคญัและจ ำเป็น       
ต่อกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัต ิ
๒. แผนบูรณำกำรข้อมลูวิชำกำรและ
กฎหมำย พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
๓. แผนปฏิบัติกำรบรูณำกำรข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

- ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
มีกำรศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวม
ข้อมูลและบูรณำกำรฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยเพื่อสนับสนนุ
กระบวนกำรนติิบัญญัต ิ

 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุตำมเป้ำหมำย และมีผลผลิต ผลลัพธ์ตำมที่
ก ำหนดไว้ จึงก ำหนดแผนงำนกำรด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยไว้ ดังนี้ 
 ๑. นิยาม/ขอบเขตของข้อมูลของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (สผ./สว.) 
  ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย หมำยถึง แหล่งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัล    
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนิติบัญญัติ ซึ่งมีกำรจัดเก็บเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ และเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินกำรของฝ่ำยนิติบัญญัติ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ส่วนรำชกำร และประชำชนท่ัวไป 
  กระบวนกำรนิติบัญญัติ หมำยถึง กระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรจัดท ำกฎหมำย เริ่มตั้งแต่
กำรเสนอร่ำงกฎหมำยเข้ำสู่กำรพิจำรณำของรัฐสภำจนถึงประกำศใช้เป็นกฎหมำย 
  ข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย หมำยถึง สำรสนเทศที่น ำเสนอประเด็นทำงวิชำกำร ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นผลมำจำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ และสังเครำะห์ อย่ำงเป็นระบบตำมหลัก
วิชำกำร และสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยของสภำผู้แทนรำษฎรและวุฒิสภำ  
 ๒. ขอบเขตข้อมูลที่จะน้าเข้าฐานข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ จ ำนวน ๑๐ ฉบับ ได้แก่  
  ๑) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑  
  ๒) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรได้มำซึ่งสมำชิกวุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๓) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๔) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยพรรคกำรเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๕) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๖) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๗) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑  
  ๘) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยวิธีพิจำรณำของศำลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๙) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีอำญำของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๑๐) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 



- ๒๐ - 
 

 

 
คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  ด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ฐำนข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ และรำยงำน
ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ฐำนข้อมลูวชิำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ เพื่อบูรณำ
กำรข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 

 -  ผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
 - ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 - แนวทำงบูรณำกำรข้อมลูวิชำกำรและ

กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิก
รัฐสภำ ประชำชน และบคุคลที่เกีย่วข้อง 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรศกึษำ วิเครำะห์
ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ และรำยงำนผลกำรศึกษำวิเครำะห์
ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ เพื่อบูรณำกำรข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ประกอบด้วย 

 -  ผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
 - ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 

  -    แนวทำงบูรณำกำรข้อมลูวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และรำยงำน
ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ฐำนข้อมลูวชิำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อบูรณำกำร
ข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของสว่นรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 

 -  ผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
 - ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 - แนวทำงบูรณำกำรข้อมลูวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกรัฐสภำ ประชำชน และบคุคลที่เกี่ยวข้อง 
๓  มีแผนบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 

 มีแผนปฏิบตัิกำรบรูณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูลของหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร     
และผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย 

 - จ ำนวนฐำนข้อมูลที่ต้องด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 - รำยละเอียดของข้อมลูในฐำนข้อมลูมีควำมครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมยั 
 - เอกสำรเชิงวิเครำะห์ทำงวิชำกำรและกฎหมำย  
 - กำรน ำเข้ำระบบฐำนข้อมลูทั้งหมดด้วยระบบ Digital 
ทั้งนี้ แผนดังกล่ำวข้ำงต้นต้องผ่ำนกำรเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 

๕  ด ำเนินกำรบรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ ตำมแผนปฏิบัติกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย         
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ 

 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติกำรบูรณำกำรฐำนขอ้มูลวิชำกำรและกฎหมำยของ      
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยรำยงำนดังกล่ำวผ่ำนควำมเห็นชอบ         
จำกคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องและหัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมล ำดับ 



- ๒๑ - 
 

 

 
คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกรัฐสภำ 
ประชำชน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๓  มีแผนบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 

 มีแผนปฏิบตัิกำรบรูณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูลของ
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร     
และผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย 

 - จ ำนวนฐำนข้อมูลที่ต้องด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 - รำยละเอียดของข้อมลูในฐำนข้อมลูมีควำม
ครบถ้วน สมบรูณ์ ทันสมัย 

 - เอกสำรเชิงวิเครำะห์ทำงวิชำกำรและกฎหมำย  
 - กำรน ำเข้ำระบบฐำนข้อมลูทั้งหมดด้วยระบบ 

Digital 
ทั้งนี้ แผนดังกล่ำวข้ำงต้นต้องผ่ำนกำรเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 

 แผนบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๕ 

 แผนปฏิบัติกำรบรูณำกำรฐำนข้อมลูวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ พ.ศ. 
๒๕๖๒ โดยมีกำรจดัท ำฐำนข้อมูล กำรน ำเข้ำ
ข้อมูลของหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร และผลผลิต ผลลพัธ์ที่ต้องกำรให้
เกิดขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ประกอบด้วย 

 - จ ำนวนฐำนข้อมูลที่ต้องด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 - รำยละเอียดของข้อมลูในฐำนข้อมลูมี
ควำมครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมยั 

 - เอกสำรเชิงวิเครำะห์ทำงวิชำกำรและ
กฎหมำย  

 - กำรน ำเข้ำระบบฐำนข้อมลูทั้งหมดด้วย
ระบบ Digital 

ทั้งนี้ แผนดังกล่ำวข้ำงต้นต้องผ่ำนกำรเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 

๕  ด ำเนินกำรบรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ ตำมแผนปฏิบัติ
กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย         
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ 
๑๐๐ 

 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติ
กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของ      
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ปญัหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ โดยรำยงำนดังกลำ่วผ่ำนควำมเห็นชอบ         
จำกคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องและหัวหน้ำส่วน
รำชกำรตำมล ำดับ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินกำร
บรรลผุลผลิต/ผลลัพธ์ ตำมแผนปฏิบัติกำรบรูณำ
กำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
บูรณำกำรฐำนข้อมลูวิชำกำรและกฎหมำยของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ปญัหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยรำยงำนดังกลำ่วผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรที่เกีย่วข้องและ
หัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมล ำดับ 

 
 
 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้องมีกำร
ด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำท่ีที่ก ำหนดไว้อย่ำง
ครบถ้วนตำมเงือ่นไขและค ำอธิบำยตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ 



- ๒๒ - 
 

 

 
คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เง่ือนไข 
 ๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำแต่งตั้งคณะกรรมกำรร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพื่อด ำเนินกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๒. ต้องได้รับกำรสนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในด้ำนนโยบำยและแผน งบประมำณ 
เทคโนโลยีและกำรสื่อสำร และบุคลำกร 
 ๓. ข้อมูลที่น ำเข้ำสู่ฐำนข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญำตให้เผยแพร่จำกหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ  
 ๔. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของ            
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมกำร
เพื่อรับทรำบผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน ำมำปรับปรุง พัฒนำให้  กำรด ำเนินกำรมีประสิทธิ ภำพ          
มำกยิ่งข้ึน 
 ๕. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรรอบ ๑๒ เดือน เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร             
เพื่อรับทรำบผลกำรด ำเนินกำร 
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ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก ส านักสารสนเทศ  (ผู้รายงาน) 

หน่วยงานสนับสนุน ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร   
  ส ำนักนโยบำยและแผน 

  
ค าอธิบาย 

 ประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงในระดับโลกเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่มีกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ และน ำควำมรู้มำใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโต
ทำงเศรษฐกิจและสังคม นอกจำกนั้นควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเฉพำะเทคโนโลยีด้ำนอินเทอร์เน็ต ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ กำรใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ และเครือข่ำยสังคม ( Social 
Network) ท ำให้ทั่วโลกก้ำวเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งจะมีเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นกลจักรส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจควำมเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ได้ส่งผลกระทบอย่ำงมำกกับหลำยองค์กร ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันกับกำร
เปลี่ยนแปลง ด้วยกำรสร้ำงบุคลำกรและองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน ในกำรนี้มีนโยบำย
ส ำคัญในระดับชำติ อำทิ ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี , นโยบำย Thailand 4.0 และหน่วยงำนระดับกระทรวงหลำยหน่วยงำน     
ต่ำงสนองตอบนโยบำยเพื่อรองรับควำมเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว  
 ด้วยภำรกิจหลักของรัฐสภำซึ่งมีหน้ำที่สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข เพื่อให้สำมำรถบรรลุพันธกิจข้ำงต้น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่เหมำะสมจึงถือเป็นกลไก
ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  และอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น สมำชิกสภำผู ้แทนรำษฎร สมำชิกวุฒิสภำ บุคลำกร  
ในวงงำนรัฐสภำ ประชำชนทั่วไป และหน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ของรัฐสภำสำมำรถรองรับกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดกำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของรัฐสภำ ซึ่งครอบคลุม ๕ มิติ ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี วัดที ่๑.๓    ระดับความส้าเร็จการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่ Digital Parliament 
 

น ้าหนักร้อยละ  ๑๒ 
 



- ๒๔ - 
 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

แนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือรองรับการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

 

ภำพแนวคิดกำรออกแบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ๑. การบริหารจัดการการประชุมที่ทันสมัยและครบวงจร 
  กำรบริหำรและกำรจัดกำรกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมถือเป็นภำรกิจหลักที่ส ำคัญของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เนื่องจำกมีหน้ำที่หลักในกำรสนับสนุนกระบวนงำนของสถำบัน
นิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประชุมได้รับกำรบูรณำกำร
ในกำรออกแบบและพัฒนำให้สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงครบวงจร รองรับกำรเช่ือมโยงข้อมูล             
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม ตั้งแต่ก่อนเริ่มกำรประชุม ระหว่ำงกำรประชุม จนเสร็จสิ้นกำรประชุม ท ำให้สมำชิกรัฐสภำและ
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสืบค้น เรียกดูข้อมูลและเอกสำรที่ เกี่ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนอุปกรณ์  Smart Device ได้อย่ำง                 
มีประสิทธิภำพ 

 ๒. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
  กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมกับกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถผลักดันกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) ให้ประสบควำมส ำเร็จ
ได้ เช่น เทคโนโลยีกำรรู้จดจ ำเสียง เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม เทคโนโลยีกำรรู้จดจ ำภำพและใบหน้ำ 
(Image and Facial Recognition) เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย เทคโนโลยีสมำร์ทกำร์ดและ  Biometric 
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เพื่อรองรับกระบวนงำนด้ำนกำรประชุม เทคโนโลยีกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล (Big Data) เพื่อรองรับกำรประมวลผล
และวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนงบประมำณแผ่นดิน เทคโนโลยีกำรบริหำรจัดกำรไฟล์ และกำรแก้ไขเอกสำรร่วมกัน 

 ๓. การเผยแพร่ข้อมูล 
  กำรเผยแพร่ข้อมูลสู่ภำคประชำชน และหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ถือเป็นส่วนที่ส ำคัญส ำหรับแนวคิด              
กำรออกแบบรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและเผยแพร่
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ข้อมูลที่ได้รับอนุญำตให้มีกำรเผยแพร่ต้องเป็นข้อมูล
ที่มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีศูนย์กลำงกำรเผยแพร่และกำรให้บริกำรข้อมูล เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำก
แหล่งเดียว นอกจำกน้ี สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Social Media เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่ภำคประชำชนอีกช่องทำงหนึ่ง 

 ๔. การให้บริการสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่ และประชาชน 
  กำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ อำทิ กำรเข้ำถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุม กำรให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่
เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรให้บริกำรประชำชนรวมถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ถือเป็น
ส่วนส ำคัญของกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของรัฐสภำจะต้องสำมำรถ
รองรับกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 ๕. การใช้งาน Smart Device สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้จากทุกที่ ทุกเวลา และมีความปลอดภัย 
  ในปัจจุบันอุปกรณ์ Smart Device เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวัน โดยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลบริกำรต่ำง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ตได้จำกทุกที่และทุกเวลำผ่ำนอุปกรณ์เหล่ำนี้ จะเห็นได้ว่ำกำรเข้ำถึงข้อมูล และบริกำรต่ำง ๆ ไม่ได้ถูกจ ำกัดอยู่
บนกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์เท่ำนั้น ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของรัฐสภำจึงต้องสำมำรถรองรับกำรเข้ำถึงข้อมูล 
และบริกำรต่ำง ๆ ได้จำกหลำกหลำยอุปกรณ์ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ Smart Devices และสำมำรถเข้ำถึงได้จำกทุกท่ี 
และทุกเวลำ ด้วยกำรเช่ือมต่อท่ีปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล 

 การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
    กำรก ำหนดแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕)และกำรด ำเนินกำร          

ที่ผ่ำนมำ 
 รัฐสภำมีหน่วยงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนหลักที่รับผิดชอบงำนด้ำนบริหำรจัดกำร
และบ ำรุงรักษำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลและระบบสำรสนเทศ โดยรัฐสภำมีกำรกระจำยงบประมำณให้ส ำนักงำนเลขำธิกำร     
สภำผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้บริหำรจัดกำรเอง ดังนั้น เพื่อให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของกำรพัฒนำ
ด้ำนดิจิทัล รัฐสภำจึงมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ขึ้นเพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของทั้งสองส่วนรำชกำร ที่สำมำรถใช้ในกำรติดตำม
ประเมินผล หรือให้กำรสนับสนุนส่งเสริมกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งแผนพัฒนำฯ ตำม Road map          
เป็นดังนี ้
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หมายเหตุ : ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอยู่ระหว่ำงกำรทบทวนแผนพัฒนำ Digital Parliament รัฐสภำ ระยะ ๕ ปึ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ จะส่งผลให้มีกำรเปลี่ยนแปลงเป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์       
ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละปีงบประมำณ  
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 ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ส ำหรับกำรด ำเนินกำรเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๖๕) ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ในช่วงระยะเวลำหนึ่งที่ผ่ำนมำ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนดไว้ในปีงบประมำณ 
๒๕๖๑ ดังนี ้   

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament มีกำรด ำเนินงำน 
ประกอบด้วย 

 ๑) กำรเช่ือมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน ได้แก่ กำรเช่ือมโยงระบบกำรเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่ำงระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรบุคคลกับระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน (ระบบบริหำรแผนงำน 
โครงกำรงำนคลังและงบประมำณ) ในส่วนของระบบเงินทุนหมุนเวียน ๑๐๐ ล้ำน โดยกำรพัฒนำกำรเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภำยในส ำนักงำนฯ ระหว่ำงฐำนข้อมูลระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรบุคคล กับฐำนข้อมูลระบบสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 
 ๒) กำรเช่ือมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก ประกอบด้วย 
  ๒.๑ ระบบกำรเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร ในส่วนของระบบกองทุนเพื่อผู้เคยเป็นสมำชิกรัฐสภำกับฐำนข้อมูลประชำชนและบริกำรภำครัฐ 
  ๒.๒ กำรเช่ือมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงำนภำครัฐ  ประกอบด้วยสถำบัน
พระปกเกล้ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.)  และส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  
 ๓) กำรพัฒนำแอปพลิเคชันบน Mobile ได้แก่  กำรพัฒนำแอปพลิเคชันคลังข้อมูลค ำศัพท์ ซึ่งเป็นกำรพัฒนำระบบ
คลังข้อมูลค ำศัพท์รัฐสภำ ผ่ำนมือถือเพื่อให้ผู้รับบริกำรสำมำรถใช้งำนได้ทุกที่ ทุกเวลำ และกำรพัฒนำแอปพลิเคช่ันระบบข้อมูล
กำรประชุมผ่ำน ระบบปฏิบัติกำร android  
 ๔) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรที่สำมำรถเช่ือมโยงฐำนข้อมูลกับระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม (DPIS) ตรงตำม 
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน  

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
สื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  มีกำรด ำเนินงำน ดังนี ้
 กำรจัดท ำแผนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) ซึ่งเป็น
กำรด ำเนินงำนร่วมกันของหน่วยงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยใต้สังกัดรัฐสภำในกำรจัดท ำแผนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) เพื่อใช้เป็นกรอบก ำหนด
ทิศทำงของกำรรักษำควำมมั่งคงปลอดภัย และเป็นเครื่องมือในกำรป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อระบบสำรสนเทศและ     
กำรสื่อสำรของรัฐสภำ โดยค ำนึงถึงกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อป้องกันควำมเสียหำย          
กำรไม่สำมำรถใช้งำนได้ เช่น ข้อมูลสูญหำย ระบบสำรสนเทศหยุดกำรท ำงำน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนและผู้รับบริกำร
ของรัฐสภำ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำมีควำมรู้ควำมสำมำรถ       
และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 

 ๑. กำรจัดฝึกอบรมหลักสูตร “กำรใช้งำน Google Classroom  
 ๒. กิจกรรมควำมรู้สู่กำรถ่ำยทอด : IOT & Chat Bot  
   ๓. กำรฝึกอบรมกำรน ำเข้ำข้อมูลเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่กำรย้ำยไปรัฐสภำแห่งใหม่             
   ๔. กิจกรรมกำรสัมมนำเพื่อเสริมสร้ำงรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๖๐ และแผนพัฒนำ Digital Parliament กับกำรพัฒนำงำนด้ำนไอซีท ี 
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  ๕. โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
  ๖. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่สมำชิก  
สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ และบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

แนวทางการด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 กำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อมุ่งสู่  Digital Parliament ให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมที่ก ำหนดนั้น กำรด ำเนินงำนจะมีกำรก ำกับ ควบคุม และเร่งรัดกำรปฏิบัติให้ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  
โดยคณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) และผู้บริหำร 
ที่ก ำกับดูแลงำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของทั้งสองส่วนรำชกำร  ซึ่งในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ ได้มีกำร
ด ำเนินกำรก ำหนดตัวช้ีวัดเพื่อขับเคลื่อนเรื่องดังกล่ำว ดังนี้  

 

  ตัวชี วัดที่ ๑.๓.๑   ระดับความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมการโอนย้ายระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
    และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา 

                                 น ้าหนักร้อยละ  ๗ 

ค้าอธิบาย  

 รัฐสภำได้น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำเป็นเครื่องมือในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน         
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศอย่ำงแพร่หลำยและต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นช่องทำงในกำร
ด ำเนินงำน ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข่ำวสำร ข้อมูล รวมไปถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลทั้งในด้ำนข่ำวสำร      
ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซึ่งจำกกำรให้บริกำรในรูปแบบดังกล่ำวนับว่ำมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในปัจจุบันและอนำคต 
อีกทั้ง กำรเตรียมควำมพร้อมกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครื อข่ำยคอมพิวเตอร์     
ในปลำยปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว จึงจ ำเป็นต้องหำแนวทำงให้ระบบสำรสนเทศของส่วนรำชกำร สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และลดควำมเสี่ยง ป้องกันจุดอ่อนของระบบสำรสนเทศ 
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซึ่งแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๖๕) ยุทธศำสตร์ที่ ๒ พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ  
กำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ให้ผู้รับบริกำรมีควำมเช่ือมั่นกับควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 

 ดังนั้น กำรโอนย้ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ไปสู่ที่ท ำกำรช่ัวครำว นั้น 
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำส ำหรับในกำรย้ำยระบบต่ำง ๆ โดยกำรจัดท ำแผนเพื่อรองรับกำรย้ำย          
ในรูปแบบคู่ขนำน ซึ่งใช้เทคโนโลยีรูปแบบ High Availability (HA) เพื่อให้ระบบสำรสนเทศของส่วนรำชกำรสำมำรถให้บริกำร
และรองรับกำรปฏิบัติงำนได้โดยไม่ต้องหยุดให้บริกำรระบบสำรสนเทศเมื่อมีกำรย้ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปยังที่ท ำกำร        
ช่ัวครำว โดยสำมำรถให้บริกำรระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำยได้อย่ำงต่อเนื่อง มั่นคงและมีเสถียรภำพ โดยมีกิจกรรม         
ที่ด ำเนินกำรกำรโอนย้ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ย้ำยไปยังที่ท ำกำร        
ช่ัวครำว ประกอบด้วย 
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 ๑. กำรส ำรวจ ศึกษำระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ         
ที่ต้องขนย้ำย 
 ๒. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลซึ่งประกอบด้วย กำรส ำรองข้อมูล (Back up) ระบบ
สำรสนเทศและกำรเตรียมควำมพร้อมเรื่องสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
 ๓. กำรด ำเนินกำรย้ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ         
ไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว 
 ๔. กำรติดตั้ง ระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ ณ ที่ท ำกำรช่ัวครำว 
 ๕. กำรทดสอบและให้บริกำรระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
รัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว ให้สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  กำรศึกษำส ำรวจข้อมูลระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์   
ของรัฐสภำ 

 กำรจัดท ำแผนด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำรสงักัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว       
โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรที่ไดร้ับกำรแต่งตั้งจำกหวัหน้ำส่วนรำชกำรซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี ้

   ๑) กำรส ำรวจ ศึกษำระบบสำรสนเทศ และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๒) กำรด ำเนินงำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
   ๓) กำรด ำเนินกำรย้ำยระบบสำรสนเทศ และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๔) กำรติดตั้ง ระบบสำรสนเทศ และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๕) กำรทดสอบและให้บริกำรระบบสำรสนเทศให้สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 

๒  ด ำเนินกำรตำมแผนด ำเนินกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์   
แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำว ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐  

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนด ำเนินกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์    
แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำว ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐  

 กำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรโอนยำ้ยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำว เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

๔  มีกำรศึกษำ วิเครำะห์ แนวทำงกำรออกแบบ เพื่อเตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรับ
อำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (เกยีกกำย) 

 มีแนวทำงเพื่อเตรียมควำมพร้อมดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (เกียกกำย) 
๕  กำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรับอำคำร

รัฐสภำแห่งใหม่ (เกียกกำย) เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  กำรศึกษำส ำรวจข้อมูลระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ 

 กำรจัดท ำแผนด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมกำร
โอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำ
ของแต่ละส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำวโดยไดร้ับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกหัวหนำ้ส่วนรำชกำรซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

   ๑) กำรส ำรวจ ศึกษำระบบสำรสนเทศ และ
ระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๒) กำรด ำเนินงำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล  
   ๓) กำรด ำเนินกำรย้ำยระบบสำรสนเทศ 
และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๔) กำรติดตั้ ง  ระบบสำรสนเทศ และ
ระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๕ )  ก ำรทดสอบและ ให้ บริ ก ำ ร ระบบ
สำรสนเทศให้สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรศกึษำส ำรวจ
ข้อมูลระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
รัฐสภำ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรจดัท ำแผน
ด ำเนินกำรเตรยีมควำมพร้อมกำรโอนย้ำย
ระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของ
แต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำวโดยไดร้ับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน ดังนี ้

   ๑) กำรส ำรวจ ศึกษำระบบสำรสนเทศ 
และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๒) กำรด ำเนินงำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล  
   ๓) กำรด ำเนินกำรย้ำยระบบสำรสนเทศ 
และระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๔) กำรติดตั้ง ระบบสำรสนเทศ และ
ระบบงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
            ๕) กำรทดสอบและให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศให้สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 

๒  ด ำเนินกำรตำมแผนด ำเนินกำรเตรยีมควำมพร้อมใน
กำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์   แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว ได้ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๐  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แผนด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
โอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์   แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว ได้ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ ๗๐ 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนด ำเนินกำรเตรยีมควำมพร้อม 
ในกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว ได้ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๑๐๐  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แผนด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
โอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว ได้ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ ๑๐๐  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 กำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเตรียมควำม
พร้อมในกำรโอนย้ำยระบบงำนสำรสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของแต่ละส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำรช่ัวครำว เสนอต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรโอนย้ำย
ระบบงำนสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของรัฐสภำของ
แต่ละส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปยังท่ีท ำกำร
ช่ัวครำว เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

๔  มีกำรศึกษำ วิเครำะห์ แนวทำงกำรออกแบบ เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ส ำหรับอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (เกยีกกำย) 

 มีแนวทำงเพื่อเตรียมควำมพร้อมดำ้นระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ 
(เกียกกำย) 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรศกึษำ วิเครำะห์ 
แนวทำงกำรออกแบบ เพื่อเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรับอำคำร
รัฐสภำแห่งใหม่ (เกียกกำย) 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรมแีนวทำงเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ 
(เกียกกำย) 

๕  กำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรเตรียมควำม
พร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ
อำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (เกยีกกำย) เสนอต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร 

เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนกำรเตรียมควำมพรอ้มด้ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับอำคำรรัฐสภำแห่ง
ใหม่ (เกียกกำย) เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
 
 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเงือ่นไขและค ำอธิบำยตัวชี้วัดที่ 
๑.๓.๑ 
 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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น้ ำหนักร้อยละ  ........

  ตัวชี วัดที่  ๑.๓.๒   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภา       
     เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทลั 

                                                                                                    น ้าหนักร้อยละ  ๕ 

 

ค้าอธิบาย 

 ด้วยยุทธศำสตร์ชำติระยะ ๒๐ ปี นโยบำยไทยแลนด์ ๔.๐ ที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรให้บริกำร
ภำครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ซึ่งหน่วยรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ และควำมจ ำเป็นในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำสนับสนุนและพัฒนำกระบวนงำนต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ขององค์กร และ     
ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์เพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนำ Digital Parliament 
ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำน
รัฐสภำมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ     
ในกลยุทธ์ ๓.๑ พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรของรัฐสภำด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกลยุทธ์ ๓.๓ 
ส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกรให้มีกำรศึกษำวิจัย และพัฒนำนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศรองรับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและประชำชน รวมถึงยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑- 
๒๕๖๕) ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคลำกรให้เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุน
ภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กลยุทธ์ที่ ๒ น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
 โดยในส่วนของฝ่ำยบริหำร ได้มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแนวทำงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของข้ำรำชกำร          
และบุคลำกรภำครัฐเพื่อกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งได้ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนดิจิทัล ดังนี้ 
 ๑. ผู้บริหำรระดับสูง (Executive) เป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ที่สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงขององค์กร 
รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ รวมถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำน 
หรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นองค์กรที่สร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีกำร
เช่ือมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ๒. ผู้อ ำนวยกำรกอง (Management) เป็นผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร ที่สำมำรถสื่อสำร
นโยบำยองค์กรมำสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งกำร ก ำหนดแนวทำง วำงแผน ก ำกับ ติดตำมดูแล ให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้ง
สนับสนุนและผลักดันให้มีกำรเช่ือมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเองและระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ 
และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ๓. ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบำย ที่สำมำรถคิด 
วิเครำะห์ สังเครำะห์ และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน 
มำตรฐำน แนวทำง หรือกำรจัดบริกำรขององค์กร รวมทั้งสำมำรถระบุควำมต้องกำร สร้ำงสรรค์ออกแบบ รวมถึงสร้ำงควำม
เช่ือมโยงและบูรณำกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่ำง ๆ เพื่อกำรเช่ือมโยงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับ
ประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 
 ๔. ผู้ท ำงำนด้ำนบริกำร (Service) เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัล ที่สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมช่วยเหลือ 
อ ำนวยควำมสะดวก หรือให้ค ำแนะน ำในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้ำงควำมประทับใจให้แก่ประชำชนและผู้รับบริกำร ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้งสำมำรถให้ข้อมูลควำมต้องกำรบริกำร สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงกำรบริกำร
ภำครัฐที่มีประชำชนเป็นศูนย์กลำง รวมถึงสนับสนุนกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงกำรบริกำรข้ำมหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐ และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชนในรูปแบบดิจิทัล และกำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
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 ๕. ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ( Technology Specialist) เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี ที่สำมำรถ
บริหำรโครงกำร หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และออกแบบระบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงำน (Automatated 
Public Service) ตลอดจนสำมำรถดูแลและบ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภำพ และอยู่ในสภำพพร้อมใช้
อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งสำมำรถพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ซึ่งจะสร้ำงให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
รูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของภำครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทัลที่สำมำรถช่วยสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
ในรูปแบบและช่องทำงที่หลำกหลำย รวมทั้งสร้ำงให้เกิดกำรเช่ือมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐ
กับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และกำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ๖. ผู้ปฏิบัติงำนอื่น (Others) เป็นผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐที่รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสำมำรถเรียนรู้เพื่อพัฒนำตนเองและผู้อื่นอย่ำง
ต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยี 
 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้ก ำหนดมำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ขึ้น เพื่อก ำหนดบทบำท ภำรกิจของหน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่
บุคลำกรของส ำนักงำนฯ เพื่อสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล           
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำก ำลังคนให้ตระหนักรู้ถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรปรับเปลี่ยนบริบท     
และรูปแบบวิธีกำรท ำงำนภำครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมีควำมพร้อมทั้งด้ำนกรอบควำมคิด         
และทักษะดิจิทัลที่เหมำะสม สำมำรถปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งมีควำมรู้เท่ำทัน      
และมีควำมพร้อมที่น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำนหรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ โดยส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะต้องศึกษำ วิเครำะห์      
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  
ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพื่อกำรปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบำลดิจิทัลตำมมติคณะรัฐมนตรีและนโยบำยต่ำง ๆ ของรัฐบำลดังกล่ำว  ก.ร. ได้พิจำรณำและมีมติให้ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำแบ่งกลุ่มบุคลำกรเพื่อพัฒนำทักษะ ออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหำร ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร ที่ปรึกษำ ผู้อ ำนวยกำร โดยเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล        
ที่สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้ำรำชกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำน หรือ     
กำรให้บริกำรให้มีควำมทันสมัย โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในองค์กร รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรตัดสินใจ 
ก ำหนดนโยบำยหรือทิศทำงองค์กร 
 กลุ่มที่ ๒ ผู้ท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ และเจ้ำพนักงำนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยเป็นผู้ที่เลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และออกแบบให้องค์กร สำมำรถดูแล บ ำรุงรักษำระบบให้มีควำม
มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภำพ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ สำมำรถพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 กลุ่มที่ ๓ ผู้ปฏิบัติงำนอื่น ได้แก่ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งนอกเหนือจำกกลุ่มที่ ๑ และ ๒ โดยเป็นผู้ที่รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภัย สำมำรถเรียนรู้เพื่อพัฒนำตนเองและผู้อื่น
อย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 โดยหน่วยงำนที่ขับเคลื่อนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Skill) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ก ำหนด           
แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ดังนี้ 
  กลุ่มที่ ๑  กลุ่มผู้บริหำร  จัดท ำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำร (Digital Leadership) เพื่อ
มุ่งเน้นกำรเป็นผู้น ำองค์กรดิจิทัล กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนให้ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมกำรสร้ำง
นวัตกรรม สนับสนุน ผลักดัน กำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ  
  กลุ่มที่ ๒  จัดท ำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนดิจิทัล (Digital Technology)  
เพื่อมุ่งเน้นให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร กำรเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรสร้ำงสรรค์ กำรออกแบบ ระบบอัจฉริยะ    
ให้หน่วยงำน (Automated Public Service) บ ำรุงรักษำระบบให้มี ควำมมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภำพ พร้อมใช้งำนเสมอ รวมทั้ง    
กำรพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลย ี
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 กลุ่มที่ ๓  จัดท ำหลักสูตรมุ่งเน้นกำรพัฒนำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
เพื่อมุ่งเน้นให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำร กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถ
ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภัยเพื่อพัฒนำตนเองและผู้อื่นอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ศึกษำ วิเครำะห์ กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  

 จัดท ำแผนและแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมรีำยละเอียด กิจกรรม ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน กลุม่เป้ำหมำย ระยะเวลำ เป้ำหมำย ผลผลิต 
ผลลัพธ์ เกณฑ์กำรพัฒนำทักษะดำ้นดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒              
ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ ๘๐ 

 ประเมินผลก่อนและหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลัของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
๕  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒       

ร้อยละ ๑๐๐ 
 ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนภำยหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลของ

บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  
 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ         

ที่ก ำหนด ได้แก่ ผลผลติ/ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร ปญัหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอหัวหนำ้
ส่วนรำชกำร 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  ศึกษำ วิเครำะห์ กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ  

 จัดท ำแผนและแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำประจ ำปี  พ.ศ. 
๒๕๖๒ โดยมีรำยละเอียด กิจกรรม ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน กลุ่มเป้ำหมำย ระยะเวลำ เป้ำหมำย 
ผลผลติ ผลลัพธ์ เกณฑ์กำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงรำยงำนกำรศึกษำ 
วิเครำะห์ กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ  

 แผนและแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำประจ ำปี  พ.ศ. 
๒๕๖๒ โดยมีรำยละเอียด กิจกรรม ขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน กลุ่มเป้ำหมำย ระยะเวลำ 
เป้ำหมำย ผลผลิต ผลลัพธ์ เกณฑ์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒              
ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลัของบุคลำกร
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 ประเมินผลก่อนและหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรประเมินผล
ก่อนและหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

๕  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒       
ร้อยละ ๑๐๐ 

 ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนภำยหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลั
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  

 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ         
ที่ก ำหนด ได้แก่ ผลผลติ/ผลลัพธ์ของกำร
ด ำเนินกำร ปญัหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลัของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ 
๑๐๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำร
ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนภำยหลังกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลั
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรจดัท ำรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำที่ก ำหนด 
ได้แก่ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร 
ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 
 
 
 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเงือ่นไขและค ำอธิบำยตัวชี้วัดที่ 
๑.๓.๒ 

 
หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก กลุ่มงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร (ส้านกังานศูนย์ประชาคมอาเซียน) 
  (ผู้รายงาน)  
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร  ส ำนักกำรประชุม  ส ำนักกฎหมำย  
  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกังำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 
 หน่วยงานสนับสนนุ ส ำนักบริหำรงำนกลำง  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักสำรสนเทศ  
  ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ   
  ส ำนักประชำสัมพันธ์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
ค้าอธิบาย 
 สืบเนื่องจำกส่วนรำชกำรในสังกัดรัฐสภำได้ด ำเนินกำรส่งเสริมสถำบันนิติบัญญัติเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นและมีบทบำท
น ำในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในส่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยงำนเจ้ำภำพในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
ประชำคมอำเซียน ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตำมค ำสั่งส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่ ๑๓๙๔/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยำยน ๒๕๕๗ โดยมีส ำนักหลักด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
ประกอบด้วย ส ำนักวิชำกำร ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนักงำนประธำนสภำแทนรำษฎร 
และส ำนักหลักด้ำนต่ำงประเทศ ประกอบด้วย ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ ำงประเทศ 
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศร่วมกับส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำน เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ด ำเนินกำร 
ด้ำนประชำคมอำเซียนในบริบทนิติบัญญัติ ครอบคลุมระบบงำนด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
จ ำนวน ๔ ด้ำน คือ ๑) ด้ำนโครงสร้ำงและระบบงำน ๒) ด้ำนยุทธศำสตร์ประชำคมอำเซียน ๓) ด้ำนเครือข่ำย และ  
๔) ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ในขณะที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนประชำคมอำเซียน เมื่อวันท่ี 
๑๕ พฤษภำคม ๒๕๕๘ เพื่อรับผิดชอบและให้บริกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติ และขับเคลื่อนยุทธศำสตร์            
ของรัฐสภำ ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ในปีงบประมำณ ๒๕๖๐ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) จึงได้มอบหมำย
ส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร บูรณำกำรแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ กับ  
กำรด ำเนินกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมค ำสั่งสภำนิติบัญญัติแห่งชำติที่ ๑๗๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๗ 
ธันวำคม ๒๕๕๙  
 ในกำรนี้  ส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และศูนย์ประสำนงำน
ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ร่วมกันจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทขององค์กรในกำรสนับสนุนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของฝ่ำยนิติบัญญัติ และได้ด ำเนินกำรด้ำนประชำคมอำเซียนร่วมกันตำมตัวช้ีวัดต่ำงๆ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๑ โดยมีองค์ประกอบหลักของตัวช้ีวัดตำมระบบงำนท้ังสี่ด้ำน คือ ด้ำนนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียน 
ด้ำนงำนวิจัยและพัฒนำกฎหมำย ด้ำนกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน และด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน     
ด้ำนประชำคมอำเซียน  

ตัวชี วัดที ่๑.๔      ระดับความส้าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ        
  สังกัดรัฐสภา 

 
น ้าหนักร้อยละ  ๑๐ 

 



- ๓๗ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

               

           ทั้งนี้  เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยระยะใกล้ ในกำรสนับสนุนด้ำนสำรัตถะในกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศภำยใต้
กรอบสมัชชำรัฐสภำอำเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประเทศไทยจะเป็นเจ้ำภำพ และกำรเตรียมกำรรองรับให้ประมุข              
ฝ่ำยนิติบัญญัติเป็นประธำนสมัชชำรัฐสภำอำเซียน เพื่อกำรขับเคลื่อนอย่ำงยั่งยืนโดยมีประเด็นท่ีสอดรับกับประมุขฝ่ำยบริหำร    
ที่จะเป็นประธำนอำเซียนในปี ๒๕๖๒ นั้น ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะน ำเอำผลลัพธ์ของกำรท ำงำนร่วมกันทั้งในรูปแบบ
แผนงำน/โครงกำร/งำน/กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์หน่วยงำน และมิติยุทธศำสตร์ของอำเซียนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม
มำกขึ้น โดยมุ่งเน้นกำรถ่ำยทอดกรอบนโยบำยจำกคณะกรรมกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปสู่กำร
ท ำงำนที่มีข้ำรำชกำรรัฐสภำของทั้งสองส่วนรำชกำรอย่ำงน้อย ๔ สำยงำนมำร่วมกันขับเคลื่อน ทั้งสำยงำนวิทยำกร นิติกร       
นักวิเทศสัมพันธ์ และนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ผ่ำนกลไกกำรท ำงำนในรูปแบบของคณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำนต่ำง ๆ 
 ส่วนระยะยำว ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มุ่งเน้นกำรยกระดับกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนร่วมกัน ท้ังประเด็นครอบคลุม
ยุทธศำสตร์หน่วยงำน (Function) ตำมแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
และมิติยุทธศำสตร์ส ำคัญของอำเซียน (ASEAN Agenda) จึงได้ก ำหนดตัวช้ีวัด ดังนี ้ 
        
 
 

ตัวชี วัดที่ ๑.๔.๑ :   ระดับความส้าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบูรณาการด้านประชาคมอาเซียน         
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

                                                                                                          น ้าหนักร้อยละ  ๓ 
 
 

      กำรบูรณำกำรแผนงำน/โครงกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เริ่มต้นด ำเนินกำรครั้งแรก       
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อให้สอดรับกำรกำรท ำงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรร่วมกันของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ และเป็นกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปสู่กำรปฏิบัติ โดยเฉพำะ         
ในยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำและยกระดับโครงสร้ำง ระบบงำน
ด้ำนประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนในกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติในด้ำนประชำคมอำเซียน ซึ่งกำรมุ่งเน้น
กำรบูรณำกำรร่วมกันของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จะมีผลลัพธ์ที่สำมำรถวัดผลได้ในเชิ งเปรียบเทียบจำกกำรด ำเนินงำน          
ปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ ดังนั้น เพื่อให้กระบวนกำรน ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ         
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมมำกขึ้น โดยส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำท ำงำนร่วมกัน           
ในลักษณะประสำนเชื่อมโยงที่น ำไปสู่กำรบรรลุจุดมุ่งหมำยและตัวช้ีวัดร่วมกันอย่ำงควำมต่อเนื่อง มีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
แบบองค์รวม มีเครื่องมือจัดสรรทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพ และโดยค ำนึงถึงหลักประหยัด มีควำมคุ้มค่ำ มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนและประเทศชำติ ตลอดจนกำรบูรณำกำรแผนงำน/โครงกำรในระยะเวลำห้ำปี ตลอดจน
เพื่อให้แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปีงบประมำณด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำสอดคล้องกับกรอบยุทธศำสตร์
ชำติระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ ที่มุ่งให้แผนงำนบูรณำกำรเป็นกลไกขับเคลื่อน            
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ที่ได้ก ำหนดไว้  

      ส ำหรับกำรบูรณำกำรแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อเป็นกรอบกำรด ำเนินงำน เช่ือมโยง
ภำรกิจและกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มุ่งเน้นกำรท ำงำนที่โดยมีเป้ำหมำย วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดร่วมกัน 
ภำยใต้กำรขับเคลื่อนของคณะกรรมกำรประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำร และคณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำนต่ำงๆ รวมถึง
กำรแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบโครงกำรน ำร่อง (Pilot Project) ที่มีเนื้อหำสำระทั้งมิติยุทธศำสตร์หน่วยงำน และยุทธศำสตร์ของ
อำเซียน และผลลัพธ์ในกำรจัดท ำสำรัตถะรองรับกำรประชุมสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ตลอดจนกำรควำมสอดคล้องกับกำรเป็น
แกนกลำงของอำเซียน (ASEAN Centrality) และกำรค ำนึงถึงกำรขับเคลื่อนประชำคมอำเซียน โดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
จึงได้ก ำหนดตัวช้ีวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำร
สัดกัดรัฐสภำ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้  

 



- ๓๘ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 

๑  มีแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ      
ที่ครอบคลุมเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ๔ ด้ำน ของยุทธศำสตร์ดำ้นประชำคมอำเซียนของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ และมิตสิ ำคญัของอำเซียน (ASEAN Agenda) โดยด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในไตร
มำสที่ ๑ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓  มีผลผลิตและผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในมิติงำนตำมยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อย่ำงนอ้ย ๒ ด้ำน และมิติยุทธศำสตร์ส ำคัญของอำเซียน อย่ำงน้อย  ๒ ด้ำน 

๕  มีผลผลิตและผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในมิติงำนตำมยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ครบถ้วน ๔ ด้ำน และมิติยุทธศำสตร์ส ำคญัของอำเซียน ครบถ้วน ๕ ดำ้น 

 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำรด้ำนประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อประธำนรัฐสภำ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบูรณำกำร
ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ      
ที่ครอบคลุมเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ๔ ด้ำน 
ของยุทธศำสตร์ดำ้นประชำคมอำเซียนของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ และมิตสิ ำคญัของอำเซียน 
(ASEAN Agenda) โดยด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จใน
ไตรมำสที่ ๑ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 แผนกำรขับเคลื่อนระบบงำนและแผน 
บูรณำกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่ครอบคลุม
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ๔ ด้ำน  
ของยุทธศำสตร์ดำ้นประชำคมอำเซียนของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และมติสิ ำคัญของ
อำเซียน (ASEAN Agenda) โดยด ำเนินกำร 
ให้แล้วเสร็จในไตรมำสที่ ๑ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓  มีผลผลิตและผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบรูณำกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ใน
มิติงำนตำมยุทธศำสตร์ดำ้นประชำคมอำเซียนของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อย่ำงนอ้ย ๒ ด้ำน และ
มิติยุทธศำสตรส์ ำคญัของอำเซียน อย่ำงน้อย  ๒ 
ด้ำน 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลผลติและผลลัพธ์
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรขับเคลื่อนระบบงำน
และแผนบูรณำกำรด้ำนประชำคมอำเซียน 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในมติิงำน 
ตำมยุทธศำสตรด์้ำนประชำคมอำเซียนของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อย่ำงนอ้ย ๒ ด้ำน 
และมติิยุทธศำสตรส์ ำคญัของอำเซียน อย่ำงน้อย  
๒ ด้ำน 

๕  มีผลผลิตและผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำร
ขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบรูณำกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ใน
มิติงำนตำมยุทธศำสตร์ดำ้นประชำคมอำเซียนของ

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลผลติและผลลัพธ์
กำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำรขับเคลื่อน
ระบบงำนและแผนบรูณำกำรดำ้นประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในมิติงำน



- ๓๙ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ครบถ้วน ๔ ด้ำน และมิติ
ยุทธศำสตร์ส ำคญัของอำเซียน ครบถ้วน ๕ ด้ำน 

 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำร
ขับเคลื่อนระบบงำนและแผนบรูณำกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
และน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนต่อประธำน
รัฐสภำ 

ตำมยุทธศำสตรด์้ำนประชำคมอำเซียนของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ครบถ้วน ๔ ด้ำน และมิติ
ยุทธศำสตร์ส ำคญัของอำเซียน ครบถ้วน ๕ ด้ำน 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรมรีำยงำน
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำรขับเคลื่อน
ระบบงำนและแผนบรูณำกำรดำ้นประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ
น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อประธำน
รัฐสภำ 

 
 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและค ำอธิบำยตัวชี้วัด
ที่ ๑.๔.๑ 

 
หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เง่ือนไข          
       ๑.  ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย 

      ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำและยกระดับโครงสร้ำง ระบบงำนด้ำนประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน    
ในกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติในด้ำนประชำคมอำเซียน 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๒  ส่งเสริมให้รัฐสภำมีศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนประชำคมอำเซียน กำรวิจัยและพัฒนำด้ำนกฎหมำย
ระหว่ำงประเทศ  
           ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญให้มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนด้ำนประชำคม
อำเซียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        ๒.  มิติยุทธศาสตร์ส้าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) ได้แก่  

(๑) นโยบำยและยุทธศำสตร์ของเสำหลักประชำคมอำเซียน  หมำยถึง กำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนประชำคม
อำเซียนตำมกฎบัตร ปฏิญญำอำเซียน และบันทึกควำมตกลงในเรื่องต่ำงๆของอำเซียนและวิสัยทัศน์อำเซียน ๒๐๒๕ ทั้งใน
ระดับกลุ่มยุทธศำสตร์ภำยในอำเซียน กลุ่มยุทธศำสตร์ระดับภูมิภำค และกลุ่มยุทธศำสตร์เวทีโลก / เช่น ส่งเสริมควำมเช่ือมโยง     
ในอำเซียน ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงอำเซียนกับภูมิภำคอื่น กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขันของอำเซียน กำรปรับปรุงกลไก
ระงับข้อพิพำทในภูมิภำค กำรส่งเสริมให้อำเซียนมีท่ำทีและนโยบำยร่วมในเวทีโลก เช่น สหประชำชำติ และ G-๒๐  ตลอดจน
กำรสนับสนุนกำรประชุมสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ปี ๒๕๖๒ และสนับสนุนบทบำทประธำนรัฐสภำในฐำนะประธำนสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเสำหลักด้ำนประชำคมอำเซียน ทั้งสำมเสำหลัก คือ เสำหลักประชำคมกำรเมือง
และควำมมั่นคงอำเซียน เสำหลักประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน และ เสำหลักประชำคมสังคมและวัฒนธรรมอำเซียน  



- ๔๐ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

               

(๒) ปัญหำที่ท้ำทำยของอำเซียน หมำยถึง ประเด็นวิกฤติร่วมกันของอำเซียน ซึ่งอำเซียนต้องมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำระบบและกลไกเพื่อเผชิญหน้ำและแก้ไขปัญหำวิกฤติกำรท้ำทำยต่ำงๆ กำรพัฒนำควำมร่วมมือของอำเซียนในประเด็น
ระหว่ำงประเทศต่ำงๆ ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน กำรศึกษำแนวโน้มพัฒนำกำรของโลกในเรื่องต่ำงๆที่มีผลกระทบต่ออำเซียน เช่น 
กำรบริหำรจัดกำรภัยพิบัติและควำมมั่นคงทำงทะเล กำรรักษำสันติภำพ กำรจัดกำรกับวิกฤตอำหำร วิกฤตพลังงำน วิกฤต
สิ่งแวดล้อม กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ปัญหำสิทธิมนุษยชนกับสันติภำพและควำมรุนแรง แรงงำนอพยพผิดกฎหมำย 

(๓) กำรบูรณำกำรกฎหมำยภำยในและควำมเคลื่อนไหวของกฎหมำยอำเซียน เป็นพันธกิจที่ส ำคัญ เนื่องจำก
อำเซียนกับรัฐสภำมีควำมเกี่ยวข้องกัน เพรำะรัฐสภำมีบทบำทในกำรอนุวัติกำรควำมตกลงระหว่ำงประเทศเพื่อใช้บังคับเป็น
กฎหมำยภำยใน ดังนั้น กำรที่ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชำคมอำเซียน รัฐสภำจึงต้องมีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำปรับปรุง
กฎหมำย และด ำเนินกำรอนุวัติกำรกฎหมำยภำยในให้เป็นไปตำมกฎหมำยระหว่ำงประเทศ  

(๔) อำเซียนกับเวทีระหว่ำงประเทศ เป็นกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของอำเซียน โดยเฉพำะควำมส ำคัญจำกกำร
ทีอ่ำเซียนเป็นเวทีควำมร่วมมือในกำรสร้ำงสันติภำพและควำมมั่นคงให้เกิดขึ้นในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แต่ภำยหลัง
สงครำมเย็นสิ้นสุดลง อำเซียนได้หันมำเน้นควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมมำกขึ้น ซึ่งกำรเป็นประชำคม ท ำให้
อำเซียนมีควำมใกล้ชิดกันมำกขึ้น ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และวัฒนธรรม กอปรกับเมื่ออำเซียนกลำยเป็นองค์กร
ระหว่ำงประเทศองค์กรหนึ่งที่ทวีบทบำทและควำมส ำคัญต่อโลกมำกยิ่ งขึ้น ตำมมำตรำ ๓ แห่งกฎบัตรอำเซียนได้บัญญัติ         
ให้อำเซียนมีสภำพเป็นนิติบุคคล (Legal Personality) ท ำให้อำเซียนมีควำมสำมำรถที่จะท ำควำมตกลงกับประเทศต่ำงๆ        
ได้ อำเซียนจึงได้ขยำยกำรเช่ือมโยงกับประเทศหรือกลุ่มประเทศนอกอำเซียน อีกทั้งในปัจจุบันอำเซียนเป็นกลุ่มประเทศที่มี
ควำมโดดเด่นทำงด้ำนกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ ทั้งกำรเป็นตลำดขนำดใหญ่ที่เป็นแหล่งผลิตสินค้ำของนักลงทุนภำยใน     
และภำยนอกภูมิภำค และเป็นตลำดที่มีก ำลังซื้อสูง มีบทบำทด้ำนกำรเมืองในระดับโลก ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเพื่อ
สร้ำงสันติภำพของสหภำพของสหประชำชำติ   

(๕) อำเซียนกับกำรมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง ครอบคลุมเนื้อหำประเด็นกำรขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดกระบวนกำรสรำ้ง
ควำมเป็นพลเมืองอำเซียนอย่ำงเป็นรูปธรรม ท ำให้พลเมืองเกิดควำมแข็งแกร่ง สำมำรถสร้ำงโอกำส และรับมือสิ่งท้ำทำยทุก
ด้ำนในโลกปัจจุบัน เกิดควำมเป็นหนึ่งเดียวของประเทศสมำชิกอำเซียน มีควำมร่วมมือทั้งด้ำนกำรเมืองและควำมมั่นคง            
ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรสังคมและวัฒนธรรม ตำมกฎบัตรสมำคมแห่งประชำชำติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ควำมมุ่งประสงค์      
ของอำเซียน ในหมวดที่ ๑ ควำมมุ่งประสงค์และหลักกำร (ข้อ ๑๓) “เพื่อส่งเสริมอำเซียนที่มีประชำชนเป็นศูนย์กลำง  
ซึ่งทุกภำคส่วนของสังคม ได้รับกำรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จำกกระบวนกำรรวมตัวและกำรสร้ำงประชำคม            
ของอำเซียน” 
 
 
 
ตัวชี วัดที่ ๑.๔.๒   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของ            
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
                                                                                                                     น ้าหนักร้อยละ  ๓ 
 
 
ค้านิยาม 
 ฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน หมายถึง กลุ่มของข้อมูลด้ำนประชำคมอำเซียนที่มีควำมสัมพันธ์กัน น ำมำเก็บ
รวบรวมเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงมีระบบ และข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐำนข้อมูลนั้น สนับสนุนกำรท ำงำนและรองรับกำรพิจำรณำ
กฎหมำยของสถำบันนิติบัญญัติและส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำซึ่งฐำนข้อมูลนี้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซียน
ของรัฐสภำ (www.parliament.go.th/ac2017) และข้อมูลกฎหมำยอำเซียน (http://asean-law.senate.go.th) 

 ข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบของรัฐสมาชิกอาเซียน หมำยถึง กำรเปรียบเทียบกฎหมำยภำยในของรัฐสมำชิกภำยใน
อำเซียนที่จะส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของอำเซียนและจะสนับสนุนกำรตรำกฎหมำยภำยในของไทย โดยในปี ๒๕๖๒ จะจัดท ำ
แผนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบเพื่อน ำมำใช้ในวงงำนรัฐสภำ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไป 

http://www.parliament.go.th/ac2017)%20และ
http://asean-law.senate.go.th/


- ๔๑ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

     ผู้ใช้บริการฐานข้อมูล หมำยถึง กลุ่มผู้รับบริกำร คือ ได้แก่  สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ สมำชิกรัฐสภำ บุคคล     
ในวงงำนรัฐสภำ และคณะกรรมำธิกำรที่เกี่ยวข้อง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร                สภำ
ผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และสำธำรณะ 

      ขอบเขตการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา  หมำยถึง กำรศึกษำค้นคว้ำ
เพื่องำนวิชำกำรเป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน กำรติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของอำเซียน และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
กำรใช้ฐำนข้อมูลกฎหมำยภำยในของรัฐสมำชิกอำเซียน  

 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 

๑  มีแผนกำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบและควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยในรัฐสมำชิก
อำเซียน  

 มีแผนปฏิบตัิกำร เพื่อน ำฐำนข้อมลูด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปสู่          
กำรปฏิบัติ และสนับสนุนกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัต ิ

๒  มีรำยงำนควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินงำน กำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบและ           
ควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรฐัสมำชิกอำเซียน เกีย่วกับ 
-  กระทู้ถำมเกี่ยวกับตรำสำรอำเซยีน 
-  กำรพิจำรณำกฎหมำยของรัฐสภำที่เกี่ยวข้องกับตรำสำรอำเซียน 

๓  มีรำยงำนควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินงำน กำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบและ        
ควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรฐัสมำชิกอำเซียน เกีย่วกับ 
-  สรุปสำระส ำคัญด้ำนตรำสำรอำเซียน 
-  กำรก ำหนดหัวข้อและเนื้อหำสำรัตถะที่จะบรรจุในฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบ และ         
  ควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยภำยในรัฐสมำชิกอำเซียน 
-  กำรออกแบบหมวดหมู่เนื้อหำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทยีบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำน
กฎหมำยภำยในรัฐสมำชิกอำเซยีน บนเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซยีนของรัฐสภำ 

๔  มีรำยงำนสรุปผลกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำย        
ในรัฐสภำอำเซียน จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมระดับคะแนนที ่๑ – ๓ 

 มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรัฐสภำอำเซียน      
ลงบนเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซยีนของรัฐสภำ 

๕  มีกำรเสนอรำยงำนผลกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทยีบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำน
กฎหมำยในรัฐสภำอำเซียน เสนอต่อคณะกรรมกำรประชำคมอำเซยีนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ   

 มีกำรน ำฐำนข้อมลูด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ไปใช้เพื่อสนบัสนุน           
กำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบญัญัติ ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒  

 มีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลด้ำนประชำคมอำเซียน  
- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ไดค้ะแนน ๐.๕ 
- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๕ ไดค้ะแนน ๐.๔ 
- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ ไดค้ะแนน ๐.๓ 
- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๖๕ ไดค้ะแนน ๐.๒ 
- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๖๐ ไดค้ะแนน ๐.๑ 
 



- ๔๒ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  มีแผนกำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบ

และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยในรัฐสมำชิก
อำเซียน  

 มีแผนปฏิบตัิกำร เพื่อน ำฐำนข้อมลูด้ำนประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำไปสู่          
กำรปฏิบัติ และสนับสนุนกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติ
บัญญัต ิ

 แผนกำรจดัท ำฐำนข้อมูลกฎหมำย
เปรียบเทยีบและควำมเคลื่อนไหว 
ด้ำนกฎหมำยในรัฐสมำชิกอำเซียน  

 แผนปฏิบัติกำร เพื่อน ำฐำนข้อมลูด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำไปสู่กำรปฏิบตัิ และสนับสนุน
กำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบญัญัต ิ

๒  มีรำยงำนควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินงำน กำร
จัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรยีบเทียบและ           
ควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรฐัสมำชิก
อำเซียน เกี่ยวกับ 
-  กระทู้ถำมเกี่ยวกับตรำสำรอำเซยีน 
-  กำรพิจำรณำกฎหมำยของรัฐสภำที่เกี่ยวข้อง
กับตรำสำรอำเซียน 

 กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน 
กำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรยีบเทียบ
และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำย 
ในรัฐสมำชิกอำเซยีน เกี่ยวกับ 
-  กระทู้ถำมเกี่ยวกับตรำสำรอำเซยีน 

   -  กำรพิจำรณำกฎหมำยของรัฐสภำ 
ที่เกี่ยวข้องกับตรำสำรอำเซยีน 

๓  มีรำยงำนควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินงำน กำร
จัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรยีบเทียบและ        
ควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรฐัสมำชิก
อำเซียน เกี่ยวกับ 
-  สรุปสำระส ำคัญด้ำนตรำสำรอำเซียน 
-  กำรก ำหนดหัวข้อและเนื้อหำสำรัตถะที่จะบรรจุ
ในฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบ และ         
  ควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยภำยในรัฐสมำชิก
อำเซียน 
-  กำรออกแบบหมวดหมู่เนื้อหำฐำนข้อมูล
กฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำน
กฎหมำยภำยในรัฐสมำชิกอำเซยีน บนเว็บไซต์
ศูนย์ประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ 

 กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน 
กำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรยีบเทียบ
และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยในรัฐ
สมำชิกอำเซียน เกีย่วกับ 
-  สรุปสำระส ำคัญด้ำนตรำสำรอำเซียน 
-  กำรก ำหนดหัวข้อและเนื้อหำสำรัตถะที่จะ
บรรจุในฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบ และ         
  ควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยภำยในรัฐ
สมำชิกอำเซียน 
   -  กำรออกแบบหมวดหมู่เนื้อหำฐำนข้อมูล
กฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหว
ด้ำนกฎหมำยภำยในรัฐสมำชิกอำเซียน  
บนเว็บไซตศ์ูนย์ประชำคมอำเซยีนของรัฐสภำ 

๔  มีรำยงำนสรุปผลกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำย
เปรียบเทยีบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำย        
ในรัฐสภำอำเซียน จำกผลกำรด ำเนินงำนตำม
ระดับคะแนนท่ี ๑ – ๓ 

 มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทียบ และ
ควำมเคลื่อนไหวดำ้นกฎหมำยในรฐัสภำอำเซียน      
ลงบนเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซยีนของรัฐสภำ 

 กำรรำยงำนสรุปผลกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
กฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหว
ด้ำนกฎหมำยในรัฐสภำอำเซียน จำกผล 
กำรด ำเนินงำนตำมระดับคะแนนที่ ๑ – ๓ 

    เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึง กำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลกฎหมำยเปรียบเทยีบ และควำม
เคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยในรัฐสภำอำเซียน 
ลงบนเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซยีนของ
รัฐสภำ 

๕  มีกำรเสนอรำยงำนผลกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
กฎหมำยเปรียบเทียบ และควำมเคลื่อนไหวด้ำน

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรเสนอรำยงำน
ผลกำรจัดท ำฐำนข้อมลูกฎหมำยเปรียบเทียบ 



- ๔๓ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

กฎหมำยในรัฐสภำอำเซียน เสนอต่อ
คณะกรรมกำรประชำคมอำเซยีนของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ   

 มีกำรน ำฐำนข้อมลูด้ำนประชำคมอำเซียนของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ไปใช้เพื่อสนับสนุน           
กำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบญัญัติ ในปีงบประมำณ 
๒๕๖๒  

 มีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและกำรใช้
ประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมลูด้ำนประชำคม
อำเซียน  

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๐.๕ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๔ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๓ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๒ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๑ 

 

และควำมเคลื่อนไหวด้ำนกฎหมำยในรัฐสภำ
อำเซียน เสนอต่อคณะกรรมกำรประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ   

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรน ำฐำนข้อมูล
ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ไปใช้เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนของ 
ฝ่ำยนิติบญัญตัิ ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 
 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมลูด้ำนประชำคมอำเซียน  

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๐.๕ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๔ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๓ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๒ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๑ 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและค ำอธิบำยตัวชี้วัด
ที่ ๑.๔.๒ 

 
หมายเหตุ : 

 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  
ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๔๔ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

  

 

ตัวชี วัดที่ ๑.๔.๓   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

                                                                                                                      น ้าหนักร้อยละ  ๔ 
 
ค้าอธิบาย 

กำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หมำยถึง ควำมร่วมมือของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ในกำรส่งเสริมให้อำเซียนรักษำควำมสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและเป็นประโยชน์ร่วมกันกับประเทศภำยนอก มีกำร
รวมตัวและพึ่งพำอำศัยกันยิ่งขึ้น ทั้งในระดับรัฐสมำชิกของอำเซียนและระดับประชำชน โดยยึดมั่นหลักกำรควำมเป็น
ประชำธิปไตยและธรรมำภิบำล เพื่อให้รัฐสภำแห่งชำติของประเทศไทยสำมำรถด ำเนินบทบำทท่ีส ำคัญในเวทีระดับภูมิภำคและ
ในระดับระหว่ำงประเทศ เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกันของอำเซียน  

เครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน  หมำยถึง องค์กรภำครัฐ เอกชน สถำบันกำรศึกษำ ภำคประชำสังคม 
ทั้งในและต่ำงประเทศ ตลอดจนองค์กำรระหว่ำงประเทศ ที่มีพันธกิจ หรือพันธกรณีเกี่ยวข้องกับประชำคมอำเซียนที่มีควำม
มุ่งหวังจะสำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมร่วมมือ ส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนและขับเคลื่อนประชำคมอำเซียนกับ           
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในบริบทนิติบัญญัติ รวมถึงกำรบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติ       
ระหว่ำงกันในส่วนส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำในประเทศอำเซียน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสมัชชำรัฐสภำอำเซียน 

กำรประชุม กำรเจรจำและกำรหำรือ หมำยถึง กำรประชุม กำรเจรจำและกำรหำรือในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล         
ด้ำนนิติบัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำ
ในประเทศอำเซียน ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกำร หรือกำรเจรจำ หรือ กำรหำรือในข้อใดข้อหนึ่งหรือมำกกว่ำหนึ่งข้อ 
ดังนี ้

(๑) หัวข้อกำรประชุม หรือหัวข้อกำรเจรจำ หรือหัวข้อกำรหำรือ (agendas) 
(๒) บันทึกกำรประชุม หรือบันทึกกำรเจรจำ หรือบันทึกกำรหำรือ (records/minutes) 
(๓) หัวข้อควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติที่พร้อมจะมีควำมร่วมมือ (area focus) 
(๔) เอกสำรแนวควำมคิด (concept paper) ของควำมร่วมมือ 
(๕) กรอบควำมร่วมมือ (framework for cooperation) 
(๖) แผนปฏิบัติกำร (Plan of Actions) แลกเปลี่ยนข้อมูลนิติบัญญัติ 
(๗) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลนิติบัญญัติสู่กำรปฏิบัติ (implementation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔๕ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำกับองค์กร
เครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ 

 มีแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเป็นเจ้ำภำพกำรประชุมสมัชชำรัฐสภำอำเซยีน     
ในปี ๒๕๖๒ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นประชำคมอำเซยีน 

๓  มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำงส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ กับองค์กรเครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จ
ไม่น้อยกว่ำ ๓ มิติ (มิตเิชิงพื้นที่/มิติยุทธศำสตรส์ ำคัญของอำเซียน/มติิควำมเช่ือมโยงสำมเสำหลักประชำคม
อำเซียน/มิติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและกำรฑูตรัฐสภำ/มิติด้ำนกำรสนับสนุนกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี ๒๕๖๒) 

 มีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำและกำรหำรือ ในกำรแลกเปลีย่นข้อมูลด้ำนนิติบญัญตัิ 
ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำกับส ำนักงำนเลขำธิกำร
รัฐสภำในประเทศอำเซียน ไม่น้อยกว่ำ ๒ ประเทศ 

๕  มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำงส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ กับองค์กรเครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซยีนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ได้แล้ว
เสร็จครบถ้วนท้ัง ๕ มิติ (มติิเชิงพื้นที่/มิติยุทธศำสตร์ส ำคญัของอำเซียน/มติิควำมเช่ือมโยงสำมเสำหลกั
ประชำคมอำเซียน/มิติควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศและกำรฑตูรัฐสภำ/มิตดิ้ำนกำรสนับสนุนกำรประชุม
สมัชชำรัฐสภำอำเซยีนในปี ๒๕๖๒) 

 มีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำและกำรหำรือ ในกำรแลกเปลีย่นข้อมูลด้ำนนิติบญัญตัิ 
ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับส ำนักงำนเลขำธิกำร
รัฐสภำในประเทศอำเซียน ไม่น้อยกว่ำ ๔ ประเทศ 

 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำง
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กับองคก์รเครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนท้ังภำยในและภำยนอก
ประเทศ และน ำเสนอรำยงำนดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำน
ประชำคมอำเซียน ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำกับองค์กรเครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำน
ประชำคมอำเซียนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

 มีแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับกำรเตรียมควำม
พร้อมในกำรเป็นเจ้ำภำพกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี ๒๕๖๒ ที่เกี่ยวข้องกับกำร
พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง กรอบควำม
ร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคม
อำเซียน ระหวำ่งส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำกับ
องค์กรเครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคม
อำเซียนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

 แผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับกำรเตรียมควำม
พร้อมในกำรเป็นเจ้ำภำพกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี ๒๕๖๒ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 



- ๔๖ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๓  มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำร
พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำง
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กับองค์กรเครือข่ำยกำร
ท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนทั้งภำยในและ
ภำยนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำ ๓ มิติ 
(มิติเชิงพื้นที่/มิติยุทธศำสตร์ส ำคัญของอำเซียน/
มิติควำมเชื่อมโยงสำมเสำหลักประชำคมอำเซียน/
มิติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและกำรฑูต
รัฐสภำ/มติิด้ำนกำรสนับสนุนกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี ๒๕๖๒) 

 มีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำ
และกำรหำรือ ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนนติิ
บัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำในประเทศอำเซียน ไม่
น้อยกว่ำ ๒ ประเทศ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำร
พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 
ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กับองค์กร
เครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จไม่
น้อยกว่ำ ๓ มิติ (มิตเิชิงพื้นที่/มิติ
ยุทธศำสตร์ส ำคญัของอำเซียน/มิตคิวำม
เชื่อมโยงสำมเสำหลักประชำคมอำเซียน/มิติ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและกำรฑูต
รัฐสภำ/มติิด้ำนกำรสนับสนุนกำรประชุม
สมัชชำรัฐสภำอำเซยีนในปี ๒๕๖๒) 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำและ
กำรหำรือ ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมลูด้ำนนิติ
บัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำกับส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำใน
ประเทศอำเซียน ไม่น้อยกว่ำ ๒ ประเทศ 

๕  มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำร
พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำง
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กับองคก์รเครือข่ำยกำร
ท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนท้ังภำยในและ
ภำยนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนท้ัง ๕ มิติ 
(มิติเชิงพื้นที่/มิติยุทธศำสตร์ส ำคัญของอำเซียน/
มิติควำมเชื่อมโยงสำมเสำหลักประชำคมอำเซียน/
มิติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและกำรฑูต
รัฐสภำ/มติิด้ำนกำรสนับสนุนกำรประชุมสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี ๒๕๖๒) 

 มีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำ
และกำรหำรือ ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนนติิ
บัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
กับส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำในประเทศอำเซียน 
ไม่น้อยกว่ำ ๔ ประเทศ 

 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำม
ร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 
ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ กับองค์กร
เครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนท้ัง
ภำยในและภำยนอกประเทศ และน ำเสนอ

   เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึง ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเครือข่ำย
ด้ำนประชำคมอำเซียน ระหว่ำงสว่นรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ กับองค์กรเครือข่ำยกำรท ำงำน
ด้ำนประชำคมอำเซียนท้ังภำยในและภำยนอก
ประเทศ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนท้ัง ๕ มิติ (มิติ
เชิงพื้นที่/มิติยุทธศำสตรส์ ำคัญของอำเซียน/
มิติควำมเชื่อมโยงสำมเสำหลักประชำคม
อำเซียน/มิติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ
และกำรฑูตรัฐสภำ/มติิด้ำนกำรสนับสนุนกำร
ประชุมสมัชชำรัฐสภำอำเซียนในป ี๒๕๖๒) 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุม กำรเจรจำและ
กำรหำรือ ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมลูด้ำนนิติ
บัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ กับส ำนักงำนเลขำธิกำรรฐัสภำใน
ประเทศอำเซียน ไม่น้อยกว่ำ ๔ ประเทศ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง กำรรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนตำมกรอบควำมร่วมมือกำร
พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 



- ๔๗ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

รำยงำนดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 

ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ กับองค์กร
เครือข่ำยกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนท้ัง
ภำยในและภำยนอกประเทศ และน ำเสนอ
รำยงำนดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 
ทัง้นี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้
อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและค ำอธิบำยตัวชี้วัด
ที่ ๑.๔.๓ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔๘ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  

เจ้าภาพหลัก        ส้านักประชาสัมพันธ ์ (ผู้รายงาน)    
สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
ส ำนักวิชำกำร ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกรรมำธิกำร ๑,๒,๓  
ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 

หน่วยงานสนับสนนุ     ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  
      ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักสำรสนเทศ 

ค้าอธิบาย 
     สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศตำมมำตรำ ๒๖๖       
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓ เรื่อง 
คือ ๑) เรื่อง กำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรเมือง : ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
พ.ศ. .... ๒) เรื่อง กำรปฏิรูปกำรปฏิบัติงำนในรัฐสภำ และ ๓) เรื่อง ข้อเสนอกำรปฏิรูปกำรเมืองเพื่อเป็นแผนยุทธศำสตร์ชำติ
เพื่อให้ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรขับเคลื่อนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เกิดผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม อนึ่ง ข้อเสนอดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์เช่ือมโยงกับกำรด ำเนินงำนและภำรกิจของส ำนักประชำสัมพันธ์
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อเสนอแนะด้ำนกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมทำงกำรเมือง กำรส่งเสริมให้ประชำชนและชุมชนมีควำมรู้        
ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำประเทศด้ำนต่ำง ๆ ทั้งในระดับชำติ และระดับท้องถิ่น ตลอดจนข้อเสนอแนะให้มีส่วนรำชกำรภำยในส ำนักเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยงำนรับรองกำรท ำงำนด้ำนกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมทำงกำรเมือง กำรเสนอให้มีสถำบันกำรศึกษำ
ทำงกำรเมืองในรัฐสภำ เพื่อเป็นศูนย์กำรศึกษำ ฝึกอบรม ให้ควำมรู้แก่สมำชิกรัฐสภำ ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ บุคลำกรในหน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนเอกชน สถำนศึกษำ และองค์กรอื่ น ๆ รวมทั้ง
ประชำชนทั่วไปเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ของฝ่ำยนิติบัญญัติและกำรตรำกฎหมำย และกำร           
ท ำหน้ำที่ตรวจสอบและถ่วงดุลอ ำนำจฝ่ำยบริหำร และอ ำนำจฝ่ำยตุลำกำร 
 นอกจำกนี้ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ หมวด ๑๖ กำรปฏิรูปประเทศ มำตรำ ๒๕๗ 
ได้ก ำหนดเป้ำหมำยให้กำรปฏิรูปประเทศต้องด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ดังน้ี 

(๑) ประเทศชำติมีควำมสงบเรียบร้อย มีควำมสำมัคคีปรองดอง มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง และมีควำมสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำด้ำนวัตถุกับกำรพัฒนำด้ำนจิตใจ 

(๒) สังคมมีควำมสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกำสทัดเทียมกันเพื่อขจัดควำมเหลื่อมล้ ำ 
(๓) ประชำชนมีควำมสุข มีคุณภำพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศ และกำรปกครองในระบอบ

ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
ทั้งนี้ หำกพิจำรณำถึงกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรปฏิรูปประเทศ และเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำร

รำชกำรแผ่นดิน ตลอดจนกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆของประเทศ โดยเฉพำะในข้อ (๑) จะพบว่ำ ส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักประชำสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนหลักที่ด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคี ปรองดอง และ
วัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยมำอย่ำงต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จำกกำรที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ เพื่อรองรับกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติ 
ซึ่งแผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำวสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นโยบำยผู้บริหำร 

ตัวชี วัดที ่๑.๕   ระดับความส้าเร็จของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับ
 สถาบันนิติบัญญัติ 

 
น ้าหนักร้อยละ  ๑๐ 
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
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นโยบำยประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) กฎหมำย ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ        
รวมไปถีงบริบท และสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมียุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ คือ ยุทธศำสตร์ที่ ๓ “เสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยภำยใต้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”  
             นอกจำกนี้ ส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ จึงได้มีกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำทั้งในด้ำนระบบ  เนื้อหำ และรูปแบบกำรสื่อสำรระหว่ำงสถำบันนิติบัญญัติกับ     
กลุ่มประชำชนทุกกลุ่ม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรใช้นวัตกรรม  กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  เพื่อให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน กำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น  จนกระทั่ง
สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี และข้อมูลในทุกกิจกรรม เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่ วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อน
ประเทศร่วมกับสถำบันนิติบัญญัติ ตลอดจนกำรสร้ำงพันธมิตรและกำรส่งเสริมกำรท ำงำนแบบประชำรัฐตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ในยุทธศำสตร์ 
              กล่ำวได้ว่ำ ภำรกิจงำนเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย กำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน และเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหัวใจส ำคัญของยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้ำง
ประชำรัฐ และควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยฯ เป็นภำรกิจที่ส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนีวิทยุกระจำยเสียง     
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ ให้ควำมส ำคัญและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ำ แผนงำน/งำน/โครงกำร/ กิจกรรม     
ต่ำง ๆ ของส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐภำ จะมุ่งเน้นกำรสนับสนุนและเปิดช่องทำง
น ำองค์ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตยไปสื่อสำรผ่ำนสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อให้ 
“ประชำชน” เข้ำมำมีส่วนร่วม ตำมกระบวนกำรประชำธิปไตย เข้ำใจบทบำท อ ำนำจหน้ำที่และข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน
ของฝ่ำยนิติบัญญัติ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และมีควำมน่ำเชื่อถือ อันจะป้องกันและแก้ไขควำมขัดแย้งที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำง
รัฐกับประชำชน พร้อมกันนี้ เพื่อปรับปรุง/พัฒนำงำนให้บรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองควำมคำดหวัง ประสบควำมส ำเร็จ ก้ำวสู่
ควำมเป็นเลิศ และมีควำมยั่งยืน  

               อนึ่ง ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นวำระที่ประเทศไทยจะมีเหตุกำรณ์ที่ส ำคัญทั้งในด้ำนกระบวนกำร         
นิติบัญญัติ และในด้ำนประชำคมอำเซียนและเวทีระหว่ำงประเทศ กล่ำวคือ กำรเลือกตั้งทั่วไป กำรเตรียมกำรรองรับสมำชิก
รัฐสภำใหม่  และกำรเป็นเจ้ำภำพของประเทศไทยในกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศภำยใต้กรอบสมัชชำรัฐสภำอำเซียนในปี            
พ.ศ. ๒๕๖๒ กำรเตรียมกำรรองรับประธำนรัฐสภำในฐำนะประธำนสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ซึ่งวำระส ำคัญต่ำงๆของประเทศไทย 
ต้องอำศัยกลไกของนักสื่อสำรองค์กร และควำมร่วมมือจำกเครือข่ำยพันธมิตรที่จะช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ และควำมร่วมมือ
ระหว่ำงฝ่ำยนิติบัญญัติกับประชำชนในกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว  เพื่อสื่อสำรจำกรัฐสภำสู่ผู้รับสำร คือ ประชำชน และเครือข่ำย
พันธมิตรกำรท ำงำนของรัฐสภำได้ทั่วถึง ซึ่งส ำนักประชำสัมพันธ์และสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำได้ร่วมมือ
กันบูรณำกำรกำรท ำงำน กำรยกระดับกำรท ำงำนให้เป็น “กำรสื่อสำรองค์กร” ที่มีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีขีดสมรรถนะที่มี      
ควำมเป็นมืออำชีพด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติ เพื่อรองรับกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติ และประโยชน์สุขของประชำชน       
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ  และกำรปฏิบัติงำนภำยใต้บริบทกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้        
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภำยใต้กรอบแนวคิดกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน ดังนี้  
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จำกกรอบแนวคิดกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ ได้น ำมำก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนตัวช้ีวัด ดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
      

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรกำรสง่เสริมกำรมสี่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับ
สถำบันนิติบญัญัติ ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งประกอบด้วย จ ำนวนสำรตัถะ (อย่ำงน้อย ๗ เรื่อง) และระดับกำรส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบันนิติบัญญตัิ ( ๕ ระดับ) โดยมีกำร
ระดมควำมคดิเห็น หรือ Focus Group ระหว่ำงส ำนักประชำสมัพันธ์ และสถำนีวิทยุกระจำยเสยีงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภำในกำรจัดท ำแผนดังกล่ำวให้แล้วเสรจ็ในไตรมำสที่ ๑ ของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒  

๒  มีกำรด ำเนินกำรตำม แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลติ           
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จ อย่ำงน้อย          
๓ เรื่อง)  และระดับกำรส่งเสรมิกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบนั       
นิติบัญญตัิ โดยต้องมีผลลัพธ์ในระดับกำรให้ข้อมลู และกำรให้ค ำปรกึษำหำรือ  

๓  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลติ            
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จอย่ำงน้อย           
๔ เรื่อง) และระดับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบนั       
นิติบัญญตัิ โดยต้องมีผลลัพธ์ในระดับกำรให้ข้อมลู กำรให้ค ำปรึกษำหำรือ และระดบักำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง  

๔  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลติและ
ผลลัพธ์กำรน ำสำรตัถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดบัคะแนนท่ี ๑ ครบถ้วนจ ำนวน ๗ เรื่อง) 
และระดับกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มของภำคพลเมืองในกำรขับเคลือ่นประเทศร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ     
โดยต้องมผีลลัพธ์ในระดับกำรให้ข้อมูล กำรให้ค ำปรึกษำหำรือ ระดบักำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง ระดับกำรรว่มมือ 
และระดับกำรเสริมอ ำนำจประชำชน 

๕  กำรจัดท ำผลรำยงำนกำรด ำเนินงำนและมีกำรประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ และจัดท ำเป็นรำยงำนข้อเสนอแนะต่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรกำรสง่เสริมกำรมสี่วน
ร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ทีส่อดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่ง
ประกอบด้วย จ ำนวนสำรตัถะ (อย่ำงน้อย ๗ เรื่อง) 
และระดับกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มของภำค
พลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบันนติิ
บัญญัติ ( ๕ ระดับ) โดยมีกำรระดมควำมคิดเห็น 
หรือ Focus Group ระหว่ำงส ำนกัประชำสัมพันธ์ 
และสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวทิยุโทรทัศน์รัฐสภำ
ในกำรจัดท ำแผนดังกล่ำวให้แล้วเสร็จในไตรมำสที่ ๑ 
ของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒  

 แผนปฏิบัติกำรกำรส่งเสริมกำรมสีว่นร่วม 
ของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งประกอบด้วย จ ำนวน
สำรัตถะ (อย่ำงน้อย ๗ เรื่อง) และระดับ 
กำรส่งเสริมกำรมสี่วนร่วมของภำคพลเมือง 
ในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบัน 
นิติบัญญตัิ ( ๕ ระดับ) โดยมีกำรระดม 
ควำมคิดเห็น หรือ Focus Group ระหว่ำง
ส ำนักประชำสัมพันธ์ และสถำนีวิทยุ  
กระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 



- ๕๒ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
ในกำรจัดท ำแผนดังกล่ำวให้แล้วเสร็จในไตร
มำสที่ ๑ ของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒  มีกำรด ำเนินกำรตำม แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิต           
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่
ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จ 
อย่ำงน้อย ๓ เรื่อง)  และระดับกำรส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำรขบัเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ โดยต้องมีผลลัพธ์ในระดับ
กำรให้ข้อมูล และกำรให้ค ำปรึกษำหำรือ  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำร
ตำม แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิต           
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวน
สำรัตถะที่ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับ
คะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จ อยำ่งน้อย ๓ เรื่อง)  
และระดับกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มของ
ภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ โดยต้องมีผลลัพธ์
ในระดับกำรให้ข้อมูล และกำรใหค้ ำปรึกษำ
หำรือ 

๓  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิต            
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่
ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จ
อย่ำงน้อย๔ เรื่อง) และระดับกำรส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ โดยต้องมีผลลัพธ์ในระดับ
กำรให้ข้อมูล กำรใหค้ ำปรึกษำหำรือ และระดับกำร
เข้ำมำเกี่ยวข้อง  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง กำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิต            
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวน
สำรัตถะที่ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับ
คะแนนท่ี ๑ แล้วเสร็จอย่ำงน้อย๔ เรื่อง) 
และระดับกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มของ
ภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ โดยต้องมีผลลัพธ์
ในระดับกำรให้ข้อมูล กำรใหค้ ำปรกึษำ
หำรือ และระดบักำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง 

๔  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิต
และผลลัพธ์กำรน ำสำรัตถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่
ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ ครบถ้วน
จ ำนวน ๗ เรื่อง) และระดับกำรส่งเสรมิกำรมสี่วน
ร่วมของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถำบันนติิบัญญัติ โดยต้องมีผลลัพธ์ในระดับ
กำรให้ข้อมูล กำรใหค้ ำปรึกษำหำรือ ระดับกำรเข้ำ
มำเกี่ยวข้อง ระดับกำรร่วมมือ และระดับกำรเสรมิ
อ ำนำจประชำชน 

    เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีกำรแสดงถึงผลผลิตและ
ผลลัพธ์กำรน ำสำรตัถะ (จ ำนวนสำรัตถะที่
ก ำหนดไว้ในแผนฯในระดับคะแนนท่ี ๑ 
ครบถ้วนจ ำนวน ๗ เรื่อง) และระดับกำร
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำร
ขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบันนิติบัญญตัิ 
โดยต้องมผีลลัพธ์ในระดับกำรให้ข้อมูล กำรให้
ค ำปรึกษำหำรือ ระดับกำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง 
ระดับกำรร่วมมือ และระดบักำรเสริมอ ำนำจ
ประชำชน 

๕  กำรจัดท ำผลรำยงำนกำรด ำเนินงำนและมีกำร
ประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 รำยงำนกำรด ำเนินงำนและมีกำรประเมินผล
กระทบจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ และ



- ๕๓ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

และจัดท ำเป็นรำยงำนข้อเสนอแนะต่อเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร  

รำยงำนข้อเสนอแนะต่อเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 

มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนด
ไว้อย่ำงครบถ้วนตำมเง่ือนไขและค ำอธิบำย
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๕ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
เง่ือนไข 

๑. แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ ต้องครอบคลุมกรอบสำรัตถะ ดังนี้  
๑) รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ และพระรำชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญ 
๒) อ ำนำจ หน้ำท่ีของสถำบันนิติบญัญัต ิ
๓) กำรมสี่วนร่วมของประชำชน และกำรมีส่วนร่วมของพลเมืองกับกำรขับเคลื่อนประเทศสู่กำรเลือกตัง้ 
๔) ควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย/พลเมืองอำเซยีน 
๕) ศำสตร์พระรำชำกับกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
๖) กำรเป็นเจ้ำภำพกำรประชุมสมชัชำรัฐสภำอำเซยีน และกำรท ำหน้ำท่ีของประธำนรัฐสภำในฐำนะประธำน 
 รัฐสภำอำเซียน 
๗) กำรปฏริูปประเทศ 

๒. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมือง หมำยถึง กระบวนกำรที่ประชำชน และผู้รับบริกำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
มีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิด
แนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจและร่วมกระบวนกำรพัฒนำในฐำนหุ้นส่วนของสถำบันนิติบัญญัติ      
ในกำรขับเคลื่อนประเทศ โดยระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนมี ๕ ระดับ คือ 

 ๑) ระดับกำรให้ข้อมูล (Inform) เป็นกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สถำบันนิติบัญญัติเปิดโอกำสให้ประชำชน     
เข้ำมำมีส่วนร่วม ซึ่งจะน ำไปสู่กระบวนกำรอื่น ๆ ต่อไป 

 ๒) ระดับกำรปรึกษำหำรือ (Consult) เป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็น โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดง          
ควำมคิดเห็น บอกข้อปัญหำ และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ กับสถำบันนิติบัญญัติ 

 ๓) ระดับกำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง (Involved) เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้อง        
ในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนงำน/โครงกำร กำรมีส่วนร่วมในระดับนี้อำจด ำเนินกำรในรูปแบบคณะกรรมกำรที่
มีตัวแทนภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 

 ๔) ระดับกำรร่วมมือ (Collaborate) เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในบทบำทหรือฐำนะ
หุ้นส่วนหรือภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมของสถำบันนิติบัญญัติ 

 ๕) ระดับกำรเสริมอ ำนำจประชำชน (Empower) เป็นระดับสูงสุดของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งเป็น
ระดับของกำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจให้ประชำชนเป็นผู้ก ำหนด เพื่อให้ระบบรำชกำรของนิติบัญญัติสู่กำรบริ หำรรำชกำร        
ที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำช เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชำชน 
 



- ๕๔ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

มิติที่ ๒  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น ้าหนักร้อยละ ๒๐  

ตัวชี วัดที ่๒  ร้อยละความส้าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด้าเนินการดา้นคุณธรรมและ      
  ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 

น ้าหนักร้อยละ ๑๕ 

 
   

 
ประเด็นการประเมิน : เสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 

 

 
 

 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส้านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

 หน่วยงานสนับสนนุ ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์  ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
  ส ำนักประชำสัมพันธ์  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย  
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

ค้าอธิบาย  

 กำรด ำเนินกำรตำมตำมตัวช้ีวัดดังกล่ำวเป็นกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วยกำรบูรณกำรกำรตำมแผนงำน       
๔ ด้ำน ได้แก ่

 ๑) กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อนและผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร รัฐสภำ
สำมัญ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒  

 ๒) กำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทคุณธรรมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ๓) กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

 ๔) กำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ กับ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

 



- ๕๕ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 ทั้งนี้  ในแต่ละด้ำนจะมีแผนกำรด ำเนินกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงจะต้องน ำแผนกำรด ำเนินกำร      
ทั้ง ๔ ด้ำน ดังกล่ำวข้ำงต้นมำบูรณำกำร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เกี่ยวกับกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ให้เป็น   
ที่ยอมรับต่อสำธำรณชน 

 โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้เห็นชอบแผนส่งเสริม สนับสนุน        
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อ
ประกอบกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ ๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ     
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งได้ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรใน ๔ ประเด็น ดังนี้ 

 ๑.  กำรวำงนโยบำยและกำรเสริมสร้ำงผู้น ำด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๒. กำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส  
 ๓.  กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ   
 ๔.  กำรส่งเสริมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)   

 โดยผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด รวมทั้งคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร
ที่มีหน้ำที่ก ำกับ ดูแลกำรด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำวของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์ผลลัพธ์         
ของแผนงำน/โครงกำรตำมแผนดังกล่ำว ส่งผลต่อส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมำกน้อยเพียงใด ซึ่งจะเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำ      
และด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำวในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อไป 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวมีควำมต่อเนื่อง จึงก ำหนดให้มีกำรประเมิน
ตัวช้ีวัดร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ เพื่อด ำเนินกำรขับเคลื่อนแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะเป็นกำรบูรณำกำรแผนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ผลกำรด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำร         
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นโยบำยของผู้บริหำร         
และนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของรำชกำรฝ่ำยบริหำร น ำมำก ำหนดแนวทำง              
กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรให้คะแนน เป็นดังนี ้
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 

๑  มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ โดยคณะท ำงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยจำก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแผนกำรด ำเนินกำรที่มี 
กำรพัฒนำ/ปรับปรุงดังกล่ำว จะตอ้งส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคลำกรของ          
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอยำ่งเปน็รูปธรรม โดยแผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จะต้องผำ่น           
ควำมเห็นชอบจำก อ.ก.ร. และ ก.ร. ตำมล ำดับ 

 ประชุมช้ีแจง เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินกำร ให้ข้ำรำชกำรรัฐสภำ          
ทั่วทั้งองค์กรได้เข้ำใจและตระหนกัรู้ในเรื่องดังกล่ำว เพื่อส่งเสรมิกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

๒  ร้อยละของกำรรับรู้ เข้ำใจ แผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมฯ  
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๑ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๗ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๕๕ คะแนน 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได้ ร้อยละ ๘๐ 
๔  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได้ ร้อยละ ๑๐๐ 
๕  มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรภำยในและมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและ     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดย 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๑ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๗ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๕๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๔ คะแนน 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสรมิ สนับสนนุ กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมทั้งผล     
กำรส ำรวจกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็นกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร    
สังกัดรัฐสภำ ต่อคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕๗ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

แนวทางการประเมินผล 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริม
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ โดยคณะท ำงำนท่ีไดร้ับมอบหมำย
จำก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแผนกำรด ำเนินกำรที่ม ี
กำรพัฒนำ/ปรับปรุงดังกล่ำว จะตอ้งส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์ทีด่ีขององค์กรและบุคลำกรของ          
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอยำ่งเปน็รูปธรรม โดย
แผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จะตอ้งผ่ำน           
ควำมเห็นชอบจำก อ.ก.ร. และ ก.ร. ตำมล ำดับ 

 ประชุมช้ีแจง เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินกำร ให้ข้ำรำชกำรรัฐสภำ          
ทั่วทั้งองค์กรได้เข้ำใจและตระหนกัรู้ในเรื่อง
ดังกล่ำว เพ่ือส่งเสริมกำรมสี่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึง  กำรพัฒนำ/
ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สั งกั ด รั ฐสภำ  โดยคณะท ำ ง ำนที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมำยจำก อ.ก.ร .  ที่ เกี่ยวข้อง โดย
คณะท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยจำก อ.ก.ร.     
 รำยงำนกำรประชุมเพื่อพิจำรณำปรับปรุง

แ ผ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ฯ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 แผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยคณะท ำงำนที่
ได้รับมอบหมำยจำก อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
แผนกำรด ำเนินกำรที่มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
ดังกล่ำว จะต้องส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรและบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 เอกสำร/หลักฐำน/รำยงำนที่แสดงถึง
แผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวได้ผ่ำนควำม
เห็นชอบจำก อ.ก.ร. และ ก.ร. ตำมล ำดับ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรประชุมช้ีแจง 
เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนกำร
ด ำเนินกำร ให้ข้ำรำชกำรรัฐสภำทัว่ท้ังองค์กร
ได้เข้ำใจและตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่ำว เพื่อ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนนิกำรตำม
แผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

๒  ร้อยละของกำรรับรู้ เข้ำใจ แผนส่งเสรมิ สนับสนุน
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมฯ  
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๕ ได้
คะแนน ๑ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๐ ได้

คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๕ ได้

คะแนน ๐.๗ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๐ ได้

คะแนน ๐.๕๕ คะแนน 
 
 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นของกำรรับรู้ เข้ำใจ แผน
ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำน
คุณธรรมฯ ได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ 
ตำมล ำดับ 



- ๕๘ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๓  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได้ ร้อยละ 
๘๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได ้ร้อยละ ๘๐ 

๔  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได้ ร้อยละ 
๑๐๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรด ำเนินกำรฯ ได ้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรภำยในและ
มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดย 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๘๐ ได้

คะแนน ๑ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๕ ได้

คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๗๐ ได้

คะแนน ๐.๗ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๕ ได้

คะแนน ๐.๕๕ คะแนน 
- ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ร้อยละ ๖๐ ได้

คะแนน ๐.๔ คะแนน 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำร

ส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมท้ังผล     
กำรส ำรวจกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และผลกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร    
สังกัดรัฐสภำ ต่อคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง ผลกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรภำยในและมีกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและ     
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, 
๗๐, ๗๕, ๘๐ ตำมล ำดับ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริม 
สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมท้ัง
ผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และผล
กำรส ำรวจควำมคดิเห็นกำรด ำเนนิกำรตำม
แผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน กำร
ด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใสของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ต่อคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้อง 
 

 
 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ี
ก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและ
ค ำอธิบำยตัวชี้วัดที่ ๒ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เง่ือนไข  
๑. แผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวต้องมีกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด

รัฐสภำ  กำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ กำรด ำเนินกำรตำมระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (เกณฑ์กำรประเมินผลของส ำนักงำน ป.ป.ช.) เป็นอย่ำงน้อย รวมทั้งกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยในกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรและบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



- ๕๙ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรรอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมกำรที่ท ำหน้ำที่ประเมินผลกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำซึ่งเป็นคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งโดย ก.ร. 

๓. เสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำร รอบ ๑๒ เดือน และผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวมทั้งปัญหำ 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อ อ.ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง และ ก.ร. เพื่อพิจำรณำต่อไป 

๔. กำรส ำรวจควำมคิดเห็นในระดับคะแนนที่ ๕ ส่วนรำชกำรจะต้องด ำเนินกำรส ำรวจตำมหลักวิชำกำร ท้ังนี้ในส่วน        
ของบุคลำกรภำยใน จะต้องส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ เพื่อส่งเสริมให้เกิดภำพลักษณ์กำรเป็นองค์กร
คุณธรรม ส่วนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นหลัก ทั้งนี้ เพื่อแสดงผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำว โดยให้ด ำเนินกำรให้แล้ว
เสร็จภำยในวันท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๒ 

๕.  ผู้รับบริกำร หมำยถึง สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ / สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร คณะกรรมำธิกำร บุคคลใน        
วงงำนรัฐสภำ  และประชำชน   

๖.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง องค์กรอิสระต่ำง ๆ องค์กรอัยกำร หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน สื่อมวลชน         
และประชำชน 
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  ตัวชี วัดที่ ๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 น ้าหนักร้อยละ ๕ 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน : ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส้านักนโยบายและแผน(ผู้รายงาน) 
  ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
  ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนักประชำสัมพันธ์  
  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย 
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร 
  กลุ่มตรวจสอบภำยใน กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 หน่วยงานสนับสนนุ -  

ค้าอธิบาย  
 ผู้รับบริกำร หมำยถึง สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  / สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร คณะกรรมำธิกำร  บุคคลใน        

วงงำนรัฐสภำ และประชำชน   
 โดยพิจำรณำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรแต่ละส่วนรำชกำร โดยผู้ประเมินจำกภำยนอกมำ

ด ำเนินกำร มีประเด็นกำรส ำรวจ ดังนี้ 
  ๑. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ข้ันตอนกำรให้บริกำร  

 ๒. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  
 ๓. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 ๔. ควำมพึงพอใจด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร  
 ๕. ควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร  
 ๖. ควำมพงึพอใจในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ร้อยละ ๖๕ 
๒ ร้อยละ ๗๐ 
๓ ร้อยละ ๗๕ 
๔ ร้อยละ ๘๐ 
๕ ร้อยละ ๘๕ 
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แนวทางการประเมิน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่าง ๆ  

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของที่ปรึกษำซึ่งเป็นผู้ประเมินมีขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรดังนี ้
 ขั้นตอนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  : 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 อนึ่ง  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดที่ควรน ำมำส ำรวจควำมพึงพอใจ อำจได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ที่สนับสนุน
ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติรำชกำรตำมมิติที่ ๑ (งำนตำมยุทธศำสตร์) กระบวนงำนหรือภำรกิจที่ส่วนรำชกำรน ำไปปรับปรุง 
กำรให้บริกำรในปีที่ผ่ำนมำ กระบวนงำนที่น ำมำรักษำมำตรฐำนระยะเวลำ กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรลดขั้นตอนแล้ว 
หรือก ำลังด ำเนินกำรลดขั้นตอน เป็นต้น 

เง่ือนไข  
๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะต้องส่งรำยละเอียดประเด็นที่จะท ำแบบส ำรวจให้ที่ปรึกษำเพื่อท ำกำรส ำรวจ        

ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  
๒. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจัดเตรียมฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ำหมำยผู้รับบริกำร  ในแต่ละงำนที่จะน ำมำ

ส ำรวจไว้ท่ีส่วนรำชกำร เพื่อใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  
๓ . งำนที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเสนอให้ส ำรวจ ที่ปรึกษำสงวนสิทธิ์ ในกำรสุ่มตัวอย่ำงเพื่อกำรส ำ รวจ 

ควำมพึงพอใจและจะต้องให้เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติเพื่อกำรส ำรวจหรือวิจัย  
๔. งำนที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเสนอให้ส ำรวจ ที่ปรึกษำสำมำรถให้ข้อสังเกตและขอให้มีกำรปรับเปลี่ยนได้กรณีที่

เห็นว่ำไม่เหมำะสม เช่น เป็นงำนที่ไม่ใช่ภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หรือเป็นงำนที่ไม่สนับสนุนยุทธศำสตร์ของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นต้น  

 

 

 

 

 

สว่นรำชกำรร่วมกับที่ปรึกษำ
จัดท ำประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดที่จะท ำแบบส ำรวจ/
ค ำสัมภำษณ/์ค ำถำม 

ที่ปรึกษำจัดท ำแบบส ำรวจและ    
ส่ งแบบส ำรวจให้ส่วนรำชกำร
พิจำรณำปรับปรุงแก้ไข               
ใหเ้หมำะสมและให้ควำมเห็นชอบ 

ที่ปรึกษำด ำเนินกำรส ำรวจ
จัดเก็บข้อมลู 
และประมวลผล 

แจ้งผลคะแนนใหส้่วนรำชกำรพร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจฉบับสมบูรณ์ 
    พร้อมบทสรุป ข้อเสนอแนะ ควำมเห็น แนวทำงกำรปรับปรุงท่ีได้จำกกำรส ำรวจ 
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มิติที่ ๓  :  มิติด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ น ้าหนักร้อยละ ๑๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก  ส้านักนโยบายและแผน  (ผู้รายงาน) 
   ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  

 หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนักท่ีเป็นเจ้ำของโครงกำร 

ค้าอธิบาย 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำก ำหนดกรอบตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยควำมเห็นของ       
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ ได้ก ำหนดให้มีตัวช้ี วัดร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ประเมินควำมคุ้มค่ำของโครงกำรด้ำนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์
และควำมคุ้มค่ำของโครงกำรที่ได้รับจัดสรรงบประมำณมำด ำเนินกำร จึงเป็นกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องตำมรัฐธรรมนูญ         
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ มำตรำ ๗๖ ซึ่งก ำหนดให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
และสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๖ ซึ่งกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
ได้แก่ กำรบริหำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งหมำยควำมรวมถึงกำรบริหำรรำชกำรที่มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิง
ภำรกิจภำครัฐ และสอดคล้องตำมข้อเสนอแนะของ อ.ก.ร. ประเมินฯ ซึ่งก ำหนดให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ควรก ำหนด
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต ผลลัพธ์ของโครงกำรต่ำง ๆ ที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วมีควำมคุ้มค่ำและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กร โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  คือ  สถำบันส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ส ำนักงำน ก.พ.ร.  ได้จัดกิจกรรมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินผลลัพธ์และควำมคุ้มค่ำของโครงกำรที่ส่วนรำชกำรน ำมำประเมินให้กับหน่วยงำน         
ที่รับผิดชอบโครงกำร ซึ่งส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เลือกมำประเมินส่วนรำชกำรละ ๕ โครงกำร มีกิจกรรมกำรให้ค ำปรึกษำ
จ ำนวน ๒ ครั้ง ในระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรโครงกำร       
ให้มีประสิทธิภำพและสอดคล้องตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้  

 ทั้งนี้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำก ำหนดกรอบตัวช้ีวัดฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรให้โครงกำรส ำคัญ ๆ จึงเห็นควรให้
มีกำรประเมินตัวช้ีวัดร้อยละควำมส ำเร็จในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำของโครงกำรด้ำนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ     
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้เลือกโครงกำรที่จะน ำมำประเมินควำมคุ้มค่ำส่วนรำชกำรละ ๕ โครงกำร โดยได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเรียบร้อยแล้ว 

 

 

 
 

ตัวชี วัดที่ ๔  ร้อยละความส้าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร  
                ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 น ้าหนักร้อยละ ๑๐ 
 



- ๖๓ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง มกีำรจัดท ำรำยละเอียดโครงกำรเพือ่ขออนุมัติงบประมำณ โดยมีกำร
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและรำยละเอียดกำรจดัท ำครบถ้วนสมบรูณ์ สำมำรถน ำไปพิจำรณำประเมิน
ผลลัพธ์และควำมคุ้มคำ่ของกำรด ำเนินโครงกำรได้ ตำมแนวทำงในคู่มือกำรประเมินผลลัพธ์และ      
ควำมคุ้มค่ำของโครงกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หรือแนวทำงกำรประเมินควำมคุม้ค่ำของ
โครงกำร ท่ีถูกต้องตำมหลักวิชำกำร  เสนอต่อหัวหนำ้ส่วนรำชกำร 

๓  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลเุป้ำหมำยตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ควำมคุ้มค่ำ              
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. ๒๕๖๒  แล้วเสรจ็ คิดเป็นร้อยละ ๖๐ 

๕  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลเุป้ำหมำยตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ควำมคุ้มค่ำ                 
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. ๒๕๖๒  แล้วเสรจ็ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร พร้อมเสนอปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง มกีำรจัดท ำ
รำยละเอียดโครงกำรเพื่อขออนุมตัิงบประมำณ 
โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและรำยละเอียด
กำรจัดท ำครบถ้วนสมบรูณ์ สำมำรถน ำไป
พิจำรณำประเมินผลลัพธ์และควำมคุ้มค่ำของกำร
ด ำเนินโครงกำรได้ ตำมแนวทำงในคู่มือกำร
ประเมินผลลัพธ์และควำมคุม้ค่ำของโครงกำรของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หรือแนวทำงกำร
ประเมินควำมคุ้มค่ำของโครงกำร ที่ถูกต้องตำม
หลักวิชำกำร  เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึง โครงกำรที่น ำมำ
ท ำควำมตกลง  มีกำรจัดท ำรำยละเอียด
โครงกำรเพื่อขออนุมัติงบประมำณ โดยมีกำร
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและรำยละเอียดกำร
จัดท ำครบถ้ วนสมบูรณ์  สำมำรถน ำ ไป
พิจำรณำประเมินผลลัพธ์และควำมคุ้มค่ำของ
กำรด ำเนินโครงกำรได้ ตำมแนวทำงในคู่มือ
กำรประเมินผลลัพธ์และควำมคุ้มค่ำของ
โครงกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หรือ
แนวทำงกำรประเมินควำมคุ้มค่ำของโครงกำร 
ที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร  เสนอต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร 

๓  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ควำมคุ้มค่ำ              
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 
๒๕๖๒  แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ ๖๐ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึง โครงกำรที่
น ำมำท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ควำม
คุ้มค่ำตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ. ๒๕๖๒  แล้วเสรจ็ คิดเป็น
ร้อยละ ๖๐ 

๕  โครงกำรที่น ำมำท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ควำมคุ้มค่ำ                 
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 
๒๕๖๒  แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร พร้อมเสนอปัญหำ 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงโครงกำรทีน่ ำมำ
ท ำควำมตกลง ด ำเนินกำรบรรลุเปำ้หมำย
ตัวช้ีวัดผลผลติ ผลลัพธ์ ควำมคุม้คำ่                 
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๖๒  แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 



- ๖๔ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำร พร้อมเสนอปัญหำ อุปสรรค
และข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำ 
เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร พร้อมเสนอปญัหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ี
ก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและ
ค ำอธิบำยตัวชี้วัดที่ ๔ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
สูตรการค้านวณ 

ตัวชี วัด 
(I) 

น้าหนัก 
(Wi) 

ร้อยละความส้าเร็จของ
ผลการด้าเนินการราย

โครงการ 

คะแนน 
ถ่วงน้าหนัก 
(Wi xPi) 

KPI๑ W๑ P๑ (W๑x P๑) 
KPI๒ W๒ P๒ (W๒ x P๒) 
---- ---- --- ------ 
----- ------- --- ------ 

KPIi  Wi   (Wi x Pi) 
ผลรวมร้อยละความส้าเร็จของผลการ
ด้าเนินการทุกโครงการ 

Σ Wi = ๑ Σ (Wi xPi) 

 

 ผลกำรด ำเนินโครงกำรที่ท ำควำมตกลงบรรลุเปำ้หมำยตัวช้ีวัดผลผลติ ผลลัพธ์ ควำมคุ้มค่ำ ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี แล้วเสร็จ เฉลี่ย  

                      =    ผลรวมร้อยละควำมส ำเร็จของผลกำรด ำเนินกำรทุกโครงกำรที่ท ำควำมตกลง 
                                               จ ำนวนโครงกำรที่ท ำควำมตกลง 

                     =     Σ (Wi x Pi) 
                                     N 
 โดยท่ี  
 W หมำยถึง น้ ำหนักควำมส ำคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่ก ำหนดขึ้นจำกแผนปฏิบัติงำนของโครงกำร และผลรวมของ

น้ ำหนักของทุกเป้ำหมำยผลผลิต เท่ำกับ ๑  



- ๖๕ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 P หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเรจ็ของผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรที่ท ำควำมตกลง เทียบกับเป้ำหมำย 
 i หมำยถึง ล ำดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก ำหนดขึ้นตำมแผนปฏิบตัิงำนของโครงกำรของส่วนรำชกำร ; ๑, ๒, ... , i  
 N หมำยถึง จ ำนวนรวมของโครงกำรที่ท ำควำมตกลง 
 

ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรสำมำรถคดัเลือกโครงกำรที่จะน ำมำประเมินตำมแนวทำงดังต่อไปนี้ 
 ๑. เป็นโครงกำรที่มีควำมส ำคัญและมีส่วนในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ขององค์กร หรือยุทธศำสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 ๒. เป็นโครงกำรที่ส่งผลลัพธ์ต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพื่อให้ทรัพยำกรบุคคลมีควำมเช่ียวชำญในสำยงำน         
ที่ปฏิบัติ และสำมำรถน ำควำมรู้ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 ๓. เป็นโครงกำรที่ด ำเนินกำรภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีระยะเวลำด ำเนินกำรพอสมควร โดยหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบสำมำรถติดตำมและประเมินผลกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรได้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔. เป็นโครงกำรที่ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรส่งผลให้โครงกำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนด        
ไว้ด้วย โดยอำจเป็นโครงกำรย่อยในโครงกำรใหญ่ที่ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรและใช้งบประมำณส่งผลให้โครงกำรใหญ่บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

 โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้คัดเลือกโครงกำรมำประเมินควำมคุ้มค่ำ ดังน้ี 

 ๑.  โครงกำรฝึกอบรม หลักสูตรกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  
 ๒.  โครงกำรพัฒนำบคุลำกรสำยงำนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจรัฐสภำในกำรรกัษำควำมปลอดภัยเพื่อรองรับรัฐสภำแห่งใหม่ 
 ๓.  โครงกำรอบรมเตรยีมควำมพรอ้มเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน (Liaison Officer) กำรประชุมภำยใต้กรอบสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๖๒  
 ๔.  โครงกำรแลกเปลี่ยนข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรกับต่ำงประเทศ 
 ๕.  โครงกำรฝึกอบรมผู้น ำกำรขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร 
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

การประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร (ส้านักพัฒนาบุคลากร) จ้านวน ๕ โครงการ ดังนี  
 

โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

โครงกำรฝึกอบรม หลักสตูรกำรเปน็
ข้ำรำชกำรที่ดี  
(200,000 บำท) 

๑. จัดเตรียมควำมพร้อม
โครงกำร โดยหำรือร่วมกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนด      
แนวทำงกำรด ำเนินโครงกำร     
ให้มีควำมเหมำะสมและเกดิ
ประโยชนส์ูงสุด ตำมแนวทำง
กำรประเมินควำมคุ้มค่ำ 
๒. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำร 
๓. ขออนุมัติโครงกำร 
๔. ด ำเนินโครงกำร 
๕. สรปุผลกำรจดัโครงกำร/
ประเมินผลโครงกำร  
(มิติประสิทธิภำพ) 
๖. ติดตำมและประเมินผล
ประโยชน์ของโครงกำร 
(มิติประสิทธิผล และมิติ
ผลกระทบ) 
๗. สรปุผลกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำของโครงกำร 

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ผ่ำน
กำรฝึกอบรมตำมหลักสูตร 
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 มี
ควำมรู้เพิ่มขึ้น 
 

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 
สำมำรถปฏิบัติงำนตำมที่
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยได ้
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลำ    
(แบบประเมินหลังกำร
ฝึกอบรม 3 เดือน) 

ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เป็นผู้มี
ควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
กำรปฏิบัติงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บังคับบัญชำ ส่งผลให้เกดิ
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 
 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 – 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพบุคลำกร
ให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำล และ
ควำมผำสุกในกำรปฏบิัติงำน 
 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบบัท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้
เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ มีศักยภำพสูง และ
น ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกจิด้ำน
กระบวนกำรนติิบัญญัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ ๑ : เสรมิสร้ำงกระบวนกำร 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำที่มีประสิทธิภำพ 
แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร ทุกระดับ/ทุกสำยงำน ตำม
มำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทักษะ และ
สมรรถนะที่ก ำหนด รวมทั้งทักษะที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในอนำคต 
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ ๕ บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดี     
และเก่ง ยึดหลักคณุธรรม มีจติสำนึก          
มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยงำน
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจรัฐสภำในกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัเพื่อรองรับรัฐสภำ 
แห่งใหม ่
(80,010 บำท) 

๑. จัดเตรียมควำมพร้อม
โครงกำร โดยหำรือร่วมกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนดแนว
ทำงกำรด ำเนินโครงกำรให้มี
ควำมเหมำะสมและเกิด
ประโยชนส์ูงสุด ตำมแนวทำง
กำรประเมินควำมคุ้มค่ำ 
๒. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำร 
๓. ขออนุมัติโครงกำร 
๔. ด ำเนินโครงกำร 
๕. สรปุผลกำรจดัโครงกำร/
ประเมินผลโครงกำร  
(มิติประสิทธิภำพ) 
๖. ติดตำมและประเมินผล
ประโยชน์ของโครงกำร 
(มิติประสิทธิผล และมิติ
ผลกระทบ) 
๗. สรปุผลกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำของโครงกำร 

เชงิปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ผ่ำน
กำรฝึกอบรม                
ตำมหลักสูตร 
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 มี
ควำมรู้เพิ่มขึ้น 
 

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 
สำมำรถน ำควำมรู ้
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได ้
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80  
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
(แบบประเมินหลังกำร
ฝึกอบรม 3 เดือน) 

เป็นผู้มีองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
รักษำควำมปลอดภัย 
สำมำรถปฏิบัติงำน                         
เป็นทีย่อมรับและเช่ือถือของ
ผู้มำใช้บริกำรและบคุลำกรใน
วงงำนรัฐสภำ 
 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 – 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรใหม้ีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิ
บำล และควำมผำสุกในกำรปฏิบัตงิำน 
 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้
เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ มีศักยภำพสูง และ
น ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกจิด้ำน
กระบวนกำรนติิบัญญัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ ๑ : เสรมิสร้ำงกระบวนกำร 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำที่มีประสิทธิภำพ 
แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร ทุกระดับ/ทุกสำยงำน ตำม
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

 มำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทักษะ และ
สมรรถนะที่ก ำหนด รวมทั้งทักษะที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในอนำคต 
 

ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ ๕ บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดี     
และเก่ง ยึดหลักคณุธรรม มีจติสำนึก          
มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 

โครงกำรอบรมเตรียมควำมพร้อม
เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำน (Liaison 
Officer) กำรประชุมภำยใต้  
กรอบสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ในป ี 
พ.ศ. 2562  
(100,000 บำท) 
 

๑. จัดเตรียมควำมพร้อม
โครงกำร โดยหำรือร่วมกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนด      
แนวทำงกำรด ำเนินโครงกำร     
ให้มีควำมเหมำะสมและเกดิ
ประโยชนส์ูงสุด ตำมแนวทำง
กำรประเมินควำมคุ้มค่ำ 
๒. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำร 
๓. ขออนุมัติโครงกำร 
๔. ด ำเนินโครงกำร 
๕. สรปุผลกำรจดัโครงกำร/
ประเมินผลโครงกำร  
(มิติประสิทธิภำพ) 
๖. ติดตำมและประเมินผล
ประโยชน์ของโครงกำร 

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ผ่ำน
กำรฝึกอบรมตำมหลักสูตร 
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 มี
ควำมรู ้และทักษะ 
กำรใช้ภำษำอังกฤษ 
เพิ่มมำกข้ึน 
 
 

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝกึอบรมไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 80 สำมำรถน ำ
ควำมรู้และทักษะกำรใช้
ภำษำอังกฤษไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได ้
 
เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
สำมำรถสื่อสำร
ภำษำอังกฤษได้อย่ำง
ถูกต้อง และมีควำมมั่นใจ
ในกำรใช้ภำษำอังกฤษใน
กำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งข้ึน

เป็นผู้มีองค์ควำมรู้ในกำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษได้อยำ่ง
เหมำะสม ส่งผลใหภ้ำรกิจ
งำนด้ำนต่ำงประเทศของ
รัฐสภำส ำเร็จลุล่วง และเป็น
ที่ยอมรับ 
 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร        
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 – 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรใหม้ีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิ
บำล และควำมผำสุกในกำรปฏิบัตงิำน 
 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้
เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ มีศักยภำพสูง และ
น ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกจิด้ำน
กระบวนกำรนติิบัญญัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนำศักยภำพด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศให้แก่ทรัพยำกรบุคคล 
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โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

(มิติประสิทธิผล และมิติ
ผลกระทบ) 
๗. สรปุผลกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำของโครงกำร 

(แบบติดตำมภำยหลัง 3 
เดือน) 

 
แผนงานที่ 2 : กำรพัฒนำทักษะและขีด
ควำมสำมำรถกำรใช้ภำษำ 
ต่ำงประเทศให้แก่บุคลำกร 
 

ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ ๕ บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดี     
และเก่ง ยึดหลักคณุธรรม มีจติสำนึก          
มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 
 

โครงกำรแลกเปลี่ยนข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรไทยกับ
ต่ำงประเทศ  
(300,000 บำท) 
 

๑. จัดเตรียมควำมพร้อม
โครงกำร เพื่อก ำหนดแนว
ทำงกำรด ำเนินโครงกำรให้มี
ควำมเหมำะสมและเกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ตำมแนวทำงกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำ 
๒. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำร 
๓. ขออนุมัติโครงกำร 
๔. ด ำเนินโครงกำร 
๕. สรปุผลกำรจดัโครงกำร/
ประเมินผลโครงกำร  

เชิงปริมำณ :  
จัดท ำรำยงำนผลกำร
แลกเปลีย่นตำมรูปแบบไม่
น้อยกว่ำ ๑ เลม่ 
 
เชิงคุณภำพ :  
รำยงำนผลกำรแลกเปลี่ยน
มีกำรเปรียบเทียบ
กระบวนกำรนติิบัญญัติ
ของรัฐสภำไทยกับประเทศ
ที่มำแลกเปลี่ยน  
 

เชิงคุณภำพ :  
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ได้น ำ
ควำมรู้ที่ได้จำกแลกเปลีย่น
ควำมรู้ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์มำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 
 (แบบประเมินหลังกำร
แลกเปลีย่น 3 เดือน) 
 

บุคลำกรมีควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญ มีศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อรองรับภำรกิจ
ต่ำง ๆ ในวงงำนรัฐสภำ เป็น
ที่ยอมรับและได้รับควำมพึง
พอใจจำกผู้มำแลกเปลีย่น
จำกต่ำงประเทศ ส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์ทีด่ีของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 – 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรใหม้ีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิ
บำล และควำมผำสุกในกำรปฏิบัตงิำน 
 

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้
เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ  
มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลย ี
มำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติ
บัญญัติอยำ่งมีประสิทธิภำพ 



- ๗๐ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

(มิติประสิทธิภำพ) 
๖. ติดตำมและประเมินผล
ประโยชน์ของโครงกำร 
(มิติประสิทธิผล และมิติ
ผลกระทบ) 
๗. สรปุผลกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำของโครงกำร 
 

 
กลยุทธ์ที่ ๑ : เสรมิสร้ำง
กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ที่มีประสิทธิภำพ 
แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร ทุกระดับ/ทุกสำยงำน ตำม
มำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทักษะ และ
สมรรถนะที่ก ำหนด รวมทั้งทักษะที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในอนำคต 
 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดลุและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ ๕ บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดี     
และเก่ง ยึดหลักคณุธรรม มีจติสำนึก          
มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 
 

โครงกำรฝึกอบรมผู้น ำกำรขับเคลือ่น
จริยธรรมในองค์กร  
(109,000 บำท) 
 
 

 เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อย
กว่ำ ร้อยละ 80 ผ่ำนกำร
ฝึกอบรมตำมหลักสตูร 
 
เชิงคุณภำพ :  

เชิงปริมำณ :  
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 80 สำมำรถ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมใน
องค์กรได ้
 
เชิงคุณภำพ :  

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเป็นผู้มี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรขับเคลื่อนจริยธรรมใน
องค์กร  
มีค่ำนิยมที่เขม้แข็ง และ
สำมำรถยกระดับ สผ. เป็น
องค์กรส่งเสริมคณุธรรม 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 – 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรใหม้ีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิ
บำล และควำมผำสุกในกำรปฏิบัตงิำน 
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์

๑. ผู้เข้ำร่วมโครงกำร ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 มี
ควำมรู้เพิ่มขึ้น 
๒. ผู้เข้ำร่วมโครงกำร       
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80      
มีควำมพึงพอใจในกำร     
เข้ำร่วมโครงกำร 
 

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมดี
ขึ้น (แบบประเมินหลังกำร
ฝึกอบรม 3 เดือน) 
 

 ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนและผลักดันให้
ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ำยืนหยัดใน    
สิ่งที่ถูกต้อง 
กลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนและผลักดันกลไก
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมให้มี
ผู้น ำต้นแบบทำงจรยิธรรม 
แผนงานที่ 2 : กำรด ำเนินกำรตำมหลักสูตร
กำรสร้ำงเสริมจริยธรรม จริยธรรมขำ้รำชกำร
รัฐสภำ มำตรฐำนทำงจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีผู้น ำต้นแบบทำงจรยิธรรม 
 
 
ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ ๕ บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดี     
และเก่ง ยึดหลักคณุธรรม มีจติสำนึก          
มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

น ้าหนักร้อยละ ๑๐
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี วัดที่ ๕ ระดับความส้าเร็จของการขับเคลื่อนการด้าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒                              

                                                                                          น ้าหนักร้อยละ ๑๐ 

  มิติที่ ๔  : มิติด้านการพัฒนาองค์กร  

ประเด็นการประเมิน : กำรพัฒนำบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล  

 

 

 
 

ผู้รับผิดชอบ  
เจ้าภาพหลัก ส้านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน) 
 ส ำนักบริหำรงำนกลำง  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักสำรสนเทศ ส ำนักกฎหมำย 
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  
 ส ำนักนโยบำยและแผน กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

หน่วยงานสนับสนุน ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักกำรพิมพ์  
 ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนักประชำสัมพันธ์  
 สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
 ส ำนักองค์กรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
  ส ำนักวิชำกำร ส ำนักกำรประชุม  
 ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒ และ ๓  
 ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ  

ค้าอธิบาย  
 ด้วยในครำวประชุม ก.ร. ครั้งท่ี ๙/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทร์ที่  ๑๘  กันยำยน  ๒๕๖๐ ที่ประชุมได้เห็นชอบยุทธศำสตร์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยมอบหมำยให้ อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ เป็นผู้ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ดังกล่ำว           
ซึ่งประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่   ๑  ส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ และยึดหลักธรรมำภิบำล  
 เป้าหมาย :   มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก โดยที่ยึดหลักธรรมำธิบำล มีควำมคล่องตัว สำมำรถ   

 รองรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทและภำรกิจของรัฐสภำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ำยืนหยัดใน    
สิ่งที่ถูกต้อง 

 เป้าหมาย :  ทรัพยำกรบุคคลประพฤติปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร และนโยบำยควำม
โปร่งใสของรัฐสภำ เพื่อรักษำเกียรติของตนเองและภำพลักษณ์ขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  พัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้มีควำมเช่ียวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจ
      ด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 



- ๗๓ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 เป้าหมาย :  ๑.  ทรัพยำกรบุคคลมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะในสำยงำนท่ีปฏิบัติอย่ำงเช่ียวชำญ 
     และมีศักยภำพสูง  
      ๒.  ทรัพยำกรบุคคลมีทักษะและขีดควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ และสำมำรถน ำ
      เทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
      ๓.  ผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลมีกระบวนกำรคิดในกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
         ตนเองอยำ่งต่อเนื่อง  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกรบุคคล ให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมหลัก
     ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 เป้าหมาย :  ทรัพยำกรบุคคลมีสุขภำพกำยและสุขภำพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต        
     กำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว (Work – life balance) และด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
     พอเพียง 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำก ำหนดกรอบตัวช้ีวัด 

น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวช้ีวัดของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้เห็น
ควำมส ำคัญของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) จึงได้ก ำหนดตัวช้ีวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมุ่งเน้นผลผลิต ผลลัพธ์ 
ของกำรด ำเนินกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
รัฐสภำ (ก.ร.) ได้มอบหมำยให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ เป็นผู้ก ำกับ ติดตำม      
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ  

 ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และคณะกรรมกำรฯ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์    
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์  
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับ ติดตำม 
ตรวจสอบ ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ  

 ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ       
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและยึดหลกัธรรมาภบิาล 
  เป็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีกำรก ำหนดและ
ด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ส ำคัญ เช่น ระบบควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path), ระบบแผน    
สืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan), ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management), ระบบกำรหมุนเวียน     
กำรปฏิบัติงำน (Job Rotation), กำรพัฒนำ หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรดึงดูดบุคคลที่มีคุณภำพ 
คุณธรรม “คนดี คนเก่ง” เพื่อบรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 เป็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนและผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม ตำมโครงกำร            
ที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อนและผลักดันกำรปฏิบัติตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ รวมทั้งได้มีกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร ตำม         
แผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๑  
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คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
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  ส ำหรับกำรด ำเนินโครงกำรที่ส ำคัญตำมยุทธศำสตร์ที่ ๒ ได้แก่ โครงกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , 
โครงกำรขยำยผลและต่อยอดจำกหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมจริยธรรม, โครงกำรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจเกีย่วกบั
วินัยและโทษทำงวินัย พร้อมกรณีตัวอย่ำงและโครงกำรจัดท ำแผนส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำประพฤติปฏิบัติตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร นโยบำยควำมโปร่งใสของรัฐสภำเพื่อรักษำเกีย รติของตนเองและภำพลักษณ์          
ขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓:  พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน้าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจ           
  ด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

   เป็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีขีดควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริกำร และสอดคล้องกับบริบทควำมเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและ
ภำยนอกของส่วนรำชกำร รวมทั้งมีกระบวนกำรติดตำม ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และควำมคุ้มค่ำในกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้
กำรจัดกิจกรรม/โครงกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรสำมำรถสร้ำงผลผลิตและผลลัพธ์ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีประโยชน์สมดุลกับทรัพยำกรที่ได้ใช้ไป มีกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 
และสมรรถนะ รวมทั้งกำรพัฒนำหลักสูตรที่ส ำคัญ เพื่อให้มีทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นไป      
ในทิศทำงเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔:  สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญา
  เศรษฐกิจพอเพียง 
  เป็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันให้กับบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดยกิจกรรม/โครงกำรตำมยุทธศำสตร์จะเป็นกำรส่งเสริมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำร
ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข (Happy Workplace) และมีโครงกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและกิจกรรมควำมรับผิดชอบ      
ต่อสังคม (CSR) ซึ่งคณะอนุกรรมกำรดังกล่ำวเป็นคณะอนุกรรมกำรร่วมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อท ำหน้ำที่ขับเคลื่อน 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจในกำรมีส่วนร่วมพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยมีกำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจกิจกรรมเพื่อสังคมและกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
ตระหนักและให้ควำมส ำคัญในเรื่องดังกล่ำว รวมทั้งได้ก ำหนดกิจกรรมเพื่อสังคมในนำมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำกับชุมชน 
โดยส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อเผยแพร่ภำรกิจขององค์กรและแบ่งปันสิ่งท่ีดีต่อสังคมโดยรวม 

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑   มีกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิกำรตำมยทุธศำสตร์กำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนปฏิบัติกำรฯ 
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล       
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๓ 
 ด ำเนินกำรบรรลุผลลัพธ์ของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์      

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของสว่นรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ โดยกำรตดิตำมประเมินผลผลิต ผลลัพธ์   

๕   ด ำเนินกำรบรรลุผลลัพธ์ของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์      
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของสว่นรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ โดยกำรติดตำมประเมินผลผลติ ผลลัพธ์  

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑   มีกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิกำรตำมยทุธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แผนปฏิบัติกำรฯ ไดร้ับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 

 แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนปฏิบัติกำร
ฯ ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ด ำ เนินกำรตำมยุทธศำสตร์ กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๓  ด ำเนินกำรบรรลุผลลัพธ์ของแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์      
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของสว่นรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ ๗๐ โดยกำรติดตำมประเมินผลผลิต ผลลัพธ์   

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำร
ด ำเนินกำรบรรลุผลลัพธ์ของแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบตัิกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ โดย
กำรติดตำมประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 

๕   ด ำเนินกำรบรรลุผลลัพธ์ของแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์      
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของสว่นรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ 
โดยกำรติดตำมประเมินผลผลิต ผลลัพธ์  

 เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรด ำเนินกำร
บรรลผุลลัพธ์ของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร้อยละ 
๑๐๐ โดยกำรติดตำมประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 

 



- ๗๖ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำร/ส ำนักท่ีเกีย่วข้อง 
มีกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทหน้ำที่ท่ี
ก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วนตำมเงื่อนไขและ
ค ำอธิบำยตัวชี้วัดที่ ๕ 

หมายเหตุ : 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนรำชกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนรำชกำร 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

เง่ือนไข 

 ๑. แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่  ๓                
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล           
เพื่อสนับสนุนภำรกิจของรัฐสภำในด้ำนต่ำงๆ เช่น สนับสนุนหรือให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสนับสนุนภำรกิจ     
ด้ำนอำเซียน กำรสนับสนุนควำมเชี่ยวชำญควำมเป็นมืออำชีพของข้ำรำชกำรรัฐสภำ เป็นต้น 
 ๒. กำรประเมินผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรของกิจกรรม/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประเมิน
จำกกำรติดตำมประเมินผลลัพธ์ ผลิตและควำมคุ้มค่ำในกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำร 
 ๓. เสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำว รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ต่อ อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ และเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำว       
ต่อ ก.ร. รอบ ๑๒ เดือน เท่ำน้ัน 
 

******************************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



- ๗๗ - 
 

 

คู่มือกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

ตารางจ้าแนกคุณลักษณะของตัวชี วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัวชี วัด คุณลักษณะของตัวชี วัด 
มิติท่ี ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรบรรลุเปำ้หมำยตำมยุทธศำสตร์  
     ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคูม่ือกำรด ำเนินกำร      
ตำมกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเหน็ตำมรัฐธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
มำตรำ ๗๗ วรรคสอง ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ผลผลติ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรฐำนข้อมลูวิชำกำร
และกฎหมำยของสว่นรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำเทคโนโลยสีำรสนเทศ        
เพื่อมุ่งสู่ Digital Parliament 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๑ ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรเตรยีมควำมพร้อม
ส ำหรับกำรโอนย้ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์   ของรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๒ กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Skill)       
ของข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพื่อขบัเคลื่อนไปสู่รัฐสภำดิจิทลั 

ผลลัพธ์ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรขับเคลื่อนระบบงำน     
และแผนบูรณำกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรพัฒนำฐำนข้อมูลและ
ระบบสำรสนเทศด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรพัฒนำเครือข่ำย             
ด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๕ ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม          
ของภำคพลเมืองในกำรขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสภำนิติบญัญตัิแหง่ชำติ 

ผลลัพธ์ 

มิติท่ี ๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนบัสนุน กำรด ำเนนิกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

ผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลลัพธ์ 
มิติท่ี ๓  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำโครงกำรด้ำนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ผลลัพธ์ 

มิติท่ี ๔  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ     
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ผลลัพธ์ 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

แนวทางการรายงาน 
ปัจจัยสนับสนนุ ปัญหา อุปสรรค 



- ๗๙ - 
 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนราชการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าวข้างต้น มาท าการวิเคราะห์เพื่อให้

สามารถระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
องค์กร ได้ดังนี้ 

๑. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายใน อันได้แก่ ปัจจัยที่ควบคุมได้ภายในองค์กรเอง  
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการด้วยเช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ (Management) และ
กระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้  

                     ๑.๑  บุคลากร (Man)  
                              ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ได้ก าหนด  โดยสามารถ
พิจารณา          ได้ใน ๒ ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานโดยจะ
วิเคราะห์ตัวผู้บริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคคลในองค์กร 
การวิเคราะห์ตัวผู้บริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน(์vision) ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
   ลักษณะ/ภาวการณ์น า (Lead) และการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กร 
   การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน การอ านวยการ            

การจัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในองค์กร การแก้ไขความขัดแย้ง การบริหารเวลา ตลอดจน
แนวทางการติดตามและประเมินงานของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรูร้่วมกันระหว่างผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน (Team Building) ที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในองค์กร 

 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบัติงาน 
  ด้านต่างๆให้กับเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน     

ในองค์กร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 
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  ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งมี
รูปแบบการท างาน และการจัดการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่กับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในแต่ละวัน 
หรือช่วงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานเดียวกัน หรือต่างส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู้/ความเข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
   การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการด าเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน

ต่างๆ  
   ความจริงจัง/ความใส่ใจของผู้ปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน คณะผู้เชี่ยวชาญ 

หรือทีมที่ปรึกษาในการด าเนินงาน 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
  วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
 ๑.๒ ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปัจจัยประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานต่างๆ  

 เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและประเมิน   
การด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ฯลฯ เป็นต้น  

  วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุนการท างานต่างๆ  

ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการจดัสรรที่มีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน ที่ทันสมัยให้เอื้อต่อการอ านวยการ/การปฏิบตัิงานด้าน

ต่าง ๆ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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 ๑.๓ ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน                
ทั้งกระบวนการ และวิธีการท างาน รวมถึงความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดอุปสรรค และข้อจ ากัดในการ
ท างาน หรือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น การวางแผนแม่บทต้องมีการประสานงาน
ระหว่างหลายหน่วยงานจึงมีความซับซ้อน 

 ๑.๔ การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร 
และตัวงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กร กลุ่มงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของแผนระยะสั้น และ        
แผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี (Annual Performance Planning) ซึ่งการระบุ
รายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบและเป้าหมายตามตัวช้ีวัดผลงาน ทั้งส่วนท่ีเป็น
ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานในหน้าท่ี 

   รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา โดยที่     
กลยุทธ์นั้นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวข้องกับการ
บริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของทั้ง
องค์การ ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้รับผิดชอบในการบริหาร และการจัดท าแผนใน
ระดับนี้ ก็มักจะเป็นกลุ่ม/คณะของผู้บริหารระดับสูงในองค์การนั้นเอง   

- แผนกลยุทธ์ ระดับส านัก  (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan)           
เป็นความรับผิดชอบในการบริหารของผู้อ านวยการส านัก/หัวหน้ากลุ่มงาน
เทียบเท่าส านัก (Department Manager) ซึ่งจะเป็นการน าเอากลยุทธ์องค์การ 
หรือกลยุทธ์ระดับสูง มาแปรเปลี่ยนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกล้เคียงกับแนววิธีปฏิบัติ
ต่างๆตามความรับผิดชอบ และภาระหน้าที่ของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการ (Functional-Level Strategic Plan)  
เป็นการปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ Supervisor หรือ Foreman หรือ
พนักงานหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ ที่มีการด าเนินงานกันในลักษณะงานประจ า 
(Routine) 

   รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจัดท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอันอยู่นอกเหนือการ
ควบคุม    หรือไม่พึงประสงค์ 

   รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่มของตัวช้ีวัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Key Performance   
Indicators : KPI) ที่ส าคัญให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 
   ความต้องการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะด้านก าลังคน ปริมาณอัตราก าลัง จ านวนสายงานและกลุ่มประเภทสายงานที่องค์กร
ต้องการ 

 ความเพียงพอของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งตั้งหรือก าหนดผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
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 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจ ของบุคลากรในองค์กร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
   การจ้ า ง เหมาหน่ วยงานภายนอกด า เนิน งาน ( Contract Out & Outsourcing) ที่ มี

ความสามารถมาช่วยด าเนินการ 
  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

 ระบบข้อมูลข่าวสาร (Management Information System : MIS)/การรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงานท่ีน ามาใช้ในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและข้อจ ากัดในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
   ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับข้อเสนอแนะ (Feedback) ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
มีปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งท าการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้ม
ของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การ ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ
(Feedback) ต่าง ๆ 

   แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผนกลยุทธ์       
ที่ก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค 
อันจะได้น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง กิจกรรมการด าเนินงานขององค์การ
ให้เหมาะสม 

  การจัดท ารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตามประเด็นต่างๆ     

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เพื่อน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ชัดเจน     
ขององค์การอันหมายถึงทิศทางการด าเนินงาน (Direction) จุดยืนที่เหมาะสม (Optimal 
Position) เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategies) รวมทั้งท าการระบุ
เป้าหมาย (Target) การปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

 ๑.๕ กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่างๆ/ความซับซ้อน/ระยะเวลา ภายใต้กระบวนการ (Working Steps) 
   ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการท างานในข้ันตอนต่างๆ 
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   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
น าไปสู่   การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(Information System Management) และการตัดสินใจทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ใน
องค์การ 

๒. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายนอก  อันได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัย       
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) พันธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท้ังในระดับสากล
และระดับประเทศ ตลอดจนปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้   

 ๒.๑ บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองค์กร ซึ่งอยู่ภายนอกการควบคุมของส่วนราชการ  
  ผู้ก าหนดนโยบาย คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานท่ีมีผลต่อตัวช้ีวัดนี้  
   สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร อันได้แก่ ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหาร 

 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่ ความสามารถในการกระท าการหรือให้อิสระในการวินิจฉัย     
สั่งการให้มีความชัดเจน     

 นโยบายการให้การสนับสนุนเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามที่คาดหวัง 
 การพัฒนากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงานการด าเนินงาน          

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้ ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ การให้รางวัล หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม  
  ผู้ด าเนินการภายนอก คือ ผู้ที่ด าเนินงานภายนอกท่ีท าให้ตัวช้ีวัดขององค์การบรรลุเป้าหมาย  
           ๒.๒ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการค้าเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันขององค์กรระหว่างประเทศด้าน
เศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 

  ๒.๓ ปัจจัยด้านสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในส่วนของวิถีชีวิตในครอบครัว      

วิถีชีวิตในที่ท างาน และวิถีชีวิตในสังคมทั่วไป จึงมีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้สอดรับ หรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล กฎหมาย องค์การคู่แข่ง
และสนับสนุนท่ีได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ทั้ งในส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล คู่แข่งขันและพันธมิตร    
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   ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่มข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นสถานการณ์ที่ส าคัญแต่ละด้าน อันประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล องค์การคู่แข่งและพันธมิตร 
ตลาดและกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายขององค์การ    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคหรือท าการประเมิน ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต (Future-Oriented) โดยการ
สร้าง/ก าหนดวิสัยทัศน์(vision) ในระยะยาวเพื่อการคาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตและน ามาปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท าการตัดสินใจในการพิจารณา
ทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ์ ตลาดและกลุ่มลูกค้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 

 ๒.๔ ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  งบประมาณ 
   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีได้รับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการได้รับการสนับสนุนไปด าเนินการ ซึ่ง

อาจจะระบุในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของการด าเนินการ  
  เทคโนโลย ี
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (Deregulation) เพื่อแก้ไขความ

ล่าช้าในกระบวนการด าเนินงานขององค์การภาครัฐส่วนใหญ่ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบที่หลากหลายและซับซ้อนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินการ ยกตัวอย่าง

เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ การยกเลิกเบนซิน ๙๕ 
  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ + BSC (KPI, Strategy Map) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM, PMQA 
 Continuous Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งมั่น (Shared Vision & Commitment) 

   การปรับโครงสร้างองค์การ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
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 การจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจัยที่เป็นหัวใจส าคัญในการท างาน (Input) ตลอดจน

การตรวจสอบปัจจัยคุณภาพเหล่านั้น  
   ด้านงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญคือ กระบวนงานและผู้ให้บริการที่มีความสามารถในการท างาน 

สามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมและทั่วถึง รวดเร็ว มีมารยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเข้าใจลูกค้า       
ได้เป็นอย่างดี (Service Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการ

ท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
 วิธีการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง 
 ทัศนคติที่ดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการท างาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมลูตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 

๑. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน 
๒. ช่ือตัวช้ีวัด ใช้ช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. เจ้าภาพหลัก  ระบุเจ้าภาพหลักของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔. หน่วยงานสนับสนุน ระบุหน่วยงานสนับสนุนของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด รัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๕. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๖. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวช้ีวัดหรือผลการ
ด า เนิ นงานตามขั้ นตอนต่ า งๆตาม เกณฑ์ การ ให้คะแนนของตั ว ช้ี วั ด  
หรือรายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 

๗. เกณฑ์การให้คะแนน ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ๘.  การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน  
 ๘.๑  ตัวช้ีวัด/ข้อมลูพื้นฐาน 

       ประกอบตัวช้ีวัด 
ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 ๘.๒ น้ าหนัก ระบุน้ าหนักตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส่วนราชการ 
 ๘.๓ ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวช้ีวัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับ

เหมือนกับหน่วยของตัวช้ีวัด  
 ๘.๔ ค่าคะแนนท่ีได ้ ระบุค่าคะแนนของตัวช้ีวัด โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

การให้คะแนนท่ีก าหนดไว้  
 ๘.๕ คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ได้จากการน าค่าคะแนน ที่ได้ของ

ขั้นตอน/กิจกรรมมาคูณกับน้ าหนักของขั้นตอน/กิจกรรม 
๙. ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการ 

ที่ได้ด าเนินการ 
อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ 

๑๐. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้  เ ช่น  
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การก ากับอย่างเข้มงวดของผู้บริหาร 
เป็นต้น 
 
 



- ๘๗ - 
 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 

๑๑. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ เช่น กระบวนการ
ท างานซ้ าซ้อน  ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการท างานท่ีชัดเจน เป็นต้น 

๑๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน
ในระยะต่อไป  

ระบุข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดนี้ในระยะต่อไป 

๑๓. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารที่ได้   
จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอย่าง
หลักฐานอ้างอิง เ ช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ ชัดเจน  
ว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้อง 
กับการด าเนินงานของตัวช้ีวัดอย่างไร 
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