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 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อหน�วยงานราชการในสังกัดรัฐสภา.
(สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา).เป2นการศึกษาเชิงสํารวจ.          
มีวัตถุประสงค4.เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการของส�วนราชการในสังกัดรัฐสภา.
และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการให�สามารถสนองความต�องการ.และสร�างความพึงพอใจสูงสุด. 
ต�อกลุ�มผู�รับบริการ.ตลอดจนหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการจาก.2.หน�วยงานหลัก.คือ.กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎรซ่ึงได�แก�.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และกรรมการร�าง
รัฐธรรมนูญ จํานวน.20.ตัวอย�าง.และจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได�แก� สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ.จํานวน.20.ตัวอย�าง.รวมท้ังสิ้น.จํานวน.40.ตัวอย�าง 
 วิธีการเก็บข�อมูล.โดยการสัมภาษณ4แบบมีโครงสร�างและใช�แบบสอบถามเป2นเครื่องมือ  
ในการรวบรวมข�อมูลช�วงเดือนสิงหาคม.พ.ศ. 2560 
 หลักการวัดใช�ระบบการให�คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข�อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง.ได�รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช�เกณฑ4
ในการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด�านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร�อยละ จะยึดตามหลักเกณฑ4 ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ4การให�คะแนนปO 2560 ความหมาย 

1 ร�อยละ 65 พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
2 ร�อยละ 70 พึงพอใจน�อย 
3 ร�อยละ 75 พึงพอใจปานกลาง 
4 ร�อยละ 80 พึงพอใจมาก 
5 ร�อยละ 85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาสํารวจประจําปO พ.ศ. 2560 สามารถสรุป.ได�ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจท่ีมีต�อส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือร�อยละ.82.25.
ของเกณฑ4การประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�างร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ.  
ในระดับมากท่ีสุด 

                                           
1
หมายเหตุ:-.เกณฑ4การให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ:ใช�เกณฑ4มาตรวัด.Rating.Scales.จาก.1.ถึง.5.ระดับคะแนนย่ิงสูง.

หมายถึง.ระดับความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามลําดับคะแนนของประเด็นน้ันๆ.มีช�วงปรับเกณฑ4การให�คะแนน.+/-.ร�อยละ.5.ต�อ.1.คะแนน.         
โดยมีคะแนนต่ําสุดเท�ากับ.ร�อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับ.ร�อยละ 85 



 II

พิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ผลปรากฏดังต�อไปนี้ 
1) มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก      

มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.23.หรือร�อยละ.81.15.ของเกณฑ4การประเมิน 
2) มิติด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.43.

หรือร�อยละ.82.15.ของเกณฑ4การประเมิน 
3) มิติด�านคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย. 

เท�ากับ.4.53.หรือร�อยละ.82.65.ของเกณฑ4การประเมิน 
4) มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย. 

เท�ากับ.4.64.หรือร�อยละ.83.20.ของเกณฑ4การประเมิน 
5) มิติด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.   

มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือร�อยละ.82.15.ของเกณฑ4การประเมิน. 
6) มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.

เท�ากับ.4.43.หรือร�อยละ.82.15.ของเกณฑ4การประเมิน 
 

2. ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการสภาผู	แทนราษฎร 

 ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.หรือร�อยละ.82.75.
ของเกณฑ4การประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ.   
ในระดับมากท่ีสุด 

 พิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ผลปรากฏดังต�อไปนี้ 
1) มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก      

มีคะแนนเฉลี่ย.4.35.หรือร�อยละ.81.75.ของเกณฑ4การประเมิน 
2) มิติด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.

เท�ากับ.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑ4การประเมิน 
3) มิติด�านคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.

เท�ากับ.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑ4การประเมิน 
4) มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.

เท�ากับ.4.68.หรือร�อยละ.83.40.ของเกณฑ4การประเมิน 
5) มิติด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.

มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑ4การประเมิน 
6) มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย

เท�ากับ.4.70.หรือร�อยละ.83.50.ของเกณฑ4การประเมิน 
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3. ความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือร�อยละ.81.75.
ของเกณฑ4การประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง ร�อยละ 45.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด และกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับมาก มีสัดส�วนเท�ากัน คือร�อยละ 45.0 

 พิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ผลปรากฏดังต�อไปนี้ 

1) มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ย.4.10.หรือร�อยละ.80.50.ของเกณฑ4การประเมิน 

2) มิติด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.30
หรือร�อยละ.81.50.ของเกณฑ4การประเมิน 

3) มิติด�านคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 
เท�ากับ.4.50..หรือร�อยละ.82.50.ของเกณฑ4การประเมิน 

4) มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย 
เท�ากับ.4.60.หรือร�อยละ.83.00.ของเกณฑ4การประเมิน 

5) มิติด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.     
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.30.หรือร�อยละ.81.50.ของเกณฑ4การประเมิน 

6) มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ.ได�รับความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.
เท�ากับ.4.15.หรือร�อยละ.80.75.ของเกณฑ4การประเมิน 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีต�อส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

 การศึกษาเรื่อง.ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อส�วนราชการสังกัดรัฐสภา          
เปMนการศึกษาเชิงสํารวจ.มีจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.จากกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.ซ่ึงได�แก�.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.หรือคณะกรรมการ 
ร�างรัฐธรรมนูญ.จํานวน.20.ตัวอย�าง.และผู�รับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงได�แก�.สมาชิก
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ จํานวน.20.ตัวอย�าง.โดยการสัมภาษณLแบบมีโครงสร�าง.และใช�แบบสอบถาม
เปMนเครื่องมือ.ในการเก็บรวบรวมข�อมูล.ช�วงเดือนสิงหาคม.พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงคL.เพ่ือให�ทราบ
ถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบ
บริการให�สามารถสนองความต�องการ และสร�างความพึงพอใจสูงสุดแก�กลุ�มผู�รับบริการ ตลอดจน
หน�วยงานต�างๆ.ท่ีเก่ียวข�อง.โดยเนื้อหาของการศึกษาสํารวจในครั้งนี้ประกอบด�วย.6.ประเด็นหลักของ
ตัวชี้วัด ดังต�อไปนี้ คือ 

1) ด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
2) ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
3) ด�านคุณภาพการให�บริการ 
4) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
5) ด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 
6) ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 

 หลักการวัดใช�ระบบการให�คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข�อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง.ได�รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช�เกณฑL
ในการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด�านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร�อยละ จะยึดตามหลักเกณฑL ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หรือระหว�างร�อยละ 85.00 - 82.50 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หรือระหว�างร�อยละ 82.45 - 77.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หรือระหว�างร�อยละ 77.45 - 72.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หรือระหว�างร�อยละ 72.45 - 67.50 หมายถึง พึงพอใจน�อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หรือระหว�างร�อยละ 67.45 - 65.00 หมายถึง พึงพอใจน�อยท่ีสุด 

                                           
1 หมายเหตุ: เกณฑLการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: ใช�เกณฑLมาตรวัดแบบ Rating Scales จาก 1 ถึง 5  
ระดับคะแนนย่ิงสูง หมายถึง ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนตามลําดับคะแนนของประเด็นนั้นๆ มีช�วงปรับเกณฑLการให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน 
โดยมีคะแนนตํ่าสุด เท�ากับร�อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับร�อยละ 85 
ความหมายของ “คําย�อ” ที่ใชัเฉพาะในรายงานฉบับนี้:- 

สนช. หมายถึง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ผู�รับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
สปท. หมายถึง สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ผู�รับบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 
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รายงานผลการสํารวจ 
 

 ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.(สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.และสํานักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา).มีบทบาทหน�าท่ีหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐสภา.สภานิติบัญญัติแห�งชาติ.และ
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.เพ่ือประโยชนLสูงสุดของประชาชน
และประเทศชาติ.โดยมีกลุ�มผู�รับบริการหลัก.ได�แก�.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.สมาชิก
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ.คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.และคณะกรรมาธิการท่ีเก่ียวข�อง 
 การดําเนินงานตามภารกิจของรัฐสภา.มีลักษณะการดําเนินงานท่ีปฏิบัติร�วมกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย.แบ�งออกเปMน.3.ลักษณะ.คือ.การตรากฎหมาย.การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน.และ
การดําเนินงานด�านการบริหารของสํานักงาน โดยผลการศึกษาสํารวจประจําปa.พ.ศ..2560.ผลปรากฏ
ดังนี้ 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
 ผลการสํารวจในภาพรวม ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ 
จํานวน.40.คน (กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.จํานวน.20.คน.และ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.จํานวน.20.คน).ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือคิดเปMนร�อยละ.82.25.ของดัชนีเกณฑLประเมิน.มีคะแนน
สูงสุด.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.3.คะแนน.โดยมีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง  
ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วน
ร�อยละ.45.0.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเปMนร�อยละ.5.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด  
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี.1.จํานวนและร�อยละภาพรวมความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการ 

ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการ จํานวน ร�อยละ 
� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 2 5.0 
� มาก 18 45.0 
� มากท่ีสุด 20 50.0 

รวมจํานวน 40 100.0 
•  คะแนนเฉลี่ย 4.45  
•  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  
•  ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.25  
•  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 89.00  
•  ระดับความพึงพอใจ มาก  
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1. มิติดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.จํานวน.40.คน.  
ในด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.ผลการสํารวจปรากฏดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการของ 
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.พบว�า.กลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.23.หรือคิดเปMนร�อยละ.81.15.ของดัชนีเกณฑLประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.
และคะแนนตํ่าสุด.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.
คิดเปMนร�อยละ.30.0.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.62.5.และกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.7.5.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.ดังรายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี.2.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 3 7.5 
� มาก 25 62.5 
� มากท่ีสุด 12 30.0 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.23  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 81.15  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 84.60  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
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1.1 ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 
 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม.พบว�า.สมาชิก
รัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.44.หรือคิดเปMนร�อยละ 
82.20.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.
ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเปMนสัดส�วน
ร�อยละ.52.5.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนร�อยละ.42.5.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง
คิดเปMนร�อยละ.5.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.3 
 
 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม.จําแนกเปMน.2.
ประเด็น.คือ.การบริหารจัดการประชุม.และกระบวนการสนับสนุนการประชุม.ผลปรากฏว�า.สมาชิก
รัฐสภาผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ดังนี้ คือ 
 1).ความพึงพอใจต�อ.“ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ.ด�านการประชุม” 
.เปMนท่ียอมรับจากสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.และ 
การประชุมในกระบวนการนิติบัญญัติ.เปMนท่ียอมรับจากสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.พบว�า.สมาชิก
รัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือคิดเปMนร�อยละ 82.15 
 2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.
และหลังการประชุม).มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.46 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.30 
  2.1).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.สมาชิกรัฐสภา
ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.41 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.05 
  2.2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.สมาชิกรัฐสภา
ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.54 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.70 
  2.3).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม”.สมาชิกรัฐสภา
ผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือคิดเปMนร�อยละ.82.25      
ดังรายละเอียดในตารางท่ี.4.และตารางท่ี.5 
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ตารางท่ี.3.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม จํานวน ร�อยละ 
� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 2 5.0 
� มาก 17 42.5 
� มากท่ีสุด 21 52.5 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.44  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.20  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 88.80  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
ตารางท่ี.4.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 4.44 0.55 82.20 มาก 
• ความพึงพอใจต�อ.“ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการ

บริหารจัดการ.ด�านการประชุม”.เปMนท่ียอมรับจากสมาชิก
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และการประชุม 
ในกระบวนการนิติบัญญัติเปMนท่ียอมรับจากสมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.43 0.59 82.15 มาก 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนดานการประชุม
(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลังการประชุม) 
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

4.46 0.59 82.30 มาก 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม” 4.41 0.68 82.05 มาก 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม” 4.54 0.60 82.70 มากท่ีสุด 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน “หลังการประชุม” 4.45 0.64 82.25 มาก 
หมายเหตุ:.“ความเปMนมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มคีวามรู�ความสามารถต�างๆ.ในการสนับสนุน
งานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุนการประชุมของรัฐสภา ให�บรรลุตามอํานาจหน�าท่ีและเปdาหมายท่ีวางไว�.
เพ่ือให�การดําเนินการของรัฐสภาเปMนไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุนด�าน
การประชุม.และการสนับสนุนเน้ือหา ข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุม รวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ.ท่ีมีความสําคัญต�อการพิจารณา.
และเปMนท่ียอมรับของสมาชิกรัฐสภา 
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ตารางท่ี.5.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการ
ประชุม 

- - 5.0 42.5 52.5 100.0 40 

• ความพึงพอใจต�อ.“ความเปMนมืออาชีพใน
กระบวนการบริหารจัดการ.ด�านการประชุม”
เปMนท่ียอมรับจากสมาชิกสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ .และการประชุมใน
กระบวนการนิติบัญญัติเปMนท่ียอมรับจาก
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

- - 5.0 47.5 47.5 100.0 40 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน
ดานการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�าง
ประชุมและหลังการประชุม).มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิผล 

- - 5.0 37.5 57.5 100.0 40 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ก�อนการประชุม” 

- - 10.3 38.4 51.3 100.0 39 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ระหว�างประชุม” 

- - 5.1 35.9 59.0 100.0 39 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“หลังการประชุม” 

- - 7.5 40.0 52.5 100.0 40 

หมายเหตุ:.“ความเปMนมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มคีวามรู�ความสามารถต�างๆ.ในการสนับสนุน
งานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุนการประชุมรัฐสภา ให�บรรลุตามอํานาจหน�าท่ีและเปdาหมายท่ีวางไว�.เพ่ือให�
การดําเนินการของรัฐสภาเปMนไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุนด�านการประชุม.
และการสนับสนุนเน้ือหา.ข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุมรวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ.ท่ีมีความสําคัญต�อการพิจารณา.และเปMน 
ท่ียอมรับของสมาชิกรัฐสภา 

- ข�อคําถาม.ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.และ.“ระหว�างประชุม”.สมาชิก
รัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน “ไม�แสดงความคิดเห็น” 
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1.2.ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ 
 
 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาท่ีมีต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.พบว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก     
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.39.หรือคิดเปMนร�อยละ.81.95.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ. 
5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.45.0.และ
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.5.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 6 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจท่ีมีต�อการสนับสนุน
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภา
ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ดังนี้ คือ 
 1).ด�านการสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเปMนไปตาม
บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญ.กฎหมาย.ข�อบังคับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.พ.ศ..2558.และ
แนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือ. 
คิดเปMนร�อยละ 82.75 
 2).ด�านการสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศ ท่ีใช�สําหรับการประชุมการปฏิรูป
ประเทศด�านต�างๆ.(11.ด�าน).ดังต�อไปนี้.การเมือง.การบริหารราชการแผ�นดิน.กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม.การปกครองท�องถ่ิน.การศึกษา.เศรษฐกิจ.พลังงาน.สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม สื่อสาร
มวลชน.สังคม.และอ่ืนๆ.รวมท้ังข�อมูลอ่ืน.ท่ีมีความสําคัญ.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือคิดเปMน 
ร�อยละ 82.50 
 3).ด�านรายงานต�างๆ และการบันทึกการประชุมเปMนไปอย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อการประชุม
ครั้งต�อไป และเปMนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 4).ด�านการเรียบเรียงและการสังเคราะหLข�อมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานของสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.ท้ัง.37.วาระปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห�งชาติ.และข�อมูลท่ีสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศนํามาขับเคลื่อนต�อมีการเชื่อมโยงกันอย�างเปMนระบบ.มีระเบียบ.แบบแผน.และ
ข้ันตอน.สะดวกต�อการนําไปใช�ประโยชนL.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.20 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.00 
 5).ด�านฐานข�อมูล.รายงานต�างๆ.มีการบูรณาการเชื่อมโยงข�อมูลหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง.
สนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ.(การเตรียมความพร�อม
เพ่ือรองรับการสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�).มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.11 หรือคิดเปMนร�อยละ 80.55 



8 
 

 6).ด�านการจัดเตรียมเอกสารต�างๆ.มีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�มาตรฐาน.เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาร�างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ.เปMนไปตามรูปแบบท่ีถูกต�อง.มีการจัดเก็บข�อมูล
ในระบบสารสนเทศด�านนิติบัญญัติ .(https://lis.parliament.go.th).จัดเก็บข�อมูลเก่ียวกับร�าง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญข้ึนเว็บไซตL (http://cdc.parliament.go.th).และเผยแพร�.     
ให�บุคคลท่ีสนใจ.สามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.60.หรือคิดเปMนร�อยละ
83.00 ดังรายละเอียด.แสดงในตารางท่ี 7 และตารางท่ี.8 
 

ตารางท่ี.6.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 
ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 5.0 
� มาก 9 45.0 
� มากท่ีสุด 10 50.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.39  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 81.95  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 87.80  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
หมายเหตุ: เฉพาะกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.จํานวน.20.คน. 
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ตารางท่ี.7.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 

การสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือนการ
ปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 

4.39 0.47 81.95 มาก 

• การสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศเปMนไปตามบทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญ 
กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

• การสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศ 
ท่ีใช�สําหรับการประชุมการปฏิรูปประเทศ (11 ด�าน) 
และรวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญ 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

• การรายงานและการบันทึกการประชุมเปMนไปอย�าง
ถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อการประชุมครั้งต�อไป และ
เปMนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง 

4.40 0.60 82.00 มาก 

• การเรียบเรียงและการสังเคราะหLข�อมูลเก่ียวกับผล
การดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
มีการเชื่อมโยงกันอย�างเปMนระบบ สะดวกต�อการนําไป 
ใช�ประโยชนL 

4.20 0.62 81.00 มาก 

• ด�านฐานข�อมูล รายงานต�างๆ มีการเชื่อมโยงข�อมูล
จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูป
ประเทศ 

4.11 0.81 80.55 มาก 

• การจัดทําเอกสารต�างๆ มีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�
มาตรฐาน จัดเก็บข�อมูลในระบบสารสนเทศ และ
เผยแพร� สามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.ด�านฐานข�อมูล/รายงานต�างๆ มีการบูรณาการเช่ือมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
สนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ(การเตรียมความพร�อมเพ่ือรองรับ
การสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี.8.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 

การสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน 
สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 

- - 5.0 45.0 50.0 100.0 20 

• การสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศเปMนไปตามบทบัญญัติ
แห�งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และแนวทาง
ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

• การสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูล
สารสนเทศท่ีใช�สําหรับการประชุม 
การปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ (11 ด�าน)  

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

• การรายงานและการบันทึกการประชุม
เปMนไปอย�างถูกต�อง.รวดเร็ว.ทันต�อ 
การประชุมครั้งต�อไป และเปMนไปตาม
รูปแบบอย�างถูกต�อง 

- - 5.0 50.0 45.0 100.0 20 

• การเรียบเรียงและการสังเคราะหLข�อมูล
เก่ียวกับผลการดําเนินงานของสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ มีการ
เชื่ อมโยงกันอย� าง เปMนระบบ และ
สะดวกต�อการนําไปใช�ประโยชนL 

- - 10.0 60.0 30.0 100.0 20 

• ด�านฐานข�อมูล/รายงานต�างๆ มีการ
เชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
สนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมาย
ว�าด�วยแผนและการปฏิรูปประเทศ 

- - 26.3 36.8 36.8 100.0 19 

• การจัดทําเอกสารต�างๆ มีแบบแผนและ
รูปแบบท่ีได�มาตรฐาน.จัดเก็บข�อมูล 
ในระบบสารสนเทศและเผยแพร� 
สามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.ด�านฐานข�อมูล/รายงานต�างๆ มีการเช่ือมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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1.3.ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตาม
การบังคับใชกฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ  
 
 ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อการสนับสนุนกระบวนการ.         
ตราพระราชบัญญัติ.และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ.พบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.51.หรือติดเปMนร�อยละ.82.55.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.
และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�างร�อยละ.70.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.25.0.และ
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.5.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน. 
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี.9.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ.     
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
 
ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ   
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย 

จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 5.0 
� มาก 5 25.0 
� มากท่ีสุด 14 70.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.51  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.55  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 90.20  
• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
หมายเหต:ุ เฉพาะกลุ�มตัวอย�างผู�รบับริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.จํานวน 20 คน. 
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 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจท่ีมีต�อการสนับสนุน
กระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภา 
นิติบัญญัติแห�งชาติ.ได�ข�อค�นพบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก และ
มากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการสนับสนุนภารกิจหลักในการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.เพ่ือให�การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งต้ัง การถอดถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.63 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.15 
 2) ด�านการสนับสนุนภารกิจหลักในการประชุมของคณะกรรมาธิการ.เพ่ือให�การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปMน
ร�อยละ 83.00 
 3) ด�านการจัดประชุม สัมมนาเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีความสําคัญ โดยมีกลุ�มเปdาหมาย   
เปMนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผู�บังคับใช�กฏหมาย และประชาชน มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเปMน
ร�อยละ 82.50 
 4) ด�านช�องทางการเปhดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และประชาชน ได�มีส�วนร�วมในการ
แสดงความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ หรือ โซเชียลเน็ตเวิรLค อาทิ สถานีโทรทัศนL หรือการเผยแพร�
ติดตามผลได�หลายช�องทาง.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.30 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.50 ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 10 และตารางท่ี.11 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น.เปMนรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการสนับสนุน
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีสมาชิกรัฐสภา.ผู�ตอบแบบ
สํารวจ.จํานวน.1.คน.ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้ . คือ.ด�านการจัดประชุม.สัมมนาเก่ียวข�องกับกฎหมาย             
ท่ีมีความสําคัญ.ควรมีการจัดประชุม หรือการจัดสัมมนากลุ�มเปdาหมาย ซ่ึงเปMนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย       
ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
 

ขอคิดเห็นเชิงบวก 
สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.2.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็น.ดังนี้ 

 1).ด�านการสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ เพ่ือให� 
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งต้ัง การถอดถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.ได�กล�าวว�า.มี.“มาตรฐาน”.ในการจัดเตรียมข�อมูลประกอบการพิจารณา.
และการจัดการประชุม 
 2).ด�านช�องทางการเปhดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย.และประชาชนมีส�วนร�วม.แสดงความคิดเห็น
ผ�านเวทีสาธารณะ.โดยเจ�าหน�าท่ีรัฐสภาท่ีเก่ียวข�องให�ความสนใจในการปฏิบัติงาน.ดีมาก 
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ตารางท่ี10.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ.    
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ . 
 

การสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ    
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย. 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการตรา
พระราชบัญญัติและการบังคับใชกฎหมาย. 

4.51 0.60 82.55 มากท่ีสุด 

• การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุม 
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ เพ่ือให�การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน.การแต�งต้ัง 
การถอดถอน อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

4.63 0.60 83.15 มากท่ีสุด 

• การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุม 
ของคณะกรรมาธิการเพ่ือให�การตรากฎหมาย
การควบคุม.การบริหารราชการแผ�นดิน.และอ่ืนๆ 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

• ด�านการจัดประชุม.สัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย.         
ท่ีมีความสําคัญ.โดยมีกลุ�มเปdาหมายเปMนผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย.ผู�บังคับใช�กฏหมาย และประชาชน 

4.50 0.69 82.50 มากท่ีสุด 

• การมีช�องทางการเปhดโอกาสให�ผู� มีส�วนได� .   
ส�วนเสียและประชาชนได�มีส�วนร�วมในการแสดง
ความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะหรือโซเชียล
เน็ตเวิรLคใอาทิใโทรทัศนLใหรือการเผยแพร� 
การติดตามผลได�หลายช�องทาง 

4.30 0.80 81.50 มาก 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติเพ่ือให�การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งตั้ง การถอดถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี.11.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมาย ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร า
พระร าช บัญ ญั ติ แล ะการ ติดตาม 
การบังคับใช�กฎหมาย 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึ งพอใจ ในการสนับสนุ น
กระบวนการตราพระราชบัญญัติและ
การติดตามการบังคับใชกฎหมาย 

- - 5.0 25.0 70.0 100.0 20 

• การสนับสนุนภารกิจหลักในด�าน 
การประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
เพ่ือให�การตรากฎหมาย.การควบคุม
การบริหารราชการแผ�นดิน.การแต�งต้ัง.
ถอดถอน.และอ่ืนๆ. 

- - 5.3 26.3 68.4 100.0 19 

• การสนับสนุนภารกิจหลักในด�าน 
การประชุมของคณะกรรมาธิการ.
เพ่ือให�การตรากฎหมาย.การควบคุม
การบริหารราชการแผ�นดิน.และอ่ืน 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

• ด�านการจัดประชุม.สัมมนาเก่ียวกับ
กฎหมาย ท่ี มีความสํ า คัญ . โดย มี
กลุ�มเปdาหมายเปMนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
และผู�บังคับใช�กฏหมาย 

- - 10.0 30.0 60.0 100.0 20 

• การมีช�องทางการเปhดโอกาสให�ผู�มี
ส� วน ได� ส� วน เสี ย .ประชาชนได� มี 
ส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ�านเวทีสาธารณะ.หรือโซเชียล
เน็ตเวิรLค อาทิ.สถานนีโทรทัศนL.หรือ
กา ร เ ผยแพร� ก า ร ติ ดตามผ ล ได� 
หลายช�องทาง 

- - 20.0 30.0 50.0 100.0 20 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติเพ่ือให�การตรากฎหมาย 
การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งตั้ง การถอดถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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1.4.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน 
Smart Parliament) 
 
 ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา.Digital.Parliament.(การพัฒนาองคLกร.เพ่ือมุ�งสู�
การเปMน.Smart.Parliament) พบว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.16.หรือคิดเปMนร�อยละ.80.80.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และ
คะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.32.5.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.55.0 
และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.12.5.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน 
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.12. 
 
ตารางท่ี.12.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนา
องคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน Smart Parliament) 
 
ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 5 12.5 
� มาก 22 55.0 
� มากท่ีสุด 13 32.5 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.16  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 80.80  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 83.20  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน
องคLกรรัฐสภามืออาชีพ.(SMART.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกรัฐสภา
ผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) ด�านการบริการข�อมูล ผู�รับบริการ ได�แก� สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.20 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.00 
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 2) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย 
ประสิทธิภาพสูง มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย และเปMนไปตาม
มาตรฐานสากล มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.10 หรือคิดเปMนร�อยละ 80.50 
 3) ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงาน ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอก.(ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช�
ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.
4.08 หรือคิดเปMนร�อยละ 80.40 
 4) ด�านบุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได�อย�างสร�างสรรคL มีประสิทธิภาพ มีความเปMนมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.28 
หรือคิดเปMนร�อยละ 81.40 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.13.และตารางท่ี.14 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น.เปMนรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านแผนการพัฒนา 
Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน Smart Parliament).มีสมาชิกรัฐสภา.ผู�ตอบ
แบบสํารวจ.จํานวน.3.คน.ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้.คือ 

 1) อุปกรณL ICT อยู�ในเกณฑLดี แต�การบริการระบบเครือข�ายอินเทอรLเน็ตไร�สาย 
(เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สาย) ยังไม�ครอบคลุม อาทิ การครอบคลุมไวไฟ และแจ�งข�าวสารช�าไป
ในเว็ปไซตL 

 2) ด�านการเชื่อมโยงฐานข�อมูลและระบบงาน ควรแจ�งให�สมาชิกรัฐสภา รับทราบว�ามี
อะไรบ�าง รวมถึงการโหลดลงในอุปกรณL ICT ของสภา เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการใช�ข�อมูลให�เกิด
ประโยชนLสูงสุด (เนื่องจากสมาชิกรัฐสภาอาจจะไม�ทราบ และสมาชิกรัฐสภาบางท�านอาจใช�งานไม�เปMน) 
 

ขอคิดเห็นเชิงบวก 
สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน 1 คน.ได�กล�าวว�า ข�อมูลมีความถูกต�องสมบูรณL 

และทันสมัย 
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ตารางท่ี.13.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament    
(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต�อการขับเคล่ือนแผนพัฒนา.Digital 
Parliamentใ(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน 
Smart Parliament) 

4.16 0.60 80.80 มาก 

• การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ สามารถเข�าถึง
แหล�งเรียนรู�และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ ท่ี
ถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

4.20 0.72 81.00 มาก 

• ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ
รัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา 
ม่ันคงปลอดภัย และเปMนไปตามมาตรฐานสากล 

4.10 0.63 80.50 มาก 

• การบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงาน 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก (ระบบงานด�าน
นิติบัญญัติของรัฐสภา สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศ
ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของ
ระบบงาน) 

4.08 0.69 80.40 มาก 

• บุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการ
ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได�
อย�างสร�างสรรคLมีประสิทธิภาพ 

4.28 0.64 81.40 มาก 
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ตารางท่ี.14.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament 
(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต�อการขับเคล่ือนแผนพัฒนา.
Digital.Parliament.(การพัฒนาองคLกร
เพ่ือมุ�งสู�การเปMน.Smart Parliament) 

- - 12.5 55.0 32.5 100.0 40 

• การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ 
สามารถเข�า ถึงแหล� ง เรียนรู� และ
บริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง 
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

- - 17.5 45.0 37.5 100.0 40 

• ด�าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบ
เครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�าง
เสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย 
และเปMนไปตามมาตรฐานสากล 

- - 15.0 60.0 25.0 100.0 40 

• กา ร บู รณ าก า ร ฐ า นข� อ มู ล แ ล ะ
เชื่อมโยงระบบงาน ด�านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศและการสื่ อ สา ร กับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก 
(ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภา
สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกัน
อย�างมีประสิทธิภาพ.ลดความซํ้าซ�อน
ของระบบงาน) 

- 2.5 12.5 60.0 25.0 100.0 40 

• บุคลากรของรัฐสภา.มีความรู� ความ
สามารถ.ในการใช�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได�อย�าง
สร�างสรรคLมีประสิทธิภาพ 

- - 10.0 52.5 37.5 100.0 40 
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1.5 การดําเนินการดานประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
 การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ซ่ึงได�แก�.ความรู�
และมีทักษะเพ่ือสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศในภูมิภาคอาเซียน.และการพัฒนา
เครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�างๆ.
เช�น.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น.การประชุม.การสัมมนา.การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
ข�าราชการระหว�างประเทศของสมาชิกสมาคมอาเซียน.เปMนต�น 

 พบว�า.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.05.หรือคิดเปMนร�อยละ.80.25.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด 
3.คะแนน.การกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.25.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.60.0.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง 
มีจํานวน. 3.คน.คิดเปMนร�อยละ.15.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 15 
 
 อย�างไรก็ตาม.พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจ 
ของสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา       
ได�ข�อค�นพบว�า.ท้ัง.2.ข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ดังนี้ 
 1).ด�านบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความตระหนักรู�เก่ียวกับอาเซียน.และ      
มีทักษะด�านภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน.เพ่ือสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ.
ในภูมิภาคอาเซียน มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.00 หรือคิดเปMนร�อยละ 80.00 
 2).ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับ
ภารกิจด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�างๆ.เช�น.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น       
ในประเด็นสําคัญ.(Hot.Issues).การประชุม.การสัมมนา.การศึกษาดูงาน.การแลกเปลี่ยนข�าราชการ
ระหว�างประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน เปMนต�น.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.10 หรือคิดเปMนร�อยละ.80.50 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี.16.และตารางท่ี.17 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น.เปMนรายข�อคําถามตัวชี้วัด พบว�า ด�านการพัฒนา
เครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจด�านประชาคมอาเซียนในรูปแบบต�างๆ 
สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.2 คน.ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้.คือ.ควรให�ความสําคัญในความร�วมมือ
ของรัฐสภาไทยกับกลุ�มประเทศอาเชียน เปMนอันดับแรก ปqจจุบันให�ความสําคัญน�อยไปกับกลุ�มประเทศ
เพ่ือนบ�าน 
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ตารางท่ี.15.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
  
ความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 3 15.0 
� มาก 12 60.0 
� มากท่ีสุด 5 25.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.05  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 80.25  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 81.00  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
ตารางท่ี.16.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

การดําเนินการดานประชาคมอาเซียนของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4.05 0.67 80.25 มาก 

• บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความ
ตระหนักรู�เก่ียวกับอาเซียนและมีทักษะด�านภาษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือสนับสนุนการทํางาน.
ด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ 

4.00 0.73 80.00 มาก 

• ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือ
ระหว�างหน�วยงานท่ีเ ก่ียวข�องกับภารกิจด�าน
ประชาคมอาเซียนในรูปแบบต�างๆ.เช�น.การจัดเสวนา
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นสําคัญ 
(Hot.Issues) การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน 
การแลกเปลี่ยนข�าราชการระหว�างประเทศสมาชิก 
เปMนต�น 

4.10 0.72 80.50 มาก 
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ตารางท่ี.17.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจการดําเนินการด�านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
 

การดําเนินการด�านประชาคมอาเซียน 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

การดําเนินการดานประชาคมอาเซียน
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- - 15.0 60.0 25.0 100.0 20 

• บุคลากรของสํ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความตระหนักรู� เ ก่ียว กับ
อาเซียนและมีทักษะด�านภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือสนับสนุน
การทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน 

- - 25.0 50.0 25.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อการพัฒนาเครือข�าย
ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง
กับภารกิจด�านประชาคมอาเซียนใน
รูปแบบต�างๆ.เช�น การจัดเสวนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นสําคัญ.
(Hot.Issues) การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาดูงานการแลกเปลี่ยนข�าราชการ
ระหว�างประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน.
เปMนต�น 

- - 20.0 50.0 30.0 100.0 20 
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2. มิติดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า.
สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือร�อยละ 
82.15.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.
ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ี
พึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนร�อยละ.42.5.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.คิดเปMนร�อยละ.7.5.
ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.18 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 3 7.5 
� มาก 17 42.5 
� มากท่ีสุด 20 50.0 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.43  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.15  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 88.60  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 
 อย�างไรก็ตามเม่ือพิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ได�ข�อค�นพบว�า.สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณLท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.50 
 2).ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.18.หรือคิดเปMนร�อยละ.80.90 
 3).ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพทL ไปรษณียL 
โทรสาร และอินเทอรLเน็ต เปMนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.48 หรือคิดเปMนร�อยละ.82.40. 
 4).ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงามและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตL อ่ืนๆ.ท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.33 หรือคิดเปMนร�อยละ.81.65 
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 5).ด�านการบริการ.Call.Center.ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสL.(The.Senate.Electronic Library).
ศูนยLบริการข�อมูลด�านกฎหมายและหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.44 หรือคิดเปMนร�อยละ.82.20 
 6).ด�านปdายประชาสัมพันธL.แสดงข�อความบอกสถานท่ี.และจุดบริการต�างๆ.มีความชัดเจน.
และเข�าใจง�าย.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.40.หรือคิดเปMนร�อยละ.82.00.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.
19.และตารางท่ี.20 
 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็นเปMนรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 คน ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้ 
 1).ด�านการรักษาความปลอดภัย.ควรพัฒนาและปรับปรุงให�มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล  
 2).ด�านระบบสารสนเทศ ต�องปรับปรุงอุปกรณL ICT ให�ดีกว�าปqจจุบัน 
 3).ศูนยLบริการข�อมูลด�านกฎหมาย.และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
ด�านข�อมูลบางครั้งไม�ทันสมัย และไม�ทันต�อเหตุการณL 
 4).ปdายประชาสัมพันธL แสดงข�อความบอกสถานท่ี และจุดบริการต�างๆ เช�น ปdายบอก
การจราจรภายในรัฐสภายังสับสน.(ไม�แน�นอน.ไม�มีการแจ�งล�วงหน�า).ปdายบอกตําแหน�งห�องประชุม
ควรปรับปรุงให�เข�าใจง�าย ตรงตามทิศทางของสถานท่ี (ให�เข�าใจง�าย) 
 
 ขอคิดเห็นเชิงบวก 
 สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน ได�แสดงข�อคิดเห็น ดังนี้ คือ ด�านการเตรียม
ความพร�อมของสถานท่ี และวัสดุอุปกรณLท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม มีความเรียบร�อยดี และอยู�ใน
เกณฑLดีมาก 
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ตารางท่ี 19 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.43 0.64 82.15 มาก 
• ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณL.

ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
4.50 4.50 82.50 มากท่ีสุด 

• ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัย.     
ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

4.18 4.18 80.90 มาก 

• ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได� 
หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพทL.ไปรษณียL.โทรสาร.และ 
อินเทอรLเน็ต เปMนต�น 

4.48 4.48 82.40 มาก 

• ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช� 
ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย.สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงาม.
และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตLอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

4.33 4.33 81.65 มาก 

• การบริการ.Call.Center.ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสL.(The 
Senate.Electronic.Library).ศูนยLบริการข�อมูลด�านกฎหมาย.
และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

4.44 4.44 82.20 มาก 

• ด�านปdายประชาสัมพันธL.แสดงข�อความบอกสถานท่ี.และ
จุดบริการต�างๆ มีความชัดเจน และเข�าใจง�าย. 

4.40 0.74 82.00 มาก 
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ตารางท่ี 20 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจมิติดานส่ิงอํานวยความสะดวก - - 7.5 42.5 50.0 100.0 40 
• ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและ

วัสดุอุปกรณLท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
- - 5.0 40.0 55.0 100.0 40 

• ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานสากล 

- - 17.5 47.5 35.0 100.0 40 

• ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�
บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพทL 
ไปรษณียL โทรสาร และอินเทอรLเน็ต เปMนต�น 

- - 7.5 37.5 55.0 100.0 40 

• ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความสวยงามและเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตLอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

- - 15.0 37.5 47.5 100.0 40 

• การบริการ.Call.Center.ห�องสมุด.อิเล็กทรอนิกสL.
(The.Senate.Electronic Library).ศูนยLบริการ
ข�อมูลด�านกฎหมาย และหน�วยประสานงาน
ราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

- - 6.1 39.4 54.5 100.0 33 

• ด�านปdายประชาสัมพันธL.แสดงข�อความบอก
สถานท่ีและจุดบริการต�างๆ.มีความชัดเจน 
และเข�าใจง�าย 

- - 15.0 30.0 55.0 100.0 40 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม การบริการ Call Center และห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสL (The Senate Electronic Library) 
ศูนยLบริการข�อมลูด�านกฎหมาย และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญตัิแห�งชาติ สมาชิกรัฐสภา ผู�ตอบแบบ
สํารวจ จํานวน 7 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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3. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
 ด�านคุณภาพการให�บริการ.ซ่ึงประกอบไปด�วย.คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการ
ประชุมท่ีเรียกว�า “ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยํา
และความเท่ียงตรง ความครบถ�วนของข�อมูล คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง  
ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบของการจัดทํารายงาน คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็ว
และทันเวลาของการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ และคุณภาพการบริการ 
ท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.ผลปรากฏว�า 
 
 สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.53.
หรือคิดเปMนร�อยละ.82.65.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.4.คะแนน.โดยมีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.52.5.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับมาก.คิดเปMนร�อยละ.47.5.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 19 47.5 
� มากท่ีสุด 21 52.5 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.53  

• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  

• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.65  

• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 90.60  

• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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 พิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการ.ผลปรากฏว�า.    
ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า “ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.48 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.40 
 2)  คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงานและเอกสารประกอบ 
การประชุมต�าง.ๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.00 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบ ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.48 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.40 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของการจัดทํารายงานการพิจารณา
ร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ และการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.48 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.40 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 
หรือคิดเปMนร�อยละ 82.25 .ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.22.และตารางท่ี.23 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.1.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเชิงบวกว�า 
คุณภาพโดยรวมมีความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ "ดีอยู�แล�ว" แต�ควรพัฒนาโดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข�ามาช�วยจะทําให�ดีเพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางท่ี 22 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 4.53 0.51 82.65 มากท่ีสุด 
• คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า 

“ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
4.48 0.60 82.40 มาก 

• คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง 
ครบถ�วนของข�อมูลการจัดทํารายงานการพิจารณาร�าง
พระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงาน
และเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 

4.40 0.63 82.00 มาก 

• คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน.มีความถูกต�อง 
ตามมติ ท่ีประชุมและความถูกต�อง เชิ งรูปแบบ.       
ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงาน 

4.48 0.60 82.40 มาก 

• คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของ
การจัดทํารายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติ
ของคณะกรรมาธิการ และการจัดทํารายงาน เอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ 

4.48 0.60 82.40 มาก 

• คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ 
และข�อท�วงติงจากสมาชิกรัฐสภา 

4.45 0.50 82.25 มาก 
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ตารางท่ี 23 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ - - - 47.5 52.5 100.0 40 
• คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุม 

ท่ีเรียกว�า.“ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” 

- - 5.0 42.5 52.5 100.0 40 

• คุณภาพด� าน เนื้ อห า . มี คว ามแม� นยํ า และ 
ความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของ
คณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ 

- - 7.5 45.0 47.5 100.0 40 

• คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง.
ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบ  
ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ 

- - 5.0 42.5 52.5 100.0 40 

• คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของ
การจัดทํารายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติ
ของคณะกรรมาธิการ.และการจัดทํารายงาน 
เอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 

- - 5.0 42.5 52.5 100.0 40 

• คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขใน
สาระสําคัญ.และข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 

- - - 55.0 45.0 100.0 40 
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4. มิติดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.   
ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.64
หรือคิดเปMนร�อยละ.83.20.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.66.7.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.30.8.และกลุ�มท่ีพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง มีจํานวน 1 คน หรือคิดเปMนสัดส�วนร�อยละ.2.6 ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.39.คน.
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 24 
 

ตารางท่ี.24.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ จํานวน ร�อยละ 
� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 2.6 
� มาก 12 30.8 
� มากท่ีสุด 26 66.7 

รวมจํานวน 39 100.0 
•  คะแนนเฉลี่ย 4.64  
•  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  
•  ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 83.20  
•  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 92.80  
•  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
หมายเหตุ: สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 

 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการในส�วนราชการ
สังกัดรัฐสภา.ผลลัพธLคือ.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.
ดังต�อไปนี้ 
 1) ความรู�ความสามารถ การจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท
และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.63 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.15 
 2) ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท.และ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.15 
 3) ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท 
และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.25 
 4) ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับ
บทบาท.และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.00 
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 5) ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาท.และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.31 หรือร�อยละ.81.55 
 6).เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ มีความจริงจัง ความใส�ใจ กระตือรือร�นในการ
ให�บริการ และประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคLกร มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ
4.74 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.70 
 7) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.00 
 8) ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.72 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.60 
 9) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน.มีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.64 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.20 
 10) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด.ยึดม่ันในความถูกต�อง 
โปร�งใสตรวจสอบได� มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.63 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.15 
 11) มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน อาทิ จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริยL มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได� ปฏิบัติ
หน�าท่ีด�วยความเปMนกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการแก�สมาชิกรัฐสภา มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.67 
หรือคิดเปMนร�อยละ 83.35 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.25.และตารางท่ี.26 
 
 ขอคิดเห็นเชิงบวก 
 สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 2 คน ได�แสดงข�อคิดเห็น ดังนี้ คือ เจ�าหน�าท่ี 
มีจิตใจให�บริการดีมาก และเจ�าหน�าท่ีนิติกรมีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

 
หมายเหตุ: ข�อคําถามในตารางท่ี 25 และตารางท่ี 26 
 - ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 11 คน ให�คําตอบว�า 
“ไม�ทราบ”  
 - การมีจิตใจให�บริการ.จริงจัง.ใส�ใจ.กระตือรือร�นในการให�บริการ ติดต�อสื่อสารประสานงานกิจกรรมต�างๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองคLกร สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - กริยา.มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 1 คน   
ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ 
จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน อาทิ จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยL 
มุ�งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได� ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเท่ียงธรรม เปMนกลาง
ทางการเมือง.มีจิตใจให�บริการแก�สมาชิกรัฐสภา สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - ข�อคําถาม ด�านศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ เปMนข�อคําถามเฉพาะผู�รับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (สนช.) 
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ตารางท่ี.25.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.64 0.54 83.20 มากท่ีสุด 
• ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี 

มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
4.63 0.54 83.15 มากท่ีสุด 

• ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�า ท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.43 0.71 82.15 มาก 

• ความรู�ความสามารถในด�านกฎหมายของเจ�าหน�า ท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.45 0.68 82.25 มาก 

• ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.40 0.71 82.00 มาก 

• ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (การล�าม/
การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี 

4.31 0.81 81.55 มาก 

• เจ�าหน�า ท่ีผู� ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ 
กระตือรือร�นในการให�บริการ ประสานงานในกิจกรรม
ต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคLกร 

4.74 0.44 83.70 มากท่ีสุด 

• เจ�าหน�าท่ีมีศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับ 
ความต�องการของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ (สนช.) 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

• ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏบัิติงาน 4.72 0.46 83.60 มากท่ีสุด 

• จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 4.64 0.54 83.20 มากท่ีสุด 

• เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ัน 
ในความถูกต�อง โปร�งใสตรวจสอบได� 

4.63 0.54 83.15 มากท่ีสุด 

• มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน.อาทิ 
จ ง รั กภั ก ดีต� อช า ติ . ศ าสนา .และพระมหากษัตริ ยL           
มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน.รักษามาตรฐาน.มีคุณภาพ.โปร�งใส.
เปMนกลางทางการเมือง.และมีจิตใจให�บริการ 

4.67 0.53 83.35 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี.26.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของส�วนราชการสงักัดรัฐสภา 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ - - 2.6 30.8 66.7 100.0 39 
• ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของ

เจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
- - 2.5 32.5 65.0 100.0 40 

• ความรู� คว ามสามารถในด� านวิ ชาการของ
เจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 12.5 32.5 55.0 100.0 40 

• ความรู� ความสามารถในด� านกฏหมายของ
เจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 10.0 35.0 55.0 100.0 40 

• ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีของ
เจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 12.5 35.0 52.5 100.0 40 

• ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ  
(การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 20.7 27.6 51.7 100.0 29 

• เจ�าหน�าท่ีมีจิตใจให�บริการ.จริงจัง.ใส�ใจ.กระตือรือร�น
ในการให�บริการ.ติดต�อสื่อสาร/ประสานงาน 
ในกิจกรรมต�างๆ.ท้ังภายในและภายนอกองคLกร 

- - - 25.6 74.4 100.0 39 

• เจ�าหน�าท่ีมีศักยภาพ.ปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับ
ความต�องการของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

• ด�านกริยา.มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี - - - 28.2 71.8 100.0 39 

• จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับ
ความต�องการใช�บริการ 

- - 2.6 30.8 66.7 100.0 39 

• เจ� าหน� า ท่ี รั ฐ สภาปฏิ บั ติ ง านตามระ เ บียบ 
อย�างเคร�งครัด.ยึดม่ันในความถูกต�อง.โปร�งใส
ตรวจสอบได� 

- - 2.5 32.5 65.0 100.0 40 

• มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน 
เช�น.จงรักภักดีต�อชาติ.ศาสนา.พระมหากษัตริยL 
มุ�งผลสัมฤทธิ์ รักษามาตรฐาน.มีคุณภาพ โปร�งใส 
เท่ียงธรรม.เปMนกลาง.และมีจิตใจให�บริการ 

- - 2.6 28.2 69.2 100.0 39 
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5. มิติดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการ 
 
 ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ โดยเน�นวาระแห�งชาติ.ด�านจริยธรรมและ
ระบบการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี. ซ่ึงได�แก�.การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� .มีค�านิยม
ประชาธิปไตย.มีการกระจายอํานาจ.เน�นการมีส�วนร�วมและมุ�งเน�นฉันทามติ.ยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม.ผลปรากฏดังนี้ 
 สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.43.หรือ 
คิดเปMนร�อยละ.82.15.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด
เท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.52.5.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก.ร�อยละ.37.5.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง.
คิดเปMนร�อยละ.10.0.ของตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ  จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 4 10.0 
� มาก 15 37.5 
� มากท่ีสุด 21 52.5 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.43  

• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  

• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.15  

• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 88.60  

• ระดับความพึงพอใจ มาก  
หมายเหตุ: ข�อคําถาม 
- เปMนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส พร�อมท้ังปdองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 2 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - เปMนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีรับฟqงความคิดเห็น เปhดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและ
สนับสนุนให�มีความปรองดองสมานฉันทL สร�างการมีส�วนร�วมในการปฏิรูปประเทศไทย สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ 
จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
- เปMนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 
สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ จํานวน 4 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
การให�บริการผลปรากฏว�า สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส พร�อมท้ัง
ปdองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.34 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.70 
 2) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา บริหารจัดการและใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชนLสูงสุด      
แก�ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณLอย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอนและยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเปMน
คะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.20 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.00 
 3) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา มีกระบวนการรับฟqงความคิดเห็นและเปhดให�ประชาชน 
มีส�วนร�วมรับรู� เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีความปรองดองสมานฉันทL สร�างการมี
ส�วนร�วมในการปฏิรูปประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.36 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.80 
 4) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝyาย
อย�างเปMนระบบและมีมาตรฐาน (ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.30 หรือคิดเปMนร�อยละ 
81.50 
 5) ด�านศูนยLกลางการให�บริการองคLความรู�ด�านกฎหมายและด�านวิชาการ สนับสนุน 
การดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.25 
 6) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�ประชาคม
อาเซียนของประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.28 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.40 
 7) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาให�การสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.28 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.40 
 8) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเปMนส�วนราชการท่ีสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก 
รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.43 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.15 
 9) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภามีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต�อ
ความต�องการของผู�รับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.75 ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี 28 และตารางท่ี 29 
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ตารางท่ี 28 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของ 
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของส�วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการ 4.43 0.68 82.15 มาก 
• มีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส พร�อมท้ัง

ปdองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ข�าราชการอย�างจริงจัง 

4.34 0.63 81.70 มาก 

• บริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนLสูงสุดแก�
ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณLอย�างคุ�มค�า 
ลดข้ันตอน ยกเลิกภารกิจท่ีไม�มีความจําเปMน 

4.20 0.72 81.00 มาก 

• รับฟqงความคิดเห็น เปhดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� เรียนรู� 
แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีความปรองดอง
สมานฉันทL สร�างการมีส�วนร�วมในการปฏิรูปประเทศ 

4.36 0.71 81.80 มาก 

• ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากทุกฝyาย
อย�างเปMนระบบและมีมาตรฐาน (ความเห็น สนช.) 

4.30 0.66 81.50 มาก 

• เปMนศูนยLกลางการให�บริการองคLความรู�ด�านกฎหมายและ
ด�านวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสมาชิก
รัฐสภา (ความเห็น สปท.) 

4.45 0.76 82.25 มาก 

• มีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข� าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

4.28 0.72 81.40 มาก 

• สนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติของ
ประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 

4.28 0.70 81.40 มาก 

• ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วนสามารถ
เข�าถึงแหล�งเรียนรู�  แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ 
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 

4.43 0.68 82.15 มาก 

• มีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต�อความต�องการของ
ผู�รับบริการ 

4.55 0.60 82.75 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการของ
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ด�านความเชื่ อ ม่ันในคุณภาพการให�บริการของ 
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการ - - 10.0 37.5 52.5 100.0 40 
• มีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส 

พร�อมท้ังปdองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง 

- - 7.9 50.0 42.1 100.0 38 

• บริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนLสูงสุด
แก�ส�วนรวม อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณL
อย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน/ยกเลิกท่ีไม�มีความจําเปMน 

- 2.5 10.0 52.5 35.0 100.0 40 

• รับฟqงความคิดเห็น เปhดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู�  แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มี 
ความปรองดองสมานฉันทL สร�างการมีส�วนร�วม 
ในการปฏิรูปประเทศไทย 

- - 12.8 38.5 48.7 100.0 39 

• ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจาก
ทุกฝyายอย�างเปMนระบบและมีมาตรฐาน (ความเห็น
สนช.) 

- - 10.0 50.0 40.0 100.0 20 

• เปMนศูนยLกลางการให�บริการองคLความรู�ด�านกฎหมาย
และด�านวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
รัฐสภา (ความเห็น สปท.) 

- - 15.0 25.0 60.0 100.0 20 

• ความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

- - 15.0 42.5 42.5 100.0 40 

• สนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 

- - 13.9 44.4 41.7 100.0 36 

• ผู�รับบริการและผู� มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� ข�อมูลด�านนิติบัญญัติ 
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 

- - 10.0 37.5 52.5 100.0 40 

• การมีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดง 
ความคิดเห็น ท่ีหลากหลาย มีระ เ บียบปฏิ บั ติ
ดําเนินการต�อเรื่ องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต�อความต�องการของผู�รับบริการ 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 40 
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6. มิติดานการปรับปรุงการใหบริการ 
 
 ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อภาพรวมด�านการปรับปรุง 
การให�บริการ.ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.43.หรือคิดเปMนร�อยละ.82.15.ของเกณฑLการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และ.         
มีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.2.คะแนน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง.ร�อยละ .55.0. อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปMนร�อยละ.35.0.กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางคิดเปMนร�อยละ.7.5 และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับน�อย.มีจํานวน 1 คน หรือคิดเปMนร�อยละ 2.5 
ของตัวอย�างท้ังหมด.40.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ ภาพรวมด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจภาพรวมด�านการปรับปรุงการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย 1 2.5 
� ปานกลาง 3 7.5 
� มาก 14 35.0 
� มากท่ีสุด 22 55.0 

รวมจํานวน 40 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.43  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  
• ร�อยละดัชนีเกณฑLประเมิน 82.15  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 88.60  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการปรับปรุงการให�บริการ.     
ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ.มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการพัฒนาปรับปรุงงานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด�านต�างๆ.ตาม
ข�อเสนอแนะของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และ
ผู�ใช�บริการ (จากการร�องเรียน ได�รับการตอบสนองและนํามาปรับปรุงแก�ไข) .มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.33 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.65 
 2) ด�านการเปMนศูนยLกลางเผยแพร� การพัฒนาส�งเสริม ประชาสัมพันธLและเปhดโอกาสให�
ประชาชน เข�ามามีส�วนร�วม มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.33 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.65 
 3) ด�านการนําระบบ ICT มาประยุกตLใช�สําหรับบริหารจัดการเอกสาร.เพ่ือลดการใช�กระดาษ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.13 หรือคิดเปMนร�อยละ 80.65 
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 4) ด�านการปรับปรุงและพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง 
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเข�มงวด (ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.00 หรือ  
คิดเปMนร�อยละ 80.00 
 5) ด�านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการคัดกรองคนเข�า-ออกรัฐสภา อาคาร 2 
(ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 3.75 หรือคิดเปMนร�อยละ 78.75 
 6) ด�านการพัฒนาปรับปรุงงานบริการเก่ียวกับเรื่องต�างๆ อาทิ การปรับปรุงด�าน
พนักงานทําความสะอาด (ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.20 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.00 
 7) ด�านการพัฒนาการบริหารจัดการองคLกรให�มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและ 
หลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม บริการอย�างเท�าเทียม รับฟqงความคิดเห็นของประชาชน 
บุคลากรมีความเปMนมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสามัคคี เช�น เจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย 
มีวินัย เข�มแข็ง ปฏิบัติตาม กฏระเบียบ ข�อบังคับและไม�เลือกปฏิบัติ เปMนต�น (ความเห็น สปท.) มี
คะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือคิดเปMนร�อยละ 82.25 
 8) ด�านการพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ โดยใช�นวัตกรรมในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการสื่อสารท่ีดี ยกระดับการส�งเสริมบทบาทและภารกิจของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ โดยมีสื่อประชาสัมพันธL 
ให�ประชาชนรับรู� รับทราบถึงการทํางานของรัฐสภา.อาทิ.ทีวีรัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลนL.เฟซบุzก.เว็บไซตL 
และปรับปรุงระบบสารสนเทศให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวก (ความเห็น สปท.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.60 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.00 
 9) ด�านการพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ .อาทิ.ส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาหาความรู�  
(อบรม ดูงาน) พัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถ โดยเฉพาะด�านวิชาการ (ความเห็น สปท.) มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.00 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 31 และตารางท่ี 32 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 สมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ.จํานวน.3.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็น.ดังนี้.คือ 
 1) ด�านเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย ต�องพัฒนาและปรับปรุงให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับ และความพร�อมของอุปกรณL (โดยเฉพาะยานพาหนะเข�า-ออก) และ
ต�องปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย คัดกรองคนเข�า-ออกรัฐสภา อาคาร 2 (ความเห็น สนช.) 
 2) ด�านการบริหารจัดการบุคคลากร ควรพัฒนาปรับปรุงบุคลากรให�กับตรงกับงาน และ
สร�างความสามัคคีในกลุ�มงาน (ความเห็น สปท.) 
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ตารางท่ี 31 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านการปรับปรุงการให�บริการของส�วนราชการสังกัด
รัฐสภา 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑLประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจดานการปรับปรงุการใหบริการ 4.43 0.75 82.15 มาก 
• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ด�านต�างๆ ตามข�อเสนอแนะของสมาชิกสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และ
ผู�ใช�บริการ (ข�อร�องเรียนได�รับการตอบสนอง/นํามาปรับปรุง
แก�ไข) 

4.33 0.76 81.65 มาก 

• การเปMนศูนยLกลางเผยแพร� ประชาสัมพันธLและเปhดโอกาสให�
ประชาชน เข�ามามีส�วนร�วม 

4.33 0.73 81.65 มาก 

• การนําระบบ ICT มาประยุกตLใช�สําหรับบริหารจัดการเอกสาร 
การประชุมเพ่ือการลดการใช�กระดาษ 

4.13 0.76 80.65 มาก 

• การปรับปรุง/พัฒนาเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย 
เข�มแข็ง ยึดกฎระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเข�มงวด (ความเห็น สนช.) 

4.00 0.86 80.00 มาก 

• การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการคัดกรองคนเข�า/ออก
รัฐสภา อาคาร 2 (ความเห็น สนช.) 

3.75 1.07 78.75 มาก 

• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการเก่ียวกับเรื่องต�างๆ.อาทิ. 
การปรับปรุงด�านพนักงานทําความสะอาด (ความเห็น สนช.) 

4.20 0.83 81.00 มาก 

• การพัฒนาการบริหารจัดการองคLกรให� มี คุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและหลักธรรมาภิบาล บริการอย�างเท�าเทียม 
รับฟqงความคิดเห็น มีความเปMนมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
รักความสามัคคี (ความเห็น สปท.) 

4.45 0.76 82.25 มาก 

• การพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ โดยมี
สื่อประชาสัมพันธLให�ประชาชนรับรู�/รับทราบถึงการทํางาน
ของรัฐสภา.อาทิ.ทีวีรัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลนL.เฟซบุzก.เว็บไซตL 
และปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงได�
สะดวก (ความเห็น สปท.) 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

• การพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เพ่ือพัฒนาทักษะความรู� 
ความสามารถ โดยเฉพาะด�านวิชาการ (ความเห็น สปท.) 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 32 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านการปรับปรุงการให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ  
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจดานการปรับปรงุการใหบริการ - 2.5 7.5 35.0 55.0 100.0 40 
• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการและสิ่งอํานวย 

ความสะดวกด�านต�างๆ ตามข�อเสนอแนะของ
ผู�ใช�บริการ (ข�อร�องเรียนได�รับการปรับปรุงแก�ไข) 

- 2.5 10.0 40.0 47.5 100.0 40 

• การเปMนศูนยLกลางเผยแพร� ประชาสัมพันธLและเปhด
โอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม 

- - 15.0 37.5 47.5 100.0 40 

• การนําระบบ ICT มาประยุกตLใช�สําหรับการบริหาร
จัดการเอกสาร เพ่ือลดการใช�กระดาษ 

- 2.5 15.0 50.0 32.5 100.0 40 

• การปรับปรุงและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย
ให�มีวินัย เข�มแข็ง ยึดกฎระเบียบ (ความเห็น สนช.) 

- 5.0 20.0 45.0 30.0 100.0 20 

• การพัฒนาและปรับปรุงมาตรการคัดกรองคนเข�า/
ออกรัฐสภา อาคาร 2 (ความเห็น สนช.) 

5.0 5.0 25.0 40.0 25.0 100.0 20 

• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการเก่ียวกับเรื่องต�างๆ .
อาทิ .ปรับปรุงด�านพนักงานทําความสะอาด 
(ความเห็น สนช.) 

- - 25.0 30.0 45.0 100.0 20 

• การพัฒนาการบริหารจัดการองคLกรให�มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและหลักธรรมาภิบาล บริการ
อย�างเท�าเทียม รับฟqงความคิดเห็น มีความเปMน 
มืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสามัคคี 
และไม�เลือกปฏิบัติ (ความเห็น สปท.) 

- 5.0 - 40.0 55.0 100.0 20 

• การพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ 
โดยมีสื่อประชาสัมพันธLให�ประชาชนรับรู�/รับทราบ
ถึงการทํางานของรัฐสภา.อาทิ.ทีวีรัฐสภา วิทยุ
รัฐสภา ไลนL.เฟซบุzก.เว็บไซตL และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวก 
(ความเห็น สปท.) 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

• การพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านทักษะความรู� 
ความสามารถ โดยเฉพาะด�านวิชาการ (ความเห็น 
สปท.) 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 
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7. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ผลจากการสัมภาษณLผู�รับบริการกลุ�มตัวอย�าง.มีสมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจจํานวน.
22.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สามารถสรุป
ประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ 

1) ควรปรับปรุงแนวทางการลดการใช�กระดาษ และค�าใช�จ�ายการพิมพLเอกสาร 
(เอกสารมีจํานวนมาก และใช�สื่ออิเล็กทรอนิกสLทดแทน.อาทิ.ไลนL และเอสเอ็มเอสแจ�งเตือนวันประชุม 
แจ�งวาระการประชุม) 

2) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให�มีความรวดเร็ว
และทันสมัยตลอดเวลา เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สาย ยังไม�ครอบคลุม ไม�เสถียร เช�น WiFi ของ
รัฐสภา เปMนต�น 

3) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเชื่อมโยงระบบ
ฐานข�อมูล ข�าวสารต�างๆ ให�สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อน 
และง�ายต�อการสืบค�นหาในทุกเรื่องของกรรมาธิการ 

4) ด�านภาพลักษณLขององคLกร หน�วยงานราชการสังกัดรัฐสภาเปMนหน�วยงานท่ีสะท�อน
สถานะของประเทศในการสร�างความเชื่อม่ัน ฉะนั้น สภาพการทํางานของรัฐสภาท้ังด�านกายภาพ 
(สถานท่ีทํางาน) และกระบวนการทํางานจึงเปMนเรื่องสําคัญ ควรได�รับการพิจารณาปรับปรุงโครงสร�าง
หน�วยงานสนับสนุนของรัฐสภา และด�านการรักษาความปลอดภัยในการผ�านเข�า-ออก ควรนํา
เทคโนโลยีเข�ามาใช�เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให�รวดเร็วทันเหตุการณL 

5) ด�านการรักษาความปลอดภัย ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย 
(ต้ังแต�ประตูหน�า ประตูอาคาร และการตรวจภายในอาคาร) ควรเคร�งครัด คัดกรองให�เข�มงวด 
เนื่องจากมีคนเข�า-ออกเปMนจํานวนมาก 

6) ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดระเบียบการจราจรภายในรัฐสภาให�ดีกว�า ณ ปqจจุบันนี้ 
7) อาคารสถานท่ีคับแคบ ไม�เปMนระเบียบ สถานท่ีจอดรถไม�เพียงพอ ควรปรับปรุงและ

เพ่ิมสถานท่ีจอดรถ 
8) ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดการระบบห�องอาหาร และตรวจสอบร�านอาหารต�างๆ

อย�างสมํ่าเสมอในด�านสุขอนามัย ความสะอาดและมาตรฐาน (ท้ังของสมาชิกรัฐสภา และข�าราชการ
เจ�าหน�าท่ี) และไม�ควรนําอาหารเข�าไปรับประทานในห�องประชุม 

9) สภาพสํานักงานรัฐสภาและสิ่งอํานวยความสะดวกบางรายการเก�าชํารุด ควรมีการ
ตรวจสภาพและปรับปรุงตามระยะเวลา 

10) ควรส�งเสริมสนับสนุนให�สมาชิกรัฐสภาใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานและ
ติดต�อสื่อสาร และพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง 

11) ควรพัฒนาส�งเสริมสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ความเข�าใจมากข้ึน เพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความรู� ความสามารถ (การเรียนรู�ในงาน การอบรม การดูงาน ด�านภาษาต�างประเทศ และ 
การฝ}กอบรมด�านการสร�างจิตสํานึกของงานบริการ) อย�างต�อเนื่องในแต�ละระดับชั้น 
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12) ควรส�งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอย�างต�อเนื่องในเรื่องขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานให�เกิดจิตสํานึกของการทํางานเพ่ือส�วนรวมในทุกระดับชั้น เพ่ือสร�างบรรยากาศท่ีดีของ 
การทํางานร�วมกันเปMนทีม 

13) ควรพัฒนาปรับปรุงด�านการประชาสัมพันธLข�าวสารของรัฐสภาท้ังภายในประเทศ
และต�างประเทศ (ปqจจุบันการประชาสัมพันธLยังน�อยไป) 

14) การพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ ควรให�ข�าราชการท่ีอยู�ประจําในแต�ละหน�าท่ี 
สะท�อนสภาพปqญหา เสนอข�อคิดเห็น และแนวทางแก�ไข 
 

•   ขอคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 

  ผลจากการสัมภาษณLผู�รับบริการกลุ�มตัวอย�าง.มีสมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ 
จํานวน 5 คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ คือ 

1) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีความเปMนมืออาชีพ มีประสบการณL และมีจิตบริการ 
2) การบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ “ดีอยู�แล�ว” 
3) ชื่นชมในภาพรวม มีการประสานงานกันเพ่ือความสําเร็จของภารกิจเปMนอย�างดี 
4) การดําเนินการให�บริการทุกด�านเปMนไปด�วยความเรียบร�อย “ดีอยู�แล�ว” 

 
•  ความไม�พึงพอใจ 

 ผลจากการสัมภาษณLผู�รับบริการกลุ�มตัวอย�าง มีสมาชิกรัฐสภาผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 
3 คน ได�แสดงประเด็น “ความไม�พึงพอใจ” สามารถสรุปประเด็นต�างๆ ได�ดังนี้ คือ 

1) สโมสรรัฐสภา ต�องปรับปรุงซ�อมแซมวัสดุอุปกรณLต�างๆ (โตzะ เก�าอ้ี สิ่งอํานวยความสะดวก
ของผู�มาใช�บริการ) และตรวจสอบร�านอาหารอย�างสมํ่าเสมอในด�านสุขอนามัย และความสะอาด  
ให�เหมาะสมกับคําว�า สโมสรรัฐสภา 

2) การบริการแจ�งข�าวจราจร การเข�า-ออกประตูรัฐสภา ควรต�องแจ�งล�วงหน�า (ถ�ารู�) 
มิฉะนั้นจะมีผลให�การประชุมต�องล�าช�า 

3) การคัดกรองคน ผ�านเข�า-ออก หรือเข�ามาชี้แจงต�อกรรมาธิการ ควรได�รับการพิจารณา
อย�างเข�มงวด โดยเฉพาะอย�างยิ่งในช�วงเวลาของการพิจารณางบประมาณประจําปa 
 
 
 



44 
 

สรุป 
 

การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาท่ีมีต�อการให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา
เปMนการศึกษาเชิงสํารวจ.มีวัตถุประสงคLเพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการ 
ของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการให�บริการให�สามารถสนองความต�องการ
และสร�างความพึงพอใจสูงสุดแก�กลุ�มผู�รับบริการ.และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการจาก.2.หน�วยงานหลัก.คือ.กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.(สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศหรือคณะกรรมการ.          
ร�างรัฐธรรมนูญ).จํานวน.20.ตัวอย�าง.และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.(สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ).จํานวน.20.ตัวอย�าง.รวมจํานวน.40.ตัวอย�าง 

วิธีการเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณLแบบมีโครงสร�าง.และใช�แบบสอบถามเปMนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในช�วงเดือนสิงหาคม.พ.ศ..2560 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 สมาชิกรัฐสภา.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45 หรือคิดเปMน  
ร�อยละ 82.25.ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�างร�อยละ.50.0.อยู�ใน
กลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
1. มิติดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
 สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.23.หรือร�อยละ.81.15.
ของดัชนีเกณฑLประเมิน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง.ร�อยละ.62.5 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับมาก 
 
 1.1 ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 สมาชิกรัฐสภา.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.44.หรือคิดเปMนร�อยละ 
82.20.ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.52.5 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม.จําแนกเปMน.2.
ประเด็น คือ การบริหารจัดการประชุม และกระบวนการสนับสนุนการประชุม สามารถสรุปได�ดังนี้ 
 1).ด�านความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการประชุม.เปMนท่ียอมรับจากสมาชิก
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ     
มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 หรือร�อยละ 82.15 
 2).ด�านกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลัง
การประชุม) มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิผล.มีคะแนนเฉลี่ย 4.46 หรือร�อยละ 82.30 
  2.1).กระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.41.หรือ.
ร�อยละ 82.50 
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  2.2).กระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.54.หรือร�อยละ 
82.70 
  2.3).กระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือร�อยละ 
82.25 
 
 1.2.ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการ 
ร�างรัฐธรรมนูญ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.39.หรือร�อยละ.81.95.ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของ
จํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณารายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ..ผลปรากฏว�าสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเปMนไปตามบทบัญญัติ
แห�งรัฐธรรมนูญ.กฎหมาย.ข�อบังคับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.พ.ศ.2558.และแนวทาง 
การปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.หรือร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศท่ีใช�สําหรับการประชุม 
การปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ.(11.ด�าน).ได�แก� การเมือง.การบริหารราชการแผ�นดิน.กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม.การปกครองท�องถ่ิน.การศึกษา.เศรษฐกิจ.พลังงาน.สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
สื่อสารมวลชน.สังคม.และอ่ืนๆ.ท่ีมีความสําคัญ.มีคะแนนเฉลี่ย.4.50.หรือร�อยละ 82.50 
 3) ด�านรายงานต�าง ๆ และการบันทึกการประชุมเปMนไปอย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อการประชุม
ครั้งต�อไป และเปMนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 4).ด�านการเรียบเรียงและการสังเคราะหLข�อมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานของสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.ท้ัง.37.วาระปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห�งชาติ.และข�อมูลท่ีสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศนํามาขับเคลื่อนต�อมีการเชื่อมโยงกันอย�างเปMนระบบ.มีระเบียบ.แบบแผน.และ
ข้ันตอน.สะดวกต�อการนําไปใช�ประโยชนL.มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 หรือร�อยละ 81.00 
 5).ด�านฐานข�อมูล รายงานต�างๆ.มีการเชื่อมโยงข�อมูล จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง.สนับสนุน
การดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ (การเตรียมความพร�อมเพ่ือ
รองรับการสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.11 
หรือร�อยละ 80.55 
 6).ด�านการจัดทําเอกสารต�าง.ๆ.มีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�มาตรฐาน.เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาร�างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญเปMนไปตามรูปแบบท่ีถูกต�อง จัดเก็บข�อมูลในระบบ
สารสนเทศด�านนิติบัญญัติ.(https://lis.parliament.go.th) จัดเก็บข�อมูลเก่ียวกับร�างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญข้ึนเว็บไซตLคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ (http://cdc.parliament.go.th) และ
เผยแพร�ให�บุคคลท่ีสนใจสามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.60.หรือร�อยละ 83.00 
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  1.3.ความพึงพอใจในการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติและการติดตาม
การบังคับใชกฎหมาย.ท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ  
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.51.
หรือร�อยละ.82.55.ของเกณฑLการประเมิน.การกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.70.0.อยู�ในกลุ�มท่ี
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ
และการติดตามการบังคับใช�กฎหมายท่ีผ�านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ .พบว�า.สมาชิก
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด สามารถสรุปรายข�อคําถามตัวชี้วัด
ได�ดังนี้ 
 1) การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ เพ่ือให�การ     
ตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน การแต�งต้ัง การถอดถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง    
มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 หรือร�อยละ 83.15 
 2) การสนับสนุนภารกิจหลักในด�านการประชุมของคณะกรรมาธิการ.เพ่ือให� 
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ�นดิน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
หรือร�อยละ 83.00 
 3) ด�านการจัดประชุม สัมมนาเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีความสําคัญ โดยมีกลุ�มเปdาหมาย   
เปMนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผู�บังคับใช�กฏหมาย และประชาชน มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 4) การมีช�องทางการเปhดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและประชาชนได�มีส�วนร�วม 
ในการแสดงความคิดเห็นผ�านเวทีสาธารณะ หรือโซเชียลเน็ตเวิรLค.อาทิ.สถานีโทรทัศนL หรือการเผยแพร�
การติดตามผลได�หลายช�องทาง มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 หรือร�อยละ 81.50 
 

1.4.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMน 
Smart Parliament) 
 สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.16. หรือร�อยละ.80.80       
ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของตัวอย�าง ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ�งสู�การเปMนองคLกรรัฐสภา
มืออาชีพ.(SMART.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกรัฐสภาผู�รับบริการ            
มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ ได�แก� สภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู�และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย.4.20 หรือร�อยละ 81.00 
 2) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย 
ประสิทธิภาพสูง มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย และเปMนไปตาม
มาตรฐานสากล มีคะแนนเฉลี่ย.4.10 หรือร�อยละ 80.50 
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 3) ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช�
ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) มีคะแนนเฉลี่ย.4.08 
หรือร�อยละ 80.40 
 4) ด�านบุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเปMนมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ย.4.28 หรือร�อยละ 81.40 
 
 1.5 การดําเนินการดานประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.05.
หรือร�อยละ.80.25.ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.60.0.
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 

 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจท่ีมีต�อการดําเนินการด�านประชาคม
อาเซียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.ได�ข�อค�นพบว�า.ท้ัง.2.ข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ.มีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 
 1).ด�านบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความรู�เก่ียวกับอาเซียน.และทักษะ
ด�านภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน.ในการสนับสนุนการทํางานด�านรัฐสภาระหว�างประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียน มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 หรือร�อยละ 80.00 
 2).ด�านการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือภารกิจด�านประชาคมอาเซียน.ในรูปแบบต�างๆ..
อาทิ.การจัดเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นสําคัญ.(Hot.Issues).การประชุม.การสัมมนา.
การศึกษาดูงาน.การแลกเปลี่ยนข�าราชการระหว�างประเทศ.เปMนต�น.มีคะแนนเฉลี่ย.4.10 หรือร�อยละ.
80.50 
 
2. มิติดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 หรือร�อยละ.82.15 ของ
เกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.พบว�า สมาชิกรัฐสภา   
มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณLท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม.    
มีคะแนนเฉลี่ย.4.50 หรือร�อยละ.82.50 
 2).ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.18.หรือร�อยละ.80.90 
 3).ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพทL 
ไปรษณียL โทรสาร และ อินเทอรLเน็ต เปMนต�น มีคะแนนเฉลี่ย.4.48 หรือร�อยละ.82.40 
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 4).ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงามและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตLอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ย.4.33 หรือ
ร�อยละ.81.65 
 5).ด�านการบริการ.Call.Center.ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสL.(The.SenateElectronic Library).
ศูนยLบริการข�อมูลด�านกฎหมาย และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติมีคะแนนเฉลี่ย.
4.44 หรือร�อยละ.82.20 
 6).ด�านปdายประชาสัมพันธL.แสดงข�อความบอกสถานท่ี.และจุดบริการต�างๆ.มีความชัดเจน.
และเข�าใจง�าย.มีคะแนนเฉลี่ย.4.40.หรือร�อยละ.82.00 
 
3. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.53.หรือร�อยละ.82.65.
ของเกณฑLการประเมิน.มีลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.52.5.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด. 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการ.ผลปรากฏว�า.ทุกข�อ
คําถามตัวชี้วัด.สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า “ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 หรือร�อยละ 82.40 
 2)  คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานการพิจารณาร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ การจัดทํารายงานและเอกสารประกอบ 
การประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบ ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.48 หรือร�อยละ 82.40 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของการจัดทํารายงานการพิจารณา
ร�างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ และการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 หรือร�อยละ 82.40 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับ ไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญและข�อท�วงติงจากสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 
หรือร�อยละ 82.25 
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4. มิติดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.64.หรือร�อยละ.83.20
ของเกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.66.7.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.ผลลัพธLคือ.สมาชิกรัฐสภา.
มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1) ความรู�ความสามารถ การจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท
และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 หรือร�อยละ 83.15 
 2) ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 หรือร�อยละ 82.15 
 3) ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 4) ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ82.00 
 5) ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.31 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.55 
 6) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการติดต�อ 
สื่อสารประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคLกร มีคะแนนเฉลี่ย 4.74 หรือร�อยละ 
83.70 
 7) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีศักยภาพและปฏิบัติงานได�สอดคล�องกับความต�องการของ
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือคิดเปMนร�อยละ 83.00 
 8) ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.72 
หรือร�อยละ 83.60 
 9) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.64 หรือร�อยละ 83.20 
 10) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใส
ตรวจสอบได� มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 หรือร�อยละ 83.15 
 11) มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน เช�น จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยL มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� ปฏิบัติหน�าท่ี
ด�วยความเท่ียงธรรมเปMนกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการแก�สมาชิกรัฐสภา มีคะแนนเฉลี่ย 4.67 
หรือร�อยละ 83.35 
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5. มิติดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการ 
 สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.43.หรือร�อยละ.82.15.ของ
เกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.52.5.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด. 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ.       
ผลปรากฏว�า.สมาชิกรัฐสภามีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้. 
 1) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภามีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส ปdองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 หรือ
ร�อยละ 81.70 
 2) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาบริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนLสูงสุดแก�ส�วนรวม .
อาทิ.ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณLอย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน ยกเลิกภารกิจท่ีไม�มีความจําเปMน มีคะแนน
เฉลี่ย 4.20 หรือร�อยละ 81.00 
 3) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเปMนหน�วยงานท่ีรับฟqงความคิดเห็น เปhดให�ประชาชนมีส�วน
ร�วมรับรู� เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีความปรองดองสมานฉันทL สร�างการมีส�วนร�วม
ในการปฏิรูปประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 หรือร�อยละ 81.80 
 4) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากทุกฝyาย
อย�างเปMนระบบและมีมาตรฐาน (สนช.) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.30 หรือคิดเปMนร�อยละ 81.50 
 5) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเปMนศูนยLกลางการให�บริการองคLความรู�ด�านกฎหมายและ
ด�านวิชาการ สนับสนุนการดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร�าง
รัฐธรรมนูญ (สปท.) มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 6) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�ประชาคม
อาเซียนของประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ย 4.28 หรือร�อยละ 81.40 
 7) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติของ
ประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 4.28 หรือร�อยละ 81.40 
 8) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเปMนส�วนราชการท่ีสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 หรือร�อยละ 82.15 
 9) ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเปMนส�วนราชการท่ีมีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.55 หรือร�อยละ 82.75 
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6. มิติดานการปรับปรุงการใหบริการ 
  สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.43.หรือร�อยละ.82.15.ของ
เกณฑLการประเมิน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการปรับปรุงการให�บริการ ผลปรากฏว�า
สมาชิกรัฐสภา มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการพัฒนาปรับปรุงงานบริการและสิ่ งอํานวยความสะดวกด�านต�างๆ.ตาม
ข�อเสนอแนะของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และผู�ใช�บริการ 
(จากการร�องเรียน ได�รับการตอบสนองและนํามาปรับปรุงแก�ไข) มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 หรือร�อยละ 81.65 
 2) ด�านการเปMนศูนยLกลางเผยแพร� การพัฒนาส�งเสริมประชาสัมพันธLและเปhดโอกาสให�
ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 หรือร�อยละ 81.65 
 3) ด�านการนําระบบ ICT มาประยุกตLใช�สําหรับบริหารจัดการเอกสาร เพ่ือลดการใช�กระดาษ 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 หรือร�อยละ 80.65 
 4) ด�านการปรับปรุงและพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง 
ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเข�มงวด (ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 หรือร�อยละ 80.00 
 5) ด�านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการคัดกรองคนเข�า-ออกรัฐสภา อาคาร 2 (ความเห็น
สนช.) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 หรือร�อยละ 78.75 
 6) ด�านการพัฒนาปรับปรุงงานบริการเก่ียวกับเรื่องต�างๆ.อาทิ.การปรับปรุงด�านพนักงาน
ทําความสะอาด (ความเห็น สนช.) มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 หรือร�อยละ 81.00 
 7) ด�านการพัฒนาการบริหารจัดการองคLกรให�มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและหลัก
ธรรมาภิบาล ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม บริการอย�างเท�าเทียม รับฟqงความคิดเห็นของประชาชน 
บุคลากรมีความเปMนมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสามัคคี.อาทิ.เจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย  
มีวินัย เข�มแข็ง ปฏิบัติตาม กฏระเบียบ ข�อบังคับและไม�เลือกปฏิบัติ เปMนต�น (ความเห็น สปท.) มีคะแนน
เฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 8) ด�านการพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และการสื่อสารท่ีดี ส�งเสริมบทบาทและภารกิจของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สมาชิกสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ กรรมการร�างรัฐธรรมนูญ โดยมีสื่อประชาสัมพันธLให�ประชาชนรับรู� รับทราบถึง
การทํางานของรัฐสภา.อาทิ.ทีวีรัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลนL.เฟซบุzก.เว็บไซตL และปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวก (ความเห็น สปท.) มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 9) ด�านการพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ.อาทิ.ส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาหาความรู�  
(อบรม ดูงาน) เพ่ือพัฒนาทักษะความรู� ความสามารถโดยเฉพาะด�านวิชาการ (ความเห็น สปท.) มีคะแนน
เฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
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7..ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ข�อคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภาเก่ียวกับการให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ได�ดังต�อไปนี้ คือ 
 

• ดานการบริหารจัดการประชุม 
1) ด�านการจัดประชุม สัมมนาเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีความสําคัญ ควรจัดให�มีการจัดประชุม 

สัมมนากลุ�มเปdาหมาย ซ่ึงเปMนผู�มีส�วนได�-ส�วนเสีย ท่ัวทุกภาคของประเทศ (ความเห็น สนช.) 
2) ด�านการพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจในด�าน

ประชาคมอาเซียนในรูปแบบต�างๆ ควรให�ความสําคัญในความร�วมมือของรัฐสภาไทยกับกลุ�มประเทศ
อาเชียนเปMนอันดับแรก ปqจจุบันให�ความสําคัญน�อยไปกับกลุ�มประเทศเพ่ือนบ�าน (ความเห็น สนช.) 
 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
1) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเชื่อมโยงระบบ

ฐานข�อมูลข�าวสารต�างๆ ให�สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อน 
และง�ายต�อการสืบค�นหาข�อมูล 

2) ด�านการเชื่อมโยงฐานข�อมูลและระบบงาน ควรแจ�งให�สมาชิกรัฐสภา รับทราบว�ามี
อะไรบ�าง รวมถึงการโหลดลงในอุปกรณL ICT ของรัฐสภา เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการใช�ข�อมูลให�เกิด
ประโยชนLสูงสุด (เนื่องจากสมาชิกรัฐสภา (ความเห็น สนช.) ไม�ทราบ และสมาชิกบางท�านอาจใช�งาน
ไม�เปMน) 

3) ควรส�งเสริมสนับสนุนให�สมาชิกรัฐสภา ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานและ
ติดต�อสื่อสาร และพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง 

4) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให�มีความรวดเร็ว
และทันสมัยตลอดเวลา เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สาย ยังไม�ครอบคลุม ไม�เสถียร เช�น Wifi ของ
รัฐสภา เปMนต�น 
 

• หองสมุดอิเล็กทรอนิกสLและศูนยLบริการขอมูลดานกฎหมาย 
 ศูนยLบริการข�อมูลด�านกฎหมาย และหน�วยประสานงานราชการสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 
ด�านข�อมูลต�องพัฒนาให�ข�อมูลมีความทันสมัย และสามารถนํามาใช�ได�ทันต�อเหตุการณL 
 

• ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1) ด�านการรักษาความปลอดภัย ต�องพัฒนาและปรับปรุงให�มีระบบการรักษาความปลอดภัย

ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล 
2) ด�านเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย ต�องพัฒนาและปรับปรุงให�มีวินัย มีความเข�มแข็ง 

ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบ ข�อบังคับอย�างเคร�งคัด และความพร�อมของอุปกรณL (โดยเฉพาะยานพาหนะ
เข�า-ออก) และต�องปรับปรุงมาตรฐานการคัดกรองคนเข�า-ออกรัฐสภา 
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3) ควรพัฒนาปรับปรุงปdายประชาสัมพันธL แสดงข�อความบอกสถานท่ี และจุดบริการต�างๆ 
ให�มีความชัดเจน และเข�าใจง�าย.เช�น.ปdายบอกการจราจรภายในรัฐสภา ปdายบอกตําแหน�งห�องประชุม 
เปMนต�น 

4) ควรปรับปรุงสภาพของสํานักงานรัฐสภา และสิ่งอํานวยความสะดวกบางรายการเก�า
ชํารุด ควรมีการตรวจสภาพและปรับปรุงตามระยะเวลา 
 

• ดานการบริหารจัดการบุคคลากร 
1) ด�านการบริหารจัดการบุคคลากร ควรพัฒนาปรับปรุงบุคลากรให�กับตรงกับงาน 

และสร�างความสามัคคีในกลุ�มงาน (ความเห็น สปท.) 
2) ควรพัฒนาส�งเสริมสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ความเข�าใจมากข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะ 

ความรู� ความสามารถ (การเรียนรู�ในงาน การอบรม การดูงาน ด�านภาษาต�างประเทศ การฝ}กอบรม
ด�านการสร�างจิตสํานึกของงานบริการ) อย�างต�อเนื่องในแต�ละระดับชั้น (ความเห็น สปท.) 

3) ควรส�งเสริมสนับสนุนการสร�างขวัญกําลังใจของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 
เพ่ือสร�างบรรยากาศท่ีดีของการทํางานร�วมกันเปMนทีม 

4) การพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ ควรให�ข�าราชการท่ีอยู�ประจําในแต�ละหน�าท่ี 
สะท�อนสภาพปqญหา เสนอข�อคิดเห็น และแนวทางในแก�ไข 
 

• ดานภาพลักษณLและความน�าเช่ือถือ 
1) ด�านภาพลักษณLขององคLกร หน�วยงานราชการสังกัดรัฐสภาเปMนหน�วยงานท่ีสะท�อน

สถานะของประเทศในการสร�างความเชื่อม่ัน ฉะนั้น สภาพการทํางานของรัฐสภา ท้ังด�านกายภาพ 
(สถานท่ีทํางาน) และกระบวนการทํางานจึงเปMนเรื่องสําคัญ ซ่ึงควรได�รับการพิจารณาปรับปรุง
โครงสร�างของหน�วยงานสนับสนุนของรัฐสภา โดยการนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�เพ่ือปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานให�รวดเร็วทันเหตุการณL 

2) ควรพัฒนาปรับปรุงด�านการประชาสัมพันธLข�าวสารของรัฐสภาท้ังภายในประเทศ
และต�างประเทศ (ปqจจุบันการประชาสัมพันธLยังน�อยไป) 
 

• ดานการปรับปรุงการใหบริการ 
1) ควรปรับปรุงแนวทางการลดการใช�กระดาษ และค�าใช�จ�ายการพิมพLเอกสาร 

(เอกสารมีจํานวนมาก) 
2) ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดการระบบห�องอาหาร และตรวจสอบร�านอาหารต�างๆ

อย�างสมํ่าเสมอในด�านมาตรฐาน สุขอนามัย และความสะอาด (ท้ังของสมาชิกรัฐสภา และข�าราชการ
เจ�าหน�าท่ี) และต�องไม�นําอาหารเข�าไปรับประทานในห�องประชุม (ความเห็น สปท.) 
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ขอคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 
 ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกของสมาชิกรัฐสภา.ท่ีมีต�อการให�บริการของส�วนราชการ
สังกัดรัฐสภา สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ได�ดังต�อไปนี้ 

1) ขอชมเชยด�านกระบวนการจัดการประชุมมีมาตรฐาน (ความเห็น สนช.) 
2) กิจกรรมต�างๆ ในเวทีสาธารณะ เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาท่ีเก่ียวข�องให�ความสนใจในการ

ปฏิบัติงานดีมาก (ความเห็น สนช.) 
3) ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภา ข�อมูลถูกต�องสมบูรณLและทันสมัย (ความเห็น 

สนช.) 
4) ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ี และวัสดุอุปกรณLท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม  

มีความเรียบร�อยดี และอยู�ในเกณฑLดีมาก 
5) ความเปMนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ "ดีอยู�แล�ว" แต�ควรพัฒนา โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข�ามาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพจะทําให�ดีเพ่ิมมากข้ึน 
6) เจ�าหน�าท่ีมีจิตใจให�บริการดีมาก และเจ�าหน�าท่ีนิติกรมีความเหมาะสมกับบทบาท

และหน�าท่ี 
7) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีความเปMนมืออาชีพ มีประสบการณL และมีจิตบริการ 
8) การบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ “ดีอยู�แล�ว” 

(ความเห็น สนช.) 
9) ขอชื่นชมในภาพรวม มีการประสานงานกันเพ่ือความสําเร็จของภารกิจเปMนอย�างดี 
10) การดําเนินการให�บริการทุกด�านเปMนไปด�วยความเรียบร�อย “ดีอยู�แล�ว” 

 
ความไม�พึงพอใจ 
 ประเด็น “ความไม�พึงพอใจ” สามารถสรุปประเด็นต�างๆ ได�ดังนี้ คือ 

1) สโมสรรัฐสภา ต�องปรับปรุงซ�อมแซมวัสดุอุปกรณLต�างๆ (โตzะ เก�าอ้ี สิ่งอํานวยความสะดวก
ของผู�มาใช�บริการ) และต�องตรวจสอบร�านอาหารอย�างสมํ่าเสมอในด�านสุขอนามัย และความสะอาด 
ให�เหมาะสมกับคําว�า สโมสรรัฐสภา 

2) การบริการแจ�งข�าวจราจร การเข�า-ออกประตูรัฐสภา ควรต�องแจ�งล�วงหน�า ซ่ึงจะมีผล
ให�การประชุมต�องล�าช�า 

3) การคัดกรองคนผ�านเข�า-ออก หรือเข�ามาชี้แจงต�อกรรมาธิการ ควรได�รับการพิจารณา
อย�างเข�มงวด โดยเฉพาะอย�างยิ่งในช�วงเวลาของการพิจารณางบประมาณประจําปa 
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ตอนท่ี 2 
 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต
อสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 
 

 ความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.
เปNนการศึกษาเชิงสํารวจ.มีจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.จากกลุ�มตัวอย�าง ซ่ึงได�แก�.สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.โดยการสัมภาษณMแบบมีโครงสร�าง 
และใช�แบบสอบถามเปNนเครื่องมือ.ในการเก็บรวบรวมข�อมูล.ช�วงเดือนสิงหาคม 2560.โดยมีวัตถุประสงคM.
เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะและคุณภาพการให�บริการ.ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.และ
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการให�สามารถสนองความต�องการ.และสร�างความพึงพอใจสูงสุด.แก�กลุ�ม
ผู�รับบริการ.ตลอดจนหน�วยงานต�างๆ.ท่ีเก่ียวข�อง.โดยเนื้อหาของการศึกษาสํารวจในครั้งนี้.ประกอบด�วย.
6.ประเด็นหลักของตัวชี้วัด ดังต�อไปนี้ คือ 

1) ด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
2) ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
3) ด�านคุณภาพการให�บริการ 
4) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
5) ด�านความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 
6) ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 

 หลักการวัดใช�ระบบการให�คะแนน.(Point.System).ซ่ึงแต�ละข�อมีคะแนน.5.ระดับ.   
โดยท่ีระดับคะแนนยิ่งสูง.หมายถึง.ได�รับระดับคะแนนท่ีดีข้ึนหรือมีความพึงพอใจสูงข้ึน.และใช�เกณฑM
ในการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1.ด�านการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉลี่ยและร�อยละ จะยึดตามหลักเกณฑM ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หรือระหว�างร�อยละ 85.00 - 82.50 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หรือระหว�างร�อยละ 82.45 - 77.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หรือระหว�างร�อยละ 77.45 - 72.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หรือระหว�างร�อยละ 72.45 - 67.50 หมายถึง พึงพอใจน�อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หรือระหว�างร�อยละ 67.45 - 65.00 หมายถึง พึงพอใจน�อยท่ีสุด 

                                           
1
 หมายเหตุ: เกณฑMการให�คะแนนตามคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: ใช�เกณฑMมาตรวัดแบบ Rating Scales จาก 1 ถึง 5                     

ระดับคะแนนย่ิงสูง หมายถึง ระดับความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามลําดับคะแนนของประเด็นน้ันๆ มีช�วงปรับเกณฑM 
การให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยมีคะแนนต่ําสุดเท�ากับร�อยละ 65 และคะแนนสูงสุดเท�ากับร�อยละ 85 
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รายงานผลการสํารวจ 
 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.มีบทบาทหน�าท่ีหลักในการสนับสนุนการดําเนินงาน
ของรัฐสภา.สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ เพ่ือประโยชนMสูงสุด
ของประชาชนและประเทศชาติ.โดยมีกลุ�มผู�รับบริการหลัก.ได�แก�.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.โดยผลการศึกษาสํารวจประจําป̀งบประมาณ.พ.ศ..2560 
ปรากฏดังนี้ 
 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
 ผลการสํารวจภาพรวม.ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.จํานวน.20.คน.ผลปรากฏว�า.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.75.ของดัชนีเกณฑMประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.และ
คะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.โดยมีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ี
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปNนสัดส�วนร�อยละ.45.0.ของจํานวน
ตัวอย�างท้ังหมด ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี.1.จํานวนและร�อยละภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีต�อสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 

 
ความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 9 45.0 
� มากท่ีสุด 11 55.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
•  คะแนนเฉลี่ย 4.55  
•  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  
•  ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 82.75  
•  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  
•  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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1. มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.จํานวน.20.คน.ในด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร ผลการสํารวจปรากฏดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการ ท่ีมีต�อกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร พบว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือคิดเปNน
ร�อยละ 81.75 ของดัชนีเกณฑMประเมิน.มีคะแนนสูงสุด.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.
ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเปNนร�อยละ.35.0.
ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปNนร�อยละ.65.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน              
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี.2.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ. 
 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 13 65.0 
� มากท่ีสุด 7 35.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.35  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 81.75  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 87.00  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
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1.1 ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุมของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู�แทนราษฎร.พบว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ      
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.53.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.65.ของเกณฑM
การประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.4.คะแนน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเปNนร�อยละ.60.0 ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมาก.คิดเปNนร�อยละ.40.0.ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.3 
 
ตารางท่ี.3.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 
ความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 8 40.0 
� มากท่ีสุด 12 60.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.53  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 82.65  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 90.60  
• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 

 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริหารจัดการประชุม.จําแนกเปNน.2.ประเด็น คือ การบริหาร
จัดการประชุม และกระบวนการสนับสนุนการประชุม ผลปรากฏดังนี้ 
 1).ความพึงพอใจต�อ.“ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการประชุม”.เปNนท่ียอมรับ
จากสมาชิกรัฐสภา พบว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.75 
 2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.
และหลังการประชุม).มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเปNน
ร�อยละ 82.50 
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  2.1).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.50 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.50 
  2.2).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.55 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.75 
  2.3).ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม”.สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ.4.45.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.25.ดังรายละเอียดในตารางท่ี.4.และตารางท่ี.5 
 
ตารางท่ี.4.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต
อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 4.53 0.50 82.65 มากท่ีสุด 
• ความพึงพอใจต�อ.“ความเปNนมืออาชีพในการบริหารจัดการ.

ด�านการประชุม”เปNนท่ียอมรับจากสมาชิกรัฐสภา 
4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.
(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลังการประชุม) 
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

4.50 0.58 82.50 มากท่ีสุด 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม” 4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม” 4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 

• ความพึงพอใจต�อการสนับสนุน “หลังการประชุม” 4.45 0.61 82.25 มาก 
หมายเหตุ:.“ความเปNนมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มคีวามรู�ความสามารถต�างๆ.ในการสนับสนุน
งานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุนการประชุมรัฐสภาให�บรรลุตามอํานาจหน�าท่ีและเปcาหมายท่ีวางไว�.เพ่ือให� 
การดําเนินการของรัฐสภาเปNนไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุนด�านการประชุม.
และการสนับสนุนเน้ือหาข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุมรวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ.ท่ีมีความสําคัญต�อการพิจารณา.และเปNนท่ียอมรับ
ของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
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ตารางท่ี.5.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจท่ีมีต�อกระบวนการบริหารจัดการประชุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการประชุม 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต
อกระบวนการบริหารจัดการ
ประชุม 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อ.“ความเปNนมืออาชีพใน
กระบวนการบริหารจัดการด�านการประชุม”
เปNนท่ียอมรับจากสมาชิกรัฐสภา 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
ด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม
และหลังการประชุม).มีความรวดเร็ว.และ.  
มีประสิทธิผล 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ก�อนการประชุม” 

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“ระหว�างประชุม” 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

• ความพึงพอใจต�อกระบวนการสนับสนุน 
“หลังการประชุม” 

- - 5.0 45.0 50.0 100.0 20 

หมายเหตุ:.“ความเปNนมืออาชีพด�านการประชุม”.หมายถึง.ผู�ปฏิบัติงาน.มคีวามรู�ความสามารถต�างๆ.ในการสนับสนุน
งานด�านการประชุม.สามารถสนับสนุน.การประชุมของรัฐสภาให�บรรลุตามอํานาจหน�าท่ีและเปcาหมายท่ีวางไว�.
เพ่ือให�การดําเนินการของรัฐสภาเปNนไปอย�างมีประสิทธิภาพ.และเกิดประสิทธิผล.ท้ังในส�วนของการสนับสนุน    
ด�านการประชุม.และการสนับสนุนเน้ือหาข�อมูลท่ีใช�สําหรับการประชุม รวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ.ท่ีมีความสําคัญต�อการพิจารณา.
และเปNนท่ียอมรับของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
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1.2.ความพึงพอใจต
อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการ
ร
างรัฐธรรมนูญ 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ.พบว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.    
มีความพึงพอใจในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.39.หรือคิดเปNนร�อยละ.81.95.ของเกณฑM       
การประเมิน มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปNนสัดส�วนร�อยละ.45.0.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปNนร�อยละ 5.0.ของจํานวนตัวอย�าง
ท้ังหมด 20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจท่ีมีต�อการสนับสนุน
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้  
 1) ด�านการสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเปNนไปตาม
บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญ.กฎหมาย.ข�อบังคับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.พ.ศ..2558.และ
แนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือ
ร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศ ท่ีใช�สําหรับการประชุม     
การปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ.(11.ด�าน).ดังต�อไปนี้.การเมือง.การบริหารราชการแผ�นดิน.กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม.การปกครองท�องถ่ิน.การศึกษา.เศรษฐกิจ.พลังงาน.สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
สื่อสารมวลชน.สังคม.และอ่ืนๆ.รวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญ.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือ 
คิดเปNนร�อยละ 82.50 
 3) ด�านการรายงานต�างๆ และการบันทึกการประชุมเปNนไปอย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อ
การประชุมครั้งต�อไป และเปNนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเปNน
ร�อยละ 82.00 
 4).ด�านการเรียบเรียงและการสังเคราะหMข�อมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานของสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ.ท้ัง.37.วาระปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห�งชาติ.และข�อมูลท่ีสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศนํามาขับเคลื่อนต�อมีการเชื่อมโยงกันอย�างเปNนระบบ.มีระเบียบ.แบบแผน.และข้ันตอน.สะดวก
ต�อการนําไปใช�ประโยชนM.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.20 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.00 
 5).ด�านฐานข�อมูลรายงานต�างๆ.มีการเชื่อมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง.สนับสนุน
การดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ (การเตรียมความพร�อม    
เพ่ือรองรับการสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.11 หรือคิดเปNนร�อยละ 80.55 
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 6).ด�านการจัดเตรียมเอกสารต�างๆ.มีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�มาตรฐาน.เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาร�างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญเปNนไปตามรูปแบบท่ีถูกต�อง จัดเก็บข�อมูลในระบบ
สารสนเทศด�านนิติบัญญัติ.(https://lis.parliament.go.th) จัดเก็บข�อมูลเก่ียวกับร�างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญข้ึนเว็บไซตMคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ (http://cdc. parliament.go.th) และ
เผยแพร�ให�บุคคลท่ีสนใจสามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.60.หรือคิดเปNน 
ร�อยละ 83.00 ดังรายละเอียด.แสดงในตารางท่ี 7 และตารางท่ี.8 
 
ตารางท่ี.6.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 
ความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 5.0 
� มาก 9 45.0 
� มากท่ีสุด 10 50.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.39  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 81.95  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 87.80  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
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ตารางท่ี.7.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 

การสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต
อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือน 
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร
างรัฐธรรมนูญ 

4.39 0.47 81.95 มาก 

• การสนับสนุนการ ดํา เนินงานการ ขับ เคลื่ อน 
การปฏิรูปประเทศเปNนไปตามบทบัญญัติแห�ง
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 

4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 

• การสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศ 
ท่ีใช�สําหรับการประชุมการปฏิรูปประเทศ (11 ด�าน) 
และรวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญ 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

• การรายงานและการบันทึกการประชุมเปNนไป 
อย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อการประชุมครั้งต�อไป 
และเปNนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง 

4.40 0.60 82.00 มาก 

• การเรียบเรียงและการสังเคราะหMข�อมูลเก่ียวกับ 
ผลการดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ มีการเชื่อมโยงกันอย�างเปNนระบบ สะดวก
ต�อการนําไปใช�ประโยชนM 

4.20 0.62 81.00 มาก 

• ด�านฐานข�อมูลรายงานต�างๆ มีการเชื่อมโยงข�อมูล
จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ 

4.11 0.81 80.55 มาก 

• การจัดทําเอกสารต�างๆ มีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�
มาตรฐาน จัดเก็บข�อมูลในระบบสารสนเทศ และ
เผยแพร� สามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.ด�านฐานข�อมูล รายงานต�างๆ มีการบูรณาการเช่ือมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
สนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ (การเตรียมความพร�อมเพ่ือรองรับ
การสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�) มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.
“ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี.8.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
 

การสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต
อการสนับสนุนสภา
ขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 

- - 5.0 45.0 50.0 100.0 20 

• การสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศเปNนไปตามบทบัญญัติ
แห�งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และแนวทาง
ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร 

- - - 45.0 55.0 100.0 20 

• การสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูล
สารสนเทศท่ีใช�สําหรับการประชุม 
การปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ (11 ด�าน)  

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

• การรายงานและการบันทึกการประชุม
เปNนไปอย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อ 
การประชุมครั้งต�อไป และเปNนไปตาม
รูปแบบอย�างถูกต�อง 

- - 5.0 50.0 45.0 100.0 20 

• การเรียบเรียงและการสังเคราะหMข�อมูล
เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นข อ ง 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
มีการเชื่อมโยงกันอย�างเปNนระบบ และ
สะดวกต�อการนําไปใช�ประโยชนM 

- - 10.0 60.0 30.0 100.0 20 

• ด�านฐานข�อมูลรายงานต�างๆ มีการ
เชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
สนับสนุนการดําเนินงานตามกฎหมาย
ว�าด�วยแผนและข้ันตอนปฏิรูปประเทศ 

- - 26.3 36.8 36.8 100.0 19 

• การจัดทําเอกสารต�างๆ มีแบบแผนและ
รูปแบบท่ีได�มาตรฐาน จัดเก็บข�อมูลใน
ระบบสารสนเทศและเผยแพร� สามารถ
ค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม.ด�านฐานข�อมูลรายงานต�างๆ มีการเช่ือมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรปูประเทศ จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า.“ไม�ทราบ” 
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1.3.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ
งสู
การ
เปMน Smart Parliament) 
 
 ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองคMกรเพ่ือมุ�งสู�
การเปNน.Smart.Parliament).พบว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการ     
ร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25 หรือคิดเปNนร�อยละ.81.25.ของ
เกณฑMการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.คิดเปNนร�อยละ.35.0.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจ
ในระดับมาก.ร�อยละ.60.0 และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปNนสัดส�วนร�อยละ.5.0 ของจํานวน
ตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.9 
 
ตารางท่ี.9.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนา
องคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNน Smart Parliament) 
 
ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 5.0 
� มาก 12 60.0 
� มากท่ีสุด 7 35.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.25  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 81.25  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 85.00  
• ระดับความพึงพอใจ มาก  
 
 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการพัฒนาองคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNน
องคMกรรัฐสภามืออาชีพ.(SMART.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) ด�านการบริการข�อมูล ผู�รับบริการ ได�แก� สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน สามารถเข�าถึงแหล�ง
เรียนรู�และบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25
หรือคิดเปNนร�อยละ 81.25 
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 2) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย 
ประสิทธิภาพสูง มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย และเปNนไปตาม
มาตรฐานสากล มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.25 
 3) ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกองคMกร (ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภา สามารถ
ใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.
4.15 หรือคิดเปNนร�อยละ 80.75 
 4) ด�านบุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเปNนมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35 หรือคิดเปNน
ร�อยละ 81.75 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.10. และตารางท่ี.11 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 พิจารณาจากผลการแจกแจงและข�อคิดเห็น.เปNนรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านแผนการพัฒนา 
Digital Parliament (การพัฒนาองคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNน Smart Parliament).มีกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสํารวจ.จํานวน.1.คน.ได�ให�ข�อคิดเห็นดังนี้.คือ ด�านการเชื่อมโยงฐานข�อมูลและระบบงาน ควรแจ�ง
ให�สมาชิกรัฐสภา รับทราบว�ามีอะไรบ�าง รวมถึงการโหลดลงในอุปกรณM ICT ของรัฐสภา เพ่ือส�งเสริม
สนับสนุนการใช�ข�อมูลให�เกิดประโยชนMสูงสุด (เนื่องจากสมาชิกรัฐสภาไม�ทราบ และสมาชิกรัฐสภาบางท�าน
อาจใช�งานไม�เปNน) 
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ตารางท่ี.10.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนา
องคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNน Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจต
อการขับเคล่ือนแผนพัฒนา Digital 
Parliament”(การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ
งสู
การเปMน 
Smart Parliament) 

4.25 0.54 81.25 มาก 

• การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ สามารถเข�าถึง
แหล�ง เรียนรู�และบริการข�อมูลด� านนิ ติ บัญญัติ 
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

4.25 0.64 81.25 มาก 

• ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ
รัฐสภามีระบบเครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา 
ม่ันคงปลอดภัย และเปNนไปตามมาตรฐานสากล 

4.25 0.64 81.25 มาก 

• การบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงาน 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอก (ระบบงานด�าน
นิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศ
ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของ
ระบบงาน) 

4.15 0.75 80.75 มาก 

• บุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการ
ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได�
อย�างสร�างสรรคMมีประสิทธิภาพ มีความเปNนมืออาชีพ 

4.35 0.49 81.75 มาก 
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ตารางท่ี.11.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament 
(การพัฒนาองคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNน Smart Parliament) 
 

ความพึงพอใจต�อการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจต
อการขับเคล่ือนแผน 
พัฒนา Digital Parliament (การพัฒนา
องคLกรเพ่ือมุ
งสู
การเปMน Smart Parliament) 

- - 5.0 60.0 35.0 100.0 20 

• การบริการด�านข�อมูล ผู�รับบริการ 
สามารถเข�า ถึงแหล� ง เรียนรู� และ
บริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง 
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

- - 10.0 55.0 35.0 100.0 20 

• ด�าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร.(ICT).ของรัฐสภามีระบบ
เครือข�ายท่ีทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�าง
เสถียรตลอดเวลา.ม่ันคงปลอดภัย 
และเปNนไปตามมาตรฐานสากล 

- - 10.0 55.0 35.0 100.0 20 

• การบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยง
ระบบงาน ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายใน
และภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติ
ของรัฐสภาสามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศ
ร� ว ม กั น อ ย� า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) 

- 5.0 5.0 60.0 30.0 100.0 20 

• บุ ค ล า ก ร ข อ ง รั ฐ ส ภ า มี ค ว า ม รู� 
ความสามารถในการใช�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ มีความเปNนมืออาชีพ 

- - - 65.0 35.0 100.0 20 
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2. มิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อน  
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.
4.55 หรือคิดเปNนร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน.มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ 5 คะแนน.และมีคะแนน
ตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ 60.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก คิดเปNนร�อยละ.35.0.และกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คิดเปNนร�อยละ.5.0 ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.12 
 
 อย�างไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด ด�านสิ่งอํานวย  
ความสะดวก ได�ข�อค�นพบว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณMท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม    
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.00 
 2) ด�านความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 
สากล มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.25 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.25 
 3) ด�านการติดต�อสื่อสาร การมีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ เช�น ทางโทรศัพทM 
ไปรษณียM โทรสาร และอินเทอรMเน็ต เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.00 
 4) ด�านระบบสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม ใช�งานง�าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความสวยงามและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตMอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือ
คิดเปNนร�อยละ 82.50 
 5) ด�านบริการ Call Center มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.36 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.80 
 6) ด�านห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสM มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.18 หรือคิดเปNนร�อยละ 80.90 
 7) ด�านปcายประชาสัมพันธM แสดงข�อความบอกสถานท่ีและจุดบริการต�างๆ มีความชัดเจน 
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.00 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.13.และตารางท่ี.14 
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ตารางท่ี 12 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ.ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 1 5.0 
� มาก 7 35.0 
� มากท่ีสุด 12 60.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.55  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 82.75  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  
• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 13 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 
• ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณM

ท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

• ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความปลอดภัย 
ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  

4.25 0.64 81.25 มาก 

• ด�านการติดต�อสื่อสาร มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลาย
รูปแบบ เช�น ทางโทรศัพทM ไปรษณียM โทรสาร และ 
อินเทอรMเน็ต เปNนต�น 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

• ด�านระบบสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม� 
มาใช�ได�อย�างเหมาะสม ใช�งานง�าย สะดวก รวดเร็ว  
มีความสวยงามและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตMอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

4.50 0.69 82.50 มากท่ีสุด 

• การบริการ Call Center 4.36 0.67 81.80 มาก 

• ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสM 4.18 0.75 80.90 มาก 

• ปcายประชาสัมพันธMแสดงข�อความบอกสถานท่ีและ 
จุดบริการต�างๆ มีความชัดเจน 

4.40 0.68 82.00 มาก 
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ตารางท่ี 14 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจมิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก - - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 
• ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ี และ

วัสดุอุปกรณMท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม 
- - - 40.0 60.0 100.0 20 

• ด�านความปลอดภัยมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

- - 10.0 55.0 35.0 100.0 20 

• ด�านการติดต�อสื่อสาร มีช�องทางเลือกใช�
บริการได�หลายรูปแบบ เช�น ทางโทรศัพทM 
ไปรษณียM โทรสาร และ อินเทอรMเน็ต เปNนต�น 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

• ด�านระบบสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม ใช�งานง�าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความสวยงามและเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตMอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

- - 10.0 30.0 60.0 100.0 20 

• การบริการ Call Center - - 9.1 45.5 45.5 100.0 11 

• ห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสM   18.2 45.5 36.4 100.0 11 

• ปcายประชาสัมพันธMแสดงข�อความบอกสถานท่ี 
และจุดบริการต�างๆ มีความชัดเจน  

- - 10.0 40.0 50.0 100.0 20 

หมายเหตุ: ข�อคําถาม การบริการ Call Center และห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสM (The Senate Electronic Library)    
มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 9 คน ให�คําตอบว�า“ไม�ทราบ” 
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3. มิติด�านคุณภาพการให�บริการ 
 
 ด�านคุณภาพการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.ซ่ึงประกอบไปด�วย
คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า.“ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
คุณภาพด�านเนื้อหา.ข�อมูลมีความถูกต�องชัดเจน.เข�าใจง�าย.ครอบคลุมประเด็นสําคัญ.คุณภาพด�านบริหาร
จัดการงานเอกสาร.เพียงพอ.ตรงตามความต�องการ.คุณภาพด�านความถูกต�อง.ครบถ�วนตามท่ีร�องขอ
และเชื่อถือได�.และไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญหรือข�อท�วงติง.จากสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.
ผลปรากฏว�า 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน มีคะแนนสูงสุด
เท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.4.คะแนน.โดยมีลักษณะการกระจายของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.
ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจระดับมาก.คิดเปNนร�อยละ.45.0.
ของจํานวนตัวอย�างท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 15 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการ.พบว�า   
ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ     
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมมี “ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ”มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.75 
 2) คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.00 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบ ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.55 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.75 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.70 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.50 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเปNนร�อยละ 
82.50 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.16.และตารางท่ี.17 
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ตารางท่ี 15 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 
ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 9 45.0 
� มากท่ีสุด 11 55.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.55  

• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  

• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 82.75  

• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  

• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 16 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ 4.55 0.51 82.75 มากท่ีสุด 
• คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมเรียกว�า 

“ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 

• คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง 
ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ 

4.40 0.60 82.00 มาก 

• คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�องตามมติ
ท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบ ซ่ึงปรากฏในคู�มือ
การจัดทํารายงานและเอกสารการประชุมต�างๆ 

4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 

• คุณภาพการบริการมีความรวดเร็ว ทันเวลา ของการจัดทํา
รายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 

4.70 0.47 83.50 มากท่ีสุด 

• คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญ 
และข�อท�วงติงจากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ 
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 

4.50 0.51 82.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านคุณภาพการให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจด�านคุณภาพการให�บริการ - - - 45.0 55.0 100.0 20 
• คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมเรียกว�า 

“ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ” 
- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

• คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความ
เท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํารายงาน
และเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ 

- - 5.0 50.0 45.0 100.0 20 

• คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง 
ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�องเชิงรูปแบบ  
ซ่ึงปรากฏในคู�มือการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

• คุณภาพการบริการมีความรวดเร็ว ทันเวลา ของ
การจัดทํารายงานและเอกสารการประชุมต�างๆ 

- - - 30.0 70.0 100.0 20 

• คุณภาพกา รบริ ก า ร ท่ี ไ ด� รั บ ไม� มี ก า ร แก� ไ ข 
ในสาระสําคัญ และข�อท�วงติงจากสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 

- - - 50.0 50.0 100.0 20 
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4. มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.       
ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.68 หรือคิดเปNนร�อยละ.83.40.ของเกณฑMการประเมิน  
มีคะแนนสูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.4.คะแนน.ลักษณะการกระจายของ 
กลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.68.4.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปNนร�อยละ.31.6.ของตัวอย�างท้ังหมด 19 คน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 18 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.ผลลัพธMคือ.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังต�อไปนี้ 
 1) ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท
และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.65 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.25 
 2) ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.40 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.00 
 3) ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.50 
 4) ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.25 
 5) ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.33 หรือร�อยละ 81.65 
 6) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการ
ติดต�อสื่อสารประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคMกร มีคะแนนเฉลี่ย 4.74 หรือ
คิดเปNนร�อยละ 83.70 
 7) ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.74 
หรือคิดเปNนร�อยละ 83.70 
 8) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.74 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.70 
 9) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใส
ตรวจสอบได� มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.68 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.40 
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 10) มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน อาทิ จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนาและ
พระมหากษัตริยM มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� ปฏิบัติหน�าท่ี
ด�วยความเปNนกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการแก�สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.65 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.25 ดังรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี.19.และตารางท่ี.20 
 
ตารางท่ี.18.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู�แทนราษฎร 
 
ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 6 31.6 
� มากท่ีสุด 13 68.4 

รวมจํานวน 19 100.0 
•  คะแนนเฉลี่ย 4.68  
•  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48  
•  ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 83.40  
•  ร�อยละ/คะแนนเต็ม 93.60  
•  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
หมายเหตุ: มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน.1.คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
ข�อคําถามในตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 
 - ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 11 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการ ติดต�อสื่อสาร
ประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคMกร มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน         
ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีผู�ตอบแบบสํารวจ 
จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดมั่นในความถูกต�อง โปร�งใสตรวจสอบได� 
มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี.19.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู�แทนราษฎร 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู�แทนราษฎร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 4.68 0.48 83.40 มากท่ีสุด 
• ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี 

มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 

• ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�า ท่ี      
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.40 0.68 82.00 มาก 

• ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี     
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

• ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

4.45 0.61 82.25 มาก 

• ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ 
การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับ
บทบาทและหน�าท่ี 

4.33 0.71 81.65 มาก 

• มีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการ 
ประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอก
องคMกร 

4.74 0.45 83.70 มากท่ีสุด 

• กริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 4.74 0.45 83.70 มากท่ีสุด 

• จํานวนเจ�าหน�า ท่ีผู�ปฏิ บั ติงานมีความเหมาะสมกับ 
ความต�องการใช�บริการ 

4.74 0.45 83.70 มากท่ีสุด 

• เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด     
ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใสตรวจสอบได� 

4.68 0.48 83.40 มากท่ีสุด 

• มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน อาทิ
จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยM มุ�งผลสัมฤทธิ์
ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� 
เปNนกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการ 

4.65 0.49 83.25 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี.20.ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู�แทนราษฎร 
 

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู�แทนราษฎร 

การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 
รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 

� 
น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ - - - 31.6 68.4 100.0 19 
• ความรู�ความสามารถในการจัดการประชุม      

มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 
- - - 35.0 65.0 100.0 20 

• ความรู�ความสามารถด�านวิชาการมีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 10.0 40.0 50.0 100.0 20 

• ค ว า ม รู� ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด� า น ก ฎ ห ม า ย 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

• ความรู� ค ว ามสามารถ ในด� าน เทค โน โลยี
สารสนเทศมีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี 

- - 5.0 45.0 50.0 100.0 20 

• ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ 
(พิธีการ การล�าม/การแปล) มีความเหมาะสม
กับบทบาทและหน�าท่ี 

- - 11.1 44.4 44.4 100.0 9 

• มีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�น 
ในการให�บริการ ประสานงานในกิจกรรมต�างๆ 

- - - 26.3 73.7 100.0 19 

• กริยา มารยาทในการให�บริการ - - - 26.3 73.7 100.0 19 

• จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
กับความต�องการใช�บริการ 

- - - 26.3 73.7 100.0 19 

• เจ� าหน� า ท่ีรั ฐสภาปฏิ บั ติ งานตามระเ บียบ 
อย�างเคร�งครัด ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใส 

- - - 31.6 68.4 100.0 19 

• มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน 
เช�น จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยM  
มุ� งผลสัมฤทธิ์ ของงาน. โปร� ง ใส . เปNนกลาง 
ทางการเมือง มีจิตใจให�บริการ 

- - - 35.0 65.0 100.0 20 

. 
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5. มิติด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 
 ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ เน�นวาระแห�งชาติ.ด�านจริยธรรมและระบบ
การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี.ซ่ึงได�แก�.การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม�.มีค�านิยมประชาธิปไตย 
มีการกระจายอํานาจ.เน�นการมีส�วนร�วมและมุ�งเน�นฉันทามติ.ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยผล
การสํารวจปรากฏดังนี้ 
 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.หรือคิดเปNนร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน มีคะแนน
สูงสุดเท�ากับ.5.คะแนน.และคะแนนตํ่าสุดเท�ากับ.3.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.
ร�อยละ.65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปNน
ร�อยละ.25.0.และกลุ�มท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปNนร�อยละ 10.0 ของจํานวนตัวอย�าง
ท้ังหมด.20.คน.ดังรายละเอียด.แสดงในตารางท่ี.21 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
ผลปรากฏว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจ
ในระดับมากและมากท่ีสุด ดังนี้ 

 1) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส 
พร�อมท้ังปcองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.39 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.95 

 2) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีมีการบริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนMสูงสุด 
อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณMอย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน และยกเลิกภารกิจท่ีไม�มีความจําเปNน มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.35  หรือคิดเปNนร�อยละ 81.75 

 3) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีรับฟrงความคิดเห็น เปsดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันทM สร�างการมีส�วนร�วม
ในการปฏิรูปประเทศไทย เพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยให�เข�มแข็ง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.58 หรือคิดเปNน
ร�อยละ 82.90 

 4) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีเปNนศูนยMกลางการให�บริการองคMความรู�ด�านกฎหมาย 
และด�านวิชาการ สนับสนุนการดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.25 

 5) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา มีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียน มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.25 

 6) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.25 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.25 
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 7) เปNนส�วนราชการท่ีสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� แหล�งบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.50 

 8) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ท่ีมีช�องทางในการรับเรื่องร�องเรียน และแสดงความคิดเห็น
ได�หลากหลาย และมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.60 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.00 ดังรายละเอียดในตาราง.ท่ี.22.และตารางท่ี.23 

ตารางท่ี.21.จํานวนและร�อยละความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 

ความพึงพอใจด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ  จํานวน ร�อยละ 
� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง 2 10.0 
� มาก 5 25.0 
� มากท่ีสุด 13 65.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.55  

• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69  

• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 82.75  

• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 91.00  

• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
 
หมายเหตุ: ข�อคําถามในตารางท่ี 22 และตารางท่ี 23 
 - เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส พร�อมท้ังปcองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการอย�างจริงจัง มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 2 คน ให�คําตอบว�า 
“ไม�ทราบ” 
 - เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีรับฟrงความคิดเห็น เปsดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� เรียนรู� แสดงทัศนะ
โดยส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันทM สร�างการมีส�วนร�วม ในการปฏิรูปประเทศไทย
เพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยให�เข�มแข็ง มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
 - เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติของประเทศไทย
ในเวทีระหว�างประเทศ มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 4 คน ให�คําตอบว�า “ไม�ทราบ” 
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ตารางท่ี.22.ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 

 

ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 4.55 0.69 82.75 มากท่ีสุด 
• มีมาตรการด�านความโปร�งใส ปcองกัน ปราบปรามการทุจริต

ของข�าราชการอย�างจริงจัง 
4.39 0.61 81.95 มาก 

• มีการบริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนMสูงสุด 
อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณMอย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน 
ยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเปNน 

4.35 0.67 81.75 มาก 

• รับฟrงความคิดเห็น เปsดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� เรียนรู� 
แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนความปรองดองสมานฉันทM 
สร�างการมีส�วนร�วมในการปฏิรูปประเทศไทย    

4.58 0.69 82.90 มากท่ีสุด 

• เปNนศูนยMกลางความรู�ด�านกฎหมายและด�านวิชาการ 
สนับสนุนการดําเนินงานของรัฐสภา 

4.45 0.76 82.25 มาก 

• การสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน 4.45 0.76 82.25 มาก 

• สนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติของ
ประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 

4.25 0.68 81.25 มาก 

• เปNนส�วนราชการท่ีสมาชิกรัฐสภา ประชาชน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� ข�อมูลด�านนิติบัญญัติ
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 

4.50 0.61 82.50 มากท่ีสุด 

• มีช�องทางในการรับเรื่องร�องเรียนและมีระเบียบปฏิบัติ    
ในการดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 

ด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ - - 10.0 25.0 65.0 100.0 20 
• มีมาตรการด�านความโปร�งใส ปcองกัน ปราบปราม  

การทุจริตของข�าราชการอย�างจริงจัง 
- - 5.6 50.0 44.4 100.0 18 

• มีการบริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนMสูงสุด 
อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณMอย�างคุ�มค�า  
ลดข้ันตอน ยกเลิกภารกิจท่ีไม�จําเปNน 

- - 10.0 45.0 45.0 100.0 20 

• รับฟrงความคิดเห็น เปsดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนความ
ปรองดองสมานฉันทM สร�างการมีส�วนร�วมในการ
ปฏิรูปประเทศไทย    

- - 10.5 21.1 68.4 100.0 19 

• เปNนศูนยMกลางความรู�ด�านกฎหมายและด�านวิชาการ 
สนับสนุนการดําเนินงานของรัฐสภา 

- - 15.0 25.0 60.0 100.0 20 

• การสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน - - 15.0 25.0 60.0 100.0 20 

• สนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ 

- - 12.5 50.0 37.5 100.0 16 

• เปNนส�วนราชการท่ีสมาชิกรัฐสภา ประชาชน ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียทุกภาคส�วนสามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� 
ข�อมูลด�านนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�าง
สะดวก รวดเร็ว 

- - 5.0 40.0 55.0 100.0 20 

• มีช�องทางในการรับเรื่องร�องเรียนและมีระเบียบ
ปฏิบัติ ในการดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 
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6. มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
 
 ความพึงพอใจท่ีมีต�อการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.
ผลปรากฏว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.70.หรือคิดเปNนร�อยละ.83.50.ของเกณฑMการประเมิน.มีคะแนน
สูงสุด.5.คะแนน.และมีคะแนนตํ่าสุด.4.คะแนน.ลักษณะการกระจายของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ 70.0 
อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด.ส�วนกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก.คิดเปNนสัดส�วนร�อยละ 30.0.ของ
ตัวอย�างท้ังหมด 20.คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.24 
. 
 พิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.ได�ข�อค�นพบว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ดังต�อไปนี้ 
 1) ด�านการพัฒนาปรับปรุงงานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด�านต�างๆ ตามข�อเสนอแนะ
ของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และผู�ใช�บริการ (จากการร�องเรียน 
ได�รับการตอบสนองและนํามาปรับปรุงแก�ไข) อาทิ ด�านการรายงานผลการประชุม การจดบันทึกการประชุม 
การปรับปรุงระบบอินเทอรMเน็ตให�มีประสิทธิภาพ ด�านปcายบอกสถานท่ี และจุดบริการต�างๆ การใช�สื่อ
อิเล็กทรอนิกสMแทนท่ีระบบงานจัดส�งเอกสาร และรายงานการตรวจเช็คซ�อมบํารุงวัสดุอุปกรณMต�างๆ 
เช�น คอมพิวเตอรM เครื่องปรับอากาศ กรองอากาศ ไมโครโฟน เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 
หรือคิดเปNนร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการพัฒนาการบริหารจัดการองคMกรให�มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ    
หลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม บริการอย�างเท�าเทียม รับฟrงความคิดเห็นของประชาชน 
บุคลากรมีความเปNนมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความสามัคคี เช�น เจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย 
มีวินัย เข�มแข็ง ปฏิบัติตาม กฏระเบียบ ข�อบังคับ และไม�เลือกปฏิบัติ เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 
4.45 หรือคิดเปNนร�อยละ 82.25 
 3) ด�านการเปNนศูนยMกลางเผยแพร�และพัฒนาประชาธิปไตยให�มีความเข�มแข็ง ส�งเสริม 
สนับสนุน และสร�างการมีส�วนร�วมในการพัฒนาประชาธิปไตย เช�น ปรับปรุงและพัฒนาด�านกิจกรรมต�างๆ 
โดยเปsดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมและเข�าถึงได�ง�าย ให�ชุมชนรับรู� รับทราบถึงสิทธิของ
ประชาชน เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปNนร�อยละ 83.00 
 4) ด�านการพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ โดยใช�นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการสื่อสารท่ีดี ส�งเสริมบทบาทและภารกิจของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ โดยมีสื่อประชาสัมพันธMให�ประชาชนรับรู� 
รับทราบถึงการทํางานของรัฐสภา อาทิ ทีวีรัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลนM  เฟซบุtก เว็บไซตM และปรับปรุง
ระบบสารสนเทศเพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวกมีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 หรือคิดเปNนร�อยละ 
83.00 
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 5) ด�านการพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เช�น ส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาหาความรู�  
(อบรม ดูงาน) พัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถ โดยเฉพาะด�านวิชาการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือ
คิดเปNนร�อยละ 83.00 
 6) ด�านการนําระบบ ICT มาประยุกตMใช�บริหารจัดการเอกสาร เพ่ือลดการใช�กระดาษ   
มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.30 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.50 ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี.25 และ.26 
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ ผู�ตอบแบบ
สํารวจ.จํานวน.1.คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นว�า ด�านการบริหารจัดการบุคคลากร ควรพัฒนาปรับปรุง
บุคลากรให�กับตรงกับงาน และสร�างความสามัคคีในกลุ�มงาน 
 

ตารางท่ี 24 จํานวนและร�อยละความพึงพอใจ ด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร 
 
ความพึงพอใจด�านการปรับปรุงการให�บริการ จํานวน ร�อยละ 

� น�อยท่ีสุด - - 
� น�อย - - 
� ปานกลาง - - 
� มาก 6 30.0 
� มากท่ีสุด 14 70.0 

รวมจํานวน 20 100.0 
• คะแนนเฉลี่ย 4.70  
• ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  
• ร�อยละดัชนีเกณฑMประเมิน 83.50  
• ร�อยละ/คะแนนเต็ม 94.00  
• ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 25 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ร�อยละดัชนี
เกณฑMประเมิน 

ระดับ 

ความพึงพอใจด�านการปรับปรงุการให�บริการ 4.70 0.47 83.50 มากท่ีสุด 
• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกต�าง  ๆ

ตามข�อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภาและผู� ใช�บริการ  
(จากการร�องเรียน ได�รับการตอบสนองและนํามาปรับปรุงแก�ไข) 

4.55 0.61 82.75 มากท่ีสุด 

• การพัฒนาการบริหารจัดการองคMกรให�มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและหลักธรรมาภิบาล บริการอย�างเท�าเทียม 
มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสามัคคี 

4.45 0.76 82.25 มาก 

• การเปNนศูนยMกลางเผยแพร�และพัฒนาประชาธิปไตย       
ให�มีความเข�มแข็ง ส�งเสริมสนับสนุน สร�างการมีส�วนร�วม 
ในการพัฒนาประชาธิปไตย 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

• การพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ โดยมี
สื่อประชาสัมพันธMให�ประชาชนรับรู�การทํางานของรัฐสภา
และปรับปรุงระบบสารสนเทศให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวก 

4.60 0.50 83.00 มากท่ีสุด 

• การพัฒนาส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาหาความรู�ของ
เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เพ่ิมทักษะ ความรู� ความสามารถ 

4.60 0.60 83.00 มากท่ีสุด 

• การนําระบบ ICT มาประยุกตMใช�บริหารจัดการเอกสาร       
เพ่ือลดการใช�กระดาษ 

4.30 0.57 81.50 มาก 
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ตารางท่ี 26 ร�อยละการแจกแจงระดับความพึงพอใจ ด�านการปรับปรุงการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร 
 

ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
การแจกแจงระดับความพึงพอใจ 

รวม จํานวน น�อยท่ีสุด 
� 

น�อย 
� 

ปานกลาง 
� 

มาก 
� 

มากท่ีสุด 
� 

ความพึงพอใจด�านการปรับปรงุการให�บริการ - - - 30.0 70.0 100.0 20 
• การพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก

ต�างๆ ตามข�อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภาและ
ผู�ใช�บริการ (จากการร�องเรียน ได�รับการตอบสนอง
และนํามาปรับปรุงแก�ไข) 

- - 5.0 35.0 60.0 100.0 20 

• การพัฒนาการบริหารจัดการองคMกรให�มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและหลักธรรมาภิบาล  
บริการอย�างเท�า เทียม มี คุณธรรมจริยธรรม  
รักความสามัคคี 

- 5.0 - 40.0 55.0 100.0 20 

• ก า ร เ ปN น ศู น ยM ก ล า ง เ ผ ย แ พ ร� แ ล ะ พั ฒ น า
ประชาธิป ไตยให� มีความเข�มแ ข็ง  ส� ง เสริ ม
สนับสนุน สร�างการมีส�วนร�วมในการพัฒนา
ประชาธิปไตย 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

• การพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�าน 
นิติบัญญัติ โดยมีสื่อประชาสัมพันธMให�ประชาชน
รับรู�การทํางานของรัฐสภาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให�ประชาชนเข�าถึงได�สะดวก 

- - - 40.0 60.0 100.0 20 

• การพัฒนาส�ง เสริมสนับสนุนด�านการศึกษา 
หาความรู�ของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เพ่ิมทักษะ 
ความรู� ความสามารถ 

- - 5.0 30.0 65.0 100.0 20 

• การนําระบบ ICT มาประยุกตMใช�บริหารจัดการ
เอกสาร เพ่ือลดการใช�กระดาษ 

- - 5.0 60.0 35.0 100.0 20 
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7. ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ผลจากการสัมภาษณMผู�รับบริการกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 8 คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ 

1) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข�อมูล ข�าวสารต�างๆ ให�สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศ
ร�วมกันได�อย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน และง�ายต�อการสืบค�นหา ในทุกเรื่อง
ของกรรมาธิการ 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ควรรวดเร็วและทันสมัยตลอดเวลา 
3) ควรพัฒนาส�งเสริมสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ความเข�าใจมากข้ึน.เพ่ือพัฒนาทักษะ.

ความรู� ความสามารถ.(การเรียนรู�ในงาน.การอบรม.การดูงาน.ด�านภาษาต�างประเทศ การฝvกอบรม
ด�านการสร�างจิตสํานึกของงานบริการ) 

4) ควรส�งเสริมสนับสนุนการสร�างขวัญกําลังใจของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 
เพ่ือสร�างบรรยากาศท่ีดีของการทํางานร�วมกันเปNนทีม 

5) อาคารสถานท่ีคับแคบ ไม�เปNนระบบระเบียบ ท่ีจอดรถไม�เพียงพอ 
6) ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดการระบบห�องอาหาร และตรวจสอบร�านอาหารต�างๆ.

อย�างสมํ่าเสมอในด�านสุขอนามัย.ความสะอาด (ท้ังของสมาชิกรัฐสภา และข�าราชการเจ�าหน�าท่ี) และ
สมาชิกรัฐสภา ไม�ควรนําอาหารเข�าไปรับประทานในห�องประชุม 

7) ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย.(ต้ังแต�ประตูหน�า.ประตูอาคาร.
และการตรวจภายในอาคาร).ควรเคร�งครัด.คัดกรองให�เข�มงวด เนื่องจากมีคนเข�า-ออกเปNนจํานวนมาก 

8) การพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ ควรให�ข�าราชการท่ีอยู�ประจําในแต�ละหน�าท่ี 
สะท�อนสภาพปrญหา เสนอข�อคิดเห็น และแนวทางแก�ไข 
 

•   ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 

 ผลจากการสัมภาษณMผู�รับบริการกลุ�มตัวอย�างสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีผู�ตอบแบบสํารวจ จํานวน 2 คน.ได�แสดงข�อคิดเห็นและทัศนคติ
เชิงบวก สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ คือ 

1) การบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา มีความเปNนมืออาชีพ        
ในกระบวนการบริหารจัดการ "ดีอยู�แล�ว" แต�ควรพัฒนา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เข�ามาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพจะทําให�ดีเพ่ิมมากข้ึน 

2) การดําเนินการให�บริการทุกด�านเปNนไปด�วยความเรียบร�อยดี 
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สรุป 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู�รับบริการ ท่ีมีต�อการให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู�แทนราษฎร.เปNนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคM.เพ่ือให�ทราบถึงสมรรถนะ และคุณภาพ        
การให�บริการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา.และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการให�บริการให�สามารถ
สนองความต�องการและสร�างความพึงพอใจสูงสุดแก�กลุ�มผู�รับบริการ.และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 กลุ�มตัวอย�างผู�รับบริการหลัก.คือ.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ.
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.จํานวน.20.ตัวอย�าง 

วิธีการเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณMแบบมีโครงสร�าง.และใช�แบบสอบถามเปNนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในช�วงเดือนสิงหาคม.พ.ศ..2560 
 
ภาพรวมความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55 หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน มีลักษณะการกระจาย
ของจํานวนตัวอย�างร�อยละ 55.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
1. มิติด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35.หรือร�อยละ.81.75.ของเกณฑMประเมิน มีลักษณะการกระจายของ
จํานวนตัวอย�างร�อยละ.65.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 
 1.1 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการประชุมอย
างมืออาชีพ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏริูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ.มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.53 หรือร�อยละ.82.65.ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�างร�อยละ 60.0 อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจของการบริหารจัดการประชุม.จําแนกเปNน.2.ประเด็น คือ การบริหาร
จัดการประชุม และกระบวนการสนับสนุนการประชุม สามารถสรุปได�ดังนี้.คือ 
 1).ด�านความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการประชุมเปNนท่ียอมรับจากสมาชิก
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือ
ร�อยละ 82.75 
 2).ด�านกระบวนการสนับสนุนด�านการประชุม.(ก�อนการประชุม.ระหว�างประชุม.และหลัง
การประชุม) มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิผล.มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
  2.1).กระบวนการสนับสนุน.“ก�อนการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือ 
ร�อยละ 82.50 
  2.2).กระบวนการสนับสนุน.“ระหว�างประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือ. 
ร�อยละ 82.75 
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  2.3).กระบวนการสนับสนุน.“หลังการประชุม”.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.45.หรือ. 
ร�อยละ 82.25 
 
 1.2.ความพึงพอใจต
อการสนับสนุนสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.และคณะกรรมการ
ร
างรัฐธรรมนูญ . 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.39.หรือร�อยละ.81.95.ของเกณฑMการประเมิน มีลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.50.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณารายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ..ผลปรากฏว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการ
ร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) ด�านการสนับสนุนการดําเนินงานการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเปNนไปตาม
บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญ.กฎหมาย.ข�อบังคับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ.พ.ศ..2558.และ
แนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือ
ร�อยละ 82.75 
 2) ด�านการสนับสนุนข�อมูลทางวิชาการ ข�อมูลสารสนเทศ ท่ีใช�สําหรับการประชุมการปฏิรูป
ประเทศด�านต�างๆ.(11.ด�าน).ดังต�อไปนี้.การเมือง.การบริหารราชการแผ�นดิน.กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม.การปกครองท�องถ่ิน.การศึกษา.เศรษฐกิจ.พลังงาน.สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม สื่อสารมวลชน.
สังคม.และอ่ืนๆ.รวมท้ังข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญ.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.50.หรือร�อยละ 82.50 
 3) ด�านรายงานต�างๆ และการบันทึกการประชุมเปNนไปอย�างถูกต�อง รวดเร็ว ทันต�อการประชุม
ครั้งต�อไป และเปNนไปตามรูปแบบอย�างถูกต�อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 4).ด�านการเรียบเรียงและการสังเคราะหMข�อมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานของสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ.ท้ัง.37.วาระปฏิรูปของสภาปฏิรูปแห�งชาติ.และข�อมูลท่ีสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศนํามาขับเคลื่อนต�อมีการเชื่อมโยงกันอย�างเปNนระบบ.มีระเบียบ.แบบแผน.และข้ันตอน.สะดวก
ต�อการนําไปใช�ประโยชนM.มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 หรือร�อยละ 81.00 
 5).ด�านฐานข�อมูล รายงานต�างๆ.มีการเชื่อมโยงข�อมูลจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง.สนับสนุน
การดําเนินงานตามกฎหมายว�าด�วยแผนและข้ันตอนการปฏิรูปประเทศ (การเตรียมความพร�อมเพ่ือ
รองรับการสนับสนุนสภาผู�แทนราษฎรท่ีจะมีข้ึนตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม�) มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.11 
หรือร�อยละ 80.55 
 6).ด�านการจัดทําเอกสารต�าง .ๆมีแบบแผนและรูปแบบท่ีได�มาตรฐาน.เพ่ือประกอบการพิจารณา
ร�างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญเปNนไปตามรูปแบบท่ีถูกต�อง จัดเก็บข�อมูลในระบบสารสนเทศ
ด�านนิติบัญญัติ.(https://lis.parliament.go.th) จัดเก็บข�อมูลเก่ียวกับร�างพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญข้ึนเว็บไซตMคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ (http://cdc.parliament.go.th) และเผยแพร�
ให�บุคคลท่ีสนใจสามารถค�นคว�าหาข�อมูลได�สะดวก.มีคะแนนเฉลี่ย.4.60.หรือร�อยละ 83.00 
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1.3.การขับเคล่ือนแผนพัฒนา Digital Parliament (การพัฒนาองคLกรเพ่ือมุ
งสู
การเปMน 
Smart Parliament) 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.25. หรือร�อยละ.81.25.ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�างร�อยละ60.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมาก 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านการพัฒนาองคMกรเพ่ือมุ�งสู�การเปNนองคMกร
รัฐสภามืออาชีพ.(SMART.Parliament).ได�ข�อค�นพบว�า.ทุกข�อคําถามตัวชี้วัด.สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมาก.ดังนี้ 
 1) ด�านการบริการข�อมูล สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร�าง
รัฐธรรมนูญ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� และข�อมูลด�านนิติบัญญัติ
ท่ีถูกต�อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย.4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 2) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของรัฐสภามีระบบเครือข�าย         
ท่ีทันสมัยประสิทธิภาพสูง มีความพร�อมต�อการใช�งานได�อย�างเสถียรตลอดเวลา ม่ันคงปลอดภัย และ
เปNนไปตามมาตรฐานสากล มีคะแนนเฉลี่ย.4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 3) ด�านการบูรณาการฐานข�อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอก (ระบบงานด�านนิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช�
ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อนของระบบงาน) มีคะแนนเฉลี่ย.4.15 
หรือร�อยละ 80.75 
 4) ด�านบุคลากรของรัฐสภา มีความรู� ความสามารถ ในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีความเปNนมืออาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.35 หรือร�อยละ 
81.75 
 
2. มิติด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ.82.75 ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.60.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณารายละเอียดรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก.ผลปรากฏว�า 
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมาก
และมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1).ด�านการเตรียมความพร�อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณMท่ีเก่ียวข�องกับการประชุม    
มีคะแนนเฉลี่ย.4.60 หรือร�อยละ.83.00 
 2).ด�านความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.25.หรือร�อยละ.81.25 
 3).ด�านการติดต�อสื่อสาร.มีช�องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ.เช�น.ทางโทรศัพทM 
ไปรษณียM โทรสาร และ อินเทอรMเน็ต เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ย.4.60 หรือร�อยละ.83.00 
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 4).ด�านระบบสารสนเทศ.มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช�ได�อย�างเหมาะสม.ใช�งานง�าย 
สะดวก.รวดเร็ว.มีความสวยงาม และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตMอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง.มีคะแนนเฉลี่ย.4.50 หรือ
ร�อยละ.82.50. 
 5).ด�านการบริการ.Call.Center มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 หรือร�อยละ 81.80 
 6) ด�านห�องสมุดอิเล็กทรอนิกสM.มีคะแนนเฉลี่ย.4.18 หรือร�อยละ 80.90 
 7).ด�านปcายประชาสัมพันธM.แสดงข�อความบอกสถานท่ี.และจุดบริการต�างๆ.มีความชัดเจน.
และเข�าใจง�าย.มีคะแนนเฉลี่ย.4.40.หรือร�อยละ.82.00 
 
3. มิติด�านคุณภาพการให�บริการ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน มีลักษณะการกระจาย
ของกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.55.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านคุณภาพการให�บริการ พบว�า สมาชิกสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ดังนี้ 
 1) คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการประชุมท่ีเรียกว�า “ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการ
บริหารจัดการ” มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 2)  คุณภาพด�านเนื้อหา มีความแม�นยําและความเท่ียงตรง ครบถ�วน ของข�อมูลการจัดทํา
รายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 3) คุณภาพด�านบริหารจัดการรายงาน มีความถูกต�อง ตามมติท่ีประชุมและความถูกต�อง
เชิงรูปแบบการจัดทํารายงานและเอกสารประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.55 หรือ
ร�อยละ 82.75 
 4) คุณภาพการบริการ มีความรวดเร็วและทันเวลา ของการจัดทํารายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุมต�างๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 หรือร�อยละ 83.50 
 5) คุณภาพการบริการท่ีได�รับไม�มีการแก�ไขในสาระสําคัญและข�อท�วงติงจากสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 หรือร�อยละ 
82.50 
 
4. มิติด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.68.หรือร�อยละ.83.40.ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนกลุ�มตัวอย�าง.ร�อยละ.68.4.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัด.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู�แทนราษฎร.ผลลัพธMคือ.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ 
มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดดังต�อไปนี้ 
 1) ความรู�ความสามารถ ด�านการจัดการประชุมของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาท
และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
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 2) ความรู�ความสามารถในด�านวิชาการของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 หรือร�อยละ 82.00 
 3) ความรู�ความสามารถในด�านกฏหมายของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับบทบาทและ
หน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 4) ความรู�ความสามารถในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ�าหน�าท่ี มีความเหมาะสมกับ
บทบาท และหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ82.25 
 5) ความรู�ความสามารถในด�านการต�างประเทศ (พิธีการ การล�าม/การแปล) ของเจ�าหน�าท่ี 
มีความเหมาะสมกับบทบาทและหน�าท่ี มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 หรือคิดเปNนร�อยละ 81.65 
 6) เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการมีจิตใจให�บริการ จริงจัง ใส�ใจ กระตือรือร�นในการให�บริการติดต�อ
ประสานงานในกิจกรรมต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองคMกร มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.74 หรือร�อยละ 
83.70 
 7) ด�านกริยา มารยาทในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.74
หรือร�อยละ 83.70 
 8) จํานวนเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความต�องการใช�บริการ มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.74 หรือร�อยละ 83.70 
 9) เจ�าหน�าท่ีรัฐสภาปฏิบัติงานตามระเบียบอย�างเคร�งครัด ยึดม่ันในความถูกต�อง โปร�งใส
ตรวจสอบได� มีคะแนนเฉลี่ย 4.68 หรือร�อยละ 83.40 
 10) มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าผู�ปฏิบัติงาน เช�น จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยM มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร�งใสตรวจสอบได� ปฏิบัติหน�าท่ี
ด�วยความเปNนกลางทางการเมือง มีจิตใจให�บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 หรือร�อยละ 83.25 
 
5. มิติด�านความเช่ือม่ันในคุณภาพการให�บริการ 
 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด.มีคะแนนเฉลี่ย.4.55.หรือร�อยละ.82.75.ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจายของ
จํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.65.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณาจําแนกรายข�อคําถามตัวชี้วัดด�านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให�บริการ  
ผลปรากฏว�า.สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญมีความพึงพอใจ
ในระดับมากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรการด�านความโปร�งใส 
พร�อมท้ังปcองกันและปราบปรามการทุจริตของข�าราชการอย�างจริงจัง มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.39 
หรือร�อยละ 81.95 
 2) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีบริหารจัดการใช�ทรัพยากร ให�เกิดประโยชนMสูงสุด 
อาทิ ความประหยัด ใช�วัสดุอุปกรณMอย�างคุ�มค�า ลดข้ันตอน ยกเลิกภารกิจท่ีไม�มีความจําเปNน มีคะแนน
เฉลี่ยเท�ากับ 4.35 หรือร�อยละ 81.75 
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 3) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีรับฟrงความคิดเห็น เปsดให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู� 
เรียนรู� แสดงทัศนะ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีความปรองดองสมานฉันทM สร�างการมีส�วนร�วมในการปฏิรูป
ประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 หรือร�อยละ 82.90 
 4) เปNนศูนยMกลางการให�บริการองคMความรู�ด�านกฎหมายและด�านวิชาการ สนับสนุน 
การดําเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 5) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาทีมีความพร�อมในการสนับสนุนการดําเนินการเข�าสู�
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 หรือร�อยละ 82.25 
 6) เปNนส�วนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติ 
ของประเทศไทยในเวทีระหว�างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือร�อยละ 81.25 
 7) เปNนส�วนราชการท่ีสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน
สามารถเข�าถึงแหล�งเรียนรู� ข�อมูลนิติบัญญัติท่ีถูกต�อง ทันสมัย ได�อย�างสะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย
เท�ากับ 4.50 หรือร�อยละ 82.50 
 8) การมีช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนและแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีระเบียบปฏิบัติ
ดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 
6. มิติด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
  สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย.4.70.หรือร�อยละ.83.50 ของเกณฑMการประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนตัวอย�าง.ร�อยละ.70.0.อยู�ในกลุ�มท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 พิจารณารายละเอียดจําแนกรายข�อตัวชี้วัด.ด�านการปรับปรุงการให�บริการ ผลปรากฏว�า
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ มีความพึงพอใจในระดับ
มากและมากท่ีสุด.ดังนี้ 
 1) การพัฒนาปรับปรุงงานบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกด�านต�างๆ ตามข�อเสนอแนะ
ของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ และผู�ใช�บริการ  
(จากการร�องเรียน ได�รับการตอบสนองและนํามาปรับปรุงแก�ไข) มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 หรือร�อยละ 82.75 
 2) การพัฒนาการบริหารจัดการองคMกรให�มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล และหลักธรรมาภิบาล 
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม บริการอย�างเท�าเทียม รับฟrงความคิดเห็นของประชาชน บุคลากร มีความเปNน
มืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม รักความสามัคคี เช�น เจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย มีวินัย เข�มแข็ง 
ปฏิบัติตามกฏระเบียบ ข�อบังคับ และไม�เลือกปฏิบัติ เปNนต�น มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 หรือร�อยละ 
82.25 
 3) การเปNนศูนยMกลางเผยแพร� การพัฒนาส�งเสริมประชาสัมพันธM และเปsดโอกาสให�
ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 4) การพัฒนาระบบงานและบริการข�อมูลด�านนิติบัญญัติ โดยใช�นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และการสื่อสารท่ีดี ส�งเสริมบทบาทและภารกิจของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ โดยมีสื่อประชาสัมพันธMให�ประชาชน รับรู� รับทราบ ถึงการทํางานของ
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รัฐสภา อาทิ ทีวีรัฐสภา วิทยุรัฐสภา ไลนM  เฟซบุtก เว็บไซตM และปรับปรุงระบบสารสนเทศ ให�ประชาชน
เข�าถึงได�สะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 หรือร�อยละ 83.00 
 5) การพัฒนาด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เช�น ส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาหาความรู�  
(อบรม ดูงาน) เพ่ือพัฒนาทักษะความรู� ความสามารถ โดยเฉพาะด�านวิชาการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
หรือร�อยละ 83.00 
 6) การนําระบบ ICT มาประยุกตMใช�สําหรับบริหารจัดการเอกสาร เพ่ือลดการใช�กระดาษ
มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 หรือร�อยละ 81.50 
 
7..ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 

 ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ 
 

• ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
1) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเชื่อมโยงระบบ

ฐานข�อมูล ข�าวสารต�างๆ ให�สามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ�อน 
และง�ายต�อการสืบค�นหาข�อมูลในทุกเรื่องของกรรมาธิการ 

2) ควรส�งเสริมสนับสนุนให�สมาชิกรัฐสภา ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานและ
ติดต�อสื่อสาร และพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง 

3) ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให�มีความรวดเร็ว
และทันสมัยตลอดเวลา เทคโนโลยีเครือข�ายแบบไร�สายยังไม�ครอบคลุม ไม�เสถียร เช�น ไวไฟ ของ
รัฐสภา เปNนต�น 
 

• ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
1) ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย (ต้ังแต�ประตูหน�า ประตูอาคาร 

และการตรวจภายในอาคาร) ควรเคร�งครัด คัดกรองให�เข�มงวด เนื่องจากมีคนเข�า-ออกเปNนจํานวนมาก 
และเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย ต�องมีวินัย เข�มแข็ง ยึดข�อปฏิบัติ กฎระเบียบข�อบังคับอย�างเคร�งครัด 

2) อาคารสถานท่ีคับแคบ ไม�เปNนระบบระเบียบ ท่ีจอดรถไม�เพียงพอ 
 

• ด�านการบริหารจัดการบุคคลากร 
1) ด�านการบริหารจัดการบุคคลากร ควรพัฒนาปรับปรุงบุคลากรให�กับตรงกับงาน 

และสร�างขวัญกําลังใจเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น สร�างบรรยากาศท่ีดีของการทํางานร�วมกัน
เปNนทีม และสร�างความสามัคคีในกลุ�มงาน 

2) ควรพัฒนาส�งเสริมสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ความเข�าใจมากข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะ 
ความรู� ความสามารถ (การเรียนรู�ในงาน การอบรม การดูงาน ด�านภาษาต�างประเทศ การฝvกอบรม
ด�านการสร�างจิตสํานึกของงานบริการ) อย�างต�อเนื่องในแต�ละระดับชั้น 
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3) ด�านการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ ควรให�ข�าราชการท่ีอยู�ประจําในแต�ละหน�าท่ี 
สะท�อนสภาพของปrญหา เสนอข�อคิดเห็น และแนวทางแก�ไข 
 

• ด�านการปรับปรุงการให�บริการ 
 ควรพัฒนาปรับปรุงการจัดการระบบห�องอาหาร และตรวจสอบร�านอาหารอย�างสมํ่าเสมอ
ในด�านมาตรฐาน สุขอนามัย และความสะอาด (ท้ังของสมาชิกรัฐสภา และข�าราชการเจ�าหน�าท่ี) และ
ไม�ควรนําอาหารเข�าไปรับประทานในห�องประชุม 
 
ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวก 
 ข�อคิดเห็นและทัศนคติเชิงบวกของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
คณะกรรมการร�างรัฐธรรมนูญ สามารถสรุปประเด็นต�างๆ.ดังต�อไปนี้ 

1) ความเปNนมืออาชีพในกระบวนการบริหารจัดการ "ดีอยู�แล�ว" แต�ควรพัฒนา โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข�ามาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพจะทําให�ดีเพ่ิมมากข้ึน 

2) การดําเนินการให�บริการทุกด�านเปNนไปด�วยความเรียบร�อย “ดีอยู�แล�ว” 
 
 
 












