
QJ 4 uuw n.u"o naiu 
~ a ~ % i w n 1 9  ----,------ na~~iu9awuinismouGa1no< - - - - - - - - - - - . . . - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .  819d"nai.d-au~m bws. o bbdd bmcm . 
d -----------......------------------------------------------ dad 0 0 9 ~ ~ 0 ~ 1 9 ~ s 1 9  
d 
b934 -----.----..------------------------------------ siudiuwa~nsdn~snisw"muiw"nwz~~ 

duu ~aui'sn~sani[unusiwgs 

Y Y  4 

niud iaui~msaniC~usiwgs I ~ o ~ ~ ~ I ~ ~ u s ~ i s u s ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ a u ~ ~ n ~ ' a i a n ~ ~ ~ ~ " ~ ~ u ' a i ~ w g s  
~Cii~u~nausuniulns~n1sn1sw"mu1w"n9~zG~fiad1~?u~uS~is dssa'i3dudssuiru basb Cnlnu 

99 w 99 w 

iiirj,diuGmuihuiano~~1 (od6nisu~iuu) ~ d ~ ~ u ~ ~ ~ u d i u i i i ~ ~ u n i s ~ n ~ n a u s u w " n w z 6 1 u n a w a  
99 w 

IJuribisiunis~mzynainsmn?z n~uauani~n~sGwuiw"nwznclnaua.rG~s~un~s~~az~na~nsn~n?~ 
I Y Y  9 

l m u i i ~ i l i ~ u i u l ~ g u ~ ~ i s u a ~ d 1 . d " n ~ i u ~ a u 1 5 n 1 s a n 1 ~ ~ ~ ~ u s 1 9 ~ ~  16?un?iui vinaz uazdsanunistii 

~ ~ u ~ G i n ' 1 u i ~ v i a u o ~ o ~ 6 n s a 1 u 1 s n n " 1 ~ u m u ~ u u 1 t 1 ~ ~ a z ~ ~ ~ 1 ~ " ~ a ~ a ~ 6 n s  sauii~nssfu ~~az~5niYulJ 
49- w 

bis1unisd?u~dduu~d~~uun1si~~~u~1uua~o~6nslJGna1uviuaGu ~~azGi~nnlulaunonauila' 
aiisassn'uYnnssuuode.r6ns lnunisanousudsznauniuiianssunis~nwi~~iu61umsdszqn~~ild 

~nnlula!uataan'ns 'iuiuqns'd b ?awlnu basb s z m i i d n a i  od.mo-mb.00 u. N ~~~$FI IU I~ST?~ 
9 

nis61 nn-i-nq?awifiuu' a.uuny'f oazAanssunisussu~u~Gqdaumnis l u i u ~ a i ~ ~  m o  %minu basb 

s z ~ i i a n a i  oc;.mo-ms.mo u. N $D&JYYI $u bd I ~ ~ L L ~ U L L ~ S U A  w i a ~ a o <  ju: W5z51uMn bnu: 

diadnz~iiuunuaa ~11,000 uiw (~~nGuuin6au) naiuniuns~u~~$a 









 
 

  
 
 

 

สรุปผลประเมินการฝึกอบรม 
โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 

จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลภาครัฐ 
ภายใต้การด าเนินงานของ 

ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



บทสรุปผู้บริหาร 

การฝึกอบรมโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จัดโดย 
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ด าเนินการจัดฝึกอบรม
ให้แก่ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ระดับผู้อ านวยการส านักขึ้นไป จ านวน ๓๖ คน และ
ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๙ คน โดยมีกิจกรรมศึกษาดูงาน ในวันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๖๒ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ ในวันที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ 
อินน์ ถนนพระรามหก มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมคนละ ๗,๐๐๐ บาท  รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๒๕๒,๐๐๐ บาท 
(สองแสนห้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ ได้จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินการฝึกอบรม สรุปได้ดังนี้ 
 การประเมินผลการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปี ๒๕๖๒  
ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมตามโครงการเป็นประชากรที่ใช้ในการประเมินการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๓๖ คน และผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน ๑๙ คน  รวมทั้งสิ้น  ๕๕ คน ก าหนดให้มีการประเมิน ๔ ด้าน คือ  

๑) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง มีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมในด้านเนื้อหาหลักสูตร  วิทยากรคนที่ ๑ ดร.มนู  อรดีดลเชษฐ์  วิทยากรคนที่ ๒ นายเอก  
โอฐน้อย  ด้านการบริหารจัดการ  และความรู้ ความเข้าใจ และการน าไปปรับใช้  พบว่ามีความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมฝึกอบรมระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย ที่ ๔.๐๗  

๒) การประเมินการเรียนรู้  มีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้าร่วม
ฝึกอบรม (Pre-Post Test) โดยผลการทดสอบของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 
คือ  ๑๐ คะแนน  คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน คือ ๑๔  คะแนน เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๒๘.๙๑  และผลการทดสอบภาพรวม
ของทั้งสองส านักงาน มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐ คะแนน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ๑๓ คะแนน เพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๒๖.๙๖  

๓) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป มีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างการฝึกอบรมทั้งจากกิจกรรมการศึกษาดูงาน การบรรยาย และการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของรัฐสภาดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด ผู้บริหารให้อิสระในการพัฒนาระบบอย่าง
เต็มที่ รวมถึงต้องแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับระบบ หรือบริการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยต้อง
ตอบให้ได้ว่าประชาชนได้อะไรจากการบริการของหน่วยงาน และการจัดการ Resource Mobilization อย่างชาญ
ฉลาดเนื่องด้วยงบประมาณจ ากัด แต่ความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น  รวมถึงการด าเนินงานในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องอธิบายขั้นตอนตามมิติต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมองเห็นกระบวนการตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบ น าไปสู่การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกระดับการให้บริการในอนาคต  อีกทั้งกระบวนการเหล่านี้ 



จ าเป็นต้องลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดเวลาการด าเนินงาน และเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลให้มากข้ึนแทนการใช้กระดาษ 

๔) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร มีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม และการน าเสนอโครงการต่าง ๆ ในระหว่างการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมของทั้งสอง
ส านักงาน ได้รับความรู้หลังเข้าร่วมโครงการระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐ 

ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการฝึกอบรม ได้แก่ ควรจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องมี
การติดตามความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงควรให้
มีการจัดฝึกอบรมความรู้ด้านไอทีในเชิงลึกให้แก่ผู้บริหาร และข้าราชการในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ 

 
 



 
 

 

สารบัญ 
 

  หน้าที่ 
 แนวคิดในการประเมินการฝึกอบรม 1 
 ประชากรที่ใช้ในการประเมินการฝึกอบรม 3 

 กลุ่มตัวอย่าง 3 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 4 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 

 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 4 

 การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 8 

 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป (Behavior Evaluation) 14 

 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation) 35 

 ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม  

 ภาคผนวก ข ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม  
 ภาคผนวก ค ตัวอย่างใบประกาศนียบัตรการฝึกอบรม  

 ภาคผนวก ง แบบทดสอบเพ่ือประเมินการเรียนรู้  

 ภาคผนวก จ โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ  
                ๒๕๖๒ 

 

 



 

แนวคิดในการประเมินการฝึกอบรม 
 

การด าเนินการประเมินการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ทีมงาน TDGA ได้ก าหนดขอบเขตการประเมินหลักสูตรฯ โดยท าการประเมินการ
ฝึกอบรมตามแนวทาง Kirkpatrick Model ซึ่งได้แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน (D. L. Kirkpatrick, 
1988) ดังนี้ 
 

1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ให้รู้
ว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น มีความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม พอใจหรือไม่ต่อสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
เช่น วิทยากร  ผู้ช่วยวิทยากร  การแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมการฝึกอบรมที่วิทยากรท่านนี้ถ่ายทอด 
ความสนใจเข้าร่วมในหลักสูตรอ่ืนที่ TDGA จัด ฯลฯ และพอใจมากน้อยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองนั้น จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม 
 

2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้
ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจอะไรบ้าง และมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ทั้งนี้เพราะความรู้ ทักษะ เจตคติ ล้วนเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการอบรมในโอกาสต่อไป  และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้ 
(Learning Evaluation) คือ คะแนนที่ผู้เข้าร่วมการอบรมท าการทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมการอบรม 
(Pre-Post Test)  
 

3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป (Behavior Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางที่พึงประสงค์
หรือไม่ และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป (Behavior Evaluation) คือ        1) สังเกต
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการอบรม โดยแสดงให้เห็นถึงหลักฐานที่ชัดเจน กล่าวคือ เป็นการสรุปการบรรยาย 
และกิจกรรม Workshop  
 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation) การประเมินในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่
จะให้รู้ว่าการฝึกอบรมได้ก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานอย่างไรบ้าง (Out Comes) เป็นการประเมินผลที่ต้องการ
จะให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน เช่น การลดค่าใช้จ่าย การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเพ่ิมปริมาณการ
ขายและการผลิต อัตราการลาออกลดลง เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็นการประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะในความเป็น
จริงนั้นมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและตัวแปรเหล่านั้น
บางทีก็ยากต่อการควบคุม และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation) 
คือ 1) การใช้แบบสอบถามสอบถามความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และ 2) การน าเสนอโครงการต่าง
ที่ได้น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมไปต่อยอด ซึ่งได้ก าหนดวันที่ในการน าเสนอ คือ ในวันที่ 14 
สิงหาคม 2562 ที่จะถึงนี ้
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 สรุปเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินหลักสูตรในแต่ละด้าน 
การประเมิน เครื่องมือ 

1. ด้านปฏิกิริยา (Reaction)  แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมกาฝึกอบรม 
2. ด้านการเรียนรู้ (Learning)  คะแนนที่ผู้เข้าร่วมการอบรมท าการทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วม

การอบรม (Pre-Post Test) 
3. ด้านพฤติกรรม (Behavior)  สังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการอบรม โดยแสดงให้เห็นถึง

หลักฐานที่ชัดเจน กล่าวคือ เป็นการสรุปการบรรยายและกิจกรรม 
Workshop  

4. ด้านผลลัพธ์ (Results)  แบบสอบถามถาม 
 การด าเนินการจัดท า Final Project ของแต่ละกลุ่ม 

ที่มา: ประยุกต์มาจาก Kirkpatrick, D.L. (1998) 
  

และเมื่อน าเอาตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในการจัดอบรมมาผนวกเข้ากับการประเมินการอบรมในครั้งนี้ 
จะท าให้สามารถเห็นกระบวนการประเมินที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของการอบรม และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ได้รับความรู้จากกระบวนการเข้าร่วมการอบรมที่สามารถสรุปได้ดังแสดงตาม
ภาพด้านล่างนี้  

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลาการฝึกอบรม 
และการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 

ที่มา: ประยุกต์มาจาก D. L. Kirkpatrick (1998) 
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ประชากรที่ใช้ในการประเมินการฝึกอบรม 
  

ประชากรที่ใช้ในการประเมินการฝึกอบรมครั้งนี้ คือ ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน 19 คน และผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 36 คน   รวม
จ านวนทั้งสิ้น  55 คน   
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ทีมงาน TDGA ใช้ในการประเมินการฝึกอบรม คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยการก าหนดขนาด
ตัวอย่างให้มีความคลาดเคลื่อนที่ 0.10 หรือร้อยละ 10 

 
การค านวณขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) โดยการใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างจากการประมาณ

การร้อยละ กรณีทราบจ านวนประชากรแน่นอนของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
90 มีสูตรดังนี้ 

 
    n  =     N  

   1 + Ne2 

 

 เมื่อ n  แทน   ขนาดกลุ่มประชากร 
 

  N แทน   ขนาดประชากร 
 

  e แทน   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 0.10) 
 

แทนค่า 
 

    n  =       55 
        1 + (55) (0.10)2 

 

 = 35.48 
 

จากสูตรข้างต้น ประมาณกลุ่มตัวอย่างของหลักสูตร Other ทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 36 ตัวอย่าง  
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่างส าหรับการประเมินการประเมินการฝึกอบรมในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) เนื่องจากเป็นการการประเมินการฝึกอบรมจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง คือ ผู้เข้าร่วมการอบรมโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปี
งบประมาณ 2562 เท่านั้น โดยการเก็บตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment  Sampling) เพ่ือให้ได้
ข้อมูลตรงกับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ท าการเลือกเก็บเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ และ 
ท าการเก็บข้อมูลเมื่อการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นทันที  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การประเมินการอบรมโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 2562  
ในครั้งนี้ใช้แบบส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 
 

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ให้รู้ว่าผู้
ที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น มีความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม พอใจหรือไม่ต่อสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้น จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยทีมงาน TDGA ได้ใช้เครื่องมือใน
การวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ดังนี้ 
 

การวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยใช้ลิเคิร์ท (Likert Scale) ที่มีระดับมาตรา
ส่วนให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเลือกประเมินคามพึงพอใจ 10 ระดับ ตามล าดับความพึงพอใจที่มีต่อการเข้า
ร่วมการฝึกอบรม โดยเริ่มตั้งแต่ความพึงพอใจมากที่สุดไล่เรียงไปจนถึงความพึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่งมี เกณฑ์
การให้คะแนน โดยแบ่งระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นของการประเมินความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมการฝึอบรมจากสูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ 
 
   อันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
 
     = (5 – 1) / 5 
 
     = 0.80 
 
 
 
 



 
 

 

หน้า 5 

 จากนั้นน ามาแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 
ช่วงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
สามารถสรุปค่าความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยใช้การวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)     

ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมแบบ Likert Scale 
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ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample Mean) 

โดยใช้สูตร   
n

x
x




 
 

เมื่อ  x  = ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
    
 n = จ านวนผู้ที่ให้ความร่วมมือทั้งหมดที่ตอบแบบทดสอบ 

 
สามารถสรุปความพึงพอใจการเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ดังนี้ 

 
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรม 

การประเมินการฝึกอบรม คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาหลักสูตร 4.04 0.45 มาก 

 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการอบรม 4.12 0.49 มาก 
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม 4.00 0.35 มาก 
 เนื้อหาสาระตรงกับความคาดหวังของท่าน 4.00 0.50 มาก 

2. วิทยากร: ดร.มนู  อรดีดลเชษฐ์ 4.06 0.75 มาก 
 มีความรอบรู้ในเนื้อหาที่บรรยาย 4.18 0.64 มาก 
 มีเทคนิคการน าเสนอ และจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 4.12 0.78 มาก 
 ความสามารถบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 4.00 0.79 มาก 
 การเปิดโอกาสให้ซักถามและสามารถรตอบค าถามได้ 3.94 0.83 มาก 

3. วิทยากร: นายเอก โอฐน้อย 4.21 0.56 มากที่สุด 
 มีความรอบรู้ในเนื้อหาที่บรรยาย 4.24 0.56 มากที่สุด 
 มีเทคนิคการน าเสนอ และจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 4.29 0.59 มากที่สุด 
 ความสามารถบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 4.18 0.64 มาก 
 การเปิดโอกาสให้ซักถามและสามารถรตอบค าถามได้ 4.12 0.49 มาก 

4. การบริหารจัดการ 4.06 0.58 มาก 
 ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการฯ 4.06 0.56 มาก 
 ความสามารถในการสื่อสารและตอบค าถาม 4.06 0.66 มาก 
 ความพร้อมด้านเอกสารประกอบการอบรม 4.06 0.56 มาก 

5. ความรู้ ความเข้าใจ และการน าไปปรับใช้ 4.00 0.55 มาก 
 ได้รับความรู้หลังเข้าร่วมโครงการเพ่ิมข้ึนในระดับใด 4.00 0.61 มาก 
 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.00 0.50 มาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.07 0.60 มาก 
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ภาพที่ 3  กราฟแสดงการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  

1. ควรจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
2. อบรมให้ความรู้ในเชิงลึก 
3. จัดการอบรมให้เข้าใจแนวโน้มของไอทีทั่วทั้งองค์กร 
4. ควรจัดอย่างต่อเนื่อง ติดตามความคืบหน้า การพัฒนาด้านดิจิทัล 
5. ควรจัดหลักสูตรให้แก่ข้าราชการทุกระดับ 
6. จัดสัมมนาให้ความรู้ ข้อมูลความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัลแก่หน่วยงานต่าง ๆ และ 

การเชื่อมโยงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

4.04

4.06

4.214.06

4.00 1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

เนื้อหาหลักสูตร

อ.มนู อรดีดลเชษฐ์

อ.เอก โอฐน้อยการบริหารจัดการ

การน าไป
ประยุกต์ใช้

ความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรม



 
 

 

หน้า 8 

 
2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

 
การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้ว่า     

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจอะไรบ้าง และมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ทั้งนี้เพราะความรู้ ทักษะ เจตคติ ล้วนเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป โดยใช้เครื่องมือ คือ คะแนนที่ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมท าการทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมการอบรม ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของคะแนนการทดสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม สามารถหาได้จากสูตรข้างล่างนี้ 
 

% ความแตกต่างคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม =  (คะแนนหลังฝึกอบรม – คะแนนก่อนฝึกอบรม) x 100 
                        คะแนนก่อนฝึกอบรม 

 
 และเพ่ือให้เห็นคะแนนของผลการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมอย่างชัดเจน จึงได้ แสดงผล
คะแนนออกตามหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ได้ผลคะแนนดังนี้ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที ่
คะแนนก่อน
ฝึกอบรม 

(Pre Test) 

คะแนนหลัง
ฝึกอบรม 

(Post Test) 

การเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มข้ึน/ลดลง % การเปลี่ยนแปลง 

1 1 13 n/a n/a 
2 1 13 n/a n/a 
3 12 13 เพิ่มข้ึน 8.33% 
4 12 13 เพิ่มข้ึน 8.33% 
5 12 13 เพิ่มข้ึน 8.33% 
6 9 13 เพิ่มข้ึน 44.44% 
7 13 13 - - 
8 12 13 เพิ่มข้ึน 8.33% 
9 8 13 เพิ่มข้ึน 62.50% 
10 11 13 เพิ่มข้ึน 18.18% 
11 9 9 - - 
12 6 11 เพิ่มข้ึน 83.33% 
13 2 11 เพิ่มข้ึน 450.00% 
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที ่
คะแนนก่อน
ฝึกอบรม 

(Pre Test) 

คะแนนหลัง
ฝึกอบรม 

(Post Test) 

การเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มข้ึน/ลดลง % การเปลี่ยนแปลง 

14 10 10 - - 
15 13 13 - - 
16 11 13 เพิ่มข้ึน 18.18% 
17 11 13 เพิ่มข้ึน 18.18% 
18 11 13 เพิ่มข้ึน 18.18% 
19 9 13 เพิ่มข้ึน 44.44% 

คะแนนเฉลี่ย 10 12 เพิ่มข้ึน 23.48% 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
3.88 1.22   

คะแนนต่ าสุด (MIN) 2 9 เพิ่มข้ึน 350% 
คะแนนสูงสุด 

(MAX) 
13 13 - - 

หมายเหตุ: คะแนน Pre Test = 1 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมท่านนั้นไม่ได้ท าข้อสอบ และไม่ได้
น ามาคิดคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมแต่อย่างใด 
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ภาพที่ 4 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม (Pre - Post Test) 

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    
 

จากภาพที่ 4 พบว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 13 คน ได้คะแนนการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น และมี
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 4 คน ได้คะแนนการเรียนรู้เท่าเดิม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรม (Pre Test) 
อยู่ที่ 10 คะแนน และมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรม (Post Test) อยู่ที่ 12  คะแนน คิดเป็นการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 23.48   
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ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อน-หลังฝึกอบรม (Pre-Post Test)
ของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

Pre Test Post Test
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ที ่
คะแนนก่อน
ฝึกอบรม 

(Pre Test) 

คะแนนหลัง
ฝึกอบรม 

(Post Test) 

การเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มข้ึน/ลดลง % การเปลี่ยนแปลง 

1 9 13 เพิ่มข้ึน 44.44% 
2 3 7 เพิ่มข้ึน 133.33% 
3 11 13 เพิ่มข้ึน 18.18% 
4 6 15 เพิ่มข้ึน 150.00% 
5 9 15 เพิ่มข้ึน 66.67% 
6 10 15 เพิ่มข้ึน 50.00% 
7 9 11 เพิ่มข้ึน 22.22% 
8 11 12 เพิ่มข้ึน 9.09% 
9 12 12 - - 
10 11 14 เพิ่มข้ึน 27.27% 
11 11 15 เพิ่มข้ึน 36.36% 
12 6 13 เพิ่มข้ึน 116.67% 
13 12 14 เพิ่มข้ึน 16.67% 
14 12 12 - - 
15 13 13 - - 
16 12 12 - - 
17 13 15 เพิ่มข้ึน 15.38% 
18 10 15 เพิ่มข้ึน 50.00% 
19 12 14 เพิ่มข้ึน 16.67% 
20 12 12 - - 
21 10 12 เพิ่มข้ึน 20.00% 
22 7 15 เพิ่มข้ึน 114.29% 
23 8 13 เพิ่มข้ึน 62.50% 
24 11 14 เพิ่มข้ึน 27.27% 
25 14 15 เพิ่มข้ึน 7.14% 
26 15 15 - - 
27 10 15 เพิ่มข้ึน 50.00% 
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ที ่
คะแนนก่อน
ฝึกอบรม 

(Pre Test) 

คะแนนหลัง
ฝึกอบรม 

(Post Test) 

การเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มข้ึน/ลดลง % การเปลี่ยนแปลง 

28 14 15 เพิ่มข้ึน 7.14% 
29 14 15 เพิ่มข้ึน 7.14% 
30 6 13 เพิ่มข้ึน 116.67% 
31 9 11 เพิ่มข้ึน 22.22% 
32 12 15 เพิ่มข้ึน 25.00% 
33 13 15 เพิ่มข้ึน 15.38% 
34 3 13 เพิ่มข้ึน 333.33% 
35 13 13 - - 
36 14 15 เพิ่มข้ึน 7.14% 

คะแนนเฉลี่ย 10 14 เพ่ิมข้ึน 28.91% 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
2.99 1.73   

คะแนนต่ าสุด (MIN) 3 7 เพ่ิมข้ึน 133.33% 
คะแนนสูงสุด (MAX) 15 15 - - 
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ภาพที่ 5 กราฟเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน (Pre - Post Test)  
ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
จากภาพพบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีผลรวมคะแนนหลังฝึกอบรม (Post Test) มากกว่า

ผลรวมคะแนนก่อนฝึกอบรม (Pre Test) จ านวน 29 คน  และมีผู้ได้คะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากัน 
จ านวน 7 คน โดยมีค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนก่อนฝึกอบรม (Pre Test) อยู่ที่ 10 คะแนน  และมีผลรวมคะแนน
เฉลี่ยหลังฝึกอบรม (Post Test) อยู่ที่ 14 คะแนน คิดเป็นการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
28.91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-2
1
4
7

10
13
16

1
2 3

4
5

6
7

8
9
10
11

12
13

14
15

16
1718

19
2021

22
23

24
25

26
27
28
29
30

31
32

33
34

35 36

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre - Post Test) 
ของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

Pre-test Post-test
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  และ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าฝึกอบรมทั้งสองส านักงาน จ านวน 55  คน  
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที ่ คะแนน Pre Test คะแนน Post Test 
การเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มข้ึน/ลดลง % การเปลี่ยนแปลง 
คะแนน
เฉลี่ย 

10 13 เพิ่มข้ึน 26.96% 

SD. 3.45 1.64   
คะแนน
ต่ าสุด 
(MIN) 

2 7  250% 

คะแนน
สูงสุด 
(MAX) 

15 15 - - 

 
จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมของทั้งสองส านักงานมีค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

(Pre Test)  ที่  10 คะแนน และมีคะแนนหลั งฝึกอบรม (Post Test) อยู่ที่  13  คะแนน คิด เป็น 
การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 26.96 
 
 

3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป (Behavior Evaluation) 
 

การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป (Behavior Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์หรือไม่ (Behavior Evaluation)  เครื่องมือที่ ใช้ การสรุปการบรรยายและการจัดกิจกรรม 
Workshop รายละเอียดดังนี้ 
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สรุปการบรรยาย วันที่ 2 สิงหาคม 2562   
ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ.นนทบุรี 

 
กล่าวเปิดโดย นายพูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีหน้าทีร่ับผิดชอบของกรมในสมัยนั้นก็คือ หน้าที่รักษา มาตราชั่งตวงวัด และ
รับจดทะเบียนการค้า แต่เดิมนั้นงานชั่งตวงวัดและงานทะเบียนการค้าซึ่งได้แก่ งานหุ้นส่วนบริษัท  
งานประกันภัย งานเครื่องหมายการค้า งานสิทธิบัตรเหล่านี้ ก่อนที่จะมีการจัดตั้งกรมทะเบียนการค้านั้น  
งานดังกล่าวเป็นงานที่ขึ้น อยู่กับกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ๆ อีกหลายกระทรวง และเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ
ตั้งแต่จนทะเบียน การจัดท าบัญชี การส่งเสริมธุรกิจ แต่ปัญหาส าคัญคือมีข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ค่อนข้าง
จ ากัด จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการท าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยมีเป้าหมายจะใช้ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบใน
ปีงบประมาณ 2564 โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัล มากมาย เช่น e-Registration e-Filingและ e-Service เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ภายธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการค้า น าข้อมูลการจดทะเบียน และข้อมูลงบการเงิน มา
วิเคราะห์ DBD Business Data warehouse 
การจดทะเบียนสัญญาหลักประกัน รับจดทะเบียนไปแล้ว 240,000 สัญญาโดยใช้การออนไลน์ทั้งระบบ โย
เริ่มท าเป็นออนไลน์ทั้งระบบตั้งแต่เริ่มต้น ให้ผู้รับหลักประกันมาลงทะเบียน และยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เป็น Super Admin และท าหน้าที่จัดลงทะเบียนAdmin เพ่ือท าหน้าทีเ่ป็น Checker ให้กับสาขา
ร่วม ความปลอดภัยของข้อมูล กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีกระบวนการป้องกันข้อมูลที่ได้มาตรฐาน ISO 

หัวข้อที ่1 e-registration โดยคุณจิตอาภา กุลวาณิช ผู้อ านวยการส่วนจดทะเบียนธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนาระบบ e-registration ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
1. กรอกแบบฟอร์มให้ง่าย 
2. แก้ไขกฎหมายให้มีจ านวนผู้จดทะเบียนที่น้อยลง 
3. กรอกแบบฟอร์มให้ได้ ณ จุดเดียว (Single point) 

e-registration  

ผู้ประกอบการสามารถยืนค าขอและสามารถจดทะเบียนนิติบุคลได้ผ่านระบบดิจิทัล แบบเบ็คเสร็จ ณ  
จุดเดียว ต้องแต่การจดทะเบียน จนกระท่ังการรับเอกสารในรูปแบบดิจิทัล โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เปิด
ให้บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ตั้งแต่วันที่ 18 เมษายน 2560 เป็น
ต้นมา เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ โดยผู้ประกอบการที่ประสงค์จะจด
ทะเบียนธุรกิจในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจ ากัด สามารถยื่นจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลทางระบบ  
e-registration โดยระบบดังกล่าวต้องมีความเคร่งครัดตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามต้องมีความง่าย และ
สะดวกต่อผู้ใช้งาน มีกระบวนการดังนี้  

1. ลงทะเบียนและยืนยันตัวตน 
เป็นการละทะเบียนเปิดการใช้งาน และเพ่ือความปลอดภัยจึงมีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานอย่าง
รัดกุม ผู้ที่ลงทะเบียนใช้งานต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุลภาษาไทยและอังกฤษ ที่อยู่ 
user name และ password จากนั้นจึงส่งใบลงทะเบียนที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยนี้ ให้ เจ้าหน้า
ตรวจสอบ ส าหรับการยืนยันตัวตนสามารถท าได้ 3 วิธีคือ 
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1.1 ยืนยันด้วยตนเอง โดยพิมพ์เอกสารลงทะเบียนมาแสดงกับเจ้าหน้าที่ทะเบียน ณ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าหรือ ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต หรือส านักงานพาณิชย์จังหวัดทั่วประเทศ 

1.2 ยืนยันโดยใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  (Personal Certificate) ที่ออกให้โดย CA (Certificate 
Authority) ซึ่งเป็นใบรับรองที่ออกให้บุคคลทั่วไปเพ่ือในการการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature) เป็นการยืนยันตัวบุคคลเพ่ือเข้าถึงข้อมูล และการใช้ใบรองรองนี้ต้องเสียค่าท าธรรม
เนียมรายปีให้กับผู้ให้บริการและมีวันหมดอายุ 

1.3 .ยืนยันตัวตนโดยมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนมายื่นเอกสารแทน โดยผู้ลงทะเบียนท าเอกสารมอบอ านาจให้
บุคคลอ่ืนมาด าเนินการแทน เมื่อยืนยันตัวตนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าก็ตรวจสอบและอนุมัติ
ผลการสมัครกลับมายังผู้ลงทะเบียน 

2. เปิดใช้งานบัญชีผู้ใช้ 
เมื่อการลงทะเบียนผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่แล้ว ก่อนเริ่มใช้งานครั้งแรกผู้ลงทะเบียนจะต้องมี
การ Activate เพ่ือเปิดใช้งานก่อน โดยสามารถท าได้ 2 วิธีคือ 
2.1 Activate ผ่าน Link ที่ระบบส่งให้ไปทางอีเมล์ 
2.2 Activate ด้วยรหัส Activation Code ที่ส่งไปที่อีเมล์และโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้ไป Activate 

ผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบงาน หลังจากนั้นจึงเริ่มใช้งานได้ 
3. จัดท าค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นขั้นตอนของการกรอกข้อมูลค าขอทะเบียนนิติบุคคล 

3.1 เข้าไปเลือก “สร้างค าขอการจดทะเบียนนิติบุคคล” ซ่ึงจะมีรายการต่างๆ ให้เลือกเช่น จด
ทะเบียนนิติบุคคล แก้ไขเพ่ิมเติม ควบห้างหุ้นส่วน เลิกห้างหุ้นส่วน ฯลฯ ส าหรับการขอทะเบียน
นิติบุคคล ให้เลือก….ห้างหุ้นจดทะเบียน ตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล / ตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

3.2 กรอกเลขท่ีและรายละเอียดใบจองชื่อที่จองไว้แล้ว (ต้องจองชื่อให้เรียบร้อยก่อน) 
3.3 กรอกข้อมูลค ารับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน คลิกเลือกประเภทของค ารับรอง วันและ

สถานที่ที่ท าสัญญา 
3.4 กรอกข้อมูลแบบ หส.1 เลือกประเภทห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 
3.5 กรอกข้อมูลแบบ หส.2 กรอกข้อมูลรายละเอียดที่ตั้งส านักงานใหญ่ / กรอกข้อมูลรายละเอียด

ที่ตั้งส านักงานสาขา / กรอกข้อมูลรายละเอียดผู้เป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน และกรอกข้อมูล
รายละเอียดข้อมูลหุ้นส่วนและรายการอ่ืนๆ 

3.6 กรอกข้อมูลวัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วน โดยสามารถเลือกจากแบบ ว. ส าเร็จรูป หรือเลือก
ก าหนดวัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วนเอง 

3.7 กรอกข้อมูลแบบ สสช.1 ซึ่งเป็นแบบแสดงรายการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของห้างหุ้นส่วน
บริษัท ซึ่งได้แก่ รายละเอียดการจดทะเบียน รายละเอียดลูกจ้าง รายละเอียดสินค้าและบริการ 

3.8 แนบเอกสารอ่ืนๆ ประกอบค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน เช่น แนบไฟล์ตราประทับของห้าง
หุ้นส่วน แผนที่ตั้งของบริษัท ฯลฯ 

4. หุ้นส่วนลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนผ่านการตรวจสอบจากนายทะเบียน หุ้นส่วนทุกคนจะได้รับอีเมล์แจ้ง
ผลการอนุมัติค าขอในเบื้องต้นและให้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบจะแสดงรายละเอียดค าขอ
จดทะเบียนให้ตรวจสอบก่อน และส่งรหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียวให้ทางโทรศัพท์ 
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5. ยื่นค าขอจดทะเบียน 
เมื่อหุ้นส่วนลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ครบแล้ว ก็ให้ผู้ลงทะเบียนเข้าระบบเพ่ือยื่นขอจดทะเบียน 

6. ช าระค่าธรรมเนียม 
ระบบจะค านวณค่าธรรมเนียมและค่าจัดส่งเอกสารให้อัตโนมัติ (ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมจัดตั้งห้างหุ้นส่วน / ค่าธรรมเนียมหนังสือรับรอง
หุ้นส่วนบริษัท / ค่าธรรมเนียมใบส าคัญ และค่าจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ สามารถดู รายละเอียด
อัตราค่าธรรมเนียม จากนั้นให้พิมพ์แบบฟอร์มการช าระเงินออกมาช าระตามช่องทางการช าระเงินที่
สะดวก เมื่อช าระค่าธรรมเนียมเรียบร้อย เจ้าหน้าที่ก็ด าเนินการจัดท าเอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางไปรษณีย์มาตามชื่อและที่อยู่ที่ ระบุไว้  ด้วยขั้นตอนทั้งหมดนี้การจดทะเบียนนิติบุคคล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ส าเร็จเรียบร้อย 

 
หัวข้อที่ 2 การให้บริการข้อมูลธุรกิจ ด้วยระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (DBD Data warehouse)  

   โดย คุณโสมทัต สังคมก าแหง นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ กองข้อมูลธุรกิจ 
 

คลังข้อมูลธุรกิจ เป็นระบบส าหรับให้ผู้ประกอบการ SMEs และประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลนิติ
บุคคลได้ตามแนวคิด open data ค้นหาด้วยตนเอง ทุกที่  ทุกเวลา รวมทั้ง เป็นเครื่องมือส าคัญของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ เสมือนมีผู้ช่วยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและโอกาส ทางธุรกิจให้แก่
ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจได้ใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์ต าแหน่งของธุรกิจ โอกาสและ
ความเสี่ยง สถานะของธุรกิจทั้งรายนิติบุคคล รายพ้ืนที่ และขนาดของธุรกิจ เพ่ือการตัดสินใจ ในการลงทุนที่
แม่นย า การค้นหาคู่ค้า รวมถึงการวางแผนขยายธุรกิจ และการให้สินเชื่อจากสถาบันการเงิน ทั้งนี้ ภาครัฐยัง
สามารถน าข้อมูลเพ่ือไปใช้ตรวจสอบสถานะและประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่จะก าหนดนโยบายการ
ส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ หรือนโยบายการก ากับดูแลตามอ านาจหน้าที่ โดยจะส่งผลดีต่อเนื่องไปยังความเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

การพัฒนาระบบ DBD Business Data Warehouse : คลังข้อมูลธุรกิจ จะเป็นการให้บริการข้อมูล
ทางธุรกิจผ่านทาง Internet เพ่ือเผยแพรข้อมูลนิติบุคคล และงบการเงิน ประกอบไปด้วย ข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินธุรกิจ อาทิ ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล สถานะของธุรกิจ สถิติการประกอบธุรกิจ ของประเทศไทย 
การวิเคราะห์อัตราการเติบโต การขยายตัว และแนวโน้มของธุรกิจไทย เป็นต้น ตลอดจน การวิเคราะห์งบ
การเงินที่จะแสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ ความเสี่ยงที่จะด าเนินธุรกรรม 
โดยประมวลผลให้เป็นข้อมูลสารสนเทศรายนิติบุคคล จัดหมวดหมู่ในกลุ่มธุรกิจตามมาตรฐานรหัส TSIC 
จ านวน 1,098 หมวด การจ าแนกรายพ้ืนที่ ระดับภาค ระดับจังหวัดและพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ รวมถึงการ
วิเคราะห์ การเติบโตและโอกาสของธุรกิจแต่ละขนาด S M L ตามเงินทุนและรายได้ของธุรกิจ 

ปี 2019 โครงการ DBD Business Data Warehouse : คลังข้อมูลธุรกิจ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ได้ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่รอบสุดท้ายรางวัล WSIS Project Prizes 2019 ที่จัดโดยสหภาพโทรคมนาคม
นานาชาติ (International Telecommunication Union : ITU) องค์การสหประชาชาติ (United Nations : 
UN) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ
และสังคมโลกอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) โดยการคัดเลือกจะแบ่งออกเป็น 18 
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หมวด ซึ่งโครงการ DBD Business Data Warehouse (คลังข้อมูลธุรกิจ) อยู่ในหมวดที่ 3 (Category 3 : 
Access to Information and knowledge) จากทั้งหมด 101 โครงการ  
ระบบสามารถเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบใหม่ มีความสามารถดังนี้ 

1. สามารถหาข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเบื้องต้น 
2. หาข้อมูลเชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์ และคาดการณ์ข้อมูลทางธุรกิจ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ประกอบการ 
 นักวิจัย/บริษัทที่ปรึกษา 
 องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 ประชาขน และนิสิตนักศึกษา 

อุปกรณ์ 
ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (DBD Data warehouse) มุ่งเน้นการใช้งานที่ง่าย สะดวกโดยไม่จ ากันอุปกรณ์การ

ใช้งานในการเข้าถึง จึงพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์ดิจิทัล หลากหลายประเภท เช่น 
 คอมพิวเตอร์ 
 Tablet 
 Mobile 
เป็นต้น 

ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (DBD Data warehouse)  มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ และการสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ 

การสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ ใช้ข้อมูล Input Output table จากสภาพัฒนฯ โดยน าข้อมูลของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถติดต่อเพ่ือสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ ทั้งในด้านปัจจัยการ
ผลิต และปัจจัยการขายสินค้า 

การวิเคราะห์เชิงแผนที่ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ผลประกอบการ จ านวน ขนาดของ
ธุรกิจ ไปได้จนถึงระดับต าบล หรือแขวง ซึ่งจะมีการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงรายพ้ืนที่  

ความท้าทาย 

 การเชื่อมโยงข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (DBD Datawarehouse) ต้องใช้การเจรจา และใช้นโยบาย Big data 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยเริ่มต้นจากข้อมูลที่มีโครงสร้าง และในระยะ
ถัดไปจึงเป็นการเชื่อมโยงกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง 
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หัวข้อที่ 3 เทคโนโลยีกับการสนับสนุนภารกิจกรม  
โดย คุณวรัญศิกานต์ งามบุษบงโสภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ และ 
นางสาวกุลดา จินดาวงศ์ นักเทคโนโลยีช านาญการ 

 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีหน้าที่ในการรับผิดชอบดูแล ระบบจ านวน 70 

ระบบงาน ให้มีเสถียรภาพและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เช่น  
 เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ข้อมูลข่าวสาร บริการต่างๆ เช่น การจดทะเบียนธุรกิจ การให้ข้อมูลธุรกิจ ธรรมภิบาลธุรกิจ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกทั้งในด้านบริการ และด้านข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง
สะดวกผ่านระบบดิจิทัล  

 งานการอนุญาตด้านบัญชี 
ให้บริการในเรื่องเปลี่ยนรอบบิลบัญชี เอกสารบัญชีเสียหายสูญหาย การแจ้งเปลี่ยนที่จัดเก็บบัญชี 

 การส่งเสริม 
ระบบ e-Learning ให้ความรู้เกี่ยวกับการเริ่มต้นธุรกิจ หลักสูตรเชิงธุรกิจ 

 Mobile Application 
DBD e-Service เป็นโปรแกรมตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล/งบการเงิน ข้อมูลร้านค้าออนไลน์ที่จดทะเบียน

พาณิชย์ และข้อมูลสมาคมการค้าและหอการค้าและ บริการออนไลน์ ต่างๆ ซึ่งออกแบบมาเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล และข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ได้อย่างง่ายดาย 

1. สามารถตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล/งบการเงิน เช่น เลขทะเบียน ชื่อ วันที่จดทะเบียน สถานะ 
คณะกรรมการของนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน ที่ตั้ง หมวดหมู่ธุรกิจ วัตถุประสงค์ ปีที่ส่งงบการเงิน 
ข้อมูลเปรียบเทียบงบการเงิน งบแสดงสถานะการเงิน งบก าไรขาดทุน อัตราส่วนทางการเงิน โดย
สามารถค้นจากเลขทะเบียนนิติบุคคล หรือชื่อของนิติบุคคล และสามารถบันทึกนิติบุคคลที่สนใจ
ไว้ในหน้าจอได้ (Add favorite) 

2. สามารถตรวจสอบข้อมูลร้านค้าออนไลน์ที่จดทะเบียนพาณิชย์์  
3. สามารถตรวจสอบข้อมูลสมาคมการค้าและหอการค้า  
4. สามารถตรวจสอบข้อมูลหลักประกันทางธุรกิจ  
5. บริการออนไลน์ ต่างๆ เช่น การจองชื่อนิติบุคคล การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(DBD e-Registration) การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) การของหนังสือ
รับรอง/รับรองส าเนา (DBD e-Service)  

6. มีระบบแจ้งเตือนข่าวสารส าคัญ (Notifications)  
7. สามารถดูข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
8. สามารถดูข้อมูลสถานที่ให้บริการ 

 Member System 
เป็นระบบรวมรวมข้อมูลผู้ใช้งานเป็นระบบเดียวเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามรถเข้าถึงบริการของระบบได้โดยใช้ 
Username และ Password เดียว 
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 e-Filing 
คือระบบการให้บริการยื่นเอกสารต่าง ๆผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบจัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ โดยจากเดิมท่ีเป็นระบบการยื่นโดยส่งเอกสารด้วยตนเอง ผู้ที่จะยื่นเอกสารต้องเดินทางไปยื่น
ที่จุดให้บริการด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการ ประมวลผล วิเคราะห์ และให้บริการ
แก่ประชาชน แต่ระบบ E-filing สามารถให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ ระยะเวลาการด าเนินการเป็น
แบบ real time คือด าเนินการได้ทันที สามารถประมวลผล สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
พันธมิตร เข้าถึงได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต สะดวกและรวดเร็วสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ทันที  
 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าใช้มาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศ 

ISO/IEC 27001: 2013 เพ่ือเป็นมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เช่น 
 การพิจารณาว่าความมั่นคงปลอดภัยของระบบต้องมีปัจจัยส าคัญในการควบคุมระบบ 
 รวมถึงการเปลี่ยนผู้พัฒนาระบบ จะสามารถต่อยอดการพัฒนาระบบได้รวดเร็วไม่ยึ ดติดกับ

ผู้ใช้บริการ 
2. Data Center 
 จัดสร้าง DR site เพ่ือส ารองข้อมูล 
 จัดท า Business continuity plan (BCP) 
 ต้องแจ้งข้ออนุญาต 3 วัน 
 มีการลงทะเบียนเข้า 
 มีเจ้าหน้าดูแล 
 เข้าถึงได้เฉพาะส่วนที่จ าเป็น 
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ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
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สรุปการบรรยาย 
การเชื่อมโยงทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของประเทศ และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 
(Overview) โดย ดร. มนู อรดีดลเชษฐ์ ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 
  

การใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันแตกต่างจากในอดีต ในอดีต เราใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานในองค์กร แต่ในปัจจุบันต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กร (Transformation) สู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

 
1. พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบ 
  

เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างกว้างขวาง  เทคโนโลยีต่างจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology : ICT) เดิม ความ
แตกต่างที่ส าคัญยิ่งอยู่ที่การใช้งาน ในอดีตที่ผ่านมา หน่วยงานของรัฐสภามีการลงทุนด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรใช้งานโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือยกระดับและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร และให้บริการบุคคลภายนอกในระดับหนึ่ง 
 
 แต่ในยุคปัจจุบันและในอนาคต หน่วยงานของรัฐสภาต้องค านึงว่า เทคโนโลยีดิจิทัลที่ลงทุนนั้ น 
ประชาชนภายนอกจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้บริการด้วย เนื่องจากประชาชนคนไทยส่วนใหญ่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งได้อย่างคล่องแคล่ว ถ้าหน่วยงานของรัฐสภาไม่ค านึงถึงความ
ต้องการ หรือความคาดหวังของประชาชน เราจะไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
 1. ในอดีต ผู้ขายเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าและบริการเนื่องจากเป็นผู้ที่รู้ต้นทุนดีที่สุด แต่นับจากนี้  
เป็นต้นไป ประชาชนหรือผู้บริโภคมีเทคโนโลยีมากขึ้น จึงมีอ านาจก าหนดราคาซื้อขายสินค้าและบริการใน
ตลาดมากยิ่งขึ้น รูปแบบการประกอบธุรกิจ (Business Model) จึงต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลง เหตุผลส าคัญ คือ ผู้บริโภคสามารถใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่าง
รวดเร็ว  
 

 2. ในอดีต บุคคลหรือองค์กรใดมีทรัพยากรมากย่อมสามารถควบคุมระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
โลกใบนี้ได้มาก ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมักจะเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา เมื่อพูดถึงบริษัทข้าม
ชาติ เรามักนึกถึงบริษัทยักษ์ใหญ่ที่มีทรัพยากรมหาศาลและสามารถไปลงทุนไปต่างแดนได้ แต่ปัจจุบัน มี 
Micro Multinational Corporation เกิดขึ้น ช่วยให้บริษัทเล็ก ๆ สามารถไปค้าขายหรือลงทุนในต่างประเทศได้ 
 
 เมื่อโครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปตามที่อธิบายข้างต้น กฎหมาย หรือกติกาของสังคมที่รัฐเป็น  
ผู้ก าหนดจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และถ้าภาครัฐ
ไม่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน ในอนาคตจะท างานได้อย่างยากล าบาก  
 
 



 
 

 

หน้า 24 

2. ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
  

เป้าหมาย คือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-based Economy หรือเศรษฐกิจฐาน
คุณค่า นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) เคยกล่าวไว้ว่า อยากให้คนไทย “ท าน้อย ได้มาก” หรือ 
do less for more  
 

 ตัวอย่างการสร้าง Smart Parliament (เขียนโดย นายทศพล เชี่ยวชาญประพันธ์) ของออสเตรเลีย  
3 มิติ  
 มิติที่หนึ่ง น ากฎหมายหรือร่างพระราชบัญญัติมาสื่อสารให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
 มิติที่สอง เปิดโอกาสให้ประชาชนออสเตรเลียแต่ละคนระบุได้ว่า สนใจกฎหมายฉบับไหน เรื่องอะไร 
 มิติที่สาม รัฐสภาออสเตรเลียพยายามส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการออกกฎหมาย เมื่อ
สิบกว่าปีที่แล้ว รัฐสภาไทยมีแนวคิดที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนชาวไทยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออก
กฎหมายว่าด้วยจราจร แต่ปัญหาคือ ด าเนินการแล้วไม่ต่อเนื่อง  
 ข้อมูลความเห็นของประชาชนชาวออสเตรเลียจะกลายเป็น Big Data ส าหรับฝ่ายนิติบัญญัติและ
ผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 การเปลี่ยนแปลง Change the knowns ปรับปรุงการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร แต่ในปัจจุบันและอนาคตต้องมี Change the game หรือ Transformation ด้วย คือ  
มิติที่สองและมิติที่สามของรัฐสภาออสเตรเลีย เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมคิดร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย 
มิใช่ภาครัฐคิดเองว่าประชาชนต้องการอะไรมาเป็นส่วนประกอบในการคิดและออกแบบระบบบริการต่าง ๆ 
ภาษาอังกฤษเรียกวิธีคิดแบบนี้ว่า Citizen-Centric หรือยึดถือความสะดวก ความต้องการของประชาชนเป็น
ส าคัญ ถือเป็นการสร้าง “คุณค่า” หรือ Value ให้แก่ประชาชนมากขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง ดังนั้น จึงต้องเริ่มคิดว่า 
จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างไรเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ประชาชน  
 Value-based economy จึงต้องมีองค์ประกอบส าคัญ คือ รู้จักเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมมาสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ประชาชน แม้ว่าหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีภารกิจและ 
มีบริบทต่างกัน แต่ต้องยึดถือหลักการ Value-based economy ร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรต่อไป  
 ค าว่า Value-Added กับ Value Creation ต่างกันอย่างไร ถ้าพิจารณา Smart Parliament ของ
ออสเตรเลียทั้ง 3 มิติ อะไรคือ Value-Added อะไรคือ Value Creation 
 มิติที่หนึ่ง เป็น Value-Added การรวบรวมกฎหมายขึ้นเว็บไซต์ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เป็นผลมา
จากการท างานของรัฐสภา มี Product ชัดเจน คือ ฐานข้อมูลกฎหมายที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
 มิติที่สองและมิติที่สาม เป็น Value Creation เนื่องจากสร้างบริการที่ตรงใจประชาชนและประชาชน
ต้องการมากยิ่งขึ้น คือ ประชาชนสามารถค้นหากฎหมายเฉพาะที่พวกเขาต้องการ และสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมายแต่ละฉบับได้อย่างเต็มที ่
 ต้องมีความคิดว่า ประชาชนจะได้อะไรเป็นส าคัญ เมื่อประชาชนได้ประโยชน์ชัดเจน โครงการนั้น ๆ 
จะสามารถด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน และข้าราชการผู้ปฏิบัติจะได้ประโยชน์ตามมาในที่สุด ถามว่า ข้อมูลของ
รัฐสภาที่มีคุณค่าที่สุดคือ ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย (พระราชบัญญัติฉบับต่างๆ) กล่าวอีกนัยหนึ่ง Value 
Creation คือ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีคุณค่าเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์และส่งมอบบริการดี ๆ ที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุดได้อย่างไร  
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3. รัฐบาลดิจิทัล 
  

อะไร คือ ประโยชน์สูงสุดที่ประเทศไทยได้รับจากโครงการแจกบัตรสวัสิการแห่งรัฐแก่คนยากจน 
ค าตอบคือ ฐานข้อมูลเกี่ยวกับคนจนที่สมบูรณ์ที่สุดในประวัติศาสตร์ประเทศไทย โดยมีข้อมูลถึงระดับครัวเรือน
และรายบุคคล ช่วยให้รัฐบาลสามารถออกแบบโครงการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับประชาชนเป็นรายบุ คคลได้ 
(Personalization) 
  ข้อมูลจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานต้องน าข้อมูลที่มีอยู่มา
ใช้ได้อย่างชาญฉลาดเพื่อให้บริการประชาชนและสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน  นี่คือประเด็น
แตกต่างที่ส าคัญระหว่างรัฐบาลดิจิทัลกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 เพ่ือผลักดันให้รัฐบาลดิจิทัลเกิดขึ้น จึงมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 สาระส าคัญ คือ  
 1. มีแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่มีเนื้อหาเน้นการ Change the Game อยู่
ระหว่างการยกร่าง 
 2. มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการตาม
กฎหมาย 
 3. จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework)  
 4. ปฏิรูปการท างานและการให้บริการของหน่วยงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล เน้น Value-Creation 
 5. เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ( Integration) โดยมี Data Exchange Center 
ส าหรับอ านวยความสะดวก 
 6. พัฒนาบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยประชาชนไม่จ าเป็นต้องเข้าใจว่า 
บริการต่าง ๆ เป็นภารกิจของกระทรวงใด กรมใด 
 7. ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 8. สพร. ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน 
 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ขณะนี้อยู่ระหว่างการยกร่าง เมื่อยกร่างเสร็จแล้วจะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 

 ในฐานะประชาชน อยากเห็นอะไรจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ค าตอบคือ บริการ ในระยะยาว 
บริการที่ดีที่สุดคือไม่มีบริการ ยกตัวอย่าง การยื่นเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แม้ว่าจะสะดวกสบายมากขึ้น
โดยยื่นเอกสารและข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้ แต่ภาพสุดท้ายที่ทุกคนอยากเห็น คือ กรมสรรพากรประมวลผล
ได้เลยว่า ประชาชนแต่ละคนต้องเสียภาษีเพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ หรือจะได้ภาษีคืนเท่าไหร่ ทั้งนี้ เพราะกรมสรรพากร
มีข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และรายจ่ายของประชาชนทุกคนอย่างละเอียดแล้ว เมื่อถึงเวลาควรจะท าข้อมูลมาให้
ประชาชนตรวจสอบได้เลย 
 หน่วยงานแต่ละแห่งต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า หน่วยงานของตนมีระดับการพัฒนาดิจิทัลอยู่ในระดับใด
ตาม Maturity Model 
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 เราไม่ควรคิดว่า ข้าราชการหรือคนจะตกงานจ านวนมาก เพียงแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่หรือข้าราชการไปปฏิบัติภารกิจที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ประชาชนได้มากขึ้น 

แนวคิดของการปรับเปลี่ยน 
 ปรับเปลี่ยนอะไร ก าหนดวิธีการส่งมอบคุณค่า (Value) ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร 
 

 Value Creation อธิบายแบบง่าย ๆ คือ การสร้างหรือพัฒนาบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เราจึงต้องทราบว่า ประชาชนต้องการอะไร Know Your Customer หรือ Know Your Citizen  
 
 การสร้างคุณค่าหรือ Value Creation เป็นภารกิจร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการกับ
ประชาชนผู้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐต้องออกแบบบริการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้
อย่างง่ายดายและสะดวกที่สุด เพ่ือให้ประชาชนเหล่านั้นน าข้อมูลที่รัฐสภาจัดเตรียมไว้ให้ไปสร้างมูลค่าและ
ประโยชน์ได้ด้วยตัวเอง 
 

 ในอดีต ภาคธุรกิจมีหน้าที่ผลิตสินค้าให้ลูกค้ามาซื้อเท่านั้น ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในราคาหรือรูปลักษณ์
สินค้า จึงซื้อ ภาษาเศรษฐศาสตร์เรียกว่า Value in Exchange แต่คุณค่าที่เกิดจากการใช้สินค้าชิ้นนั้น (Value 
in Use) ยังไม่เกิดขึ้น ภาคธุรกิจเองก็ไม่สนใจว่า ลูกค้าซื้อสินค้าไปแล้วจะใช้สินค้าชิ้นนั้นให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตของเขาหรือไม่ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในอดีต มุ่งท าหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด แต่ประชาชนจะได้
ประโยชน์จากสิ่งที่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐท าไปแล้วหรือไม่ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สนใจ
มากนัก ไม่ใช่ความผิดของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพราะเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่อย่างดีที่สุด  
 

 แต่ปัจจุบันนี้เป็นไปต้นไป ภาคธุรกิจต้องรู้ความต้องการของลูกค้า แต่ความต้องการของลูกค้าเป็น
ประเด็นที่เข้าใจยากและเป็นประเด็นที่สลับซับซ้อนอย่างยิ่ง ตัวอย่างที่รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) 
เล่าอยู่เสมอ คือ คุณป้าคนหนึ่งไปรับบริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ รอคิวอยู่ครึ่งวัน เมื่อยื่นเอกสารให้เจ้าหน้าที่
แล้ว เจ้าหน้าที่บอกว่า เอกสารไม่ครบ คือ ต้องยื่นใบทะเบียนสมรสเพ่ิมเติมและต้องให้สามีลงนามยินยอมด้วย 
คุณป้าจึงต้องกลับบ้านไป เสียเวลาไปหนึ่งวัน วันที่สองไปยื่นเอกสารให้เจ้าหน้าที่คนเดิมหลังจากรอไปอีกครึ่ง
วัน เจ้าหน้าที่บอกว่า คุณป้าต้องไปถ่ายเอกสารในตลาด คุณป้าเสียเวลาไปสองวัน ต่อมา วันที่สาม คุณป้ามา
ยื่นเอกสารอีกครั้ง เจ้าหน้าที่บอกว่า คุณป้าต้องไปให้สามีลงนามในเอกสารมาด้วย สรุปแล้ว คุณป้าคนนั้น
เสียเวลาไป 3 วัน จึงจะได้รับบริการที่สมบูรณ์ 
 
 ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อย่างดีที่สุดแล้ว แต่บริการบางบริการก็ยังคงใช้เวลานาน 
เช่นใช้เวลา 1 เดือน ค าถาม คือ ประชาชนต้องมีค่าเสียโอกาสในการรอการอนุมัติอนุญาตจากรัฐ ค าถามที่
น่าสนใจ คือ เราจะลดเวลาการอนุมัติอนุญาตจาก 1 เดือน เหลือเพียง 1 สัปดาห์ได้หรือไม่ หน่วยงานของรัฐก็
ต้องไปปรับประบวนการและน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 
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 ตัวอย่างต่อไปคือ ถ้ารัฐสภามีภารกิจสอนเรื่องประชาธิปไตยแก่ประชาชน จะออกแบบบริการอย่างไร 
ถ้าใช้แนวคิดแบบเดิม คือ ท าบทเรียนออนไลน์แล้วให้ผู้สนใจลงทะเบียนเข้าเรียน แต่ประชาชนเข้าใจหรือไม่ ไม่
อาจทราบได้เลย ถือว่าไม่ผิด เพียงแต่เป็นวิธีคิดแบบเดิม แต่ถ้าคิดด้วยหลักการใหม่ โดยตั้งโจทย์ว่า ให้คนที่เข้า
มาเรียนรับรู้และเข้าใจระบอบประชาธิปไตยหลังจากเรียนจบ ต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
ก่อน การเรียนรู้ประชาธิปไตยที่ดีที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมตามกระบวนการ
ประชาธิปไตยนั่นเอง บางครั้งต้องสร้างเครือข่าย (Network) ระดมทรัพยากรของผู้มีความรู้ความสามารถใน 
แต่ละด้านมาท างานร่วมกัน ซึ่งบางครั้งอาจจะไม่ต้องจ้างเสมอไป โดยอาจสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีอ่ื นได้ เช่น  
การแบ่งบันผลประโยชน์และผลงานร่วมกัน ต้องตอบค าถามให้ได้ว่า คนที่จะมาท างานร่วมกับเราจะได้รับ
ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนอะไรบ้าง 
 
 ล าดับต่อมา ต้องมีบริการดิจิทัลเพ่ือเชื่อมโยงกับผู้ใช้บริการโดยตรงอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
เพราะผู้ใช้บริการคือ ประชาชนทั่วไปล้วนใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทางใดทางหนึ่งอยู่แล้ว  
 การคิดออกแบบบริการหรือการท างานอย่าติดกับดักเรื่องทรัพยากรหรืองบประมาณเสมอไป แต่ควร
พยายามคิดภาพรวมทุกข้ันตอนโดยค านึงถึงประชาชนเป็นส าคัญก่อน จากนั้น จึงมาวิเคราะห์ว่า สภาพปัจจุบัน
เป็นอย่างไร ยังขาดทรัพยากรใดบ้าง ทรัพยากรที่ขาดอยู่จะสามารถแสวงหามาได้จากที่ใด ด้วยวิธีการใด 
 
 ขั้นตอนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล 

1. ปรับปรุงระบบงานหรือข้อมูลให้เป็นดิจิทัลก่อน 
2. จะออกแบบบริการดิจิทัลเพื่อประชาชนอย่างไร 
3. พยายามสร้างคุณค่าให้ประชาชนได้มากท่ีสุดอย่างไร 

  
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) 
1. Organizer of Value Creation จัดให้เกิดคุณค่าแก่ประชาชนให้มากที่สุด 
2. ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นดิจิทัลให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
3. ท างานร่วมกับองค์กรเครือข่ายในลักษณะหุ้นส่วน (Partnership) เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน 
4. ปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ในการท างานร่วมกับองค์กรอื่น ๆ  

  
การสร้าง Value นอกจากต้องเข้าใจความต้องการของลูกค้าแล้ว ยังต้องเข้าใจปัญหาความยุ่งยากของ

ประชาชนแต่ละกลุ่ม (Pain point) ด้วย โลกจะเปลี่ยนแปลงไปสู่ Cyber-Physical System เชื่อมโยงโลก
กายภาพและโลกไซเบอร์เข้าด้วยกัน 
  

การรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณากฎหมาย อาจพิจารณาผสมผสานเว็บไซต์ของรัฐสภากับสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ได้ รัฐสภาอาจพิจารณาไปสร้างห้องสนทนา หรือ Forum ที่ pantip หรือ 
Facebook Fan Page เป็นต้น  
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Key Success Factor ของ Digital Parliament เท่าท่ีไปศึกษาดูงานที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า 
ผู้บริหารปรับเปลี่ยนวิธีคิด ผู้บริหารให้อิสระในการพัฒนาระบบอย่างเต็มที่ การแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับ
ระบบหรือบริการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน อาจารย์มนูให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ต้องถามตัวเอง
ว่า หวังให้ประชาชนได้อะไรจากบริการของหน่วยงาน เป็นประเด็นส าคัญล าดับแรก รวมทั้งต้องคิดถึงเรื่อง 
Resource Mobilization อย่างชาญฉลาดด้วยเนื่องจากงบประมาณเท่าเดิมหรือน้อยลง แต่ความต้องการ
เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา  

 
สรุปกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดย นายเอก โอฐน้อย  
 
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการต่าง ๆ อย่างครบวงจร  การตัดสินใจเปลี่ยนจาก

การเชื่อถือตัวบุคคลมาเป็นการเชื่อถือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในอดีต ค าว่า ICT เขาเรียงล าดับไว้ดีแล้ว คือ เริ่มต้น
จาก Information, Communication และ Technology มาเป็นล าดับสุดท้าย แต่ที่ผ่านมาเรามักลงทุนตัว T 
คือ Technology ก่อนเป็นล าดับแรก จากนั้นจึงมาคิดเรื่อง Communication และ Information มาเป็น
ล าดับสุดท้าย แต่ในปัจจุบันและอนาคต เราต้องค านึงถึง Information และ Communication พร้อม ๆ กับ
เรื่องเทคโนโลยี 

 
การใช้งานระบบดิจิทัล เริ่มต้นต้องมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อน และเข้าใช้งานแอปพลิเคชันต่าง 

ๆ เช่น Facebook, Line, Whatsapp, Instagram เราใช้งานสิ่งเหล่านี้กันอยู่เป็นประจ าแล้ว จึงสรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มท่ีแล้ว 

 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่ได้เกิดขึ้นมาแล้วท าให้ธุรกิจแบบเก่าล้มหายตายจากเสมอไป แต่ธุรกิจแบบเก่าที่

ไม่สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากธุรกิจแบบใหม่ที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนามากกว่า 
เช่น Uber หรือ Grab มิได้เกิดขึ้นมาเพ่ือท าลายอุตสาหกรรมแท็กซี่ หรือคนขับแท็กซี่ แต่เกิดขึ้นมาเพ่ือแก้ไข 
Pain point ของผู้บริโภคท่ีไม่สามารถเรียกแท็กซี่ได้อย่างสะดวกมากกว่า  

 
 ขั้นตอนการคิด  
 1. สร้างหรือพัฒนาบริการ คิดก่อนว่า สร้างหรือพัฒนาบริการนั้นให้ใคร ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานจริงหรือไม ่
 2. ผู้ใช้บริการใช้บริการของเราผ่านเทคโนโลยีอะไรให้ชีวิตของประชาชนสะดวกสบายมากท่ีสุด 
 3. น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการสร้างหรือพัฒนาบริการอย่างไร 
 วิธีคิดท้ัง 3 ข้อข้างต้น สรุปได้เป็นสามเหลี่ยมดังภาพด้านล่าง 
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กิจกรรมที่ 1 การน าเข้า Application ผ่านระบบดิจิทัลดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน miMind จาก App, Google 
Play ลงโทรศัพท์มือถือ เป็นการสอนเรื่องทักษะดิจิทัลเบื้องต้น และสอนว่า ไม่จ าเป็นต้องหาทุกอย่างจาก 
Google และสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันอื่น ๆ มาใช้ตามวัตถุประสงค์ส่วนตัวของทุกคนได้ 
วิธีการ :  

1. หากระบวนการทางดิจิทัล น า Application Mimind ลงโทรศัพท์ 
2. ดาวน์โหลด Application Mimind ผ่าน Appstore หรือPlay store 

เป้าหมาย : 
- เพ่ือให้ทราบกระบวนน า Application ที่สามารถช่วยให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าสู่มือ

ถือ 
- สามารถน าคัดเลือก และคัดสรร Application ต่อการท างานได้ 
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กิจกรรมที่ 2 การท า QR Code ช่วยให้คนจ านวนมากสามารถดาวน์โหลดเอกสารหรือเข้าถึงข้อมูลที่เราต้องการได้ 
วิธีการ : 
 ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน QR Code Generator ใน App Store หรือ Google Play  
เป้าหมาย : 
 เรียนรู้วิธีการสร้าง QR Code เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลหรือเอกสารในวงกว้าง 
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กิจกรรมที่  3 : เรียงล าดับ  Digital Transformation จะเริ่มต้นจากองค์ประกอบใดก่อน Customer 
Experience, Infrastructure, Processes, Business Model, Organization, Culture, Leadership & 
Capabilities 

- Customer Experience หมายถึง ความต้องการของลูกค้าหรือประชาชนผู้ใช้บริการ 
- Infrastructure หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ 

ระบบ Hardware, Software เป็นต้น 
- Process หมายถึง กระบวนการท างานภายในองค์กร 
- Business Model หมายถึง วิธีการด าเนินงานขององค์กร 
- Organization หมายถึง โครงสร้างของหน่วยงาน (การปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเรื่องใหญ่และ

อ่อนไหว) 
- Culture หมายถึง วิธีคิดและวัฒนธรรมองค์กรในการท างานแบบดิจิทัล 
- Leadership & Capabilities ศักยภาพและวิสัยทัศน์ของผู้น า  

วิธีการ  ให้ทุกคนหารือกันในกลุ่ม แล้วแปะ Post it การเรียงล าดับ แล้วน าเสนอ ทั้งนี้การเรียงล าดับสิ่งที่ 
อยากท า ไม่จ ากัดความคิด และไม่ต้องคิดถึงอุปสรรคใด ๆ ทั้งสิ้น  
เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้คิดเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล รวมทั้ง
ฝึกฝนการน าเสนอให้ผู้ฟังเข้าใจง่ายในเวลาจ ากัด การน าเสนอจะมีข้อเสนอแนะหลังจากการน าเสนอของแต่ละ
กลุ่มด้วย ในกลุ่มหลัง ๆ จะต้องอธิบายว่า เมื่อ Transform ตามองค์ประกอบทั้งหมดแล้ว จะได้ผลอย่างไรบ้าง  
เป็นต้น 
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ภาพกิจกรรมการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

หน้า 33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

หน้า 34 

 
  หลาย ๆ ที่ มักเริ่มจาก Leadership แต่หน่วยงานของรัฐสภา มักจะเริ่มต้นจากองค์ประกอบอ่ืน  
แสดงว่าเชื่อมั่นว่า ผู้น าองค์กรเห็นด้วยอย่างแน่นอน 
  

กิจกรรมที่ 4 : เรียงล าดับองค์ประกอบที่ต้องท า เริ่มจากองค์ประกอบที่ยากที่สุดลงมาหาง่ายสุด (ยากสุดต้อง
ท าก่อน) สิ่งที่ง่ายที่สุดไว้ท าสุดท้าย  
 

วิธีการ  ให้ทุกคนหารือกันในกลุ่มอีกครั้งหนึ่ง แล้วแปะ Post it การเรียงล าดับใหม่ โดยค านึงถึงบริบทของ
องค์กรเป็นส าคัญ 
เป้าหมาย   
เพ่ือให้ทุกคนพิจารณาบริบทขององค์กรในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Transform) และสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญก่อนหลังของประเด็นที่ต้องด าเนินการได้ 
 
กิจกรรมที่ 5 : น าระบบการบริการของรัฐสภามาวิเคราะห์เพื่อออกแบบพิมพ์เขียวบริการ  
 
วิธีการ เลือกบริการของรัฐสภา 1 บริการมาท าพิมพ์เขียวโดยแสดงองค์ประกอบของบริการ ตั้งแต่การก าหนด 
กลุ่มเป้าหมายของบริการ การวิเคราะห์ Citizen Journey/Citizen Experience, การบูรณาการข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง การออกแบบกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนใช้งานได้ง่าย จากนั้น จึงวิ เคราะห์เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 
กรอกข้อมูลลงในกระดาษ ประกอบด้วยหัวข้อ 

- Policy & Strategies บริการนี้เกี่ยวข้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ใดของรัฐสภา 
- Objective วัตถุประสงค์ของบริการ 
- Output & Outcome ผลลัพธ์และผลผลิตของบริการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  
- Process จ านวนกระบวนการที่เก่ียวข้องกับบริการ 
- Duration ใช้เวลาเท่าไหร่ 
- Key Partner มีใครที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้บ้าง 
- Application มีแอปพลิเคชันอะไรบ้างที่ใช้กับบริการนี้อยู่ในปัจจุบัน ใส่ลงไปให้หมด 
- Data เป็นกระดาษ เป็น soft file หรือระบุไม่ได้ 

เป้าหมาย การอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบันในมิติต่าง ๆ ให้ครบถ้วนชัดเจน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง
มองเห็นกระบวนการต่าง ๆ ได้ตั้งแต่ต้นจนจบ น าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับการให้บริการ  
ต่าง ๆ ได้ในอนาคต ประเด็นที่ควรค านึงถึงในการปรับปรุงกระบวนการ คือ 

1. การลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและไม่จ าเป็น 
2. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการลดเวลาของการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ  
3. การเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้นแทนที่จะเก็บข้อมูลไว้ในกระดาษเพียงรูปแบบเดียว  
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4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation)  
 

การประเมินในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่าการฝึกอบรมที่จัดขึ้นในครั้งนี้ก่อให้เกิดผลดีต่อ
หน่วยงานอย่างไรบ้าง (Out Comes) เป็นการประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการ
ที่บุคลากรในองค์กรได้รับการฝึกอบรมนั้นเอง เช่น การลดค่าใช้จ่าย การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็นการประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะในความเป็นจริงนั้นมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย
นอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน และตัวแปรเหล่านั้นบางทีก็ยากต่อการควบคุม  และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation) คือ 1) การใช้แบบสอบถาม
สอบถามความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม สามารถสรุปผลการประเมินในข้อนี้ได้ดังนี้ 
 

การประเมินการฝึกอบรม คะแนนเฉลี่ย 
แปล

ความหมาย 
ความรู้ ความเข้าใจ และการน าไปปรับใช้ 4.00 มาก 

 ได้รับความรู้หลังเข้าร่วมโครงการเพ่ิมข้ึนในระดับใด 4.00 มาก 
 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.00 มาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.07 มาก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เข้าร่วมการฝกึอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ล าดับ ชื่อและนามสกุล ต าแหน่ง 

1 นายนัฑ  ผาสุข เลขาธิการวุฒิสภา 

2 นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ รองเลขาธิการวุฒิสภา 

3 นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ รองเลขาธิการวุฒิสภา 

4 นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข รองเลขาธิการวุฒิสภา 

5 ร.ต.อ.หญิง วิรัญญา  ประสพสุข รองเลขาธิการวุฒิสภา 

6 นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ รองเลขาธิการวุฒิสภา 

7 นายพีระพจน์  รัตนมาลี ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

8 นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

9 นางนวนันทน์  เนติธนากูล ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา 

10 นางสาวแก้วเกศร์  ถาวรพันธ์ ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ 

11 นางสาวชลธิชา  มีแสง ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

12 นายดิเรก  จันทร์อินทร์ ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 2 

13 นายทศพร  แย้มวงษ์ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 

14 นายสมใบ  มูลจันที ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

15 นายนรมิตร  คุณโลกยะ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

16 นายชาติชาย  เนื่องนิยม ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

17 นางสาวสุพัตรา  วรรณศิริกุล ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์ 

18 นายต้นพงศ์  ตั้งเติมทอง ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 3 

19 นางสาวนุตยา  ลิขิตหัตถศิลป ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ล าดับ ชื่อและนามสกุล ต าแหน่ง 

1 นายสรศักดิ์  เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

2 นายคุณวุฒิ  ตันตระกูล รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

3 นายสุชาติ  โรจน์ทองค า รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

4 นางนงนุช  เศรษฐบุตร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

5 นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

6 นายวีรยุทธ  เจริญกูล ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 

7 ว่าที่ร้อยต ารวจตรีอาพัทธ์  สุขะนันท์ ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 

8 นางสาวศิรวศา  เทศถมทรัพย์ ที่ปรึกษาด้านต่างประเทศ 

9 นายณัฏฐกฤษฎ์  วงศ์เจริญ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

10 นางวัชราภรณ์  รัตนโกเศศ- จันทรเจริญ ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 

11 นายศิโรจน์  แพทย์พันธุ์ ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

12 นายกฤษณะ  จ้วงสินธุ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง 

13 นายชูพงศ์  นิลสกุล ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร 

14 นางสาวมณฑา  น้อยแย้ม ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ 

15 นางสาวกัลยรัชต์  ขาวส าอางค์ ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์ 

16 ว่าที่เรือตรียุทธนา  ส าเภาเงิน ผู้อ านวยการส านักรักษาความปลอดภัย 

17 นางจงเดือน  สุทธิรัตน์ ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ 

18 นางสาวโสมอุษา  บูรณะเหตุ ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

19 นางศมนฤทัย  อักษรมัต ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

20 นางสาววลัยรัตน์ ชายท้าว บรรณารักษ์ช านาญการ 

21 นางสาวสิตาวีร์  ธีรวริุฬห์ ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ 

22 นายสาธิต  ประเสริฐศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักการประชุม 

23 นายจักรพันธ์  จันทรเจริญ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 

24 นางนารีนารถ  เหตานุรักษ์ ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

25 นางอารยะหญิง  จอมพลาพล ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 1 

26 นายมาณิช  อินทฉิม ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 2 

27 นางสาวปรียาภรณ์  แก้วโยน ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ 3 

28 นางสาวกฤษณี  มาศรีจันทร์ ผู้อ านวยการภาษาต่างประเทศ 



 
 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ล าดับ ชื่อและนามสกุล ต าแหน่ง 

29 นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

30 นางสาวรุ่งนภา  ขันธิโชต ิ ผู้อ านวยการส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

31 นางสาววิภาวรรณ  นิลบรรจง นักประชาสัมพันธ์เชี่ยวชาญ  

32 นายปกาสิต  จ าเรือง ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

33 นางสาวนวรัตน์  นพคุณ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีจัดการพิมพ์  

34 นายโชคชัย สุฤทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ 

35 นางสาวจรรยา  ค าพูน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

36 นายนพรัตน์  ทวี ผู้บังคับบัญชาส านักงบประมาณรัฐสภา  

 
 
 
 
 
  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างใบประกาศนียบัตรฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบเพื่อประเมินการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

ข้อสอบ Pre Test – Post Test จ ำนวน 15 ข้อ 
 

1. ข้อใดอธิบายวิสัยทัศน์ของรัฐสภาดิจิทัลได้ถูกต้องท่ีสุด 
ก. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐสภา 
ข. องค์กรที่สำมำรถ สร้ำงสรรค์และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อยำ่งเต็มศักยภำพ

ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอื่นใด เพ่ือ
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 

ค. การเชื่อมต่อระบบของรัฐสภาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ง. การด าเนินการประชุมรัฐสภาโดยไม่ใช้กระดาษ 

 
2. ข้อใดมิใช่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนารัฐสภาดิจิทัล 

ก. การพัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูล 
ข. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค. การพัฒนาบุคลากรของรัฐสภาท้ังสมาชิก รัฐสภาและเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ง. กำรพัฒนำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เป็นไปตำม

มำตรฐำนสำกล 
 
3.  ข้อใดมิใช่นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐสภาดิจิทัล 

ก. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ข. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
ค. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ง. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 

 
4. ข้อใดมิใช่พันธกิจของการพัฒนารัฐสภาดิจิทัล 

ก. กำรลดงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีของรัฐสภำลงให้ได้มำกทีสุ่ด 
ข. การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาและพัฒนาระบบบริการข้อมูลด้านนิติ

บัญญัติเพื่อให้บริการบุคลากรในวงงานรัฐสภาและประชาชน 
ค. พัฒนาและส่งเสริมสมาชิกรัฐสภาและบุคลากรของรัฐวภสให้รู้เท่าทันการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 
ง. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและ

มั่นคงปลอดภัย 



 
 

 
 
 

 
5. ข้อใดมิใช่วัตถุประสงค์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนารัฐสภาอัจฉริยะ 

ก. มีข้อมูลที่ผู้บริหารสามารถเข้าถึงเพื่อประกอบการตัดสินใจได้สะดวก 
ข. ลดจ ำนวนบุคลำกร 
ค. สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ง. อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนในการเข้าถึงข้อมูลด้านนิติบัญญัติ 
 

6. ข้อใดไม่ใช่หัวข้อของมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท า
หรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2553 
 ก. การระบุตัวตน 
 ข. การยืนยันตัวตน 
 ค. การอนุญาตเฉพาะผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 ง. กำรระบุเมตำดำตำ (Metadata) ของข้อมูล 
 

7. ข้อใดไม่ใช่ข้อมูล/สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ก. กระบวนงานการเล่ือนระดับประเภทต าแหน่งวิชากร 
 ข. กระบวนงานการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี 
 ค. กระบวนงานวิจัย  
 ง. ระบบกำรลำอิเล็กทรอนิกส์ 

 
8. ข้อใดถือเป็นสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) ของหน่วยงานส าหรับพัฒนา

รัฐสภาดิจิทัล 
ก. การก่อสร้างรัฐสภาใหม่ ท าให้สามารถออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมได้ 
ข. มีกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนารัฐสภาดิจิทัล 
ค. ผู้บริหำรของรัฐสภำมีวิสัยทัศน์และนโยบำยที่ชัดเจนในกำรน ำดิจิทัลมำใช้ 
ง. ประชาชนสนใจการเมืองมากขึ้น 

 
9. ข้อใดถือเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threat) ของการพัฒนา

รัฐสภาดิจิทัล 
ก. การให้บริการและระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายของรัฐสภายังไม่

ทันสมัยและไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 



 
 

 
 
 

ข. รัฐสภำมีควำมเสี่ยงตกเป็นเป้ำถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 
ค. สถานท่ีจัดวางหรือจัดเก็บอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลมีจ ากัด  
ง. การมีสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยสนับสนุนให้ประชาชนติดตามข้อมูลข่าวสาร

ทางการเมืองได้มากขึ้น และรัฐสภามีช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น 
 

10. ข้อใดไม่ถูกต้อง 
 ก. เทคโนโลยีท่ีล้ าสมัยเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล 
ค. ความตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ีถือเป็นโอกาส ข. 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกของไทย
ที่ก ำหนดให้รัฐน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรประชำชน 

 (Opportunities) ในการพัฒนารัฐสภาดิจิทัล 
 ง. ผู้บริหารมีแนวคิดเร่ือง Green Data Center ท่ีเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

คุ้มค่าการลงทุน 
 

11. ข้อใดมิใช่วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561-2565) 
ก. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ บริหารจัดการให้สามารถรองรับภารกิจหลักของรัฐสภา 
ข. เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของ

รัฐสภา 
ค. เพ่ือน ำเสนอขอเพ่ิมงบประมำณด้ำนดิจิทัลของรัฐสภำ 
ง. เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนแผนฯ เพื่อให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง 
 
12. ข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงสร้างของรัฐสภา 

ก. รัฐสภาประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 
ข. เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ

ผู้แทนรำษฎร รับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรขึ้นตรงต่อประธำนวุฒิสภำ 
ค. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังบัญชาสูงสุด 
ง. บุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็น

ข้าราชการประจ า 
  



 
 

 
 
 

13. ข้อใดมิใช่ยุทธศาสตร์ของ AIM 2020 
ก. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
ข. การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) 
ค. การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วยไอซีที (People Integration and 

Empowerment through ICT) 
ง. กำรก ำหนดให้ใช้เทคโนโลยีของ Microsoft เป็นหลักในกำรพัฒนำดิจิทัล (Microsoft 

Technologies as main mechanisms for Digital) 
 
14. ข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผน Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ.2561-2565) 
ก. มุ่งเน้นการพัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูล 
ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ประการหนึ่งของยุทธศาสตร์นี้ คือ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ของรัฐสภามีการเชื่อมโยงและบูรณาการเพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค. ยุทธศำสตร์นี้มุ่งเน้นกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย ตำมควำมต้องกำรของสมำชิก

รัฐสภำเท่ำนั้น 
ง. ถ้าด าเนินการตามยุทธศาสตร์นี้ได้ส าเร็จ ประชาชนจะได้รับข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาท่ี

ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับความต้องการมากย่ิงขึ้น 
  
 15. ข้อใดมิใช่ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการขับเคล่ือนแผน Digital Parliament ของรัฐสภา 
ระยะ 5 ป ี(พ.ศ.2561-2565) 

ก. กำรประชำสัมพันธ์แผนฯ ผ่ำนสื่อสำรมวลชนอย่ำงต่อเนื่อง  
ข. การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ค. บทบาทของผู้บริหาร 
ง. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

******************************* 
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โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

1. หลักการและเหตุผล 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และข้อมูล ดังค ากล่าว

ของแจ๊ค หม่า ผู้ก่อตั้ง Alibaba กลุ่มธุรกิจ E-Commerce  ที่ว่า “อีก 30 ปีข้างหน้า จะเป็นยุคของเทคโนโลยี 
การขายรูปแบบใหม่ กระบวนการผลิต และระบบการเงินแบบใหม่ และจะเป็นสังคมที่ไม่ได้เดินด้วยพลังงาน 
แต่จะด าเนินการด้วยข้อมูล (Data)”  เมื่อโลกมีทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรจ าเป็นต้องมีความเข้าใจแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น เพ่ือจะท าให้สามารถก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาได้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของประชากรโลก การพัฒนาของ
เทคโนโลยี และสถานการณ์ที่น่ากังวลทางสิ่งแวดล้อม ล้วนส่งผลให้พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป 
กลายเป็นปัจจัยใหม่ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ธุรกิจ และการท างานรูปแบบใหม่ (บทความ “UN Projects 
World Population to Reach 8.5  Billion by 2030 , Driven by Growth in Developing Countries” จาก 
un.org) เมื่อมองภาพการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกที่เริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะ
เปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  (สาระส าคัญแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ฉบับน าเสนอคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 

ปัจจุบัน รัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานของประเทศด้วย
การใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพใน 
การพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สาระส าคัญแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับน าเสนอคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559) และตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 26 กันยายน 
2560 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลออกเป็น 
6 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) กลุ่มผู้อ านวยการกอง (Management) กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบริการ (Service) และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ (Others) จากหลักการและเหตุผลทั้งหมดที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น หน่วยงานต่างๆ จึงมี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้นเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สร้างความ
เชื่อมโยง ลดการใช้ทรัพยากรที่ซ้ าซ้อน และท าให้เกิดการด าเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ้น แต่
ปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐขาดทักษะด้านดิจิทัลที่น าไปสู่การคิดเชิงนวัตกรรมและ
ความเข้าใจในกระบวนการในการด าเนินงาน ขาดการวางแผนที่ต้องการความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) กับภารกิจในด้านต่างๆ ขององค์กร (Business) เป็นผลให้เกิดความล้มเหลวในหลายๆ ด้าน อาทิ 
ด้านความคุ้มค่าในการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มาใช้ที่ไม่สามารถตอบโจทย์ Business Vision ขององค์กร  
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เพ่ือให้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ ตามหลักการและเหตุผลดังกล่าว  สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government Academy: TDGA) ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ซึ่งมีภารกิจในการด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมและ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรหน่วยงานภาครัฐและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรฐับาล
ดิจิทัล จึงได้มีการจัดโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ 2562 ขึ้น โดยออกแบบ
หลักสูตรส าหรับบุคลากรระดับผู้บริหารของหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ให้ตระหนักถึงความส าคัญและเตรียมความ
พร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
กระบวนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ การสร้างเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐบนพ้ืนฐานของความมั่นคง
ปลอดภัย และขับเคลื่อนให้หน่วยงานให้สามารถด าเนินการตามนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนอย่างรวดเร็ว  

2. วัตถุประสงค ์
2.1  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถก าหนดนโยบายและทิศทางเพ่ือการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
2.2  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถกระตุ้น และผลักดันให้ข้าราชการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือ

การให้บริการให้มีความทันสมัย 
2.3  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถสื่อสารนโยบายและทิศทางองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางการทบทวนและ

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานสู่องค์กรดิจิทัล 
 

3. คุณสมบัติผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการขึ้นไปของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 

4. ระยะเวลาการด าเนินโครงการฝึกอบรม สถานที่ และจ านวนผู้เข้าอบรม 
 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร จ านวน 50 ท่าน  จ านวน 2 วัน  รายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ศึกษาดูงาน : ในวันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม 2562 เวลา 08.30 - 12.00 น.  
    ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ. นนทบุรี 
    หัวข้อ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร 
 

4.2 บรรยายเชิงปฏิบัติการ : ในวันเสาร์ที่ 10 สิงหาคม 2562  เวลา 8.30 – 16.30 น.   
    ณ  ห้องต้นฟ้า ชั้น 24  โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ พระรามหก 

(หมายเหตุ สถานท่ีดูงานและสถานท่ีจัดอบรมอยู่ระหว่างประสานงาน) 

5. รูปแบบการฝึกอบรม 
- บรรยาย (Lecture) และการอภิปรายหรือเสวนา (Discussion) 
- การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
- กิจกรรมศึกษาดูงาน 

หมายเหตุ : อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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6. หัวข้อการฝึกอบรม (รายละเอียดหัวข้อตามเอกสารแนบ)  
ที ่ ชื่อหัวข้อการฝึกอบรม จ านวนคน/กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาการฝึกอบรม 
1 โครงการการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ผู้บรหิารระดับ ผู้อ านวยการส านัก 
ของส านกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน 50 ท่าน 
(สิ่งที่ผูเ้ข้าอบรมต้องเตรียมคือ 
กระบวนการงานสถานะปัจจุบนั) 

 กิจกรรมศึกษาดู งาน หัวข้อ  การประยุกต์ ใ ช้
เทคโนโลยีขององค์กร 

 การบรรยายและกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
การเช่ือมโยงทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทลั
ของประเทศ และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 
(Overview) 

 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ สร้างความตระหนักรู้ 
การบริหารยุทธศาสตร์องค์กรด้วย  Enterprise 
Architecture หรือ EA และกระบวนการเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 

 แนะน าการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน 

หมายเหตุ : อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

7. การลงทะเบียนและค่าลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรม 
7.1 การสมัครเข้าร่วมรับการฝึกอบรมท่านสามารถลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม ได้ผ่านเว็บไซต์ 

https://www.dga.or.th//th/contentlist/930/13340/ หรือ สแกน QR Code  ด้านล่างเพ่ือลงทะเบียน
เข้าร่วมการฝึกอบรม  

 
 
 

7.2 ค่าลงทะเบียนเข้าร่วม อบรมโครงการท่านละ 7,000 บาท  
หมายเหตุค่าลงทะเบียนดังกล่าว 
 เป็นค่าลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมต่อท่าน และราคารวม VAT ร้อยละ 7 แล้ว 
 เป็นราคาเหมาจ่ายส าหรับการลงทะเบียนอบรมตลอดโครงการฯ 

8. การช าระค่าลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรม 
8.1 ท่านสามารถโอนเงินค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมเข้าบัญชีในนาม 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 013-0–20735-7  
ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนศรีอยุธยา (กรุณาโอนเงินก่อนวันเปิดอบรมอย่างน้อย 7 วัน) 

8.2 เมื่อช าระค่าลงทะเบียนแล้ว ขอความกรุณาให้ท่าน 
1. สแกนใบน าฝาก (Pay-in Slip) โอนเงิน  
2. ระบุชื่อผู้บริหารที่ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม  
3. ระบุชื่อหน่วยงาน และท่ีอยู่ส าหรับออกใบเสร็จ 
4. เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ของหน่วยงาน) 13 หลัก 

8.3 ส่งเอกสารที่มีรายละเอียดตามข้อที่ 2 มายัง e-mail: tdga-g@dga.or.th 
 

https://www.dga.or.th/th/contentlist/930/13340/
mailto:tdga-g@dga.or.th
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9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
9.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งในระดับ

องค์กรและระดับประเทศ 
9.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลที่ก าลังมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน 
9.3 ผู้เข้ารับอบรมจะได้เรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลจากประสบการณ์

จริงของคณะวิทยากร 
9.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ได้จริงในองค์กร 

 
10. สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

หากท่านมีข้อสงสัย และ/หรือต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม ท่านสามารถสอบถาม
รายละเอียดได้ท่ี สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government Academy: TDGA) 
ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หมายเลขโทรศัพท์ 02-612-
6000 ต่อ 13108 หรือ 095-662-9950 (พรเพ็ญ) อีเมล์ tdga-g@dga.or.th 
 
หมายเหตุ :  

1. ทาง สพร. ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงรายการโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  
2. การช าระค่าลงทะเบียน กรุณาช าระค่าลงทะเบียนก่อนการเริ่มการฝึกอบรมล่วงหน้า 7 วัน  
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เอกสารแนบ 

 
ภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 2 
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รายละเอียดหัวข้อการอบรม 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร  

ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญช่วยการในการขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่ดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการการท างานเพ่ือความรวดเร็วและถูกต้อง  
ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ ได้ โดยมีแนวคิดและวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามการด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล และมีเป้าหมายเพ่ือไปสู่ Output และ Outcome ที่เป็นรูปธรรม จึงมี 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้นเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สร้างความ
เชื่อมโยง ลดการใช้ทรัพยากรที่ซ้ าซ้อน และท าให้เกิดการด าเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ้น  
แต่ปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐขาดทักษะด้านดิจิทัลที่น าไปสู่การคิดเชิง
นวัตกรรมและความเข้าใจในกระบวนการในการด าเนินงาน ขาดการวางแผนที่ต้องการความเชื่อมโยง
ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับภารกิจในด้านต่างๆ ขององค์กร (Business) เป็นผลให้เกิดความ
ล้มเหลวในหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านความคุ้มค่าในการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) และ
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ที่ไม่สามารถตอบโจทย์ Business Vision ขององค์กร 

การศึกษาดูงานในครั้งนี้ สถาบันฯ จะพาคณะไปศึกษาดูงาน ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยกรมธุรกิจ
การค้าได้รับรางวัลชนะเลิศ Digital Transformation Award 2019 สาขา Government Intelligence 
(การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ) ในชื่อผลงาน โครงการคลังข้อมูลธุรกิจ (Business Data Warehouse) จาก
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งคลังข้อมูลธุรกิจนี้ เป็นแหล่งรวมข้อมูล
นิติบุคคลของประเทศไทย ผลประกอบการ การลงทุนจากต่างชาติ  การวิเคราะห์คู่ค้าและโอกาสทางธุรกิจ 
และการวิเคราะห์แนวโน้มผลประกอบการ รวมทั้งข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้าที่ได้บูรณาการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 
ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบ Open Data โดย
น าเทคโนโลยี Big Data มาใช้เพ่ือช่วยตัดสินใจในการเริ่มต้นธุรกิจ การขยายการประกอบธุรกิจและการ
ส่งเสริมธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
ที่มา : https://www.dbd.go.th/download/article/article_20190726110959.pdf 
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2. การเชื่อมโยงทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของประเทศ และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่
เกี่ยวข้อง (Overview)  
ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คนส่วนใหญ่มักนึกถึงเรื่องเทคโนโลยีเป็นล าดับแรก แต่ในความเป็นจริง การ

ปรับเปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด ภาครัฐต้องพร้อมเปิดใจ (Openness) รับวิธีการ
ท างานแบบใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อปรับวิธีคิดแล้ว จ าเป็นต้องมีทักษะที่จะสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ต่อมาต้องปรับกระบวนการท างาน (Process) ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ยากและท้าทาย เพราะส่วนใหญ่กระบวนการทั้งหลายของหน่วยงานของรัฐล้วนบัญญัติอยู่ใน
กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เมื่อปรับวิธีคิด ยกระดับทักษะ และปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียบร้อยจึงเลือกใช้เทคโนโลยี (Technology) ที่เหมาะสม  
บทบาทของรัฐในยุคดิจิทัล 

1. บทบาทของภาครัฐที่ถนัดที่สุดคือ การก ากับดูแล (Regulate) ความท้าทายของหน่วยงาน
ภาครัฐ คือ การสร้างความสมดุล (Balance) ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับการก ากับดูแล
ไม่ให้เทคโนโลยีเกิดผลกระทบต่อสังคม กระทรวงสาธารณสุขก็จะเผชิญความท้าทายว่า จะ
สร้างความสมดุลระหว่างการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ด้านสุขภาพ) กับการน าข้อมูลสุขภาพ
ของประชาชนไปใช้สร้างนวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสุข  

2. การท าหน้าที่ผู้สนับสนุน (Facilitator) เป็นบทบาทที่จะมีความส าคัญมากขึ้นในอนาคต 
ภาครัฐต้องแสดงบทบาทในด้านนี้เพิม่มากข้ึน 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ปัจจุบัน รัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง

เป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานของประเทศด้วยการ
ใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้
ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (สาระส าคัญแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบับน าเสนอคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
1. ต้องมีแผนระดับชาติ โดยทุกหน่วยงานต้องปรับปรุงแผนให้สอดคล้อง  
2. คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
3. จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework)  
4. ท าข้อมูลและบริการของหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
5. เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ( Integration) โดยต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานแต่ละแห่ง  
6. บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) แบ่งเป็นบริการส าหรับภาคธุรกิจและ

บริการประชาชน 
7. ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
8. สพร. ท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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3. สร้างความตระหนักรู้ การบริหารยุทธศาสตร์องค์กรด้วยEnterprise Architecture หรือ EA และ 

กระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 
ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง 

Enterprise Architecture หรือ สถาปัตยกรรมองค์กรนั้น เป็นโครงสร้างซึ่งรวบรวมทุกสิ่งทุก
อย่างในองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน เริ่มตั้งแต่กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนผังองค์กร กระบวนการท างาน ความเสี่ยง
ในองค์กร ข้อมูลสนับสนุนการท างาน ระบบซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอที และ
ระบบความปลอดภัยภายในองค์กร Enterprise Architecture เป็นเอกสารที่ช่วยให้เราคิดวิเคราะห์ท า
ความเข้าใจองค์กรได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรในอนาคต เพ่ือ
สื่อสารกับทุกคนในองค์กรให้มองภาพองค์กรในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาล
ดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ มีความจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในหลายด้านเพ่ือสนับสนุนการยกระดับ
การให้บริการและประสิทธิภาพของการใช้เงินงบประมาณรวมถึ งการวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถบูรณาการได้ทุกภาคส่วนแต่ปัญหาที่พบในปัจจุบัน  คือ บุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐขาดทักษะด้านดิจิทัลที่น าไปสู่การคิดเชิงนวัตกรรมและความเข้าใจในกระบวนการในการ
ด าเนินงาน ซึ่งน าไปสู่การการขาดการวางแผนที่ต้องการความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT) กับภารกิจในด้านต่างๆ ขององค์กร (Business) ซึ่งเป็นผลให้เกิดความล้มเหลวในหลายๆ ด้าน 
อาทิ ด้านความคุ้มค่าในการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่สอดคล้องกับ Business Process ขององค์กร และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาใช้ที่ไม่สามารถตอบโจทย์ Business Vision ขององค์กร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ที่
น ามาใช้มีความซับซ้อนเกินความจ าเป็น 

 
กิจกรรม Workshop กระบวนการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 
 เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มน าเสนอปัญหาที่ต้องการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยดูจากปัญหาทั้งหมดว่าปัญหาไหนควร
หยิบยกมาแก้ไขก่อนเป็นเรื่องเร่งด่วน และแก้ไขแล้วเกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในวงกว้าง 
 
กิจกรรม Workshop เรียนรู้การระดมสมองสู่การลงมือปฏิบัติจริง 
 กิจกรรมต่อจากกระบวนการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล เพ่ือน า
โมเดลจากกิจกรรมก่อนหน้ามาท าให้เกิดผลการปฏิบัติจริง หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นต่อการ
ท างาน 
 
หมายเหตุ:  

1. รายละเอียดขอบเขตเนื้อหาการอบรมอาจเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความต้องการและประเด็น
ปัญหาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. กิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรม Workshop วิทยากรดูความเหมาะสมของคุณสมบัติผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นหลัก  

 



 

หน้าที่ 9/12 

 
ก าหนดการโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
วันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  จ.นนทบุรี  
 

เวลา    ก าหนดการ 
08.00 – 08.30 น .
  

ลงทะเบียน ณ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาคารรัฐสภา เกียกกาย 
(คันที่ 1) 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (คันที่ 2) 

08.30 น. ออกเดินทางไปทีส่ถานที่ศึกษาดูงาน  

09.30 – 10.30 น .
  

กิจกรรมศึกษาดูงาน 
หัวข้อ : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร 
โดย ผู้เชี่ยวชาญ 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. กิจกรรมศึกษาดูงาน และเยี่ยมชมสถานที่  
หัวข้อ : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร 
โดย ผู้เชี่ยวชาญ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ร้านครัวอัปสร สาขาสนามบินน้ า 
13.00 – 13.00 น. เดินทางกลับ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (คันที่ 1) 

และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (คันที่ 2) 
 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมเนื่องจากสถานที่ดูงานอยู่ระหว่างการประสานงาน 
การเดินทาง 
- บุคลากรของส านักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร สามารถขึ้นรถบัสคันที่ 1 ได้ที่อาคารรัฐสภา ถนนเกียกกาย ประตู

บุญรอด 
- บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถข้ึนรถบัสคันท่ี 2 ได้ทีอ่าคารสุขประพฤติ ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

หน้าที่ 10/12 

 
ก าหนดการโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
วันเสาร์ที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

ณ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ พระรามหก  ห้องต้นฟ้า ชั้น 24 
 

เวลา    ก าหนดการ 
08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00 – 10.30 น. 
  

การบรรยายในหัวข้อ “การเช่ือมโยงทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของประเทศ 
และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง (Overview) 
โดย ดร. มนู อรดีดลเชษฐ์ 
ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น.  กิจกรรมอบรมเชิญปฏิบัติการ ในหัวข้อ “การเช่ือมโยงทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร ์
ด้านดิจิทัลของประเทศ และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง (Overview) 
โดย ดร. มนู อรดีดลเชษฐ์ 
ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น. แนะน าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 
โดย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

13.30 – 14.30 น. กิจกรรมอบรมเชิญปฏิบัติการสร้างความตระหนักรู้ การบริหารยุทธศาสตร์องค์กรด้วย 
Enterprise Architecture หรือ EA และกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) 
โดย นายเอก โอฐน้อย และทีมงาน 
ผู้จัดการกลุ่มงานสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐ (TDGA)  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.30 น. กิจกรรมอบรมเชิญปฏิบัติการสร้างความตระหนักรู้ การบริหารยุทธศาสตร์องค์กรด้วย 
Enterprise Architecture หรือ EA และกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) 
โดย นายเอก โอฐน้อย และทีมงาน 
ผู้จัดการกลุ่มงานสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐ (TDGA)  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 



  

๑ 

รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม 
โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ในวันที่ ๒  และ วันที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จัดโดย  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

๑ นายสรศักดิ์  เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๒ นายคุณวุฒิ  ตันตระกูล รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๓ นายสุชาติ  โรจน์ทองค า รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๔ นางนงนุช  เศรษฐบุตร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๕ นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 
๖ นายวีรยุทธ  เจริญกูล ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
๗ ว่าที่ร้อยต ารวจตรีอาพัทธ์  สุขะนันท์ ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
๘ นางสาวศิรวศา  เทศถมทรัพย์ ที่ปรึกษาด้านต่างประเทศ 
๙ นายณัฏฐกฤษฎ์  วงศ์เจริญ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

๑๐ นางวัชราภรณ์  รัตนโกเศศ-จันทรเจริญ ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
๑๑ นายศิโรจน์  แพทย์พันธุ์ ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
๑๒ นายกฤษณะ  จ้วงสินธุ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง 
๑๓ นายชูพงศ์  นิลสกุล ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร 
๑๔ นางสาวมณฑา  น้อยแย้ม ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ 
๑๕ นางสาวกัลยรัชต์  ขาวส าอางค์ ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์ 
๑๖ ว่าที่เรือตรียุทธนา  ส าเภาเงิน ผู้อ านวยการส านักรักษาความปลอดภัย 
๑๗ นางจงเดือน  สุทธิรัตน์ ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ 
๑๘ นางสาวโสมอุษา  บูรณะเหตุ ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา 
๑๙ นางศมนฤทัย  อักษรมัต ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
๒๐ นางสาวสิตาวีร์  ธีรวริุฬห์ ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ 
๒๑ นายสาธิต  ประเสริฐศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักการประชุม 
๒๒ นายจักรพันธ์  จันทรเจริญ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๒๓ นางนารีนารถ  เหตานุรักษ์ ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
๒๔ นางอารยะหญิง  จอมพลาพล ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ 
๒๕ นายมาณิช  อินทฉิม ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ 
๒๖ นางสาวปรียาภรณ์  แก้วโยน ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ 
๒๗ นางสาวกฤษณี  มาศรีจันทร์ ผู้อ านวยการภาษาต่างประเทศ 
๒๘ นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
๒๙ นางสาวรุ่งนภา  ขันธิโชต ิ ผู้อ านวยการส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 



  

๒ 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

๓๐ นางสาววิภาวรรณ  นิลบรรจง นักประชาสัมพันธ์เชี่ยวชาญ 
กลุ่มงานสารสนเทศ 
ส านักประชาสัมพันธ์ 

๓๑ นายปกาสิต  จ าเรือง ผู้บังคับบัญชากลุ่มง านบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
ส านักสารสนเทศ 

๓๒ นางสาวนวรัตน์  นพคุณ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยี 
จัดการพิมพ์   
ส านักการพิมพ์ 

๓๓ นายโชคชัย  สุฤทธิ ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์   
ส านักสารสนเทศ 

๓๔ นางสาวจรรยา  ค าพูน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ส านักสารสนเทศ 

๓๕ นายนพรัตน์  ทวี ผู้บังคับบัญชาส านักงบประมาณรัฐสภา 
ส านักงบประมาณรัฐสภา 

๓๖ นางสาววลัยรัตน์  ชายท้าว บรรณารักษ์ช านาญการ 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักวิชาการ 

 



  

๓ 

 
รายช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

โครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

 ส านักสารสนเทศ  

๑ นางนทิยา  แก้วประทุม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 

๒ นางณัชชา  ศรเพลิง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 

๓ นายธนาวุฒิ  จันทิมา นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 ส านักพัฒนาบุคลากร  

๔ นางสุภาวดี  ขีดขิน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาและฝึกอบรม 

๕ นางสาวรุ่งรวี  วรรณจีระ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

๖ นายอดิศักดิ์  ประเสริฐสังข์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




