




ที่ปรึกษาโครงการฯ รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
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การรายงานความก้าวหน้าและประเมินผลฯ           

มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการปฏบิตัิราชการตาม              

คํารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

2. เพื่อสร้างความเข้าใจทีต่รงกนัเกีย่วกับคํานยิามและ

วิธีการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ

3. เพื่อรับทราบปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบตัิ

ราชการ และหารือแนวทางการประเมินผลทีเ่หมาะสม

4. เพื่อรับทราบผลสมัฤทธิท์ีเ่กิดขึน้ในการปฏิบตังิานของ

ส่วนราชการสงักัดรฐัสภาตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ

1. วัตถุประสงค์ 2. การติดตามความก้าวหน้าการปฏบิัติราชการ
 

ที่ปรึกษาโครงการฯ ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 

1. การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ 
• รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 

12 เดือน 

• ความครบถ้วนตามหัวข้อที่ระบุในแบบฟอร์มที่กําหนดไว้

• ความถูกต้องของข้อมูลที่รายงานกับกรอบการประเมินผลที่กําหนดไว้ (คํานิยามและสูตรการ

คํานวณ การคํานวณค่าคะแนนของตัวชี้วัด / เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ)

2. การสัมภาษณบ์คุคลทีเ่กีย่วข้องตา่งๆ (ผู้กํากบัดูแลตวัชี้วัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล / ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกบัการดาํเนนิการของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา)

3. การสังเกตการณ ์เปน็การพิจารณาการปฏบิตังิานตา่งๆ ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

(สภาพแวดล้อมของสถานที ่/ การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอ้มูล / การมีส่วนรว่มของ

ผู้บริหารระดับสงูของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา) 

4. ระบบฐานข้อมูล ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการตรวจสอบได้

1. แนวทางการติดตามความก้าวและประเมนิผลการปฏบิัติราชการ

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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3. สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



หน้า - 5รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร

 ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา                                    

คู่มือการดําเนินการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 วรรคสอง                                 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ. 

5.0000

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• ศึกษาวิเคราะห์

• จัดทําแนวทางปฏิบัติฯ

• แผนดําเนินงานฯ 62 - 65

• จัดทําร่างคู่มือฯ

• รับฟังความคิดเห็น

• คู่มือฯ และแนวทางปฏิบัติฯ

ได้รับความเห็นชอบ

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

คู่มือการดําเนนิการตามกระบวนการรบัฟัง

ความคิดเห็นตามรฐัธรรมนญูแหง่

ราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 วรรคสอง          

ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

มีความพร้อมสาํหรบัดาํเนนิการตาม

กระบวนการรบัฟงัความคิดเหน็ตาม

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย 

มาตรา 77 วรรคสอง
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร

 ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการส่งเสริม                                 

การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศ                   

ร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ. 

5.0000

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 2 - 4 ระดับ 5

• แผนปฏิบตัิการฯ 62

• สารัตถะและการมีส่วนร่วม

• ผลผลิต/ผลลัพธ์สารัตถะ

• ระดับการมีส่วนร่วม

• จัดทํารายงานผลฯ 62          

และข้อเสนอแนะ

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

รูปแบบองค์ความรู้ด้านประชาธิปไตย              

ทั้ง 7 สารัตถะนําไปสือ่สารผา่น สื่อวิทยุ

โทรทัศน ์สื่อมวลชน สื่อบุคคล                       

และสื่อกิจกรรมตา่งๆ

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

เกิดกลไกการมีสว่นรว่มของภาคพลเมือง           

ในการขบัเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบนั            

นิติบญัญตั ิผ่าน 7 สารัตถะ ครบทั้ง 5 ระดับ      

การมีส่วนรว่ม
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร

 ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่า

โครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ. 

5.0000
เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทํารายละเอียด                

การประเมินผลความคุ้มค่า     

5 โครงการ

• บรรลุเป้าหมายผลผลิต/

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดความ

คุ้มค่า ร้อยละ 60

• บรรลุเป้าหมายผลผลิต/

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดความ

คุ้มค่า ร้อยละ 80

• สรุปผลและรายงาน

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้คัดเลือกโครงการมาประเมินความคุ้มค่า ดังนี้

1. โครงการฝึกอบรม หลักสตูรการเปน็ข้าราชการทีด่ี

2. โครงการพัฒนาบคุลากรสายงานเจ้าหนา้ทีต่าํรวจรัฐสภาในการรักษาความปลอดภยัเพือ่รองรับรฐัสภาแหง่ใหม่

3. โครงการอบรมเตรียมความพร้อมเจ้าหนา้ทีป่ระสานงาน (Liaison Officer) การประชุมภายใตก้รอบสมัชชารัฐสภาอาเซียนในป ีพ.ศ. 2562

4. โครงการแลกเปลีย่นขา้ราชการสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรกบัตา่งประเทศ

5. โครงการฝกึอบรมผูน้าํการขบัเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา

 ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพร้อม       

การดําเนินการจัดทําร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สว. 

5.0000

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทําแผนการยกร่าง

ข้อบังคับฯ

• ศึกษาวิเคราะห์ให้สอดคล้อง

กับรัฐธรรมนูญ

• รับฟังความคิดเห็นจาก

หน่วยงานภายใน

• นําความคิดเห็นมาพิจารณา

(ภายในเดือนมกราคม 2562)

• เสนอรายงานผลดําเนินงาน

และร่างข้อบังคับฯ 

(ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562)

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

ร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. .... ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

สนับสนนุการดําเนนิงานของวุฒิสภา

ตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา

 ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สว. 

5.0000

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทําแผนดําเนินการ          

62 - 65

(ภายในไตรมาส 1)

• ดําเนินการตามแผนฯ ได้แล้ว

เสร็จ ร้อยละ 100

• กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 85       

มีความรู้ความเข้าใจ

• จัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

รูปแบบการส่งเสริมประชาธิปไตย                   

และการมีส่วนรว่มของประชาชน

ของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา

(ดําเนินการต่อเนือ่ง)

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

ประชาชนกลุม่เปา้หมายไดร้บัความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเปน็

ประมุข  (ดําเนินการตอ่เนือ่ง)
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา

 ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สว. 

5.0000

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทําแผนดําเนินการ            

62 - 65

(ภายในไตรมาส 1)

• ดําเนินการตามแผนฯ ได้แล้ว

เสร็จ ร้อยละ 100

• กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 85      

มีความรู้ความเข้าใจ

• จัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

รูปแบบการส่งเสริมประชาธิปไตย                   

และการมีส่วนรว่มของประชาชน

ของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา

(ดําเนินการต่อเนือ่ง)

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

ประชาชนกลุม่เปา้หมายไดร้บัความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเปน็

ประมุข  (ดําเนินการตอ่เนือ่ง)
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ตัวชี้วัดที่มีการวัดผลเฉพาะ : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา

 ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่า

โครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สว. 

5.0000
เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทํารายละเอียด                

การประเมินผลความคุ้มค่า     

5 โครงการ

• บรรลุเป้าหมายผลผลิต/

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดความ

คุ้มค่า ร้อยละ 60

• บรรลุเป้าหมายผลผลิต/

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดความ

คุ้มค่า ร้อยละ 80

• สรุปผลและรายงาน

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้คัดเลือกโครงการมาประเมินความคุ้มค่า ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาการจัดทาํขอ้มูลวิชาการเพื่อสนบัสนนุงานนติบิญัญตั ิสําหรบัข้าราชการสายงานนติิการ

๒. โครงการพัฒนาการจัดทาํขอ้มูลวิชาการเพื่อสนบัสนนุงานนติบิญัญตั ิสําหรบัข้าราชการสายงานวิทยาการ

๓. โครงการเสริมสรา้งเทคนคิการจัดการเรื่องราวร้องทกุขเ์พื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงาน

๔. โครงการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ทีต่าํรวจรัฐสภา           

๕. โครงการเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่า
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ

ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ./สว. 

5.0000
เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• ศึกษาวิเคราะห์และรายงาน

ผลการศึกษา

• มีแผนบูรณาการฐานข้อมูลฯ 

62 - 65

• มีแผนปฏิบตัิการ 62

• บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ครบ

ตามแผนปฏิบัติการ 62

• รายงานผลและได้รับความ

เห็นชอบ

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

1. รายงานการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูลที่สําคัญและ

จําเป็นต่อการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ

2. แผนบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมาย                              

พ.ศ. 2562 – 2565

3. แผนปฏิบัติการบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมาย               

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

4. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ                       

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

ส่วนราชการสงักัดรฐัสภามีการศึกษา วิเคราะห์ 

รวบรวมข้อมูล และบูรณาการฐานข้อมูล

วิชาการและกฎหมาย

เพื่อสนบัสนนุกระบวนการนติบิญัญตัิ
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อมุ่งสู่ Digital Parliament 

- ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 ระดับความสําเร็จของการเตรียมความ

พร้อมการโอนย้ายระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา

- ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อ

ขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ./สว. 

5.0000

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

1. โอนย้ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังที่ทําการ

ชั่วคราวได้แล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อย

2. มีการเตรียมความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สําหรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ (เกียกกาย)

3. บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

1. สามารถใหบ้รกิารระบบสารสนเทศและ

ระบบเครือขา่ยไดอ้ย่างต่อเนือ่ง มั่นคง 

และมีเสถียรภาพ

2. บุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาที่

ได้รับการพฒันาทกัษะด้านดจิิทลัสามารถ

นําไปใช้เพิม่ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบตังิาน

3. ได้สอดคลอ้งตามแผนการพฒันาทกัษะ

ด้านดิจิทลั
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ./สว. 

5.0000
ผลผลิต
ตัวชี้วัด

1. บรรลุเปา้หมายการขบัเคลื่อนตาม

แผน 62

2. มีฐานข้อมูลดา้นประชาคมอาเซียน

3. มีข้อมูลกฎหมายเปรียบเทยีบของรัฐ

สมาชิกอาเซียน 

4. มีเครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียนทีม่ี

ประสิทธภิาพ

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

1. มีผลลัพธเ์ปน็ไปตามแผน 62

2. การใชป้ระโยชนจ์ากฐานข้อมูลใน

เว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของ

รัฐสภา

3. รัฐสภาแห่งชาติของประเทศไทย

สามารถดําเนนิบทบาททีส่าํคญัในเวที

ระดับภูมิภาคและในระดบัระหว่าง

ประเทศ เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์

ร่วมกันของอาเซียน

 ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา

- ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อน

ระบบงานและแผนบรูณาการด้านประชาคมอาเซียนของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภา 

- ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล

และระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

- ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเครือข่าย

ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม 

สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลประเมิน สผ./สว. 

5.0000
เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 2 - 4 ระดับ 5

• พัฒนา/ปรับปรุง แผนการ

ดําเนินการส่งเสริมด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส

• ให้ความรู้แก่ข้าราชการ

รัฐสภา

• ร้อยละการรับรู้ เข้าใจ           

(ร้อยละ 60 – 75)

• ดําเนินการตามแผน              

(ร้อยละ 80 - 100)

• ผลการสํารวจความคิดเห็น 

(ร้อยละ 60 – 80)

ผลผลิต
ตัวชี้วัด

1. การบูรณาการการดาํเนนิการทีเ่กีย่วข้องกับ

2. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสใน

การดําเนนิงาน 

3. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด

ภาพลักษณข์องส่วนราชการสังกดัรฐัสภา

ให้เปน็ทีย่อมรับตอ่สาธารณชน
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 - 5

• ผลสํารวจความพึงพอใจ  (ร้อยละ 65 – 85)

ผลประเมิน สผ. 

4.6808
ผลประเมิน สว. 

4.5040

แนวทางการประเมินผล : การสํารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ประเมินมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการดังนี้

• ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1. ส่วนราชการร่วมกับที่ปรึกษาจัดทําประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่จะทําแบบสํารวจ/คําสัมภาษณ์/คําถาม 

2. ที่ปรึกษาจัดทําแบบสํารวจและส่งแบบสํารวจให้ส่วนราชการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและให้

ความเห็นชอบ 

3. ที่ปรึกษาดาํเนนิการสาํรวจจดัเก็บข้อมูลและประมวลผล

- ดําเนินการสาํรวจ ส.ผ. วันที่ 7 สิงหาคม 2562

- ดําเนินการสาํรวจ ส.ว. วันที่ 28 สิงหาคม 2562

1. แจ้งผลคะแนนให้ส่วนราชการพร้อมจัดทํารายงานผลการสํารวจฉบับสมบูรณ์พร้อมบทสรุป ข้อเสนอแนะ 

ความเห็น แนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการสํารวจ



หน้า - 18ส.ผ./ส.ว. ตัวชี้วัดที่ 3

สรุปผลสาํรวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารทีม่ีต่อ

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

สรุปผลสาํรวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารทีม่ีต่อ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ต่อ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา
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ตัวชี้วัดร่วม : สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร & สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 –

2565) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เกณฑ์การให้คะแนน (โดยสรุป)

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

• จัดทําแผนปฏิบตัิการ 62 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการฯ

• บรรลุผลลัพธ์ตามแผนฯ 62 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70

• บรรลุผลลัพธ์ตามแผนฯ 62 

ร้อยละ 100

 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล

• ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ผลประเมิน สผ. 

4.8707
ผลประเมิน สว. 

4.9553
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4. ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

รายงานสรุปผลการการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. ก า ร มี กิ จ ก ร ร มติ ด ต ามแล ะป ร ะ เ มิ นผลฯ  ใ น ร อบ  6  เ ดื อ น  9  เ ดื อ น  ร วม ถึ ง กิ จ ก ร รม  Clinic        

รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน มีส่วนช่วยเป็นอย่างยิ่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทราบ

ข้อบกพร่อง และสามารถปรับปรุงแก้ไขให้การดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนและหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง

ที่กําหนดได้ครบถ้วนก่อนถึงรอบการประเมินผลที่กําหนด และทําให้คะแนนการประเมินในภาพรวมเป็นไปตาม

เป้าหมายที่กําหนด

2. ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีผลประเมินในบางตัวชี้วัดที่ ไ ม่สูงมาก มีสาเหตุจาก        

การวัดผลในลักษณะผลลัพธ์/ผลกระทบโดยพิจารณาผลจากปัจจัยภายนอก เช่น ผู้รับบริการ เครือข่าย ประชาชน 

เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี ก่อให้เกิดความท้าทายในการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานเดิมและพัฒนาการดําเนินงาน

ใหม่เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงมากยิ่งขึ้น

3. ความมุ่งมั่นเพื่อบรรลุเป้าหมายและความเอาใจใส่ในการติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้บริหารภายใน

องค์กรของทั้งสองหน่วยงาน เป็นปัจจัยสําคัญเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้หน่วยงานปฏิบัติและหน่วยงานสนับสนุนสามารถ

การขับเคลื่อนการดําเนินการตามตัวชี้วัดให้เป็นไปได้ตามเป้าหมาย

4. ควรทบทวนการกําหนดเป้าหมายผลผลิตและผลลัพธ์ในแผนยุทธศาสตร์และแผนระยะยาวตามกรอบระยะเวลา 

5 ปีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เนื่องจากพบว่า เป้าหมายการปฏิบัติงานประจําปีตามแผนระยะยาวเกือบทั้งหมด

สามารถดําเนินการได้อย่างครบถ้วนและมีผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายเป็นส่วนมาก ดังนั้นจึงควรพิจารณาทิศทางและสิ่งที่

องค์กรคาดหวัง การกําหนดเป้าหมายที่มีความท้าทายช่วยยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้ แต่

ต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ แผนงาน รายละเอียดกิจกรรม แนวทางและวิธีการบรรลุเป้าหมายให้ชัดเจนสอดคล้องกับ

ทิศทางที่กําหนด




