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คํานํา
คณะกรรมการกลั่นกรองการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ดําเนินการพิจารณา
ความถูกต้องในการดําเนินการตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 3) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดง
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร และได้จัดทํารายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรใน
การดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาของการจัดสรรรางวัล ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแบบสํารวจ
ทั้ง 3 แบบสํารวจ การเปรียบเทียบผลการสํารวจ สรุปผลความคิดเห็น และผลการสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์การจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจ อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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และแบบสํารวจข้อมูลที่เก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด
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บทสรุปผู้บริหาร
ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด

และหน่วยงานที่ ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดี เด่น ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 ได้กําหนดให้มีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบสํารวจ 
จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ
3) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ซึ่งสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้เริ่มทําการสํารวจตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม – 5 กันยายน 2562
 ทั้งนี้ ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรเกี่ยวกับการกระจายความรับผิดชอบ
งานท่ีเก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ถึงร้อยละ 
1.78 และบุคลากรยังเห็นว่าการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในส่วนของการ
รับทราบสารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด การสื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ การติดตาม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด และการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัด อยู่ในระดับมาก 
ส่วนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้จากผลการสํารวจบุคลากร
ในองค์กร พบว่า บุคลากรภายในขององค์กรให้ความสําคัญกับพฤติกรรมมีจิตบริการ มากที่สุด รองลงมา คือ พฤติกรรม
มีวินัย และพฤติกรรมใจซื่อสัตย์ ตามลําดับ 

นอกจากน้ี ผลการสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การจัดสรรรางวัลและ
สิ่งจูงใจ อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการ และระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ได้รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปจากกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง และบุคลากรภายในสํานักงานฯ ที่เข้าร่วมกิจกรรม
การช้ีแจงหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ และแบบสํารวจข้อมูลที่เก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามตัวช้ีวัด พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่ารางวัลและสิ่งจูงใจมีความเหมาะสม ตั้งแต่
การจําแนกประเภท สูตรการคํานวณ และการกําหนดรางวัลเพิ่ม
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ที่มา

2

โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งที่ 3/2557 เม่ือ
วันที่ 29 มีนาคม 2557 กําหนดให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการ
ปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2547 
โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา และนําผล
การประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อเป็น
แรงกระตุ้น ผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามุ่งม่ัน 
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพตามยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 14 และกําหนดให้มีการจัดสรรรางวัล
และสิ่งจูงใจตามคะแนนผลการปฏิบัติราชการระดับองค์กร
ที่ประเมินได้ ตามผลการประเมินตัวช้ีวัดที่หน่วยงาน
รับผิดชอบดําเนินการ ซึ่งแต่เดิมการจัดสรรรางวัลและ
สิ่งจูงใจในรูปตัวเงิน จะเป็นไปตามผลงานที่บุคลากรแต่ละคน
มีส่วนร่วมรับผิดชอบดําเนินการจริง

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นต้นมา รัฐบาลมีนโยบายไม่สนับสนุนการจัดสรร
รางวัลและสิ่งจูงใจในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดย ก.ร. จึงกําหนดแนวทางการจัดสรร
รางวัลและสิ่งจูงใจด้วยรูปแบบการมอบโล่รางวัลให้
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด
แทนการจัดสรรรางวัลในรูปตัวเงิน ซึ่งได้เริ่มดําเนินการ
ม า ตั้ ง แ ต่ ปี ง บป ร ะม าณ  พ .ศ .  2 5 5 8  โ ด ย ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้เพิ่มการมอบโล่รางวัลให้แก่
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอีกหนึ่งรางวัล 
เพื่อ เ ป็นการสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา 
ตลอดจนยกย่องและขอบคุณบุคลากรในหน่วยงานที่ได้
ร่วมกันทุ่มเท ปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 



การพัฒนาของการจดัสรรรางวลั
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หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)พ.ศ. 2560-2562

(2 รางวัล)

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 5 รางวัล

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)พ.ศ. 2559

(2 รางวัล)

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 3 รางวัล

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)

พ.ศ. 2558
(1 รางวัล 2 ประเภท)

1. ประเภทของโล่รางวัล
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2. แบบสํารวจข้อมูล
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้กําหนดแนวทางการจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจด้วยรูปแบบการมอบโล่

รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดแทนการจัดสรรรางวัลในรูปตัวเงิน ซึ่งเริ่มดําเนินการ
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 แล้วนั้น ระยะเริ่มแรกได้ใช้แบบสํารวจเพียง 2 แบบ คือ แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เพิ่มรางวัลสําหรับ
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นขึ้น จึงได้เพิ่มแบบสํารวจการแสดงพฤติกรรม
ในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร โดยให้บุคลากรในองค์กรคัดเลือกหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 3 ลําดับ 
ต่อมาในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560-2562 ได้เพิ่มเติมรางวัลโดยให้บุคลากรในองค์กรคัดเลือกหน่วยงาน
ที่ให้การสนับสนุน 5 ลําดับ พร้อมระบุเหตุผลโดยอ้างอิงจากพฤติกรรมของแต่ละหน่วยงานเม่ือบุคคลน้ันเข้าไป
ขอรับบริการเทียบกับค่านิยมอันพึงประสงค์ 5 ประการ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พ.ศ. 2558

แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการ

มอบหมายการ
ปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัด

ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

พ.ศ. 2559

แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการ

มอบหมายการ
ปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัด

ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจ
การแสดงพฤติกรรม
ในการเป็นพลเมือง

ท่ีดีขององค์กร

การพัฒนาของการจดัสรรรางวลั
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การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลกัดนัตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 30)
มีการพจิารณาจาก
การสํารวจประชามติ

ผลการประเมินตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 40)
มีการพจิารณาจาก
น้ําหนักตัวช้ีวัด 

บทบาทความรับผิดชอบ 
และผลการประเมินตัวช้ีวัด

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

(น้ําหนักร้อยละ 30)
มีการพจิารณาจาก 

น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หน่วยงานที่ให้การสง่เสรมิ สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (3 รางวัล)

3. หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลกัดนัตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 20)
มีการพจิารณาจาก

การสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนรว่มในการผลักดนังาน

ผลการประเมินตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 50)
มีการพจิารณาจาก
น้ําหนักตัวช้ีวัด 

บทบาทความรับผิดชอบ 
และผลการประเมินตัวช้ีวัด

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

(น้ําหนักร้อยละ 30)
มีการพจิารณาจาก 

น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หน่วยงานที่มีผลการปฏบัิติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด

ปร
ะจํ

าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 

พ.
ศ. 

25
58

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลกัดนัตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 30)
มีการพจิารณาจาก

การสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนรว่มในการผลักดนังาน

ผลการประเมินตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 40)
มีการพจิารณาจาก
น้ําหนักตัวช้ีวัด 

บทบาทความรับผิดชอบ 
และผลการประเมินตัวช้ีวัด

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

(น้ําหนักร้อยละ 30)
มีการพจิารณาจาก 

น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หน่วยงานที่มีผลการปฏบัิติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด

ปร
ะจํ

าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 

พ.
ศ. 

25
59

ปร
ะจํ

าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 

พ.
ศ. 

25
59

การพัฒนาของการจดัสรรรางวลั
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การผลักดันตัวชี้วัด 

(น้ําหนักร้อยละ 30)
เป็นเกณฑก์ารพิจารณาว่า บุคลากรของ
แต่ละหน่วยงานภายในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาได้เข้าร่วมรับผิดชอบตัวช้ีวัด
มากน้อยเพียงใด และบุคลากรดังกล่าวมี

ส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานอย่างไรบ้าง โดยมีการเก็บข้อมูล
การมีส่วนร่วมและการสํารวจความคิดเห็น
ตามแบบสํารวจที่กําหนด แล้วนําผลการ
คํานวณคะแนนการมีส่วนร่วมมาเป็น

องค์ประกอบในการคํานวณคะแนนตาม
หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ

ผลการประเมินตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 40)           

เป็นผลคะแนนตามตัวช้ีวัดที่
แต่ละหน่วยงานภายในของ
ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา
รับผิดชอบ โดยมีการ

ถ่วงน้ําหนักตามน้ําหนักตัวช้ีวัด
และบทบาทความรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด    

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

(น้ําหนักร้อยละ 30)
เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่าแต่ละ

หน่วยงานภายในของส่วน
ราชการสังกัดรฐัสภามีคะแนนรวม
ของปริมาณของตัวช้ีวัดและ
คุณภาพของตัวช้ีวัดตามบทบาท
ความรับผิดชอบในตัวช้ีวัด

ที่หน่วยงานรับผิดชอบเป็นเท่าใด            

หน่วยงานที่มีผลการปฏบัิติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด

ปร
ะจํ

าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

60
 - 

25
62

3. หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล (ต่อ)

การแสดงพฤติกรรมในการ
เป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร 

(น้ําหนักร้อยละ 50)
เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่า 

หน่วยงานหรือบุคลากรในหนว่ยงาน
นั้นได้แสดงพฤติกรรมในการให้
ความร่วมมือช่วยเหลือในการ

ผลักดันงานตามตัวชี้วัด โดยมีการ
เก็บข้อมูลการสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมในการ

เป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร

ผลการประเมินตัวชี้วัด 
(น้ําหนักร้อยละ 30)

เป็นผลคะแนนตามตัวช้ีวัดที่
แต่ละหน่วยงานภายในของ
ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา
รับผิดชอบ โดยมีการ

ถ่วงน้ําหนักตามน้ําหนักตัวช้ีวัด
และบทบาทความรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด

(น้ําหนักร้อยละ 20)
เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่าแต่ละ

หน่วยงานภายในของส่วน
ราชการสังกัดรฐัสภามีคะแนนรวม
ของปริมาณของตัวช้ีวัดและ
คุณภาพของตัวช้ีวัดตามบทบาท
ความรับผิดชอบในตัวช้ีวัด

ที่หน่วยงานรับผิดชอบเป็นเท่าใด

หน่วยงานที่ให้การสง่เสรมิ สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (5 รางวัล)

ปร
ะจํ

าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

60
 - 

25
62

การพัฒนาของการจดัสรรรางวลั
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการสํารวจตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม – 5 กันยายน 2562 เป็นระยะเวลา 
22 วัน จากนั้นได้ดําเนินการจัดทําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร โดยแยกผลการพิจารณา
ตามแบบสํารวจ ดังนี้

ตารางท่ี 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 3)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
จํานวนบุคลากร ร้อยละของจํานวนบุคลากร

ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดต่อ
จํานวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 56 56 100.00
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00
3 สํานักบริหารงานกลาง 89 7 7.87
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 142 14 9.86
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 201 201 100.00
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00
8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 108 108 100.00
9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 55 18 32.73
10 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 34 33 97.06
12 สํานักวิชาการ 132 132 100.00
13 สํานักสารสนเทศ 60 60 100.00
14 สํานักการพิมพ์ 104 104 100.00
15 สํานักการประชุม 102 102 100.00
16 สํานักกฎหมาย 94 94 100.00
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00
18 สํานักกรรมาธิการ 1 178 178 100.00
19 สํานักกรรมาธิการ 2 174 174 100.00
20 สํานักกรรมาธิการ 3 175 175 100.00
21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00
22 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 14 3 21.43
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 1 7.69
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 4 4 100.00
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 100.00
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 22 22 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจาํรฐัสภา 12 6 50.00

รวม 2,194 1,917 87.37
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จากตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 3) สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงานท่ี
เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ผู้บริหารของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได้ ดังนี้

ผู้บริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 87.37

โดยหน่วยงานที่ผู้บริหารมีการกระจายงานด้านตัวช้ีวัดให้กับผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 100
1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
3) สํานักพัฒนาบุคลากร
4) สํานักรักษาความปลอดภัย
5) สํานักประชาสัมพันธ์
6) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
7) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
8) สํานักวิชาการ
9) สํานักสารสนเทศ
10)สํานักการพมิพ์
11)สํานักการประชุม
12)สํานักกฎหมาย
13)สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
14)สํานักกรรมาธิการ 1
15)สํานักกรรมาธิการ 2
16)สํานักกรรมาธิการ 3
17)สํานักนโยบายและแผน
18)กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
19)กลุ่มงานประธานรัฐสภา
20)สํานักงบประมาณของรัฐสภา

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตารางท่ี 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 4)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง
จํานวน
บุคลากร

(คน)

จํานวน
แบบสอบถาม

ที่ตอบกลับ 
(คน)

ร้อยละของจํานวน
แบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ
Response Attitude

คะแนนเต็มของแบบสํารวจ
แต่ละหน่วยงาน

(จํานวนคนตอบ x 25 คะแนน)

คะแนนรวม
ผู้ตอบแบบสํารวจ
ตามข้อเท็จจริง

ร้อยละความคิดเห็น
รายสํานัก

Mean Attitude

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 56 44 78.57 1,100 865 78.64 
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 1,100 800 72.73 
3 สํานักบริหารงานกลาง 89 82 92.13 2,050 1,530 74.63 
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00 1,100 917 83.36
5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 142 106 74.65 2,650 1,775 66.98 
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 201 196 97.51 4,900 3,699 75.49 
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00 2,825 2,117 74.94 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
108 108 100.00 2,700 1,915 70.93 

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 55 41 74.55 1,025 757 73.85 
10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00 1,275 1,097 86.04 
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 34 29 85.29 725 541 74.62 
12 สํานักวิชาการ 132 132 100.00 3,300 2,537 76.88 
13 สํานักสารสนเทศ 60 59 98.33 1,475 1,251 84.81 
14 สํานักการพิมพ์ 104 104 100.00 2,600 2,280 87.69 
15 สํานักการประชุม 102 101 99.02 2,525 2,068 81.90 
16 สํานักกฎหมาย 94 94 100.00 2,350 1,986 84.51 
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00 2,775 2,414 86.99 
18 สํานักกรรมาธิการ 1 178 178 100.00 4,450 3,964 89.08 
19 สํานักกรรมาธิการ 2 174 174 100.00 4,350 3,694 84.92 
20 สํานักกรรมาธิการ 3 175 175 100.00 4,375 4,114 94.03 
21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00 1,375 1,198 87.13 
22 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้าน

ในสภาผูแ้ทนราษฎร
14 14 100.00 350 329 94.00 

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 12 92.31 300 177 59.00 
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 4 4 100.00 100 94 94.00 
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 100.00 175 175 100.00 
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 22 22 100.00 550 446 81.09 
27 สํานักบริการทางการแพทย์

ประจํารัฐสภา
12 11 91.67 275 197 71.64 

รวม 2,194 2,111 95.70 52,775 42,937 81.36       

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม
ตัวช้ีวัดระดับสํานัก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 4) สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Response Attitude)
บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการ

มีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 95.70
โดยหน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน ตัวช้ีวัดของ

องค์กร ร้อยละ 100 ดังนี้
1) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
2) สํานักพัฒนาบุคลากร
3) สํานักประชาสัมพันธ์
4) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
5) สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
6) สํานักวิชาการ
7) สํานักการพมิพ์
8) สํานักกฎหมาย
9) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
10) สํานักกรรมาธิการ 1
11) สํานักกรรมาธิการ 2
12) สํานักกรรมาธิการ 3
13) สํานักนโยบายและแผน
14) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร
15) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
16) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
17) สํานักงบประมาณของรัฐสภา
2. ด้านทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร
บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อการดําเนินการตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 81.32

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตารางท่ี 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจท่ี 4)

ประเด็นข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น จํานวน

บุคลากร
(คน)น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1. ท่านได้รับทราบสารสนเทศ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัด

17
(0.81)

31
(1.47)

452
(21.41)

920
(43.58)

691
(32.73)

2,111

2. สํานัก/กลุ่มงานของท่านมีการ
สื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ

15
(0.71)

37
(1.75)

402
(19.04)

885
(41.92)

772
(36.57)

2,111

3. ท่านได้ติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด

16
(0.76)

56
(2.65)

463
(21.93)

911
(43.15)

665
(31.50)

2,111

4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดนั
ตัวช้ีวัด

20
(0.95)

78
(3.69)

506
(23.97)

792
(37.52)

715
(33.87)

2,111

5. ท่านเห็นว่าการดาํเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่มงาน
มีความเหมาะสม

12
(0.57)

43
(2.04)

404
(19.14)

821
(38.89)

831
(39.37)

2,111

จากตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจที่ 4) พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอยู่ในระดับมาก ใน 4 ประเด็น คือ 

1) การรับทราบสารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
2) การสื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ  
3) การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
4) การมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัด 
ส่วนประเด็นที่บุคลากรความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ การดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่มงานมีความเหมาะสม 
จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน
ตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้       

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
ลําดับการโหวตที ่1 ลําดับการโหวตที ่2 ลําดับการโหวตที ่3 ลําดับการโหวตที่ 4 ลําดับการโหวตที ่5

รวม
(คะแนน)

คิดเป็น
ร้อยละ

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน
คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน

1 สํานักการพิมพ์ 241 1205 149 596 126 378 92 184 107 107 2470 10.27

2 สํานักการประชุม 213 1065 153 612 132 396 94 188 80 80 2341 9.73

3
สํานักการคลงัและ
งบประมาณ

138 690 135 540 136 408 138 276 97 97 2011 8.36

4
สํานักบริการทางการแพทย์
ประจํารัฐสภา

151 755 118 472 108 324 104 208 100 100 1859 7.73

5 สํานักประชาสัมพันธ์ 95 475 80 320 84 252 89 178 87 87 1312 5.45
6 สํานักบริหารงานกลาง 58 290 89 356 117 351 93 186 117 117 1300 5.40
7 สํานักพัฒนาบุคลากร 69 345 60 240 86 258 89 178 105 105 1126 4.68
8 สํานักสารสนเทศ 78 390 70 280 50 150 84 168 75 75 1063 4.42
9 สํานักกรรมาธิการ 1 104 520 83 332 42 126 32 64 19 19 1061 4.41
10 สํานักกรรมาธิการ 3 63 315 100 400 65 195 38 76 40 40 1026 4.27
11 สํานักกรรมาธิการ 2 77 385 96 384 40 120 40 80 25 25 994 4.13
12 สํานักนโยบายและแผน 58 290 61 244 60 180 72 144 60 60 918 3.82

13
สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข

49 245 66 264 63 189 58 116 52 52 866 3.60

14
สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

53 265 67 268 53 159 61 122 48 48 862 3.58

15 สํานักรักษาความปลอดภัย 39 195 50 200 80 240 58 116 84 84 835 3.47
16 สํานักวิชาการ 59 295 43 172 50 150 57 114 63 63 794 3.30
17 สํานักกฎหมาย 33 165 34 136 53 159 32 64 37 37 561 2.33
18 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 63 315 21 84 23 69 17 34 23 23 525 2.18

19
สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร

21 105 20 80 28 84 30 60 11 11 340 1.41

20 กลุ่มตรวจสอบภายใน 20 100 11 44 15 45 27 54 26 26 269 1.12
21 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 19 95 14 56 19 57 19 38 23 23 269 1.12

22
กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

20 100 20 80 13 39 9 18 15 15 252 1.05

23
สํานักความสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศ

14 70 17 68 16 48 20 40 17 17 243 1.01

24
สํานักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ

15 75 18 72 10 30 17 34 10 10 221 0.92

25
สํานักงบประมาณของ
รัฐสภา

11 55 10 40 15 45 16 32 23 23 195 0.81

26 สํานักภาษาต่างประเทศ 8 40 9 36 16 48 17 34 22 22 180 0.75

27
กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภา
ผู้แทนราษฎร

7 35 18 72 11 33 8 16 6 6 162 0.67

รวม 23667 100

ตารางท่ี 4 รายงานแบบสํารวจการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 5)

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 5) พบว่า บุคลากรภายในองค์กรทําการเลือกหน่วยงานที่เห็นว่า
มีการให้บริการตามค่านิยมองค์กรในข้อที่ 1 เรื่องการมีจิตบริการ 5 ลําดับแรก ได้แก่

ทั้งนี้ คะแนนในการโหวตข้างต้น มีน้ําหนักร้อยละ 50 ซึ่งจะต้องนําไปรวมกับคะแนนประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดที่เหลืออีกร้อยละ 50 เพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานใดจะได้รับรางวัลประเภทหน่วยงานที่
ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นต่อไป


สํานักการพมิพ์


สํานักการประชุม


สํานักการคลัง

และงบประมาณ


สํานักบริการ

ทางการแพทย์ฯ


สํานัก

ประชาสัมพันธ์
มีจิตบริการ

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ลําดั
บ สํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง

ความถ่ีของพฤติกรรมที่แต่ละสํานักได้รับการโหวต
พฤติกรรมที่ 1 
มีจิตบริการ 

พฤติกรรมที่ 2
สมานสามัคคี

พฤติกรรมที่ 3
มีวินัย

พฤติกรรมที่ 4 
ใจซื่อสัตย์

พฤติกรรมที่ 5
ถือหลักพอเพียง

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 29 20 30 35 13
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 23 21 38 22 11
3 สํานักบริหารงานกลาง 134 79 164 112 88
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 134 89 102 86 101
5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 187 98 196 258 104
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 94 43 135 74 41
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 178 86 115 99 76

8
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา

96 71 59 65 52

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 23 21 18 18 14
10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 23 18 24 22 8
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 26 14 20 18 14
12 สํานักวิชาการ 87 68 69 79 56
13 สํานักสารสนเทศ 188 70 75 84 54
14 สํานักการพิมพ์ 370 149 127 158 146
15 สํานักการประชุม 266 218 188 144 118
16 สํานักกฎหมาย 42 39 68 61 29
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 118 89 78 58 50
18 สํานักกรรมาธิการ 1 91 100 75 59 38
19 สํานักกรรมาธิการ 2 90 94 83 72 57
20 สํานักกรรมาธิการ 3 94 101 88 83 59
21 สํานักนโยบายและแผน 87 86 103 89 70

22
กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้าน
ในสภาผูแ้ทนราษฎร

10 14 13 12 11

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 18 15 33 32 15
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 21 18 16 18 20
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 43 30 41 35 23
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 13 17 19 26 20
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 313 90 121 118 108

รวม 2,798 1,758 2,098 1,937 1,396
ลําดับของพฤติกรรม 1 2 3

ตารางท่ี 5 รายงานความถี่ของพฤติกรรมท่ีแต่ละสํานกัได้รับการโหวตจากแบบสํารวจการแสดงพฤติกรรม
ในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 5)

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 5 รายงานความถี่ของพฤติกรรมที่แต่ละสํานักได้รับการโหวตจากแบบสํารวจ          
การแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบสํารวจ 5) พบว่า 
พฤติกรรมที่บุคลากรเห็นว่ามีความสําคัญ และได้รับการโหวตมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ

ทั้งนี้ แบบสํารวจการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีฯ คํานวณจากจํานวนคะแนนรวมของ
บุคลากรภายในองค์กรทําการเลือกหน่วยงานที่เห็นว่าเหมาะสม ตามค่านิยมอันพึงประสงค์ 5 ประการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย 

มีจิตบริการ 
การมุ่งม่ันในการให้บรกิาร

แก่สมาชิกรัฐสภา 
บุคคลในวงงานรัฐสภา
และประชาชนด้วย

อัธยาศัยไมตรี 
โดยไม่เลือกปฏิบัติและ
พร้อมให้บริการอยู่เสมอ 
รวมทั้งการมีจิตอาสา 
ทั้งนี้เพือ่ให้สํานักงานฯ

สามารถสนับสนุน
ภารกิจของรัฐสภา

และสภาผู้แทนราษฎร
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

สมานสามัคคี
การยึดม่ันในการทาํงาน

ร่วมกันเป็นทมี 
รู้รักสามัคคี มีใจ

ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
และร่วมมือร่วมใจปฏิบัติ

หน้าที่ในเป้าหมาย
เดียวกัน 

ทั้งนี้เพือ่ให้สํานักงานฯ
สามารถสนับสนุน

ภารกิจของรัฐสภาและ
สภาผู้แทนราษฎร
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

มีวินัย
การยึดม่ันในการปฏิบัติ

ตามระเบียบวินัย
ของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด ยืนหยัดในส่ิง
ที่ถูกต้องเป็นธรรมและ
ชอบด้วยกฎหมาย รักษากาย 
วาจาในให้อยู่ในระเบียบ

อย่างถกูต้องดีงาม 
ทั้งนี้ เพื่อให้สํานักงานฯ

สามารถสนับสนุน
ภารกิจของรัฐสภาและ

สภาผู้แทนราษฎร
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ใจสัตย์ซ่ือ
การยึดม่ันในความ
เป็นผู้มีจิตสํานึกที่ดี 

มีความซื่อตรง เที่ยงธรรม 
ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์
สุจริต ปฏิบัติตนอยู่ใน
หลักคุณธรรม ไม่คดโกง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ทั้งนี้เพือ่ให้สํานักงานฯ

สามารถสนับสนุน
ภารกิจของรัฐสภา

และสภาผู้แทนราษฎร
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ถือหลักพอเพียง
การยึดม่ันในหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้
เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน 
บุคลากร บริการ หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกของทางราชการ 
รวมท้ังสิทธิประโยชน์ท่ีทาง
ราชการจัดให้อย่างคุ้มคา่

อย่างพอประมาณ มีเหตุผล 
มีภูมิคุ้มกัน โดยมีความรู้และ
คุณธรรมกํากับให้สมประโยชน์
ของทางราชการ และไม่นําไปใช้

เพ่ือประโยชน์แก่ตนหรือผู้อื่น 
ท้ังนี้เพ่ือให้สํานักงานฯ 

สามารถสนับสนุนภารกิจของ
รัฐสภาและสภาผู้แทนราษฎร

บรรลุผลสมัฤทธ์ิ

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล


มีจิตบริการ
2,798 ครั้ง


มีวินัย

2,098 ครั้ง


ใจซื่อสัตย์
1,937 ครั้ง
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ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด (แบบสํารวจ 3)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

ต่อจํานวนบุคลากรในหน่วยงาน
จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด

จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ปี2560 ปี 2561 ปี 2562

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 55 55 54 54 56 56 100.00 100.00 100.00
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 45 45 44 44 44 44 100.00 100.00 100.00
3 สํานักบริหารงานกลาง 85 44 89 33 89 7 51.76 37.08 7.87
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 19 42 42 44 44 43.18 100.00 100.00
5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 145 5 145 78 142 14 3.45 53.79 9.86
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 246 10 203 52 201 201 4.06 25.62 100.00
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 109 109 109 109 113 113 100.00 100.00 100.00
8 สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 109 15 104 104 108 108 13.76 100.00 100.00
9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 54 54 35 55 18 100.00 64.81 32.73
10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 47 20 51 51 51 51 42.55 100.00 100.00
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 32 32 34 28 34 33 100.00 82.35 97.06
12 สํานักวิชาการ 132 77 131 131 132 132 58.33 100.00 100.00
13 สํานักสารสนเทศ 58 31 58 58 60 60 53.44 100.00 100.00
14 สํานักการพิมพ์ 110 110 105 100 104 104 100.00 95.24 100.00
15 สํานักการประชุม 101 101 102 100 102 102 100.00 98.04 100.00
16 สํานักกฎหมาย 94 94 92 92 94 94 100.00 100.00 100.00
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 111 111 111 111 100.00 100.00 100.00
18 สํานักกรรมาธิการ 1 175 175 176 176 178 178 100.00 100.00 100.00
19 สํานักกรรมาธิการ 2 173 173 171 171 174 174 100.00 100.00 100.00
20 สํานักกรรมาธิการ 3 169 169 172 172 175 175 100.00 100.00 100.00
21 สํานักนโยบายและแผน 54 54 54 52 55 55 100.00 96.30 100.00
22 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 14 14 15 15 14 3 100.00 100.00 21.43
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 10 13 8 13 1 83.33 61.54 7.69
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 4 4 5 5 4 4 100.00 100.00 100.00
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 8 8 7 7 100.00 100.00 100.00
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 19 19 23 23 22 22 100.00 100.00 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 8 8 8 8 12 6 100.00 100.00 50.00

รวม 2,212 1,565 2,173 1,860 2,194 1,917 70.75 85.60 87.37

การเปรยีบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2560-2562
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ภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนรว่มในการรับผิดชอบตัวชี้วัด

1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
3) สํานักประชาสัมพันธ์
4) สํานักกฎหมาย
5) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
6) สํานักกรรมาธิการ 1
7) สํานักกรรมาธิการ 2
8) สํานักกรรมาธิการ 3
9) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
10) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
11) สํานักงบประมาณของรัฐสภา

หน่วยงานท่ีมีการมอบหมาย และกระจายงาน
ด้านตัวชี้วัดให้กับบุคลากรในหนว่ยงานได้ปฏิบัติ 

อย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 1) สํานักรักษาความปลอดภัย เพิ่มขึ้น ร้อยละ 74.38

2) สํานักภาษาตา่งประเทศ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 14.71
3) สํานักการพมิพ ์เพิ่มขึน้ ร้อยละ 4.76
4) สํานักนโยบายและแผน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.70
5) สํานักการประชุม เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.96

หน่วยงานท่ีมีการปรับปรงุเรื่องการมอบหมายงาน
ของผู้บริหาร และกระจายงานด้านตัวชี้วัด

มาสู่ผู้ปฏิบัติ

จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด (แบบสํารวจ 3) พบว่า

การเปรยีบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2560-2562



18

ตารางท่ี 7 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวชี้วัดระดับสํานัก (แบบสํารวจ 4)

ลําดับ ชื่อสํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง

ร้อยละของจํานวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ

Response Attitude

ร้อยละความคิดเห็นรายสํานัก 
Mean Attitude

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 83.93 98.15 78.57 81.19 79.92 78.64 
2 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 100.00 100.00 100.00 69.48 70.00 72.73 
3 สํานักบริหารงานกลาง 77.91 100.00 92.13 74.57 73.03 74.63 
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 86.67 73.81 100.00 75.38 79.23 83.36 
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 56.85 91.03 74.65 67.81 68.61 66.98 
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 92.71 98.03 97.51 71.83 86.91 75.49 
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 100.00 71.13 78.02 74.94 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันร์ัฐสภา 100.00 100.00 100.00 70.18 76.65 70.93 
9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 81.82 88.89 74.55 77.69 68.75 73.85 
10 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 89.58 100.00 100.00 72.09 89.49 86.04 
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 75.76 79.41 85.29 72.16 70.96 74.62 
12 สํานักวิชาการ 100.00 100.00 100.00 71.50 75.45 76.88 
13 สํานักสารสนเทศ 91.53 100.00 98.33 73.70 82.83 84.81 
14 สํานักการพิมพ์ 100.00 100.00 100.00 83.53 92.61 87.69 
15 สํานักการประชุม 97.09 100.00 99.02 81.64 86.59 81.90 
16 สํานักกฏหมาย 64.52 100.00 100.00 73.40 82.43 84.51 
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 99.11 100.00 100.00 91.10 93.19 86.99 
18 สํานักกรรมาธิการ 1 98.88 100.00 100.00 86.02 90.23 89.08 
19 สํานักกรรมาธิการ 2 98.30 98.83 100.00 80.39 88.05 84.92 
20 สํานักกรรมาธิการ 3 97.09 100.00 100.00 82.87 86.86 94.03 
21 สํานักนโยบายและแผน 96.43 100.00 100.00 82.44 81.26 87.13 
22 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 66.67 100.00 100.00 76.00 85.60 94.00 
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 92.31 76.92 92.31 80.00 81.60 59.00 
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 80.00 100.00 100.00 94.00 100.00 94.00 
25 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 100.00 100.00 100.00 76.50 81.00 100.00 
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 95.00 100.00 100.00 83.61 86.26 81.09 
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 55.56 100.00 91.67 68.80 67.50 71.64 

รวม 90.89 97.84 95.70 77.78 84.23 81.36 
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แผนภูมิท่ี 1 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองค์กรท่ีเข้ามาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (Response Attitude) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562

จากตารางที่ 7 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด
ระดับสํานัก (แบบสํารวจ 4) สะท้อนให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กร
ในภาพรวมอย่างสมํ่าเสมอ ดังนี้
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ร้อยละของจํานวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ ปี 60
ร้อยละของจํานวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ ปี 61
ร้อยละของจํานวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ ปี 62
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แผนภูมิท่ี 2 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรท่ีมีทัศนคติและมุมมองท่ีดี
(Mean Attitude) ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 
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คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายสํานัก Mean Attitude ปี 60
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายสํานัก Mean Attitude ปี 61
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายสํานัก Mean Attitude ปี 62
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ลําดับ หน่วยงาน
ปี 2560  ปี 2561 ปี 2562

ได้ลําดับที่ จํานวนคน
ที่โหวต

คะแนน
โหวต  ได้ลําดับที่ จํานวนคนที่โหวต

คะแนน
โหวต ได้ลําดับที่ จํานวนคนที่โหวต

คะแนน
โหวต

1 สํานักการพิมพ์ 1 513 1,601 1 544 1,970 1 715 2,470
2 สํานักการประชุม 4 395 1,224 9 459 1,430 2 672 2,341
3 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 425 1,354 4 531 1,662 3 644 2,011

4 สํานักบริการทางการแพทย์
ประจํารัฐสภา 7 335 1,022 6 452 1,634 4 581 1,859

5 สํานักประชาสัมพันธ์ 9 328 965 2 577 1,696 5 435 1,312
6 สํานักบริหารงานกลาง 8 340 1,017 8 498 1,449 6 474 1,300
7 สํานักพัฒนาบุคลากร 10 296 870 12 231 769 7 409 1,126
8 สํานักสารสนเทศ 12 272 779 13 258 766 8 357 1,063
9 สํานักกรรมาธิการ 1 6 291 1,175 7 362 1,512 9 280 1,061
10 สํานักกรรมาธิการ 3 3 361 1,282 11 331 1,197 10 306 1,026
11 สํานักกรรมาธิการ 2 5 298 1,184 10 314 1,207 11 278 994
12 สํานักนโยบายและแผน 11 263 844 16 177 557 12 311 918
13 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 14 241 666 14 278 710 13 288 866

14 สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 13 236 708 3 624 1,687 14 282 862

15 สํานักรักษาความปลอดภัย 16 195 509 5 632 1,654 15 311 835
16 สํานักวิชาการ 15 192 566 15 235 675 16 272 794
17 สํานักกฎหมาย 17 95 280 17 160 507 17 189 561
18 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 18 72 251 23 73 252 18 147 525
19 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 22 58 176 21 94 260 19 110 340
20 กลุ่มตรวจสอบภายใน 26 42 120 25 75 238 20 99 269
21 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 21 62 188 20 103 270 21 94 269
22 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 24 44 138 19 79 272 22 77 252
23 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 19 67 233 18 126 421 23 84 243
24 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 15 45 147 26 74 209 24 70 221
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 25 44 137 22 83 255 25 75 195
26 สํานักภาษาต่างประเทศ 20 73 203 24 92 249 26 72 180

27 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้าน
ในสภาผู้แทนราษฎร 27 29 94 27 48 159 27 50 162

ตารางท่ี 8 รายงานการเปรียบเทียบการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร (แบบสํารวจ 5)
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ลําดับ หน่วยงาน
ปี 2560  ปี 2561 ปี 2562

ได้ลําดับที่ พฤติกรรม
ตามค่านิยม  ได้ลําดับที่ พฤติกรรม

ตามค่านิยม ได้ลําดับที่ พฤติกรรม
ตามค่านิยม

1 สํานักการพิมพ์ 1 มีจิตบริการ 1 มีจิตบริการ 1 มีจิตบริการ
2 สํานักการประชุม 4 รับผิดชอบสูง 9 มีจิตบริการ 2 มีจิตบริการ
3 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 รับผิดชอบสูง 4 รับผิดชอบสูง 3 ใจซื่อสัตย์
4 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 7 มีจิตบริการ 6 มีจิตบริการ 4 มีจิตบริการ
5 สํานักประชาสัมพันธ์ 9 ภักดีต่อส่วนรวม 2 ภักดีต่อส่วนรวม 5 มีจิตบริการ
6 สํานักบริหารงานกลาง 8 รับผิดชอบสูง 8 รับผิดชอบสูง 6 มีวินัย
7 สํานักพัฒนาบุคลากร 10 ทํางานเป็นทมี 12 มีจิตบริการ 7 มีจิตบริการ
8 สํานักสารสนเทศ 12 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 13 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 8 มีจิตบริการ
9 สํานักกรรมาธิการ 1 6 ทํางานเป็นทมี 7 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 9 สมานสามัคคี
10 สํานักกรรมาธิการ 3 3 ทํางานเป็นทมี 11 ทํางานเป็นทมี 10 สมานสามัคคี
11 สํานักกรรมาธิการ 2 5 รับผิดชอบสูง 10 ทํางานเป็นทมี 11 สมานสามัคคี
12 สํานักนโยบายและแผน 11 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 16 รับผิดชอบสูง 12 มีวินัย
13 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 14 รับผิดชอบสูง 14 มีจิตบริการ 13 มีจิตบริการ

14 สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 13 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 ภักดีต่อส่วนรวม 14 มีจิตบริการ

15 สํานักรักษาความปลอดภัย 16 รับผิดชอบสูง 5 รับผิดชอบสูง 15 มีวินัย

16 สํานักวิชาการ 15 มีจิตบริการ/
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 15 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 16 มีจิตบริการ

17 สํานักกฎหมาย 17 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 17 รับผิดชอบสูง 17 มีวินัย
18 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 18 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 23 รับผิดชอบสูง 18 มีจิตบริการ
19 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 22 รับผิดชอบสูง 21 รับผิดชอบสูง 19 ใจซื่อสัตย์

20 กลุ่มตรวจสอบภายใน 26 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 25 มีจิตบริการ/
รับผิดชอบสูง 20 มีวินัย

21 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 21 รับผิดชอบสูง 20 รับผิดชอบสูง 21 มีวินัย
22 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 24 รับผิดชอบสูง 19 มีจิตบริการ 22 มีจิตบริการ
23 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 19 ทํางานเป็นทมี 18 ทํางานเป็นทมี 23 มีวินัย
24 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 23 รับผิดชอบสูง 26 รับผิดชอบสูง 24 มีจิตบริการ
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 25 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 22 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 25 ใจซื่อสัตย์
26 สํานักภาษาต่างประเทศ 20 มีจิตบริการ 24 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 26 มีจิตบริการ

27 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้าน
ในสภาผู้แทนราษฎร 27 ภักดีต่อส่วนรวม 27 มีจิตบริการ 27 สมานสามัคคี

ตารางท่ี 9 รายงานการเปรียบเทียบการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีตามค่านยิมองค์กร
(แบบสํารวจ 5)

การเปรยีบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2560-2562
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จากตารางที่ 8-9 สามารถสรุปได้ว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 บุคลากรในองค์กร
ได้เลือกหน่วยงานที่เห็นว่าแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดี ตามค่านิยมองค์กรใน 5 ลําดับแรก ได้แก่


สํานักการพมิพ์
(มีจิตบริการ)


สํานักการประชุม

(มีจิตบริการ)


สํานักการคลังและ

งบประมาณ
(ใจซื่อสัตย์)


สํานักบริการ

ทางการแพทย์ฯ
(มีจิตบริการ)


สํานักประชาสัมพันธ์

(มีจิตบริการ)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562


สํานักการพมิพ์
(มีจิตบริการ)


สํานัก

ประชาสัมพันธ์
(ภักดีตอ่ส่วนรวม)


สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

(ภักดีต่อส่วนรวม)


สํานักการคลังและ

งบประมาณ
(รับผิดชอบสูง)


สํานักรักษาความปลอดภัย

(รับผิดชอบสูง)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561


สํานักการพมิพ์
(มีจิตบริการ)


สํานักการคลัง

และงบประมาณ
(รับผิดชอบสูง)


สํานักกรรมาธิการ 3

(ทํางานเป็นทีม)


สํานักการประชุม
(รับผิดชอบสูง)


สํานักกรรมาธิการ 2

(รับผิดชอบสูง)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร

แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีข้อคําถามปลายเปิด คือ แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมในการ
เป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ซึ่งแบบสํารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการดําเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. ด้านการวิเคราะห์และประชาสัมพันธ์
1.1 ก่อนกําหนดตัวช้ีวัดองค์กร
- ควรมีเปิดให้รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรเพิ่มมากข้ึน และถ่ายทอดตัวช้ีวัดของสํานักงานฯ 

จากฝ่ายนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน
- ควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้การให้คําแนะนําปรึกษาถึง เกณฑ์ เป้าหมายท่ีต้องการ 

และขั้นตอนการประเมินตัวช้ีวัดที่สํานัก กลุ่มงาน ให้กับบุคลากรได้รับรู้ รวมถึงบทบาทและความคาดหวังที่บุคลากร
ในสํานักควรปฏิบัติหรือดําเนินการ เพื่อบรรลุตัวช้ีวัดให้มากขึ้นตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

- ควรมีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ตัวช้ีวัดการปฏิบัติ
ราชการมาใช้ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานขององค์กรและตนเองอย่างต่อเนื่อง

1.2 หลังกําหนดตัวช้ีวัดองค์กร
- ควรมีการติดตามและประเมินผล รับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามระยะเวลา 

ทุก 3 เดือน เพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับการทํางาน พร้อมทั้งควรมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
เป็นรูปธรรม

- ควรติดตามผลการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนจริงจัง
- ผลการสํารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการที่จัดทําในแต่ละครั้งควรมีการเก็บรวบรวมอย่าง

ต่อเนื่องและนําข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
- ตัวช้ีวัดที่สํานักรับผิดชอบเก่ียวข้องกับเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการงานแปล/ล่ามเป็นหลัก 

โดยอาศัยจากแบบประเมินความพึงพอใจเป็นหลัก ปัญหาที่ตามมาคือ ในทางปฏิบัติ ผู้รับบริการมักจะไม่แสดงความ
คิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง ทําให้ไม่สามารถนําผลการประเมินไปต่อยอดพัฒนาได้ จึงควรปรับปรุงตัวช้ีวัดให้
ครอบคลุมในประเด็นอ่ืน เช่น การนําไปใช้ประโยชน์โดยอาจอ้างอิงจากคนรอบข้าง (peer) นอกเหนือจาผู้รับบริการ
โดยตรง อันจะทําให้ได้รับความเห็นที่หลากหลายและนําไปใช้พัฒนาต่อยอดได้จริง

- ควรวัดความคุ้มค่ากับโครงการที่มีผลกระทบต่อองค์กรสูง หรือโครงการที่มีบุคลากรภายนอก 
ประชาชน เป็นกลุ่มเป้าหมายองค์กร
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1.2 หลังกําหนดตัวช้ีวัดองค์กร (ต่อ)
- ควรมีการสรุปผลงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบร่วมกัน เพื่อเป็น

แนวทางปรับปรุงพัฒนางานในปีต่อๆไป 
- ควรมีการสรุปผลงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบร่วมกัน เพื่อเป็น

แนวทางปรับปรุงพัฒนางานในปีต่อๆ ไป
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในบางกรณีสมาชิกแสดงออกด้วยการช่ืนชมหรือขอบคุณด้วย

วาจา ซึ่งไม่อาจมีเอกสารประกอบตามตัวช้ีวัดได้ จึงต้องพิจารณาจากบริบทต่างๆ ประกอบด้วย
2. การมอบหมายการดําเนินการตามตัวชี้วัด

- สํานักงานฯ ควรดําเนินการขั้นตอนลงนาม/บันทึกข้อตกลงตัวช้ีวัดและกรอบเวลาให้
สอดคล้องกับการดําเนินการเพื่อให้การนําส่งผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องเร่งดําเนินการได้แบบไม่กระช้ันจนเกินไป  
บุคลากรในสํานักขาดความร่วมมือในการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด ควรให้บุคลากรทําความเข้าใจตัวช้ีวัดกับสํานัก
ที่เป็นเจ้าภาพหลัก และควรมีการเเลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสํานักงาน โดยเฉพาะสํานักที่มีภารกิจ
ที่เก่ียวเนื่องกันให้มากขึ้น

- ควรวัดผลการปฏิบัติราชการระดับสํานักทุกสํานักมีตัวช้ีวัดเทียบเคียงกัน เพื่อให้สามารถบอก
ได้ว่าแต่ละสํานักมีผลการทํางานที่แตกต่างกันอย่างไรควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

- ควรมีกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการติดตามความคืบหน้า ผลการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดอย่างจริงจัง

3. การกําหนดตัวชี้วัดขององค์กร
- ควรมีการทบทวนในเรื่องหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจนในแต่ละตัวช้ีวัดให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพการปฏิบัติงานตามความจริง ขยายกรอบระยะเวลาตัวช้ีวัดในบางช้ินงาน และมีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมจาก
สํานักนโยบายและแผนที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้สามารถการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดที่กําหนดของ
องค์กรได้

- ควรกําหนดการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดให้มีหลายรูปแบบ และปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ภูมิภาค โลก และสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกฯ 
ข้าราชการและประชาชนทั่วไป

- ควรจัดระดับความสําเร็จทุกตัวช้ีวัดทุกผลงานและในภาพรวมดี ซึ่งจะช่วยนําไปปรับปรุง
มาตรฐานการทํางานของบุคคล  ทีมงานและหน่วยงานให้ มีประสิทธิภาพและผลผลิต  (Productivity) 
ที่สูงขึ้นได้ในอนาคต รวมทั้งนําผลของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดมาใช้ประเมินผลบุคคล
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร

แบบสํารวจความคิดเห็นเ ก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 
มีข้อเสนอแนะในภาพรวม ดังนี้

1. ผู้ตอบแบบสํารวจเห็นว่าการประเมินดีอยู่แล้ว ซึ่งตอบตามความรู้สึกที่สัมผัสได้จากการร่วมงาน
กับหน่วยงานภายในต่าง ๆ  และทุกสํานักต่างก็มีบุคลากรในหน่วยงานท่ีได้แสดงพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในการผลักดันงานตามตัวช้ีวัด 

2. สํานักงานฯ มีหน่วยงานภายในหลายหน่วยงานและหลากหลายภารกิจ มีหลายที่ทําการ และ
ขาดการสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างหน่วยงานภายใน ซึ่งการตอบแบบสํารวจอาจไม่สะท้อนตามความจริงได้

3. ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดี
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรและขับเคลื่อนการทํางานด้วยความเต็มใจ
และสมัครสมานสามัคคีของบุคลากรภายในองค์กรร่วมกัน ควรสนับสนุนและให้ความสําคัญกับสํานักที่เป็นต้นแบบที่ดี

3. การกําหนดตัวชี้วัดขององค์กร (ต่อ)
- ก่อนการกําหนดตัวช้ีวัดระดับกลุ่มงาน ควรสอบถามความพร้อมของกลุ่มงานที่จะปฏิบัติงาน

ตามตัวช้ีวัดก่อน เพื่อให้สามารถการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดที่กําหนดขององค์กรได้
- ควรมีการนําพันธกิจหลักขององค์กรในการสนับสนุนฝ่ายนิติบัญญัติมากําหนดเป็นตัวช้ีวัด โดย

พิจารณาจากภารกิจงานของหน่วยงานภายในองค์กรที่มีส่วนในการสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กรให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กร เพื่อให้ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้หน่วยงานต้องสร้างงานขึ้นมาใหม่
แต่เป็นการนําภารกิจงานที่ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนฝ่ายนิติบัญญัติเป็นประจําอยู่แล้วมากําหนดเป็นตัวช้ีวัดซึ่งจะทํา
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตื่นตัวในการทํางานมากขึ้น และส่งผลใหัตัวช้ีวัดบรรลุเป้าหมายที่กําหนดด้วย

- ควรประเมินผลภาพรวมขององค์กร  ในแง่ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลขององค์กร
การตอบสนองลูกค้า (สมาชิกและประชาชน) ประเมินโครงสร้าง หน้าที่ ภารกิจที่จะต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
ไปจากบริบทการทํางานใหม่ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และควรเปลี่ยนการประเมินผลองค์กร จากแบบ KPI 
(Key Performance Indicator) เป็นแบบ OKR (Objective & Key result) ซึ่งเป็นวิธีการตั้งเป้าหมายให้แต่ละคน 
มาใช้
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ผลการสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักเกณฑ์การจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจ อันเกิด
จากผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จัดทําขึ้นเพื่อรับฟัง รวบรวมความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลใหห้น่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด และหน่วยงานที่ให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวจึงได้มีการดําเนินการ ดังนี้

1. จัดกิจกรรมชี้แจงหลักเกณฑ์การจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจฯ ในวันอังคารที่ 6 สิงหาคม 2562
เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ช้ัน 2 อาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนประดิพัทธ์ 

2. แนบแบบสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ลงในระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับผู้บริหาร

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการตามหลกัเกณฑ์การมอบโล่รางวัล

ข้อที่ รายการกิจกรรมที่ประเมิน

ผลการประเมิน (คน)

รวมเห็นด้วย/เหมาะสม
(ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย/ควรปรับปรุง 
(ร้อยละ)

ไม่ตอบแบบแสดง
ความคิดเห็น

(ร้อยละ)
1 ท่านเห็นว่ารางวัลส่ิงจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินในปัจจุบัน

มีความเหมาะสมหรือไม่
72

(83.72)
3

(3.49)
11

(12.79)
86

2 ท่านเห็นด้วยกับการจําแนกประเภท/ จํานวน 
การจัดสรรส่ิงจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินในปัจจุบันหรือไม่

73
(84.88)

2
(2.33)

11
(12.79)

86

3 ท่านเห็นด้วยกับสูตรการคํานวณตามองค์ประกอบ
ของหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดหรือไม่

69
(80.05)

6
(6.98)

11
(12.97)

86

4 ท่านเห็นด้วยกับสูตรการคํานวณตามองค์ประกอบ
ของหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้
การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
หรือไม่

66
(76.75)

5
(5.81)

15
(17.44)

86

5 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ หากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะกําหนดรางวัลเพิ่มเติมอีก 1 ประเภท ได้แก่การ
มอบใบประกาศเพื่อยกย่องเชิดชูหน่วยงานท่ีผ่าน
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

66
(76.75)

5
(5.81)

15
(17.44)

86

6 ท่านคิดว่าหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงาน
ที่ มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดและ
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดี เ ด่นของ ส่วนราชการสัง กัดรั ฐสภา
เหมาะสมหรือควรปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง

65
(75.58)

7
(8.14)

14
(16.28)

86
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จากตารางที่ 9 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑ์
การมอบโล่รางวัลฯ มีผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็นฯ จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จํานวน 86 คน จําแนกได้ ดังนี้

- ผู้อํานวยการสํานัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จํานวน 27 คน ตอบแบบแสดง
ความคิดเห็น จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26 และไม่ตอบแบบสอบแบบแสดงความคิดเห็น จํานวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.74

 - บุคลากรภายในสํานักงานฯ ที่เข้าร่วมกิจกรรมการช้ีแจงหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ
จํานวน 59 คน ตอบแบบแสดงความคิดเห็น จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ทั้งนี้ จากแบบสอบถามสามารถสรุปความคิดเห็นออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้
1. ประเด็นความเหมาะสมของรางวัลและสิ่งจูงใจ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรางวัลและสิ่งจูงใจ จํานวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 83.72 และไม่เห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.49 ไม่แสดง
ความคิดเห็น จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79 ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เห็นเห็นเสนอแนะให้เปลี่ยน
รางวัลและสิ่งจูงใจ (โล่รางวัล) เป็นโบนัสแบบเดิม ทุนสนับสนุนการศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ หรือการพิจารณา
ขั้นเงินเดือน และใบประกาศเกียรติคุณพร้อมประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 

2. ประเด็นการจําแนกประเภท/จํานวนการจัดสรรสิ่งจูงใจ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับการจําแนกประเภท/จํานวนการจดัสรรสิ่งจูงใจ

ที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) โล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด จํานวน 6 รางวัล 
และ 2) หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จํานวน 5 รางวัล 
จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 84.88 และไม่เห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 
เนื่องจากการจําแนกประเภทรางวัลไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติราชการดีเด่นและสนับสนุนตามภารกิจของ
สํานักงานฯ และไม่แสดงความคิดเห็น จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79

3. ประเด็นสูตรการคํานวณ 
3.1 การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับสูตรการคํานวณการมอบโล่รางวัลให้
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด (ปริมาณและคุณภาพตัวช้ีวัด ร้อยละ 30 + ผลการประเมิน
ตัวช้ีวัด ร้อยละ 40 + การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวช้ีวัด ร้อยละ 30) จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.05 และไม่เห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 เนื่องจากต้องการให้ผู้ถูกประเมิน
กําหนดองค์ประกอบของหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลด้วยตัวเอง โดยช้ีเฉพาะไปที่ผู้ถูกประเมินเป็นรายบุคคล 
รวมทั้ง การวัดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวช้ีวัด ร้อยละ 30 จากแบบสอบถามไม่สามารถตอบโจทย์
เรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยแท้จริง และไม่แสดงความคิดเห็น จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79
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   3.2 การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 
    ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับสูตรการคํานวณการมอบโล่รางวัลให้

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (ปริมาณและคุณภาพตัวช้ีวัด ร้อยละ 20 + ผลการ
ประเมินตัวช้ีวัด ร้อยละ 30 + การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวช้ีวัด ร้อยละ 50) จํานวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.75 และไม่เห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 เนื่องจากไม่ได้ตอบโจทย์การ
แสดงพฤติกรรมอย่างแท้จริง รวมทั้ง ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรจํานวนมากต้องได้คะแนนมาก และไม่แสดงความ
คิดเห็น จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44
                   4. ประเด็นการกําหนดรางวัลเพิ่ม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับประเด็นการกําหนดรางวัลเพิ่มเป็นการมอบ  
ใบประกาศเพื่อยกย่องเชิดชูหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.75 และไม่เห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 เนื่องจากรางวัลที่มีอยู่จํานวน          
มากแล้ว อีกทั้งไม่ได้สะท้อนการปฏิบัติราชการตามอํานาจและภารกิจ และไม่แสดงความคิดเห็น จํานวน 15 คน   
คิดเป็นร้อยละ 17.44

5. ประเด็นหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ มีความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงประเด็นใดบ้าง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 86 คน เห็นด้วยกับหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ มีความเหมาะสม 

จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 75.58 และหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ควรปรับปรุง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.14 
เนื่องจาก 1) การมอบโล่รางวัลไม่สามารถสะท้อนการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรได้  2) ไม่ควรนําการตอบ
แบบสอบถามมาเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน/คํานวณหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัล และ 3) ควรเพิ่มโล่รางวัลให้มากขึ้น
หากสํานักที่ไม่ได้รับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก และตัวช้ีวัดที่ทางสํานักสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนไม่ค่อยได้คะแนน เพราะ
ไม่ได้มีการทํางานให้หน่วยงานอ่ืนมากนัก จึงไม่สามารถได้รับคะแนนตามหลักเกณฑ์การรับโล่รางวัล และไม่แสดง
ความคิดเห็น จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.27
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