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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ค ำน ำ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
ตามที่ปรากฏอยู่ในคู่มือเล่มนี้ เป็นการด าเนินการตามกรอบการประเมินผลฯ ที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ ๙/๒๕๖๓  
วันอังคารที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๓ และให้แจ้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน าไปด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้
ในแผนงานต่อไปได ้

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้จัดท าคู่มือการด าเนินการและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการ  
สังกัดรัฐสภาได้เตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิงในการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ด้วย 
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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า   ก 

สารบัญ   ข 

บทที่ ๑ บทน า 
 ๑.๑ วัตถุประสงค์ ๑ 
 ๑.๒ แนวคิดของการประเมินองค์กร ๑ 
 ๑.๓ การก าหนดกรอบการประเมินผลการและตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๒ 

บทที่ ๒ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ๙ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๒.๑ หลักการและที่มา ๙ 
 ๒.๒ วัตถุประสงค์ ๑๐ 
 ๒.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๐ 
 ๒.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ๑๓ 

บทที่ ๓ การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๕ 
 ๓.๑ วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๕ 
 ๓.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล ๑๕ 
 ๓.๓ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ ๑๖ 

บทที่ ๔ แนวทางการประเมินผล ๒๐ 
 มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๒๐ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ :  ๒๐ 
   การพัฒนารูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  ระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ ๒๕ 
   ของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ 
   แห่งราชอาณาจักรไทย ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย  ๓๐ 
   ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ๔๑ 
   เพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา   ๔๗ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน   ๕๒ 
   และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ของอาคารรัฐสภา 
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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๓  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill)  ๕๗ 
   ของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล  
   (Digital Parliament) 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน   ๖๑ 
   ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕.๑  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการ  ๖๔ 
   ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศ   ๖๗ 
   ด้านประชาคมอาเซียนส าหรับใช้ในวงงานรัฐสภา 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕.๓  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน  ๗๒ 
   ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๖  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วน  ๗๖ 
   ของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๗  ระดับความส าเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลาง  ๘๐ 
   ความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๗.๑  ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ  ๘๑ 
   จัดการประชุม รัฐสภาระหว่างประเทศ  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๗.๒  ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ๘๓ 
   เพ่ือการจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๘๕ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ ๘๕ 
   ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๙๑ 
 มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๙๓ 
 ตัวชี้วัดที่ ๓.๑  ระดับความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า ๙๓ 
   โครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 
 มิติที ่๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๙๘ 
 ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ๙๘ 
   การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓  
   (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ระดับความส าเร็จในการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   ๑๐๔ 
 ตัวชี้วัดที่ ๔.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อม   ๑๐๗ 
   ต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) 
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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก   ประกอบตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ภาคผนวก ข   ประกอบตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill)  

ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament 
ภาคผนวก ค   ตารางจ าแนกคุณลักษณะของตัวชี้วัด 

 
 



 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในคราวประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๖๓ วันจันทร์ที่ 
๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์
การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีอ านาจหน้าที่ 
จัดท ากรอบตัวชี้วัด รวมทั้งด าเนินการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ด าเนินการตามกรอบ
ตัวชี้วัดฯ 
 
๑.๑ วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
 ๒. เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
 ๓. เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 
 
๑.๒ แนวคิดของการประเมินผลองค์กร 
 ได้มีการน าแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด 
ฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การก าหนดกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดทั้งสิ้น ๔ มิติ โดยน าหลักการแนวคิดจาก Balanced Scorecard ของ Kaplan 
and Norton ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เป็นส่วนที่ส าคัญตามภารกิจและยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความผาสุก ความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน และประโยชน์สาธารณะของชาติ 
  โดยได้น ายุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติมาก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ภารกิจ
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรการ/คู่มือที่ก าหนด 
 ๒. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
และประชาชน) 
  โดยมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีคุณภาพผ่านการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน 
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และจะมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่างๆ เพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์การให้บริการ รวมทั้ง การน าข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาการให้บริการต่อไป 
 ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบการท างาน 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยวัดจากการบริหารงบประมาณให้คุ้มค่าและประหยัด 



๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  โดยมุ่งเน้นให้มีการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีแนวทางในการคัดเลือกโครงการที่จะน ามาประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า ดังนี้ 
  ๑) เป็นโครงการที่มีการใช้งบประมาณในการด าเนินงาน 
  ๒) เป็นโครงการที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 
  ๓) เป็นโครงการที่ส่งผลเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติ 
  ๔) เป็นโครงการที่ด าเนินการเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ หรือโครงการที่ด าเนินการเสร็จ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๔. มิติด้านพัฒนาองค์กร เป็นการด าเนินการเพ่ือไปสู่ความเป็นองค์กรรัฐสภามืออาชีพ  
โดยได้มีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรรัฐสภา  
  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรผ่านแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔  
ที่มีเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดีและเป็นคนเก่ง 
มีความเชี่ยวชาญในสายงานของตนเอง รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี  นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมด้านต่างๆ และน ามาใช้เพื่อบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งก าหนดให้
มีการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management  : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติต่างๆ เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
สามารถสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธ์ภาพและต่อเนื่อง  
 
๑.๓ การก าหนดกรอบการประเมินผลและตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ มิติ ดังนี้  
  - มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนักร้อยละ ๕๕ 
  - มิติที่ ๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
  - มิติที่ ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 
  - มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร   น้ าหนักร้อยละ ๒๐ 
 ๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีตัวชี้วัดอยู่ในแต่ละมิติต่าง ๆ ดังนี้ 
  มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๕๕) 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนา
รูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน (ร้อยละ ๕) 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ๑.๑ ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  
(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๗๐) (ร้อยละ ๑๐) 
 
 



๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๑.๒ ระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ 
ของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
(ร้อยละ ๕) 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา (ร้อยละ ๕) 
  ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 
  ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล 
(Digital Parliament) (ร้อยละ ๑๕) 
   ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคาร
รัฐสภา (ร้อยละ ๕) 
   ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาคารรัฐสภา (ร้อยละ ๕) 
   ๑.๔.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) 
ของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) (ร้อยละ ๕) 
  ๑.๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 
   ๑.๕.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการ 
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ร้อยละ ๓) 
   ๑.๕.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
ด้านประชาคมอาเซียนส าหรับใช้ในวงงานรัฐสภา (ร้อยละ ๓) 
   ๑.๕.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๔) 
  ๑.๖ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของ
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๕) 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๑.๗ ระดับความส าเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ 
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ (ร้อยละ ๕) 
   ๑.๗.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ (ร้อยละ ๒.๕) 
   ๑.๗.๒ ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
เพ่ือการจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ (ร้อยละ ๒.๕) 
 
 



๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ ๑๕) 
  ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 
  ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ ๕) 
 มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๑๐) 
  ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๓.๑ ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการส าคัญ 
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 
(ร้อยละ ๑๐) 
 มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ ๒๐) 
  ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๔.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ (ร้อยละ ๑๐) 
  ๔.๒ ระดับความส าเร็จในการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๕) 
  ๔.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) (ร้อยละ ๕) 
 ๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  มิติที่ ๑  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ   
  เป็นตัวชี้วัดที่สนับสนุนภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เนื่องจาก
ปัจจุบันส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เข้าสู่การมีระบบสองสภา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยมี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ทั้งนี้ ในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีภารกิจ
หลักในการสนับสนุนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการตราพระราชบัญญัติ ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมาได้มี  
การด าเนินการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายอ่ืน ๆ  
การด าเนินการตามกระบวนงานรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง นอกจากนี้ ได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการสนับสนุนคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ตามมาตรา ๑๒๙ รวมทั้ง การด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน และในส่วนของการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินจะด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมายของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
  ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ตามมาตรา ๒๕๘ ค. (๓) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก และ (๔) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
รวมถึงแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า 
และเสนอร่างกฎหมายหรือกฎที่มีความส าคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอ 
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ร่างกฎหมาย จึงได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน  
ซึ่งเป็นภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยให้ มี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถยืนยันตัวบุคคลและตรวจสอบความเป็นผู้มีสิทธิ เลือกตั้งได้ ทั้งนี้  
การเข้าชื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวให้กระท าได้โดยไม่ต้อง  
ลงลายมือชื่อ และเพ่ือให้การสนับสนุนคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในการสอบหาข้อเท็จจริงหรือ
พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
คณะกรรมาธิการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงก าหนดให้
มีตัวชี้วัดระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเ พ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
  ส าหรับในส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีภารกิจหลักในการสนับสุนนภารกิจของ
สมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมโดยการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา และในส่วนของการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดการติดตาม
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการวุฒิสภาการด าเนินงาน  
ด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับระดับความส าเร็จ 
ในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและการจัดท า  
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา ๒๗๐) และเพ่ือยกระดับงานด้านนิติบัญญัติ ในส่วนของการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการ
พัฒนากระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา เริ่มจากการทบทวนกระบวนงานกระทู้ถาม การปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านกระทู้ถาม และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการพัฒนากระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา และระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถาม จึงก าหนดตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงาน
กระทู้ถามของวุฒิสภา ซึ่งเป็นภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
  ทั้งนี้ การก าหนดและด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการด าเนินการเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติของสมาชิกรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
  นอกจากนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะมีตัวชี้วัดร่วมที่จะต้องด าเนินการร่วมกันและ 
เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เป็นตัวชี้วัดร่วมที่ได้ด าเนินการร่วมกันซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
โดยมีการก าหนด Road Map บูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซึ่งจะเป็นการน าเข้าข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลกลางสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติจนถึงปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะได้ด าเนินการทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ 
และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา 
การเชื่อมโยงข้อมูลวิชาการและกฎหมาย และการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกส่วนราชการ  
สังกัดรัฐสภา เพ่ือให้ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของ 
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับประชาชน ต่อไป 
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ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล 
(Digital Parliament) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มุ่งเน้นการวัดระดับความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้ง ๕ ระบบ มาด าเนินการและประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน และยังก ากับ ติดตาม ความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศ
ที่ด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จ โดยจะน ามาพัฒนาต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และการด าเนินงาน 
ที่ต่อเนื่องของกิจกรรมการด าเนินการตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของรัฐสภา รวมทั้งการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จะมีแนวทางการด าเนินการที่ท้าทายมากยิ่งขึ้ น ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ที่ผ่านมา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน เพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งในส่วนของการเปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสภาอาเซียน การจัดท าข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียน  
ของรัฐสภา และการจัดท าข้อมูลความตกลง สนธิสัญญา กฎหมายและกระทู้ถามด้านประชาคมอาเซียน รวมทั้ง 
พัฒนาเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ภารกิจหลักของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาด้านประชาคมอาเซียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับประชาชน จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  การก าหนดให้มีตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วน 
ของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรได้ขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ตามนโยบายของประธานสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมี Road Map การด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
– ๒๕๖๔ ทั้งนี้  เพ่ือให้การขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว (Green 
Office) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้วางแผนการด าเนินการ 
ให้สอดคล้องกับ Road Map ที่ก าหนดไว้ ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ประธานวุฒิสภาได้มอบนโยบายส าคัญ/เร่งด่วน โดยมอบหมายให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการ  
จัดโครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตยส าหรับเยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะได้กราบเรียนประธานวุฒิสภา 
เพ่ือมอบนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วน
ดังกล่าว ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ต่อไป 
  ทั้งนี้ ในมิติที่ ๑ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดตัวชี้วัดใหม่เพ่ิม คือ  
ระดับความส าเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ  
เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ที่ก าหนดว่า 
“ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและระหว่างประเทศ” ประกอบกับ 
เพ่ือเป็นการเตรีมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ส าหรับเป็นเจ้าภาพจัดการประชุ ม
ระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
  ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นการบูรณาการ
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแห่งชาติ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ของส านักงาน ป.ป.ช. 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา โดยก าหนดแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือน ามาตรการหรือ
แนวทางไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสร้างองค์กรที่มีคุณธรรม ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีบุคลากรที่เป็นคนดี 
และคนเก่ง มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล ท าให้ประชาชนและสังคม  
มีความเชื่อมั่นในการบริหารราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา นอกจากนี้ จะน าแนวทาง ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะของคณะท างาน คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา และ ก.ร. จากการด าเนินการตามแผนส่งเสริมฯ  
ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนเพื่อขับเคลื่อนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป 
โดยสรุปการด าเนินการตัวชี้วัดดังกล่าว จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสของคนในองค์กร เพ่ือสร้างการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากบุคคลภายนอก ทั้งนี้ 
ตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
แต่ละส่วนราชการ ซึ่งประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  
ในกระบวนการนิติบัญญัติ ทั้งในด้านเจ้าหน้าที่ กระบวนขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ เพ่ือน า  
ผลการส ารวจและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการ 
  มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการประเมินผลลัพธ์ 
และความคุ้มค่าของโครงการด้านพัฒนาบุคลากรในทุกโครงการที่มีการใช้งบประมาณ จ านวน ๑๐ โครงการ  
โดยด าเนินการตามคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าฯ ในส่วนของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า
ของโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เลือก
โครงการที่น ามาประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า ส่วนราชการละ ๑ โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริม 
และสนับสนุนความเป็นพลเมืองของเยาวชนในระบอบประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยให้ยั่งยืนของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ
เสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินผลใน ๓ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และ 
มิติผลกระทบ 
 
 
 
 



๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  มิติที่ ๔  มิติด้านพัฒนาองค์กร   
  เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สืบเนื่องจาก ก.ร.  
ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน ายุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป โดยให้ อ.ก.ร.
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา เป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนินการ  
ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประกอบกับที่ผ่านมา ก.ร. และ อ.ก.ร. ประเมินฯ ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ เป็นอย่างมาก ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ จึงเห็นควรขับเคลื่อนตัวชี้วัดดังกล่าวต่อเนื่องจากปีงบประมาณ  
ที่ผ่านมา เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ คือ การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การขับเคลื่อนและผลักดัน
ให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความผาสุก
และพัฒนาคุณภาพชีวิตทรัพยากรบุคคลด้วย  
  ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้
สอดคล้องกับฝ่ายบริหารในองค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการ
บริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ  
เพ่ือไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation Base) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการ
พัฒนานวัตกรรมด้านต่าง ๆ และน ามาใช้เพ่ือบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจน า
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายนวัตกรรมให้บริการ นวัตกรรมการบริหาร/องค์ การ มาปรับใช้ 
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว โดยเลือกส่วนราชการละ 
๑ นวัตกรรม ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทั้งนี้ ได้ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ คือ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เนื่องจากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยจัดให้มีการประชุม 
การศึกษาดูงาน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าว 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงาน
รัฐสภา ประชาชน และบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งหากเกิดสภาวะวิกฤติหรือเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งจะไม่สามารถด าเนินการ  
ได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะต้องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดดังกล่าว 
 



 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

บทท่ี ๒ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผลและโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
๒.๑ หลักการและท่ีมา 
 ๑) แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕  
มีวิสัยทัศน์ คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น SMART Parliament เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจ
ของสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศ
ที่มีสมรรถนะสูงในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่องท่ี ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีเป้าหมายที่ ๑ เพ่ือให้มีนโยบายและระบบหรือกลไกในการบริหารงานบุคคล 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและเป้าหมายที่ ๒ เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกประเภท 
ให้มีความรู้ ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ๒) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) ได้น าเอาสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
และพัฒนาประเทศมาเป็นข้อมูล เพ่ือจุดมุ่งหมายให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใต้วิสัยทัศน์ “บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นคนดี คนเก่ง และ มีคุณภาพชีวิตที่ดี”  
โดยมุ่งให้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ทั้งในด้านวิชาการและการให้บริการ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกรัฐสภา ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ตอบสนองหรือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 
 ๓) คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในคราวประชุม  ครั้งที่  ๖/๒๕๖๓  
วันจันทร์ที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และให้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
เพ่ือด าเนินการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยพิจารณาจากรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์ 



๑๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงาน  
ได้เต็มศักยภาพ และเพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 
 ๔) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็นปีที่ ๑๖ ของการน าระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
โดยมีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็น SMART Parliament ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาได้ร่วมด าเนินการก าหนดรายละเอียด กรอบการประเมินผลตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์
การให้คะแนนร่วมกับคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๕) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ได้น าแนวคิด 
การประเมินผลแบบ Balance Scorecard มาปรับใช้ตามแนวทางที่ใช้กับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร 
ซึ่งกรอบการประเมินผลจะมีมุมมองเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า   
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม่ (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและ 
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของ 
ส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา  
และประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ 
 ๖) การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ต้องประเมินด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม เที่ยงตรง น่าเชื่อถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าเป็นต้ องจัดจ้าง 
ที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ด้านการติดตามประเมินผลและรายงานผลจากหน่วยงาน/บริษัทภายนอก มาท าหน้าที่
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้มีความเที่ยงตรง
และความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 
๒.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
 ๒) เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานของตัวชี้วัด  
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
 
๒.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลักดัน 
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่ การบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิสัยทัศน์ 



๑๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

และน าผลการประเมินมาจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวชี้วัดฯ โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี ๔ มิติ ดังนี้  
 
   

มิติที่ ๑: มิติด้านประสิทธิผล 
การปฏิบัติราชการ 
 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
มิติที่ ๓ : มิติด้าน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
 
 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

   
ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการแยกตามมิติ

สามารถแสดงได้ ดังนี้ 
  

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 ผลส าเร็จการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า

โครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 การมีนวัตกรรม 
 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาข้างต้นจะมีความสัมพันธ์
ต่อกันในเชิงเหตุและผลและสนองตอบต่อการท าหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  โดยใช้หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรอง  
การปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



๑๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กับการส่งเสริมธรรมาภิบาลในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ์)    ๕๕% 

Customer Perspective คุณภาพการให้บริการ    ๑๕% 

การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 

ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

Internal Work Process Perspective ประสิทธภิาพ   ๑๐% 

ผลส าเร็จการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า
โครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ 

Learning and Growth Perspective พัฒนาองค์กร ๒๐% 

ผลส าเร็จตาม 
ยุทธศาสตร์ 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

 การสนับสนุน 
การด าเนินงาน 
ด้านนิติบญัญตั ิ
เพื่อให้เกิดความ
ผาสุก ความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชน 
และประโยชน์ 
สาธารณะของชาต ิ

  อ านวย 
ความสะดวก 
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

 พัฒนาและปรับปรุง 
องค์กรตาม
ยุทธศาสต ์
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ให้เกิดผลลัพธ ์
ต่อการพัฒนาระบบ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ให้เป็นมือาชีพและ
การส่งเสริมให้มี
นวัตกรรมในการ
สนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานให้
รวดเร็ว ประหยัด 
รวมถึงการบริหาร
ความพร้อมใน
สภาวะวิกฤต ิ
เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 

 

 การส่งเสริม 
สนับสนุน  
การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
ของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 

 

Strategy Map/Balanced Scorecard 

 ประเมินการบริหาร
งบประมาณที่ส่วน
ราชการได้รับให้เกิด
ความคุ้มค่าในส่วน
ของประสิทธภิาพการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการโครงการ
และผลกระทบต่อ
ภายในและภายนอก
ส่วนราชการต่อการ
ด าเนินโครงการ 

การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล 

 

การมีนวัตกรรม การบริหารความพร้อมต่อ
ต่อสภาวะวิกฤติ 



๑๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

๒.๔ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  
ส าหรับการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กร  
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับส านักงาน 

เลขาธิการฯ ลงนามกับ 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร/ 

ประธานวุฒิสภา 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

ระดับรองเลขาธิการ 

รองเลขาธิการฯ ลงนามกับ เลขาธิการฯ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

ระดับส านัก 

ผู้อ านวยการส านัก ลงนามกับ 
รองเลขาธิการฯ/ข้าราชการ
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/    
กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อ

เลขาธิการ 
ลงนามกับ 

เลขาธิการฯ 
หรือผู้ที่เลขาธิการ

มอบหมายให้ก ากับดูแล 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 

 องค์ประกอบของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 
 ๑) คู่ลงนามค ารับรองฯ 
  เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับ 
  ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 



๑๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๒) ระยะเวลาของค ารับรองฯ 
  ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 
 ๓) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
 ๔) รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองฯกรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงาน

ในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
 ๕) รายละเอียดอื่น ๆ 
  รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และเงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 
 
 

 



 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

บทท่ี ๓ 

การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
๓.๑ วัตถุประสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๑. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการ 
 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทาง 
การประเมินผลที่เหมาะสม 
 ๓. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ ์ที ่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 
๓.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๓ ลักษณะ คือ 
 ๑) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 
และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

 รายงานการประชุม 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ภาพถ่าย 

 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
  ระบบฐานข้อมูล 
 - ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล
ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
จากเจ้าของข้อมูล 
 - ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 



๑๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 - ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 
 - ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ 
ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล  
และเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได ้
 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลฯ  
อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 
๓.๓ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอุทธรณ์ 
 ๓.๓.๑ กรณีพิจารณาอุทธรณ์ตัวชี้วัด (รับผิดชอบโดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
กรอบตัวชี้วัดฯ) 
  ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ หากหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนกรอบตัวชี้วัดฯ พิจารณาเห็นว่าไม่สามารถด าเนินการตัวชี้วัดที่รับผิดชอบได้  
ให้อุทธรณ์เรื่องตัวชี้วัดมาที่ส านักนโยบายและแผนของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมเหตุผลประกอบ 
แล้วให้ส านักนโยบายและแผนแจ้งเรื่องอุทธรณ์ตัวชี้วัดมายังคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เพ่ือพิจารณาในเบื้องต้น  
  หลักเกณฑ์การพิจารณาอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาจากปัจจัย/
เหตุผลทีห่น่วยงานผู้รับผิดชอบน ามาเสนอ เพ่ือชี้แจง และมีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 
 ๑) กรณีปัจจัย/เหตุผลที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ น ามาเสนอชี้แจงนั้น เป็นเหตุผล 
ที่เกิดจากปัจจัยภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือเกิดจากการควบคุม การบริหารจัดการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และยังสามารถควบคุมได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ รวมถึงปัจจัย/
เหตุผลที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แต่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภายังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายาม 
ในการบริหารจัดการหรือด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  
  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีแนวทางการพิจารณา  คือ  
ไม่รับอุทธรณ์ตัวชี้วัดดังกล่าว โดยให้ยืนยันตัวช้ีวัดตามเกณฑ์การให้คะแนนเดิม 
 ๒) กรณีปัจจัย/เหตุผลที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบน ามาเสนอเพ่ือชี้แจงนั้น เป็นเหตุผล
หรือปัจจัยที่เกิดจากภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมและการบริหารจัดการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซึ่งมีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แต่ยังคงมีผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดได้ 
ถึงแม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มของผลการด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทั้งนี้ หากขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานที่เป็นสาระส าคัญ
และวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
 
 



๑๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีแนวทางการพิจารณารับอุทธรณ์
ตัวชี้วัดดังกล่าว โดยมีแนวทาง ดังนี้  
  (๒.๑) ไม่เห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดตามที่เสนอ หากพิจารณาเห็นว่าไม่ควรยกเลิกตัวชี้วัด โดยให้คณะกรรมการ
พิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม เช่น การปรับเกณฑ์
การให้คะแนน เป็นต้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการตัวชี้วัดดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าหมายและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในขณะนั้น โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าวเข้าร่วมชี้แจงและรับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม และให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
เสนอผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ แนวทางการด าเนินการต่อ อ.ก.ร.ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับต่อไป 
  (๒.๒) เห็นควรยกเลิกตัวชี้ วัด โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดฯ 
พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดฯ ตามที่เสนอ หากพิจาณาเห็นว่าควรยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าว ให้มีแนวทาง 
การด าเนินการ ดังนี้ 
   แนวทางที่ ๑ ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ให้อยู่ในมิติเดียวกับตัวชี้วัดที่ยกเลิก ทั้งนี้ 
หากพิจารณาเห็นว่าหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวมีระยะเวลาเพียงพอ
ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยพิจารณาจากข้อมูลเอกสาร หลักฐานที่หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดส่งให้ 
   แนวทางที่ ๒ ไม่ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ โดยพิจารณาจากระยะเวลาที่จะด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยการยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและภารกิจ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งนี้ ให้น าน้ าหนักคะแนนไปรวมกับคะแนนตัวชี้วัดอ่ืนในมิติเดียวกัน หรืออาจ 
ตัดน้ าหนักคะแนนตัวชี้วัดที่ยกเลิกออกก็ได้ 
  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ เสนอผลการพิจารณาต่อ 
อ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาเป็นล าดับต่อไป 
 ระยะเวลาการอุทธรณ์ตัวชี้วัด 
 ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด อุทธรณ์ตัวชี้วัดภายในรอบการประเมิน ดังนี้  
รอบ ๖ เดือน (ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๔) และรอบ ๙ เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔) 
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์การพิจารณา แนวทางในการพิจารณา 

๑. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
(ปัจจัยภายใน) 

๒. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดง 
ให้เห็นถึงความพยายามในการบริหารจัดการหรือด าเนินงาน  
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย (ปัจจัยภายใน) 

 ไม่รับอุทธรณ์ โดยยืนยัน 
ตามเกณฑ์การให้คะแนนเดิม  



๑๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด 

แนวทางที ่๑ แนวทางที ่๒ 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์การพิจารณา แนวทางในการพิจารณา 

๑. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานแต่ยังคงมีผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
แม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 
ที่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ปัจจัยภายนอก) 

๒. ขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานที่เป็นสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
(ปัจจัยภายนอก) 

  รับอุทธรณ์ โดย 
- ปรับเกณฑ์การให้คะแนน 
- ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ในมิติเดิม 
- ยกเลิกตัวชี้วัด (น าคะแนน 

ไปรวมกับตัวชี้วัดในมิติเดิม  
หรือตัดน้ าหนักตัวชี้วัด 
ที่ยกเลิกออก) 

 
 

แผนผัง 
ขั้นตอนกรณีอุทธรณ์ตัวช้ีวัด  

(รับผิดชอบโดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานท่ีขับเคลื่อนตัวช้ีวัดแจ้ง เรื่องอุทธรณ์ตัวช้ีวัดมาที่ส านักนโยบายและแผน 

คณะกรรมการพจิารณาก าหนดกรอบตัวช้ีวัดฯ พิจารณา 

ใหข้้อเสนอแนะหรือแนวทาง  
การด าเนินการที่เหมาะสม  

เช่น ปรับเกณฑ์การให้คะแนน 

 ก าหนดตัวชีว้ัดใหม ่
ให้อยู่มิติเดียวกับ
ตัวชี้วัดที่ยกเลิกไป 

ไม่เห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด 

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ เสนอผลการพิจารณา ขอ้เสนอแนะ แนวทางการด าเนินการ 
ต่อ อ.ก.ร.ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับต่อไป 

ไม่รับอุทธรณ์ 

ยืนยันตามเกณฑ ์
การให้คะแนนเดิม 

รับอุทธรณ์ 

 น าคะแนนไปรวมกับ
ตัวชี้วัดในมิตเิดิม  
 ตัดน้ าหนักตัวชีว้ัด 

ที่ยกเลิกออก 



๑๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๓.๓.๒ กรณีอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ (รับผิดชอบโดยที่ปรึกษาโครงการ
ประเมินผลฯ) 
  ในกรณีที่ผลการด าเนินการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ไม่สอดคล้องกับคะแนนผล 
การประเมินการปฏิบัติราชการตามกรอบตัวชี้วัด ตามที่ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งต่ อหน่วยงาน 
ที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดในเบื้องต้น หน่วยงานที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) แจ้งเรื่องขออุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ต่อ 
ส านักนโยบายและแผนเพ่ือประสานขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ พร้อมเอกสาร/หลักฐาน 
ที่จะน ามาเพ่ิมเติม 
  ๒) ในวันที่ชี้แจงเพ่ิมเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ ให้น าเอกสาร/หลักฐาน
เพ่ิมเติมมาน าเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา/ชี้แจง ทั้งนี้เอกสาร/หลักฐานดังกล่าว จะต้องเป็นกิจกรรม/โครงการ 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) 

 ทั้งนี้ ให้ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งผลการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ตามกรอบตัวชี้วัดฯของหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับ
ต่อไป 

แผนผัง 
ขั้นตอนกรณีอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

(รับผิดชอบโดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

หน่วยงานท่ีขับเคลื่อนตัวช้ีวัด แจ้งเรื่องขออุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัตริาชการฯ ไปยังส านักนโยบายและแผน 

ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ พจิารณาฯ 

ยืนยันผลการประเมิน (คะแนน)
ที่ได้รับตามเดิม 

ไม่รับอุทธรณ์ 
 

รับอุทธรณ์ 

ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งผลต่อ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลฯ 

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบช้ีแจงต่อทีป่รึกษา 
 เอกสาร/หลักฐาน เพิ่มเติม 

ปรับผลการประเมิน 
(คะแนน) 



 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

มิติที่ ๑  :  มิติด้านประสทิธิผลการปฏิบัติราชการ
ราชการ 

น้ าหนักร้อยละ ๕๕ 

บทท่ี ๔ 

แนวทางการประเมินผล 
 

 

ประเด็นการประเมิน : ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ตามแผนปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมผลงานตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 
 - ผลส าเร็จของการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
      เจ้าภาพหลัก ส านักการประชุม (ผู้รายงาน)   

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักสารสนเทศ  
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
 
ค าอธิบาย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๓๓ บัญญัติให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวน
ไม่น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ คน มีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อรัฐสภา เพ่ือให้รัฐสภาพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่ก าหนดไว้
ในหมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หรือหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และมาตรา ๒๕๖ ยังได้บัญญัติให้
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวนไม่น้อยกว่า ๕๐,๐๐๐ คน ร่วมกันเข้าชื่อเสนอญัตติขอแก้ไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจากผลการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับ
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนที่ผ่านมา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐, 
๒๕๕๐ และ ๒๕๖๐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าชื่อเสนอกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ประกอบพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๖ ปรากฏว่ามี 
ภาคประชาชนให้ความสนใจในเรื่องการเข้าชื่อเสนอกฎหมายเป็นจ านวนมาก 
 การด าเนินการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ได้เสนอร่างกฎหมายต่อประธานรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนารูปแบบ 
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

 
 น้ าหนักร้อยละ  ๕ 

 



๒๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

จ านวน ๒๙ ฉบับ ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย อันได้แก่ การจัดท าร่างการวิเคราะห์หลักการ
ของร่างตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย การรวบรวมรายชื่อของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเพ่ือเสนอร่างกฎหมาย 
ตลอดจนการตรวจสอบรายชื่อ โดยทั้ง ๒๙ ฉบับ ยังมิได้บรรจุระเบียบวาระเข้าสู่การพิจารณาของ 
สภาผู้แทนราษฎร  
 การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนที่ผ่านมาในอดีตมีขั้นตอน กระบวนการตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ การรวบรวมรายชื่อของประชาชนให้ครบจ านวนที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนด เพ่ือให้
ได้รายชื่อไม่น้อยกว่าหนึ่งหมื่นคนในกรณีเสนอร่างพระราชบัญญัติ หรือไม่น้อยกว่าห้าหมื่นคนในกรณีแก้ไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยภาพรวมของกระบวนการจะต้องมีการรวบรวมเอกสาร  
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน โดยกว่าที่ประชาชนจะรวบรวมได้ครบถ้วนจะต้องใช้
เวลานานมาก มีค่าใช้จ่ายจ านวนมากในการรวบรวมเอกสารดังกล่าว ถือเป็นภาระของประชาชนทั้งในด้านทรัพยากร 
เงินงบประมาณ ตลอดจนระยะเวลา อีกทั้งยังส่งผลต่อระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบเอกสารที่ประชาชนเสนอมาว่ามีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่อย่างไรเช่นกัน จึงเห็นได้ว่า ขั้ นตอน 
กระบวนการทั้งหมด จะใช้เวลาอย่างยาวนานส าหรับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งเป็นกฎหมาย 
ที่ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายไว้นั้น เป็นกฎหมายที่ออกตามความในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และน ามาบังคับใช้เกี่ยวกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยอนุโลม ซึ่งใช้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 หลังจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ประกาศใช้  รัฐสภาจึงมีหน้าที่จะต้อง 
ตรากฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมายขึ้นใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ตามมาตรา ๒๕๘ ค. (๓) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก และ (๔) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
รวมถึงแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า 
และเสนอร่างกฎหมายหรือกฎที่มีความส าคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอ  
ร่างกฎหมาย ทั้งนี้ ในคราวประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ ๒ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่  
๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ รัฐสภาได้มีมติรับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ....  
ที่คณะรัฐมนตรีเป็นผู้เสนอ ซึ่งก่อนที่คณะรัฐมนตรีจะเสนอเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ....  
ได้ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก่อนจะส่ง 
ร่างพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอรัฐสภา 
ทั้งนี้ การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... จะต้องพิจารณาในที่ประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภา เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ คณะรัฐมนตรี แจ้งว่าเป็นร่างพระราชบัญญัติที่จะตราขึ้น  
เพ่ือด าเนินการตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๗๐ วรรคสอง 
และวรรคสาม ซึ่งผลของการที่ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการพิจารณาในที่ประชุมร่วมกันจะเป็นการพิจารณา
ในรัฐสภาที่ประชุมเดียวเท่านั้น โดยไม่ต้องมีกระบวนการประชุมในสภาผู้แทนราษฎรและในที่ประชุมวุฒิสภา
แต่อย่างใด ส่งผลให้ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาด้วยเวลาอันรวดเร็ว ต่างจาก
ร่างพระราชบัญญัติฉบับอื่น จึงเป็นเหตุผลที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องเร่งด าเนินการเพ่ือเตรียม
ความพร้อม หากว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใช้บังคับเป็นกฎหมาย 



๒๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ตามร่างพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... มีความมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคของประชาชนในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งมาตรา ๘ มีสาระส าคัญที่ก าหนดให้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถยืนยันตัวบุคคลและตรวจสอบ
ความเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ โดยการเข้าชื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวให้กระท าได้โดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ 
 ดังนั้น ในการจัดท าการเข้าชื่อเสนอกฎหมายทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร จึงควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการออกแบบ Platform  
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบูรณาการการเข้าชื่อเสนอ
กฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากประชาชนอย่างแท้จริง ส านักการประชุม ในฐานะฝ่ายเลขานุการของ 
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร ในการสนับสนุนการด าเนินงานของสภาฝ่ายนิติบัญญัติ จึงได้จัดท าโครงการ 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับรู้และมีส่วนร่วมในการออกแบบ Platform การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย โดยโครงการดังกล่าว 
ส านักการประชุมได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน จ านวน ๔ ภาค โดยมีการบรรยาย
และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสวนาถึงปัญหาและอุปสรรคของการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย และการมี
แนวทางพัฒนารูปแบบใหม่ให้ประชาชนเสนอกฎหมายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีผลดีอย่างไรกับประชาชน 
รวมทั้งจัดให้มีการแข่งขันการออกแบบ Platform จากนักศึกษาของทั้ง ๔ ภาค เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจัดท า Platform และน าเสนอประธานรัฐสภาเพ่ือให้ความเห็นชอบกับรูปแบบของ  Platform 
ก่อนที่จะส่งให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นแนวทางท่ีจะด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ด าเนินการพัฒนารูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนที่ผ่านมา และรายงานการพัฒนารูปแบบ
การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย Platform พร้อมทั้งความเชื่อมโยงกับกระทรวงมหาดไทย 

๓  ด าเนินการจัดท า Platform การเข้าชื่อเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ประชาชน 
มีส่วนร่วม และน าเสนอต่อประธานรัฐสภาให้ความเห็นชอบ เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นแนวทางด าเนินงานตามกฎหมาย   

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Platform การเข้าชื่อเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
๕  ด าเนินการน า Platform การเข้าชื่อเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์มาทดลองใช้ ตลอดจน

ติดตามผลลัพธ์ เพ่ือประเมินปัญหาและอุปสรรค 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนารูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย และปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ และน าเสนอประธานรัฐสภาเพ่ีอทราบ 

 

 

 



๒๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  ด าเนินการพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอ

กฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ปญัหา 
อุปสรรค ในการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนท่ีผ่านมา และรายงานการพัฒนา
รูปแบบการเขา้ช่ือเสนอกฎหมาย Platform 
พร้อมท้ังความเชื่อมโยงกับกระทรวงมหาดไทย 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงแผนการด าเนินการพัฒนา
รูปแบบการเขา้ช่ือเสนอกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย  
การวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค ในการเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายของประชาชนท่ีผ่านมา และรายงานการ
พัฒนารูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย Platform 
พร้อมท้ังความเชื่อมโยงกับกระทรวงมหาดไทย 

๓  ด าเนินการจัดท า Platform การเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ประชาชน 
มีส่วนร่วม และน าเสนอต่อประธานรัฐสภา 
ให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นแนวทางด าเนินงาน
ตามกฎหมาย   

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการด าเนินการ
จัดท า Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ประชาชนมสี่วนร่วม และ
น าเสนอต่อประธานรัฐสภาใหค้วามเห็นชอบ เพื่อให้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานตามกฎหมาย   

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Platform การเข้าช่ือ
เสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านสื่อตา่ง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสื่อตา่ง ๆ 

๕  ด าเนินการน า Platform การเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายทางอิเล็กทรอนิกสม์าทดลองใช้ 
ตลอดจนติดตามผลลัพธ์ เพื่อประเมินปัญหา
และอุปสรรค 

 เอกสาร/หลักฐานการด าเนินการน า Platform  
การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเลก็ทรอนิกส์มาทดลอง
ใช้ ตลอดจนติดตามผลลัพธ์ เพื่อประเมินปญัหาและ
อุปสรรค 

 รายงานผลการด าเนินการพัฒนารปูแบบการ
เข้าช่ือเสนอกฎหมาย และปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  
และน าเสนอประธานรัฐสภาเพี่อทราบ 

 เอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนารูปแบบการ
เข้าช่ือเสนอกฎหมายและปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ และ
น าเสนอประธานรัฐสภาเพี่อทราบ 
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ

ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 
 
 
 
 
 



๒๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เงื่อนไข 
 ๑. การด าเนินการให้ประชาชนเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ขึน้อยู่กับการบังคับใช้ของกฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย ว่าจะมีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายเมื่อใด 
 ๒. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะได้ตัวอย่างรูปแบบ Platform เข้าชื่อเสนอกฎหมาย
ของประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ จากการด าเนินการออกแบบจากส านักการประชุมเพ่ือใช้เป็นแนวทางด าเนินงาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาที่มีผลบังคับใช้ต่อไป 
 



๒๕ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก ส านักกรรมาธิการ ๑ (ผู้รายงาน)  
  ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักสารสนเทศ   
 
ค าอธิบาย 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ได้บัญญัติไว้ ดังนี้  
 “มาตรา ๑๒๙ สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภามีอ านาจเลือกสมาชิกของแต่ละสภาตั้งเป็น
คณะกรรมาธิการสามัญ และมีอ านาจเลือกบุคคลผู้เป็นสมาชิกหรือมิได้เป็นสมาชิก ตั้งเป็นคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ หรือคณะกรรมาธิการร่วมกันตามมาตรา ๑๓๗ เพ่ือกระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือ
ศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงานให้สภาทราบตามระยะเวลาที่สภาก าหนด 
 การกระท ากิจการ การสอบหาข้อเท็จจริง หรือการศึกษาตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นเรื่องที่อยู่  
ในหน้าที่และอ านาจของสภา และหน้าที่และอ านาจตามที่ระบุไว้ในการตั้งคณะกรรมาธิการก็ดี ในการด าเนินการ
ของคณะกรรมาธิการก็ดี ต้องไม่เป็นเรื่องซ้ าซ้อนกัน ในกรณีที่การกระท ากิจการ การสอบหาข้อเท็จจริงหรือ
การศึกษาในเรื่องใดมีความเก่ียวข้องกัน ให้เป็นหน้าที่ของประธานสภาที่จะต้องด าเนินการให้คณะกรรมาธิการ
ที่เก่ียวขอ้งทุกชุดร่วมกันด าเนินการ” 
 นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการรองรับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยดังกล่าว 
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๐ วรรคสี่ ได้มีการก าหนดไว้ว่า “เมื่อคณะกรรมาธิการ
สามัญจะกระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ให้คณะกรรมาธิการสามัญรายงาน 
ให้ประธานสภาทราบ ในการกระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องไม่เป็น
เรื่องซ้ าซ้อนกัน ในกรณีท่ีการกระท ากิจการ การสอบหาข้อเท็จจริงหรือการศึกษาในเรื่องใดมีความเกี่ยวข้องกัน 
ให้เป็นหน้าที่ของประธานสภาที่จะต้องด าเนินการให้คณะกรรมาธิการสามัญที่เกี่ยวข้องทุกคณะร่วมกัน
ด าเนินการ 
 หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการตามวรรคสี่ ให้เป็นไปตามระเบียบที่ประธานสภาก าหนด” 
 เพ่ือให้เป็นไปตามที่ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรก าหนด สภาผู้แทนราษฎรจึงได้มี
การออกระเบียบสภาผู้แทนราษฎร ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการการกระท ากิจการ การสอบหา
ข้อเท็จจริงหรือการศึกษาในเรื่องใดมีความเกี่ยวข้องกันของคณะกรรมาธิการหลายคณะ  พ.ศ. ๒๕๖๒ ส าหรับ
รองรับการด าเนินการเรื่องดังกล่าว  
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ร่วมกับ
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๐ วรรคสี่ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว พบว่าได้ให้
ความส าคัญต่อการด าเนินการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะที่ต้องด าเนินการตามหน้าที่  

ตัวช้ีวัดที ่๑.๒  ระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  

น้ าหนักร้อยละ  ๕ 



๒๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

และอ านาจที่ได้รับมอบหมายและจะต้องไม่ด าเนินการซ้ าซ้อนกัน จึงได้มีกา รก าหนดไว้ในรัฐธรรมนู 
ญแห่งราชอาณาจักรไทยและข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และได้มีการออกระเบียบ ในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวออกมาเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
โดยส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งมีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจ 
ของคณะกรรมาธิการ จึงมีความจ าเป็นต้องท าหน้าที่ สนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุม
สภาผู้แทนราษฎรและระเบียบที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น โดยจะต้องด าเนินการอย่างรอบคอบและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ ที่ผ่านมาส านักกรรมาธิการ 
๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ได้มีการด าเนินการตามระเบียบที่ก าหนด ซึ่งจากการ
ด าเนินการพบว่ามีปัญหาเรื่องความซ้ าซ้อนของการกระท ากิจการ การสอบหาข้อเท็จจริงหรือการศึกษาในเรื่องใด ๆ 
ของคณะกรรมาธิการหลายคณะในบางสัปดาห์ ที่ต้องมีการน าเสนอให้ประธานสภาพิจารณาด าเนินการตาม
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการและส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การด าเนินการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และท าให้  
การด าเนินการสนับสนุนคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรในเรื่องดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ จึงเห็น
ควรให้ก าหนดแนวทางในระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเ พ่ือสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ขึ้น  
เพ่ือเป็นการบริหารจัดการฐานข้อมูลในเรื่องดังกล่าวร่วมกันของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒  
และส านักกรรมาธิการ ๓ ส าหรับเป็นแหล่งสืบค้นและใช้ข้อมูลร่วมกันเพ่ือเป็นแนวทางน าเสนอต่อ
คณะกรรมาธิการสามัญและคณะอนุกรรมาธิการในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกันและเป็นแนวทางแก่ประธานสภาในการที่จะเป็นข้อมูลประกอบการวินิจฉัย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในการเสนอความเห็นเบื้องต้น กรณีที่พบว่ามีเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือซ้ าซ้อนกันขึ้น และเพ่ือแก้ปัญหา
หน่วยงานที่ต้องมาชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการในเรื่องท่ีซ้ าซ้อนกัน นอกจากนี้ จะเกิดประโยชน์ภาพรวมเกี่ยวกับการ
ด าเนินการพิจารณาศึกษาเรื่องใด ๆ ของคณะกรรมาธิการสามัญ สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือเป็นฐานข้อมูล 
ในการสืบค้นและการศึกษาของบุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชนที่สนใจต่อไป โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน
ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 

๓  มีคู่มือการปฏิบัติงานในการใช้งานฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ 
วรรคสอง และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

 มีระบบฐานข้อมูล และน าเข้าข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ 



๒๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  
ได้ร้อยละ ๘๐ 

 ด าเนินการตามแผนการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  
ได้ร้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ       
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 รายงานผลการด าเนินการตามคู่มือและการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ 
วรรคสอง เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการรับทราบ และปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการ ส าหรับน ามาปรับปรุงคู่มือและระบบในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวต่อไป   

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  มีแผนปฏิบัติการจัดท าฐานข้อมูล 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 

 มีแผนปฏิบัติการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙  
วรรคสอง  

 เอกสาร/ หลักฐานท่ีแสดงถึงหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบ
แผนดังกล่าว 

๓  มีคู่มือการปฏิบัติงานในการใช้งาน
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนนิการ 
ของคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง และไดร้ับความ
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อน าไป
ปฏิบัต ิ

 คู่มือการปฏิบตัิงานในการใช้งานฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การด าเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ 
วรรคสอง  
 เอกสาร/ หลักฐานท่ีแสดงถึงหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบ

คูม่ือดังกล่าว 

 มีระบบฐานข้อมลู และน าเข้าข้อมลู  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ได้ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ระบบฐานข้อมูล และน าเข้า
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ร้อยละ ๘๐ 



๒๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๕  ด าเนินการตามแผนการจดัท าฐานข้อมูล 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 หลักฐาน/เอกสารการด าเนินการตามแผนการจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนนิการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 รายงานผลการด าเนินการตามคู่มือและ 
การจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการของคณะกรรมาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการรับทราบ และ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการ ส าหรับน ามาปรับปรุงคู่มือและ
ระบบในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวต่อไป   

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการรายงานผล 
การด าเนินการตามคู่มือและการจัดท าฐานข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงหัวหน้าส่วนราชการรับทราบ 

ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ ส าหรับ
น ามาปรับปรุงคู่มือและระบบในการด าเนินการเรื่อง
ดังกล่าวต่อไป   

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ
ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ 

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 
เงื่อนไข 
 ในการสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 ผลผลิต 
 - คู่มือการปฏิบัติงานในการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
 - ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
 ผลลัพธ์ 
 ๑. ข้อมูลเกี่ยวกับวาระการพิจารณาส าหรับเสนอต่อคณะกรรมาธิการเป็นแนวทางในการ
ก าหนดวาระการประชุมเพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาการก าหนดวาระซ้ าซ้อนกันของคณะกรรมาธิการหลายคณะ 
รวมทั้ง มีแนวทางวินิจฉัยเสนอต่อประธานสภาเพ่ือพิจารณา กรณีมี การกระท ากิจการพิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใดที่มีความเกี่ยวข้องกันของคณะกรรมาธิการหลายคณะ ส่งผลให้การด าเนินการ
สนับสนุนคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ในการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  



๒๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง และข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๐ วรรคสี่ ถูกต้อง
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีมาตรฐานและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ๒. ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินตามคู่มือและการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
เพ่ือน าไปปรับปรุงคู่มือและระบบฐานข้อมูลดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 
แนวทางการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ ของคณะกรรมาธิการสามัญ
สภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑) ชื่อคณะกรรมาธิการ/อนุกรรมาธิการ 
  ๒) เรื่องท่ีพิจารณา / ประเด็นพิจารณา 
  ๓) หน่วยงานที่เชิญ 
  ๔) วัน เดือน ปีที่ประชุม ครั้งที่ประชุม และสภาผู้แทนราษฎรชุดที่ 
  ๕) การวินิจฉัยของประธานสภากรณีที่มีการซ้ าซ้อน 
  ๖) ค าค้นที่ส าคัญเพ่ือการสืบค้น โดยสามารถค้นได้จากทั้ง ชื่อคณะกรรมาธิการ/ 
อนุกรรมาธิการ เรื่องที่พิจารณา ประเด็นพิจารณา หน่วยงานที่เชิญ วัน เดือน ปีที่ประชุม ครั้งที่ประชุม  
สภาผู้แทนราษฎรชุดที่รวมทั้งการวินิจฉัยของประธานสภากรณีที่มีการซ้ าซ้อน ทั้งนี้  เ พ่ือให้บุคลากร 
กรรมาธิการ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งผู้ที่สนใจได้สืบค้นโดยง่ายตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการใช้งาน 
 ๒. แนวทางการน าเข้าข้อมูลและการเรียกดูข้อมูล 
  ๑) ให้ทุกกลุ่มงานของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งผู้ที่สนใจ สามารถเรียกดูข้อมูลได้ ส่วนการน าเข้าข้อมูลและ 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลสามารถท าได้เฉพาะผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  
  ๒) เป็นฐานข้อมูลที่ทุกคนสามารถเรียกดูได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ของ 
สภาผู้แทนราษฎร ส่วนการน าเข้าข้อมูลจะต้องมี Username และ Password 
 ๓. ผู้ดูแลรับผิดชอบฐานข้อมูล ประกอบด้วย 
  ๑) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานของส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓  ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๒) เจ้าหน้าที่ของส านักสารสนเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้รับ
มอบหมาย 



๓๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 

 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักวิชาการ (ผู้รายงาน)  
  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย 
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
  ส านักนโยบายและแผน  ส านักงบประมาณของรัฐสภา   

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักประชาสัมพันธ์  
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 
ค าอธิบาย : 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎรและสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันนิติบัญญัติให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงานในแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital 
Parliament เพ่ือขับเคลื่อนส านักงาน  ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่
การเป็น SMART Parliament” ส าหรับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของวุฒิสภา และสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันนิติบัญญัติ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกัน ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงาน ตามแผน  
ปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ โดยแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๑ ยกระดับ 
การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ เพ่ือยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมายและงานด้านวิชาการ และข้อมูล  
การวิจัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองการด าเนินการของสมาชิกวุฒิสภา และแผนปฏิบัติราชการ   
เรื่องที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลัก 
ด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพ่ือประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” 
 ทั้งนี้  ทั้งสองส่วนราชการมีภารกิจในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด โดยการสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของทั้งสองส่วนราชการให้มีฐานข้อมูล
ด้านวิชาการและกฎหมายตามภารกิจงาน มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายเข้าด้วยกัน
ให้ครอบคลุม ครบถ้วน และทันสมัยตามกระบวนการนิติบัญญัติ ทั้งภายในส่วนราชการและระหว่างทั้งสอง  
ส่วนราชการ 
 ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้ก าหนด
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของทั้งสองส านักงานเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้านนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และสามารถน าไปใช้ในการสนับสนุน

ตัวช้ีวัดที ่๑.๓ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

 
น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



๓๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

กระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิกรัฐสภา  ประชาชน 
และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เพ่ือให้มีการบูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต เพ่ือก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือให้สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  
 ๒. บูรณาการฐานข้อมูล การเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการและ
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ ควรก าหนดแผนการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยใช้ระยะเวลาการด าเนินการระหว่างปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ โดยมีแผนบูรณา
การฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
  ๑) ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือจะน ามาบูรณาการหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
  ๒) ก าหนดแนวทาง วิธีการ กระบวนการขับเคลื่อนในการรายงานข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลกลางด้านวิชาการและกฎหมาย  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๓) จัดท าคู่มือการน าเข้าข้อมูลส าหรับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้การน าเข้าข้อมูล  
มีรูปแบบแนวทางที่สอดคล้องกัน และมีคู่มือการเข้าถึงฐานข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายส าหรับสมาชิกรัฐสภา 
และผู้รับบริการอ่ืน ๆ (บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน) สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 
  ๔) ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการของแต่ละปีงบประมาณได้อย่างชัดเจน รวมทั้งก าหนด
ผลผลิต ผลลัพธ์ของแต่ละปีงบประมาณตามแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแต่ละปีงบประมาณโดยเป้าหมายสุดท้าย คือ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีฐานข้อมูลกลาง  
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภาพและสามารถเป็นแหล่งอ้างอิงด้านกระบวนการนิติบัญญัติ  
 
 



 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แผนภาพแสดง Roadmap 
การจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 



๓๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เงื่อนไข 
 ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันระหว่างส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒. ต้องได้รับการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านนโยบายและแผน 
งบประมาณ เทคโนโลยีและการสื่อสาร และบุคลากร 
 ๓. ร่างพระราชบัญญัติและหนังสือสัญญาระหว่างประเทศที่น าเข้าฐานข้อมูลต้องเป็น 
ร่างพระราชบัญญัติและหนังสือสัญญาระหว่างประเทศที่บรรจุระเบียบวาระการประชุมและเข้าสู่การพิจารณา
ของรัฐสภา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ศึกษาวิเคราะห์ฐานข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีอยู่พบว่า ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติถูกจัดเก็บแยกกันอยู่  
ในฐานข้อมูลหรือระบบงานของแต่ละส านักซึ่งไม่ได้เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ท าให้ข้อมูลของร่างพระราชบัญญัติ
ฉบับเดียวกันกระจายอยู่ในหลายฐานข้อมูลยากแก่การสืบค้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้ร่วมกันพัฒนา
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล วิชาการและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติตามกระบวนการนิติบัญญัติ และการพิจารณาอนุมัติพระราชก าหนด
ของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาในแต่ละวาระ จากฐานข้อมูลและระบบงานของส านักที่เกี่ยวข้องเข้าสู่
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยใช้ Web Service โดยได้ท าการเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาแล้ว จ านวน ๒๐ ฉบับ จ าแนก
ออกเป็นร่างพระราชบัญญัติที่บรรจุระเบียบวาระการประชุมและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา จ านวน ๑๑ ฉบับ 
ร่างพระราชบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๑๖ ว่าด้วยการ 
ปฏิรูปประเทศที่บรรจุระเบียบวาระการประชุมและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา จ านวน ๓ ฉบับ และพระราชก าหนด 
ที่บรรจุระเบียบวาระการประชุมและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา จ านวน ๖ ฉบับ (ข้อมูล ณ วันที่ ๖ สิงหาคม 
๒๕๖๓) 
 



๓๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
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๓๖ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล
วิชาการและกฎหมาย และการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือให้ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ
ของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับประชาชน 
โดยได้ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไว้ดังนี้ 

เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
๑. รวบรวมข้อมลูและบูรณาการ

ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
๒. ทบทวนแผนบูรณาการข้อมลู

วิชาการและกฎหมายของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ ในการ
พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมลู
วิชาการและกฎหมาย และ 
การสร้างภาคีเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอกองค์กร 

๓. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
บูรณาการด้านวิชาการและ
กฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  

 

๑. รายงานการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
และฐานข้อมลูที่ส าคญัและจ าเป็น
ต่อการสนับสนุนกระบวน การนิติ
บัญญัต ิ

๒. แผนบูรณาการข้อมลูวิชาการและ
กฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
(ฉบับปรับปรุง)  

๓. แผนปฏิบัติการบรูณาการข้อมูล
วิชาการและกฎหมาย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๔. รายงานผลการสร้างภาคีเครือข่าย
ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 

๕. รายงานผลการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๖. รายงานผลความพึงพอใจต่อ 
การใช้งานฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย 

-  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายทีส่ามารถสนับสนุน
กระบวนการนติิบัญญัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกดิประโยชน์ต่อสมาชิก
รัฐสภา ประชาชน และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ บรรลุตามเป้าหมาย และมีผลผลิต 
ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ จึงก าหนดแผนงานการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านวิชากา รและ
กฎหมายไว้ ดังนี้ 
 ๑. นิยาม/ขอบเขตของข้อมูลของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (สผ./สว.) 
  ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย หมายถึง แหล่งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
ในรูปแบบดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งมีการจัดเก็บเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และเป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการของฝ่ายนิติบัญญัติ บุคคลในวงงานรัฐสภา ส่วนราชการ และประชาชน
ทั่วไป 
  กระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินการจัดท ากฎหมาย
เริ่มตั้งแต่การเสนอร่างกฎหมายเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภาจนถึงประกาศใช้เป็นกฎหมาย 



๓๗ 
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  การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย หมายถึง การเชื่อมโยงข้อมูลวิชาการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างกฎหมายตามกระบวนการนิติบัญญัติ การพิจารณาอนุมัติ  
พระราชก าหนด และการพิจารณาให้ความเห็นชอบหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ  
  เอกสารด้านวิชาการและกฎหมายสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย พระราชก าหนด 
และหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ หมายถึง เอกสารประกอบการพิจารณาและเอกสารตามกระบวนการ 
หรือขั้นตอนในการพิจารณาร่างกฎหมายตามกระบวนการนิติบัญญัติการอนุมัติพระราชก าหนด และการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ เช่น ร่างกฎหมายที่เข้าสู่การพิจารณา เอกสาร
ประกอบการพิจารณา บันทึกการประชุม รายงานการประชุม ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา ที่ประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ และพระราชบัญญัติที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวนั้น
ต้องเป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลทั่วไปได้ตามที่กฎหมายและข้อบังคับการประชุมก าหนด   
  ข้อมูลวิชาการและกฎหมายเชิงวิเคราะห์ หมายถึง ข้อมูลและสารสนเทศที่น าเสนอ
ประเด็นทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นผลมาจากการศึกษา ค้นคว้า 
และวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการ และสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมายของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา 
  หนังสือสัญญาระหว่างประเทศ หมายถึง ความตกลงระหว่างประเทศทุกประเภทที่จัดท าขึ้น
เป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างประเทศไทยกับรัฐต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ และอยู่ภายใต้
กฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก าหนด  
 ๒. ขอบเขตข้อมูลที่จะน าเข้าฐานข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  ๑) ร่างพระราชบัญญัติที่บรรจุระเบียบวาระและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา 
  ๒) ร่างพระราชบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ ว่าด้วย 
การปฏิรูปประเทศที่บรรจุระเบียบวาระและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา 
  ๓) พระราชก าหนดที่บรรจุระเบียบวาระและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา 
  ๔) หนังสือสัญญาระหว่างประเทศท่ีบรรจุระเบียบวาระและเข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา 
 ๓. การสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการสร้างภาคีเครือข่ายด้านวิชาการและกฎหมายกับหน่วยงาน
ภายนอกไม่น้อยกว่า ๑ หน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕  

 มีแผนปฏิบัติการบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีการจัดท าฐานข้อมูลการน าเข้าข้อมูลของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการด าเนินการ ทั้งนี้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย 



๓๘ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 - ข้อมูลที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 - ข้อมูลในฐานข้อมูลมีรายละเอียดครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย  
 - เอกสารเชิงวิเคราะห์ทางวิชาการและกฎหมาย  
 - การสร้างภาคีเครือข่ายข้อมูลวิชาการและกฎหมายภายนอกองค์กร 
 - การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 

 ทั้งนี้ แผนดังกล่าวข้างต้นต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 
๓  ด าเนินการบรรลุผลผลิต/ผลลพัธ์ตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ 

และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ร้อยละ ๘๐ 
๕  ด าเนินการบรรลุผลผลิต/ผลลพัธ์ตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ 

และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ร้อยละ ๑๐๐ (๑ คะแนน) 
 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมรายงาน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยรายงานดังกล่าวผ่านความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการที่เก่ียวข้องและหัวหน้าส่วนราชการตามล าดับ (๑ คะแนน) 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  ทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมลูวิชาการ 

และกฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ 

 มีแผนปฏิบตัิการบรูณาการข้อมลูวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกดัรฐัสภา พ.ศ. ๒๕๖๔ 
โดยมีการจัดท าฐานข้อมูลการน าเข้าข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ท้ังนี้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย 
- ข้อมูลที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
- ข้อมูลในฐานข้อมูลมรีายละเอยีดครบถ้วน 

สมบูรณ์ ทันสมัย 
- เอกสารเชิงวิเคราะห์ทางวิชาการและกฎหมาย 
- การสร้างภาคีเครือข่ายข้อมลูวิชาการและ

กฎหมายภายนอกองค์กร 
- การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมูล

วิชาการและกฎหมาย 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการทบทวนแผนบูรณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
 แผนปฏิบัติการบรูณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมาย

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีการ
จัดท าฐานข้อมูลการน าเข้าข้อมลูของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ ท้ังนี้ 
ผลผลติ/ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึน้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย 
- ข้อมูลที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
- ข้อมูลในฐานข้อมูลมรีายละเอยีดครบถ้วน สมบูรณ์ 

ทันสมัย 
- เอกสารเชิงวิเคราะห์ทางวิชาการและกฎหมาย 
- การสร้างภาคีเครือข่ายข้อมลูวิชาการและกฎหมาย

ภายนอกองค์กร 
- การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมูล

วิชาการและกฎหมาย 
 ทั้งนี้ แผนดังกล่าวข้างต้นต้องผ่านการเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

เห็นชอบแผนดังกล่าว 



๓๙ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๓  ด าเนินการบรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ตามแผนปฏบิัติ

การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการบรรลผุล
ผลิต/ผลลัพธ์ตามแผนปฏิบตัิการบรูณาการฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 
๒๕๖๔ ไดร้้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการบรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ตามแผนปฏบิัติ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ร้อยละ ๑๐๐ (๑  คะแนน) 

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
บูรณาการฐานข้อมลูวิชาการและกฎหมายของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมรายงานความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยรายงานดังกล่าวผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและหัวหน้า 
ส่วนราชการตามล าดับ (๑ คะแนน) 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการบรรลผุล
ผลิต/ผลลัพธ์ตามแผนปฏิบตัิการบรูณาการฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมรายงานความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
และหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามที่เสนอ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้อง 
มีการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 

เงื่อนไข 
 ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันระหว่างส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่จัดท าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะมีการพัฒนาต่อยอด 
กรณีมีข้อมูลที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้เผยแพร่เพ่ิมเติม โดยต้องมีการน าข้อมูลนั้นเข้าสู่
ฐานข้อมูล เพ่ือความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล 
 ๓. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา 



๔๐ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๔. รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอคณะกรรมการเพื่อรับทราบผลการด าเนินการ รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุง พัฒนาให้การ
ด าเนินการ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๕. รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการรอบ ๑๒ เดือน เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
เพ่ือรับทราบผลการด าเนินการ 



๔๑ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
ค าอธิบาย 
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก 
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคท่ีมีการสร้างสรรค์ความรู้ และน าความรู้มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนั้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ และเครือข่ายสังคม (Social Network) ท าให้ทั่วโลกก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ซ่ึงจะมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลจักรส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ  
ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบอย่างมากกับหลายองค์กร ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยการสร้างบุคลากรและองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน นอกจากนี้ นโยบายส าคัญ
ในระดับชาติ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี, นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ และหน่วยงานระดับกระทรวงหลายหน่วยงาน
ต่างสนองนโยบายเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
 ด้วยภารกิจหลักของรัฐสภาซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและเผยแพร่ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือให้สามารถบรรลุพันธกิจข้างต้น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
ยุคดจิิทัลในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา
สามารถรองรับการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) ดังนั้น กรอบแนวคิดการออกแบบและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา ซึ่งครอบคลุม ๕ มิติ ดังนี้ 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๔ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล  
 (Digital Parliament) 

น้ าหนักร้อยละ ๑๕ 
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แนวคิดกำรออกแบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เพื่อรองรับกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) 

 
 มิติที่ ๑ การบริหารจัดการการประชุมที่ทันสมัย  
 การบริหารและการจัดการกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมถือเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลัก
ในการสนับสนุนกระบวนงานของสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
เพ่ือให้การบริหารจัดการกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมได้รับการบูรณาการในการออกแบบ และพัฒนา
ระบบให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างครบวงจร รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมนั้นๆ ตั้งแต่ก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม จนเสร็จสิ้นการประชุม เพ่ือให้สมาชิกรัฐสภาและ
เจ้าหน้าที่สามารถสืบค้น เรียกดูข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผ่านอุปกรณ์  Smart Device  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 มิติที่ ๒ การพัฒนา บูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบูรณาการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
กระบวนการท างานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร่วมกัน
ผลักดันการก้าวสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) ให้ประสบความส าเร็จได้ เช่น เทคโนโลยีการรู้
จดจ าเสียง เพ่ือสนับสนุนงานด้านการจัดท ารายงานการประชุมเทคโนโลยีการรู้จดจ าภาพและใบหน้า ( Image 
and Facial Recognition) เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ด RFID และ Biometric เพ่ือสนับสนุนงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย และรองรับกระบวนงานด้านการประชุม เทคโนโลยีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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(Big Data) เพ่ือรองรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการนิติบัญญัติ และการงบประมาณ 
เทคโนโลยีการบริหารจัดการไฟล์ และการแก้ไขเอกสารร่วมกัน เป็นต้น 
 มิติที่ ๓ การให้บริการสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน 
 การให้บริการสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลสู่ภาคประชาชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับ
แนวคิดการออกแบบรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ข้อมูลที่ได้รับอนุญาต
ให้มีการเผยแพร่ต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน มีศูนย์กลางการเผยแพร่
และการให้บริการข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 มิติที่ ๔ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความม่ันคงปลอดภัย 
 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้บริการสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐสภา โดยต้องมีความมั่นคงปลอดภัย  
ตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความต่อเนื่องในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของรัฐสภา 
 มิติที่ ๕ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภาในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ให้แก่บุคลากรส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ให้ตระหนักรู้ถึงการปรับเปลี่ยนบริบท 
และรูปแบบวิธีการท างาน โดยมีความพร้อมทั้งด้านกรอบความคิด และทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีความรู้เท่าทัน และมีความพร้อมที่น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

 การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 การก าหนดแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
และการด าเนินการที่ผ่านมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นส่วนราชการ
ในสังกัดรัฐสภา โดยแต่ละส่วนราชการมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารงาน
โดยใช้งบประมาณแยกแต่ละส่วนราชการ มีเนื้องานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย  
งานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ งานบริหารจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลและระบบความม่ันคง
ปลอดภัย และงานด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และรัฐสภาได้มีการจัดท า
แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งสองส่วนราชการ ที่สามารถใช้ในการติดตามประเมินผล 
หรือให้การสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งแผนพัฒนาฯ ได้ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมาย ดังแผนภาพด้านล่าง ดังนี้ 
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 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 การด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีการด าเนินการ
กิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital Parliament 
ได้แก่ 
 ๑. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ประกอบด้วย ระบบบริหาร
จัดการห้องประชุมอัจฉริยะ ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
 ๒. มีการบูรณาการฐานข้อมูล ประกอบด้วย การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การเชื่อมโยงข้อมูลภายใน ได้แก่ การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในส่วนของระบบจัดซื้อจัดจ้าง กับระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) กับระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
เป็นต้น รวมทั้ง การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก โดยการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกับหน่วยงานอ่ืน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การบูรณาการ
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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เชื่อมโยงข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ๓. การพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์ Smart Device ได้แก่ ระบบการเข้าชื่อเสนอ
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และแอปพลิเคชันการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
แอปพลิเคชัน Senate Services ได้แก่ แอปพลิเคชันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แอปพลิเคชันข้อบังคับ
การประชุม เว็บไซต์วุฒิสภา แอปพลิเคชันศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญการประชุมวุฒิสภา สมุดโทรศัพท์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศของรัฐสภา จัดท าแผนต่อเนื่องการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ (ระบบความมั่นคงปลอดภัย)  การประเมินเพ่ือหาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment)  
ของระบบสารสนเทศของรัฐสภา การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย แก่บุคลากรด้านสารสนเทศ
ของรัฐสภา  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความรู้
ความสามารถ  และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 มีการจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งประกอบด้วย ๔ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และวิชาการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ และมีการการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล ให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้ง ๔ กลุ่ม  

 แนวทางการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 การด าเนินการเพ่ือพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่ Digital Parliament  
ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดนั้น การด าเนินงานจะมีการก ากับ ควบคุม และเร่งรัดการปฏิบัติให้ด าเนินงาน
เป็นไปตามกรอบแนวทางที่ก าหนด โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) และผู้บริหารที่ก ากับดูแลงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของทั้งสองส่วนราชการ ตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ซึ่งทั้งสองส่วนราชการใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้ระบบข้อมูลและสารสนเทศของรัฐสภามีการเชื่อมโยงและบูรณาการเพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้รับบริการและประชาชนได้รับข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับความต้องการ 
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาที่มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง
ปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสมาชิกรัฐสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภารู้เท่าทัน สามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
 จากกรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และการด าเนินงานเพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่ Digital Parliament 
ทั้งสองส่วนราชการจึงได้พิจารณาจากทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) โดยมุ่งเน้นการวัด
ระดับความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้ง ๕ ระบบ มาประเมิน
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คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน และยังก ากับ 
ติดตาม ความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศที่ด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จ โดยจะน ามาพัฒนาต่อเนื่อง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และการด าเนินงานที่ต่อเนื่องของกิจกรรมการด าเนินการตามแผนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา รวมทั้งการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีตัวชี้วัดเกณฑ์ในการประเมินผล ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
KPI ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ 

อาคารรัฐสภา 
๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI ๑.๔.๓ การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการ 
สังกัดรัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดจิิทัล (Digital  
Parliament) 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
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ตัวช้ีวัดที่  ๑.๔.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศรองรับอำคำรรัฐสภำ 
 

น้ าหนักร้อยละ ๕ 
 
 
 

  
น้ าหนักร้อยละ  ........ 

 

 
   
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักสำรสนเทศ  (ผู้รำยงำน) 

 หน่วยงำนสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง
ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ   
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, 3  ส านักภาษาต่างประเทศ   
กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

 
ค ำอธิบำย 
 ตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital Parliament เพ่ือให้ระบบข้อมูล
และสารสนเทศของรัฐสภามีการเชื่อมโยงและบูรณาการเพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและ
ประชาชนได้รับข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับความต้องการ มีความพร้อม
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้งรองรับ 
กับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศของกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัย และสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐสภา  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา 
มีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน ๑๐ ระบบ และมีระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ จ านวน ๕ ระบบ 
ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงได้ก าหนดการวัดระดับ
ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จแล้วไปประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อีกทั้ง  
มีการติดตามความก้าวหน้าของระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารสนเทศ ที่ยังพัฒนาไม่เสร็จ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายละเอียดของระบบที่พัฒนา ๑๐ ระบบ มีดังนี ้ 
 ระบบท่ีพัฒนำแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จ านวน 5 ระบบ ได้แก่ 
 ๑) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ  
  เป็นระบบงานที่ให้บริการ และจัดการเกี่ยวกับการจองห้องประชุม ห้องอบรมสัมมนา  
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการห้องประชุม โดยสามารถขอจองห้องประชุม การขอใช้
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องประชุม ขอบริการเครื่องดื่ม และเจ้าพนักงานชวเลข การค้นหาห้องประชุมว่าง



๔๘ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

หรือไม่ว่างในรูปแบบปฏิทิน รวมทั้งการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับห้องประชุมรองรับการให้บริการผ่านอุปกรณ์ Smart 
Device 
  ผู้ใช้บริการ : ทุกหน่วยงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  
  เป็นระบบงานที่สนับสนุนการให้บริการด้านการจัดการระเบียบวาระการประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม รวมถึงการขออนุมัติ วาระการประชุม และการจัดท าหนังสือเชิญประชุม เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถจัดเตรียมการประชุมสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลามากขึ้น อีกทั้งสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับระบบงานอื่น ๆ 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๓) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา  
  เป็นระบบงานที่สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ในระหว่างขั้นตอนการประชุม ซึ่งสามารถ
ใช้สนับสนุนได้ทั้งการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุมวุฒิสภา และการประชุมสภาร่วม รวมถึง  
การประชุมในคณะกรรมาธิการต่าง ๆ 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักบริหารงานกลาง ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักการประชุม 
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๔) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา  
  เป็นระบบที่สนับสนุนการจัดท าบัตรแสดงตน และบัตรลงคะแนน ของกลุ่มงานทะเบียน
ประวัติและสถิติ ส านักบริหารงานกลาง ซึ่งมีหน้าที่บันทึกค าขอจัดท าบัตร จ่ายบัตร ให้สามารถปฏิบัติงาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักบริหารงานกลาง ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๕) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล  
  เป็นระบบที่บริหารจัดการข้อมูลป้ายดิจิทัล ส่วนที่เป็นข้อมูล Input (Key-In) โดยรูปแบบ
ข้อมูลจะเป็นทั้งข้อความ ภาพนิ่ง และ ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือส่งข้อมูลเหล่านี้ไปยังป้ายประกาศดิจิทัล 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักประชาสัมพันธ์ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ระบบท่ีน ำไปพัฒนำต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ จ านวน 5 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
  เป็นระบบงานที่สนับสนุนการประชุมสภาระหว่างประเทศ เมื่อมีการจัดการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ และประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่างประเทศ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 2) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
  เป็นระบบงานจัดเก็บข้อมูลลงเวลาปฏิบัติราชการที่ได้จากการสแกนลายนิ้วมือหรือ 
บัตรประจ าตัวพนักงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างเป็นระบบ 
  ผู้ใช้บริการ : ทุกหน่วยงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 



๔๙ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 3) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
  เป็นระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการไฟล์เอกสารต่าง ๆ ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารการเรียก 
ใช้งานเอกสาร การสืบค้นเอกสาร การเก็บประวัติการใช้งานเอกสาร ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัยในการ
เข้าถึงเอกสาร ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและง่ายต่อการใช้งาน 
  ผู้ใช้บริการ : ทุกหน่วยงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 4) ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา  
  เป็นการพัฒนาโปรแกรมให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ตัวอย่างข้อมูล
คือ ข้อมูลรายงานการประชุม ข้อมูลรายชื่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และข้อมูลรายชื่อสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้ง
พัฒนาโปรแกรม Web Service เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่างกฎหมาย กับส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
  ผู้ใช้บริการ : ทุกหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทั้งหน่วยงานภายใน และส่วนราชการภายนอก 
 5) ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  เป็นระบบรองรับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมของสภาผู้แทนราษฎร ข้อมูลการประชุม
ของวุฒิสภา และข้อมูลการประชุมของกรรมาธิการ 
  ผู้ใช้บริการ : ส านักการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักกรรมาธิการ ๑, 
๒, ๓ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ 
อาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

๒  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 

 ประเมินความพึงพอใจในการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยระดับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศแต่ละระบบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 รายงานสรุปผลการด าเนินการ และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 



๕๐ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ   
อาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๗๐ 

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ   
อาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ  
อาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๙๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ   
อาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
 
 ประเมินความพึงพอใจในการน าระบบสารสนเทศ 

ที่พัฒนาไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน และความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยระดบัความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศแต่ละระบบต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ 
 รายงานสรุปผลการด าเนินการ และปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ
อาคารรัฐสภา เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรบัอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานส ารวจ
ความพึงพอใจในการน าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยระดับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศแตล่ะ
ระบบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ พร้อมท้ังรายงานผล
การประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานสรุปผล
การด าเนินการ และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรบัอาคารรัฐสภา เสนอ
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ
ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 



๕๑ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เงื่อนไข  
 1. วัดระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ จ านวน 5 ระบบ ประกอบด้วย 
  (1) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
  (2) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
  (3) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
  (4) ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
  (5) ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
 2. การประเมินผลความพึงพอใจในการน าระบบสารสนเทศของรัฐสภาไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
จ านวน ๕ ระบบ ประกอบด้วย 
  (1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ  
  (2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล 
  (3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
  (4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
  (5) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 



๕๒ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมม่ันคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของอำคำรรัฐสภำ 

 
น้ าหนักร้อยละ ๕ 

 
 
 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 

 

  
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักสำรสนเทศ  (ผู้รำยงำน) 

 หน่วยงำนสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง
ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ   
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
ส านักการประชุม  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, 3  ส านักภาษาต่างประเทศ   
กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

 

ค ำอธิบำย 
 รัฐสภาได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการให้บริการ 
และการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลายและต่อเนื่อง 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล รวมไปถึงการอ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูล ทั้งในด้านข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการให้บริการในรูปแบบดังกล่าว
นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบันและอนาคต ในการพัฒนาระบบดังกล่าวข้างต้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และต้องค านึงถึงความปลอดภัย และลดความเสี่ยง ป้องกัน
จุดอ่อนของระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งแผนพัฒนา 
Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล   
ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
กับความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และขับเคลื่อนตามเป้าหมายของแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) จึงส่งผลให้
เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของส่วนราชการสามารถให้บริการและรองรับการปฏิบัติงาน โดยไม่ต้อง  
หยุดให้บริการระบบสารสนเทศ สามารถให้บริการระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่อง มีความ
มั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพ และมีกิจกรรมที่ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 
ประกอบด้วย 



๕๓ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๑. แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)  
 ๒. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา และแนวปฏิบัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 
 ๓. แผนการส ารองข้อมูลรัฐสภา (Back up Plan) 
 ๔. การโอนย้ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา (ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์) 
 ๕. แผนบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศของรัฐสภา (IT Risk Management Plan)  
 ๖. แผนต่อเนื่องการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
(Business Continuity Plan) 
 ๗. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา (ระบบความมั่นคงปลอดภัย) 
ประกอบด้วย 
  ๗.๑ ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 
  ๗.๒ ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) 
  ๗.๓ Network Operating Center (NOC) ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย  
  ๗.๔ Security Operation Center (SOC) ศูนย์ปฏิบัติการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางคอมพิวเตอร์  
 ๘. การประเมินเพ่ือหาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ของระบบสารสนเทศของ
รัฐสภา  
 ๙. การจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย (Information Security Awareness) 
แก่บุคลากรของรัฐสภา 
 
 ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการรองรับการก้าวสู่มาตรฐาน ISO 27001 : 2013 (Data 
Center) ของรัฐสภา โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการให้ได้มาตรฐานดังกล่าว รายละเอียดตามภาคผนวก ก โดยมี
การก าหนดกิจกรรมทีด่ าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้แก่ 
 ๑) การประเมินระบบสารสนเทศของรัฐสภา (Vulnerability Assessment)  จัดท าขึ้นเพ่ือหา
ช่องโหว่หรือจุดอ่อนของระบบสารสนเทศรัฐสภาว่ามีช่องโหว่หรือไม่ และช่องโหว่นั้นมีระดับความรุนแรงและ  
มีผลต่อระบบสารสนเทศรัฐสภาอย่างไร เพ่ือหาแนวทางป้องกันการถูกโจมตีจากการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่
หรือจุดอ่อนของระบบสารสนเทศของรัฐสภาและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศของรัฐสภา  
ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 ๒) แผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident Response Plan) ของรัฐสภา จัดท าเพื่อ
ตอบสนองสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังและตรวจจับเหตุการณ์ที่ผิดปกติเพ่ือมา
ด าเนินการจัดหามาตรการที่เหมาะสม ในการตอบสนองเหตุการณ์ผิดปกติ ดังนั้น ส านักงานควรมีการก าหนด
ขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่น การล้มเหลวของระบบ
สารสนเทศ ผลกระทบจากซอฟต์แวร์ไม่ประสงค์ดี (Malicious code) การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of 
Service) เป็นต้น 



๕๔ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๓) การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินทางด้าน ICT ของรัฐสภา (Inventory of Assets) การจัดท า
บัญชีรายการทรัพย์สินของอุปกรณ์ภายในห้อง (Data Center) จะช่วยให้ส านักงานรู้ว่า มีทรัพย์สินใดบ้างที่ต้อง
บริหารจัดการดูแลให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยภายในห้อง (Data Center) โดยให้ความส าคัญกับทรัพย์สินที่มี
ผลกระทบต่อส านักงาน สามารถน านโยบายในการบริหารจัดการอุปกรณ์ภายในห้อง (Data Center)  
 ๔) การทบทวนแผนต่อเนื่องการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Business Continuity Plan: BCP) ของรัฐสภา โดยจะมีการทบทวนแผนต่อเนื่องการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อย้าย (Data Center) จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปยังอาคารรัฐสภา เกียกกาย ในการด าเนินงานด้าน (Data Center) ของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาร่วมกัน 
 ๕) กิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้มาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา (Information Security) เพ่ือรองรับการก้าวสู่มาตรฐาน ISO 27001 : 2013 
(Data Center) ของรัฐสภา  
 รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  

๒  ด าเนินการแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๗๐  

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐   

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  

๕  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐  

 รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ ประกอบด้วย 
๑) รายงานผลการตรวจประเมินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา กรณีพบปัญหา
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ ๑๐๐ 

๒) รายงานสรุปผลการด าเนินงานและปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนา 
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของอาคารรัฐสภา  



๕๕ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการ
พัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐานและระบบความ
มั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารของอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  โดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔   

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง การให้ความเห็นชอบของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

๒  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบ ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบ ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๗๐ 

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐   

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐   

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบ  ความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐  

 รายงานผลการด าเนินงานเสนอตอ่หัวหน้าส่วน
ราชการ ประกอบด้วย 
๑)  รายงานผลการตรวจประเมินการพัฒนาระบบ

โครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของอาคารรัฐสภา กรณีพบปัญหาด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๒)  รายงานสรุปผลการด าเนินงานและปัญหา 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนนิการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ ดังนี ้
๑)  รายงานผลการตรวจประเมินการพัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย   ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 
กรณีพบปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ ร้อยละ ๑๐๐ 

๒)  รายงานสรุปผลการด าเนินงานและปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ



๕๖ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคง
ปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของอาคารรัฐสภา  

ระบบความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของอาคารรัฐสภา  

 
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ

ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและ
ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 
 
  



๕๗ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Skill) ของข้ำรำชกำร
สังกัดรัฐสภำเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) 

 

น้ าหนักร้อยละ ๕ 
 
 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักสำรสนเทศ  (ผู้รำยงำน) 

 หน่วยงำนสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ   
ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
ส านักการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, 3  ส านักภาษาต่างประเทศ   
กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

 
ค ำอธิบำย 
 ด้วยยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ที่มุ่งเน้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการให้บริการภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ซึ่ งหน่วยราชการสังกัดรัฐสภาได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
และความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนและพัฒนากระบวนงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร และในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
ที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภามีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ในกลยุทธ์  ๓.๑ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของรัฐสภาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลยุทธ์ ๓.๓ 
ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรให้มีการศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับความต้องการ
ของผู้รับบริการและประชาชน รวมถึงยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๒ 
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้ก าหนดมาตรการบริหารก าลังคนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ขึ้น เพ่ือก าหนดบทบาท ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา
ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาก าลังคน
ให้ตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนบริบท และรูปแบบวิธีการท างานภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยน



๕๘ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมีความพร้อมทั้งด้านกรอบความคิด และทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีความรู้เท่าทัน และมีความพร้อมที่น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องศึกษา 
วิเคราะห์ การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ซึ่งคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.  ระบบงานและอัตราก าลัง )  
ได้พิจารณาและมีมติให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาแบ่งกลุ่มบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะ ออกเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่  
๑) กลุ่มผู้บริหาร ๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ ๓) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล และ  
๔) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ซึ่งแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลได้ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากร
ในสังกัดรัฐสภาตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดตามภาคผนวก ข 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  มีการด าเนินการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลข้าราชการ
รัฐสภา ดังนี้ 
 กลุ่มที่ ๑ กลุ่มผู้บริหาร มีการอบรมหลักสูตรการพัฒนาด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร (Digital  
Leadership) โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  วิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนและ
การตัดสินใจ การมองภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ เสริมสร้าง
ความรู้เบื้องต้นของการวางแผนสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise  Architecture : EA) มุ่งเน้นการเป็น 
ผู้น าองค์กรดิจิทัล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม สนับสนุน ผลักดัน การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 กลุ่มที่ ๒ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ  มีการอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่น โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงทิศทาง 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ของประเทศกับแผนปฏิบัติราชการของส านักงานฯ และแผนพัฒนา Digital Parliament 
ของรัฐสภาเพ่ือการเป็นรัฐสภาดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือการวางแผนและ
การตัดสินใจ  มุ่งเน้นให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน มาตรฐาน แนวทางหรือการจัดบริการขององค์กรและมีความเข้าใจกระบวนงานและสามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
 กลุ่มที่ ๓ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล  มีการอบรมหลักสูตร การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล (Digital Technology) โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ แนวคิดเทคโนโลยี AI กับการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานฯ  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ของรัฐสภา มุ่งเน้นให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม การสร้างสรรค์ 
การออกแบบ ระบบอัจฉริยะให้หน่วยงาน (Automated Public Service) บ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย มีเสถียรภาพ พร้อมใช้งานเสมอ รวมทั้งการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี 
 กลุ่มที่ ๔ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ มีการอบรมหลักสูตรการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy) มุ่งเน้นให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ การปฏิบัติงานด้วยความ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
ปลอดภัยเพื่อพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 



๕๙ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
จะมุ่งเน้นให้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง ๔ กลุ่ม มีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น มีการก าหนดนโยบายและทิศทาง  
เพ่ือเปิดให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงานรวมถึงเอกสารและข้อมูล
ต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพริเคชั่น การออกแบบกระบวนงาน รูปแบบข้อมูลเพ่ือการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการท างานในลักษณะการเชื่อมโยง
ข้อมูลข้ามหน่วยงาน เป็นต้น 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

๒  ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 6๐ 

๓   ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 8๐ 

๔  ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10๐ 

๕  รายงานผลการประเมินบทบาทพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายตามแผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. 2562 - 2563) 

 รายงานผลการติดตามการน าไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานภายหลังการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา  

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
ที่ก าหนด ได้แก่ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
๑   มีแผนปฏิบตัิการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน

การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒   ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๖๐ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๖๐ 



๖๐ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
๓   ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ 

๔   ด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  รายงานผลการประเมินบทบาทพฤติกรรม 
ที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายตามแผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา  
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) 

  รายงานผลการตดิตามการน าไปใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานภายหลังการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของ บุคลากรสังกัดรัฐสภา  

  รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภาที่
ก าหนด ได้แก่ ผลผลติ/ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการ ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ประเมินบทบาทพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย
ตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบคุลากรสังกัดรัฐสภา 
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการตดิตามการ
น าไปใช้สนับสนุนการปฏิบตัิงานภายหลังการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของ บุคลากรสังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากรสังกัดรัฐสภาที่ก าหนด ไดแ้ก่ ผลผลิต/ผลลัพธ์
ของการด าเนินการ ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการ

ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน
ตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 
เงื่อนไข 
 การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต้องพัฒนาเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบสารสนเทศที่ด าเนินการเสร็จแล้วในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้ง ๕ ระบบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



๖๑ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 

 ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และศูนย์ประสานงาน
ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทขององค์กรในการสนับสนุนงาน 
และอ านวยความสะดวกการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติ และได้ด าเนินการด้านประชาคมอาเซียนร่วมกัน
ตามตัวชี้วัดต่างๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นต้นมา โดยมีองค์ประกอบหลักของตัวชี้วัด 
ตามระบบงานสี่ด้าน คือ ด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน ด้านงานวิจัยและพัฒนากฎหมาย 
ด้านการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน และด้านการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาคมอาเซียน 
โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าเอาผลลัพธ์ของการท างานร่วมกันทั้งในรูปแบบแผนงาน/โครงการ/งาน/
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน และมิติยุทธศาสตร์ของอาเซียน ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดกรอบนโยบายจากคณะกรรมการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ไปสู่การท างานที่มีข้าราชการรัฐสภาของทั้งสองส่วนราชการ อย่างน้อย ๔ สายงาน มาร่วมกันขับเคลื่อนทั้งสาย
งานวิทยาการ นิติการ วิเทศสัมพันธ์ และวิเคราะห์นโยบายและแผน ผ่านกลไกการท างานในรูปแบบของ
คณะอนุกรรมการ คณะท างานต่างๆ ตลอดจนมุ่งเน้นการยกระดับการขับเคลื่อนการท างานร่วมกันทั้งประเด็น
ครอบคลุมยุทธศาสตร์หน่วยงาน (Function) และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  ที่มุ่งเน้นการ
ขับเคลื่อนงานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา เพ่ือให้เป็น “ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ การวิจัยและพัฒนา 
ด้านนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ”  
และการมีระบบสารสนเทศที่รองรับการเป็น SMART Parliament และการเชื่อมโยงบูรณาการการท างาน 
ด้านประชาคมอาเซียนทั้งในระดับประเทศ ระดับระหว่างอาเซียนและระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 โดยในปี ๒๕๖๓ ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ร่วมกับศูนย์ประสานงานประชาคมอาเซียน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้น าข้อมติการประชุมใหญ่ 
สมัชชารัฐสภาอาเซียน และผลการประชุมกับประเทศผู้สังเกตการณ์ในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน 
ครั้งที่ ๔๐ ที่ได้เห็นชอบร่วมกันไปปฏิบัติและปรับใช้ผ่านกลไกการท างานในรูปแบบของคณะอนุกรรมการและ
คณะท างานด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยจัดท าเป็นเอกสารข้อมูลวิชาการด้าน
ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาในขอบเขตของนิติบัญญัติ อีกทั้งด าเนินการจัดท าเปรียบเทียบกฎหมายของรัฐ
สมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของประชาคมอาเซียนด้านประชาคมเศรษฐกิจ และจัดท าข้อมูล
ความตกลง สนธิสัญญา กฎหมาย และกระทู้ถามด้านประชาคมอาเซียนในสมัยของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา
และรัฐสภาใหเ้ป็นปัจจุบัน  ตลอดจนการพัฒนาเว็บไซต์ภาษาอังกฤษอย่างน้อย ๑ หมวด   

ตัวช้ีวัดที ่ ๑.๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน 
ของส่วนราชการ สังกัดรัฐสภา 

 
น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



๖๒ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ในด้านการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการน าผล
การเจรจาหารือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนิติบัญญัติระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากับส านักงานเลขาธิการรัฐสภา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว และศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น สู่ ความร่วมมือด้านนิติบัญญัติ
ระหว่างไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และวัฒนธรรม 
โดยการร่วมกันจัดการเสวนาวิชาการด้านการวิจัยในบริบทประชาคมอาเซียน การก าหนดโจทย์วิจัยร่วมกัน  
ด้านนิติบัญญัติ เพ่ือสนับสนุนให้มีการน าผลการวิจัยไปสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ  นอกจากนี้  
ยังได้มีการขยายความร่วมมือเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในระดับระหว่าง
ประเทศกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme : UNDP)  
โดยการลงนามท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง ๒ ฝ่าย วัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ ตลอดจนบุคคลในวงงานรัฐสภาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ครอบคลุม  
ทุกมิติ เพ่ือสนับสนุนงานให้กับฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพ่ือส่งเสริมด้านการพัฒนา
เครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔ ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะได้ร่วมกับศูนย์ประสานงานประชาคมอาเซียน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
น าผลจากความร่วมมือกับเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนระหว่างประเทศ ไปปฏิบัติและปรับใช้
ผ่านกลไกการท างานในรูปแบบคณะอนุกรรมการและคณะท างาน และระบบงานด้านประชาคมอาเซียน  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนอย่างต่อเนื่อง ทั้ง ข้อมูลวิชาการด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียนในขอบเขตของนิติบัญญัติเกี่ยวกับ
บทบาทรัฐสภากับการสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) การเปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของประชาคม
อาเซียนครบถ้วนทั้งด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง ด้านประชาคมเศรษฐกิจ และด้านประชาคมสังคม
และวัฒนธรรม เผยแพร่ในเว็บไซต์  ตลอดจนการพัฒนาเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ให้เป็น
ปัจจุบันตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ มีการพัฒนาข้อมูลและน าเข้าข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนในวงงานรัฐสภา
ภาคภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัด และรายละเอียดการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการติดตามประเมินผลในตัวชี้วัดต่าง  ๆ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  ดังนี้ 

 
 

 



๖๓ 
 

 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลด้านนิติบัญญตั ิ
กับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาของรัฐสมาชิกอาเซยีน 

จัดท ากฎหมายเปรียบเทียบครบ 

มีศูนย์ประชาคมอาเซียน 



๖๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๕.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมารณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

น้ าหนักร้อยละ ๓ 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

       
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  (ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียน)  (ผู้รายงาน) 
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  

ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ  
ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 หน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักสารสนเทศ  ส านักประชาสัมพันธ์   
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ส านักนโยบายและแผน 

 
ค าอธิบาย  
 การบูรณาการแผนงาน/โครงการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เริ่มต้น
ด าเนินการครั้งแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือให้สอดรับกับการท างานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะในยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและยกระดับโครงสร้าง ระบบงานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ในการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติในด้านประชาคมอาเซียน ซึ่งการมุ่งเน้นการบูรณาการร่วมกันของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยส่งเสริมให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาท างานร่วมกันในลักษณะประสานเชื่อมโยงที่น าไปสู่การ
บรรลุจุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบองค์รวม มีเครื่องมือจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และโดยค านึงถึงหลักประหยัด มีความคุ้มค่า มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์  และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ ตลอดจนการบูรณาการแผนงาน/โครงการในระยะเวลาห้าปี 
ตลอดจนเพ่ือให้แผนปฏิบัติราชการรายปีงบประมาณด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ที่มุ่งให้
แผนงานบูรณาการเป็นกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้
ก าหนดไว้ โดยในปี ๒๕๖๒ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติให้งานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา
เป็นกลุ่มงานประชาคมอาเซียนสังกัดส านักรัฐสภาพหุภาคีภายใต้หน่วยบริการกลางของรัฐสภาตามการ 
ปรับโครงสร้างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการบูรณาการแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานเชื่อมโยงภารกิจและการด าเนิน งานของส่วนราชการ



๖๕ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

สังกัดรัฐสภา ที่มุ่งเน้นการท างานที่ต่อยอด จากปี ๒๕๖๒ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสานต่อวาระ (agendas) ส าคัญของ
สมัชชารัฐสภาอาเซียนของรัฐสภาไทยในการเป็นเจ้าภาพการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียนในปี ๒๕๖๒  
 ส าหรับการบูรณาการระบบงานและแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลด้านนิติบัญญัติ
กับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาของรัฐสมาชิกอาเซียน จึงได้ก าหนดตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์รายละเอียดแนวทาง 
การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ค านิยาม 
 ระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลด้านนิติบัญญัติกับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาของรัฐ
สมาชิกอาเซียน หมายถึง ระบบของการเข้าถึงข้อมูล จัดเก็บข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศในเรื่องระบบงานด้านนิติบัญญัติที่เกี่ยวข้อง อาทิ การพิจารณาหนังสือสัญญา 
ที่เก่ียวข้องกับประชาคมอาเซียนที่เข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา การออกกฎหมายอนุวัติการตามหนังสือสัญญา
และการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน  การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน (การพิจารณา
ศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียนของที่ประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ)  
ของรัฐสมาชิกอาเซียน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา (Function) และมิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  และผ่าน 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  

๒  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ในมิติตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) 
และมิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) ที่เก่ียวข้องกับเสาหลักด้านประชาคม
อาเซียน ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  

๓  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ในมิติตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) 
และมิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) ที่เก่ียวข้องกับเสาหลักด้านประชาคม
อาเซียน ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๔  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ในมิติตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) 
และมิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียน 
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ  



๖๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
๑  มีแผนปฏิบตัิการด้านประชาคมอาเซียนของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(Function) และมิตสิ าคัญของอาเซียน (ASEAN 
Agenda)  และผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

 แผนปฏิบัติการดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ตามยุทธศาสตรด์้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา (Function) และมิตสิ าคัญของอาเซียน 
(ASEAN Agenda) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงคณะกรรมการประชาคมอาเซยีน
เห็นชอบแผนดังกล่าว 

๒  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมิติ
ตามยุทธศาสตรด์้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) และ 
มิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียน 
ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ในมิติตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (Function) และมิตสิ าคัญของอาเซียน 
(ASEAN Agenda) ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคม
อาเซียน ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ๖๐ 

๓  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมิติ
ตามยุทธศาสตรด์้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) และ 
มิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียน 
ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมติิตาม
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(Function) และมิตสิ าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียนได้แล้วเสร็จ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๔  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมิติ
ตามยุทธศาสตรด์้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) และ 
มิติส าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียน  
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมติิตาม
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(Function) และมิตสิ าคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda)  
ที่เกี่ยวข้องกับเสาหลักด้านประชาคมอาเซียน ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 
 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการตาม
บทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไขและค าอธิบาย
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๕.๑ 

หมายเหตุ :  
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 



๖๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๕.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียนส าหรับใช้ในวงงานรัฐสภา 

 

น้ าหนักร้อยละ ๓ 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  (ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียน)  (ผู้รายงาน) 
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  

ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ  
ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 หน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักสารสนเทศ  ส านักประชาสัมพันธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ส านักนโยบายและแผน  

 
ค าอธิบาย 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลความตกลง สนธิสัญญา 
กฎหมาย และกระทู้ถามด้านประชาคมอาเซียนในสมัยของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภาชุดปัจจุบัน  
และจัดท าข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของประชาคมอาเซียน 
ในรูปแบบ Matrix จ านวน ๑ เรื่อง ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการในการจัดท าข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบ
และความเคลื่อนไหวด้านกฎหมายในรัฐสมาชิกอาเซียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นอกจากนี้ยังได้
จัดท าข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียน
ในขอบเขตของนิติบัญญัติ โดยเชื่อมโยงกับผลการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ การพัฒนา
เว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ให้ทันสมัยและน าเข้าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ตามโครงสร้าง 
ที่ก าหนดไว้ มีการพัฒนาข้อมูลและน าเข้าข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนในวงงานรัฐสภาภาคภาษาอังกฤษ 
 ดังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  จึงได้มุ่งให้ความส าคัญในการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ 
ทั้งด้านวิชาการ กฎหมายและการด าเนินงานในวงงานรัฐสภาให้ต่อเนื่องเพ่ือป้อนเข้าสู่ฐานข้อมูล  คือ เว็บไซต์
ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ให้มีความต่อเนื่องจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือการ
บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ คือ 
ส่งเสริมให้รัฐสภามีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน การวิจัยและการพัฒนาด้านกฎหมายระหว่าง
ประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนตามพันธกรณีของไทยในฐานะรัฐสมาชิกอาเซียน ตลอดจนพัฒนา
เว็บไซต์ภาคภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไปสู่ระดับสากล 
 
 



๖๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ค านิยาม  
 ฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน หมายถึง กลุ่มของข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนที่ มี
ความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ และข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น 
สนับสนุนการท างานของสถาบันนิติบัญญัติและส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตลอดจนบุคคลในวงงานรัฐสภา  
ซึ่งฐานข้อมูลนี้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา (www.parliament.go.th/ac2017) 
และข้อมูลกฎหมายอาเซียน (http://asean-law.senate.go.th)  
 ผู้ใช้บริการฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มผู้รับบริการ คือ บุคคลในวงงานรัฐสภา ได้แก่ สมาชิก
รัฐสภา ผู้ช่วยด าเนินงานสมาชิกฯ  คณะกรรมาธิการรัฐสภา ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 การเปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิกอาเซียน หมายถึง การเปรียบเทียบกฎหมายภายใน
ของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีอาเซียน ที่จะส่งผลต่อการด าเนินการของอาเซียนและสนับสนุนการ 
ตรากฎหมายภายในของไทย ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบกฎหมาย (Matrix) 
 ขอบเขตการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 
หมายถึง น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ืองานวิชาการ  เป็นข้อมูลอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
การติดตามความเคลื่อนไหวของอาเซียน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 การติดตามการน าข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไปใช้สนับสนุน 
การด าเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ หมายถึง การติดตามไปยังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยให้กรอกข้อมูลแบบติดตามระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเว็บไซต์ศูนย์ประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ทั้งนี้ ให้ติดตามในภาพรวมของเว็บไซต์    และในส่วนของข้อมูลที่จัดท าขึ้นมาใหม่ เช่น 
ข้อมูลการพิจารณากฎหมายอาเซียนของรัฐสภา กระทู้ถามเกี่ยวกับตราสารอาเซียน ข้อมูลวิชาการ และ
กฎหมายเปรียบเทียบ  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และเสนอต่อคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  

๒  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียน อย่างน้อย ๑ เรื่อง 
(เปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของประชาคม
อาเซียนด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง/ด้านประชาคมเศรษฐกิจ/ 
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อคณะกรรมการ
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต์) 

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียนอย่างน้อย ๒  เรื่อง 
(๑. จัดท าข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตามความ

เคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียนในขอบเขตของนิติบัญญัติ เกี่ยวกับบทบาทรัฐสภา
กับการสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

http://www.parliament.go.th/ac2017)%20และ
http://www.parliament.go.th/ac2017)%20และ
http://asean-law.senate.go.th/


๖๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

Development Goals: SDGs) อย่างน้อย ๑ เรื่อง เสนอต่อคณะกรรมการ
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

๒. เปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง/ด้านประชาคม
เศรษฐกิจ/ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์) 

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียน อย่างน้อย ๓ เรื่อง 
(๑. เปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของ

ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง/ด้านประชาคม
เศรษฐกิจ/ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

๒. จัดท าข้อมูลความตกลง สนธิสัญญา กฎหมาย และกระทู้ถามด้านประชาคม
อาเซียนในสมัยของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภาชุดปัจจุบัน รายงานต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

๓. พัฒนาเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ให้เป็นปัจจุบันตามโครงสร้าง
ที่ก าหนดไว้)          

๕  มีรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียน  
ของรัฐสภาในปีงบประมาณ โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

 มีรายงานการติดตามการน าข้อมูลฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไปใช้
สนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ 

 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๑  มีแผนปฏิบตัิการขับเคลื่อนให้เกดิการพัฒนา
ข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ
เสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

 แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  

 หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการเสนอต่อคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าว 

๒  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ และมีการ
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียน อย่างน้อย ๑ เรื่อง 
(เปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิก

 หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ และมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ด้านประชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๑ เรื่อง 

 หลักฐาน/เอกสารแสดงถึงการเปรยีบเทียบกฎหมาย



๗๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

อาเซียนตามพันธกรณคีวามร่วมมอืของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมือง
และความมั่นคง/ดา้นประชาคมเศรษฐกิจ/
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อย่างน้อย 
๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อคณะกรรมการ
ประชาคมอาเซยีนของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์) 

ของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมืองและ 
ความมั่นคง/ด้านประชาคมเศรษฐกิจ/ด้านประชาคม
สังคมและวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง)  

 หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่บนเว็บไซต ์
๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ และมีการ

พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียน อย่างน้อย ๒  เรื่อง 
(๑. จัดท าข้อมูลวิชาการด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนตดิตามความ
เคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียนใน
ขอบเขตของนิติบัญญตัิ เกี่ยวกับบทบาท
รัฐสภากับการสนับสนุนการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) อย่างน้อย 
๑ เรื่อง เสนอต่อคณะกรรมการประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและ
เผยแพร่บนเว็บไซต ์
๒. เปรยีบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิก
อาเซียนตามพันธกรณคีวามร่วมมอืของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมือง
และความมั่นคง/ดา้นประชาคมเศรษฐกิจ/
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  
อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์) 

 ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ และมีการพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๒  เรื่อง 

๑) หลักฐาน/เอกสารแสดงถึงการจัดท าข้อมูลวิชาการ 
ด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตาม
ความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียนในขอบเขตของ
นิติบัญญตัิ เกี่ยวกับบทบาทรัฐสภากับการสนับสนุน 
การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) อย่างน้อย ๑ เรื่อง  

- หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  

- หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่บน
เว็บไซต ์

๒) หลักฐาน/เอกสารแสดงถึงการเปรียบเทียบกฎหมาย
ของรัฐสมาชิกอาเซียนตามพันธกรณีความร่วมมือของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมืองและความ
มั่นคง/ด้านประชาคมเศรษฐกิจ/ดา้นประชาคมสังคม
และวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง)  
- หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  
- หลักฐาน/เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่บนเว็บไซต ์

๔  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ และมีการ
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคม
อาเซียน อย่างน้อย ๓ เรื่อง 
(๑. เปรียบเทียบกฎหมายของรัฐสมาชิก
อาเซียนตามพันธกรณคีวามร่วมมอืของ
ประชาคมอาเซียนด้านประชาคมการเมือง
และความมั่นคง/ดา้นประชาคมเศรษฐกิจ/
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อย่าง
น้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อคณะกรรมการ
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต์) 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ และมีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ด้านประชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๓ เรื่อง 

๑) ข้อมูลเปรยีบเทียบกฎหมายของรฐัสมาชิกอาเซียน
ตามพันธกรณีความร่วมมือของประชาคมอาเซียน
ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง/ด้าน
ประชาคมเศรษฐกิจ/ด้านประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ ด้าน (เรื่อง) เสนอต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต ์
 



๗๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

๒. จัดท าข้อมลูความตกลง สนธสิญัญา 
กฎหมาย และกระทู้ถามด้านประชาคม
อาเซียนในสมยัของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภาและรัฐสภาชุดปจัจุบัน รายงานต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

๓.  พัฒนาเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของ
รัฐสภา” ให้เป็นปัจจุบันตามโครงสร้าง 
ที่ก าหนดไว้)  

๒) ข้อมูลความตกลง สนธสิัญญา กฎหมาย และ 
กระทู้ถามด้านประชาคมอาเซียนในสมัยของ 
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภาชุดปัจจุบัน 
รายงานต่อคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเผยแพร่บนเว็บไซต ์

 
๓) หลักฐานการที่แสดถึงการพัฒนาเว็บไซต์  

“ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ให้เป็นปัจจุบัน
ตามโครงสรา้งที่ก าหนด 

๕  มีรายงานการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซตศ์ูนย์ประชาคมอาเซียน 
ของรัฐสภาในปีงบประมาณ โดยผูใ้ช้บริการ
มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

 มีรายงานการติดตามการน าข้อมูลฐานข้อมูล
ด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไปใช้
สนับสนุน การด าเนินงานของฝ่ายนิติบัญญตั ิ

 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ต่อหัวหนา้ 
ส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ประชาคม
อาเซียน ของรัฐสภาในปีงบประมาณ โดยผู้ใช้บริการ 
มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ติดตามการน าข้อมลูฐานข้อมลูด้านประชาคมอาเซียน
ของรัฐสภาไปใช้สนับสนุน การด าเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัต ิ

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการ พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

  
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ

ตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๕.๒ 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 
เงื่อนไข 
 แผนปฏิบัติการในระดับคะแนน ๑ ประกอบด้วย ๔ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑) การติดตามและจัดท าข้อมูลความตกลง สนธิ สัญญา กฎหมาย และกระทู้ถาม 
ด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 
 ๒) การจัดท าข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาและความเคลื่อนไหวของ
ประชาคมอาเซียนในขอบเขตของนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการสร้างองค์ความรู้ให้กับสมาชิกรัฐสภา 
บุคคลในวงงานรัฐสภาและข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้สอดคล้องกับหลักการสากลภายใต้
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) 
 ๓) การจัดท าข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบและความเคลื่อนไหวด้านกฎหมายในรัฐสมาชิกอาเซียน 
 ๔) การน าเข้าข้อมูลและเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาอย่างต่อเนื่อง
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๕.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 

น้ าหนักร้อยละ ๔ 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  (ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียน)  (ผู้รายงาน) 
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักภาษาต่างประเทศ  
  ส านักวิชาการ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 หน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักบริหารงานกลาง   
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักสารสนเทศ  ส านักประชาสัมพันธ์ 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
  ส านักนโยบายและแผน 
 
ค าอธิบาย 
 การพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
หมายถึงความร่วมมือระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนการท างานด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 
ให้ครอบคลุมยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และมิติส าคัญของอาเซียน 
(Asean Agenda) อย่างมีนัยส าคัญทางด้านยุทธศาสตร์และบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานกับเครือข่าย  
ด้านประชาคมอาเซียนเพ่ือส่งเสริมให้อาเซียนรักษาความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและเป็นประโยชน์ร่วมกันกับ
ประเทศภายนอก มกีารรวมตัวและพ่ึงพาอาศัยกันยิ่งขึ้น ทั้งในระดับรัฐสมาชิกของอาเซียนและระดับประชาชน 
โดยยึดมั่นหลักการความเป็นประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล เพ่ือให้รัฐสภาแห่งชาติของประเทศไทยสามารถ
ด าเนินบทบาทที่ส าคัญในเวทีระดับภูมิภาคและในระดับระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ ร่วมกัน 
ของอาเซียน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา มีการน าผลการเจรจาหารือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้านนิติบัญญัติระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กับส านักงาน
เลขาธิการรัฐสภา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว และศูนย์อาเซียนศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สู่ความร่วมมือด้านนิติบัญญัติระหว่างไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และวัฒนธรรม โดยการร่วมกันจัดการเสวนาวิชาการด้านการวิจัย  
ในบริบทประชาคมอาเซียน การก าหนดโจทย์วิจัยร่วมกันด้านนิติบัญญัติ เพ่ือสนับสนุนให้มีการน าผลการวิจัย 
ไปสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ นอกจากนี้ ยังได้มีการขยายความร่วมมือเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในระดับระหว่างประเทศกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United 
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Nations Development Programme: UNDP) โดยการลงนามท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง ๒ ฝ่าย 
วัตถุประสงค์เพ ื่อให้สมาชิกรัฐสภา ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตลอดจนบุคคลในวงงานรัฐสภาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือสนับสนุนงานให้กับฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพ่ือส่งเสริมด้านการพัฒนาเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔  ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะได้ร่วมกับศูนย์ประสานงานประชาคมอาเซียน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
น าผลจากความร่วมมือกับเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนระหว่างประเทศ ไปปฏิบัติและปรับใช้
ผ่านกลไกการท างานในรูปแบบคณะอนุกรรมการ คณะท างาน แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม และ
ระบบงานด้านประชาคมอาเซียน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียน  
ในขอบเขตของนิติบัญญัติเกี่ยวกับบทบาทรัฐสภากับการสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs)  
 
ค านิยาม 
 เครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน  หมายถึง องค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา  
ภาคประชาสังคมทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ ที่มีพันธกิจ หรือพันธกรณีเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนที่มีความมุ่งหวังจะสานสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือ ส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกันในการ
ท างานและขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในบริบทนิติบัญญัติ รวมถึงการบูรณาการการ
ปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนิติบัญญัติระหว่างกัน  ในส่วนส านักงานเลขาธิการรัฐสภาในประเทศ
อาเซียน ส านักงานเลขาธิการสมัชชารัฐสภาอาเซียน 
 การประชุม การเจรจาและการหารือ หมายถึง การประชุม การเจรจาและการหารือในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนิติบัญญัติ ระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาในประเทศอาเซียนและเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ได้แก่ ความก้าวหน้าของการด าเนินการ หรือการเจรจา หรือ การหารือ
ในข้อใดข้อหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งข้อ ดังนี้ 
 หัวข้อการประชุม หรือหัวข้อการเจรจา หรือหัวข้อการหารือ (Agendas) 

(๑) บันทึกการประชุม หรือบันทึกการเจรจา หรือบันทึกการหารือ (Records/Minutes) 
(๒) หัวข้อความร่วมมือด้านนิติบัญญัติที่พร้อมจะมีความร่วมมือ (Area Focus) 
(๓) เอกสารแนวความคิด (Concept Paper) ของความร่วมมือ  
(๔) กรอบความร่วมมือ (Framework for Cooperation) 
(๕) แผนปฏิบัติการ (Plan of Actions) แลกเปลี่ยนข้อมูลนิติบัญญัติ 
(๖) การน าแผนปฏิบัติการแลกเปลี่ยนข้อมูลนิติบัญญัติสู่การปฏิบัติ (Implementation)   
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนตาม
กรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และเสนอคณะกรรมการที่เก่ียวข้องให้ความเห็นชอบ 

๒  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน  
ในมิติเชิงพ้ืนที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน  ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

๓  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียน ตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน  
ในมิติเชิงพ้ืนที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน  ไดแ้ล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๔  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียน ตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน  
ในมิติเชิงพื้นที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 ด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๑ โครงการ/
กิจกรรม 

๕  รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างาน
ด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ พร้อมปัญหา อุปสรรค เสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับ
เครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียนตามกรอบความ
ร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
กับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคม
อาเซียนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
และเสนอคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้องให้ความ
เห็นชอบ 

 แผนปฏิบตัิการพัฒนาการด าเนนิการร่วมกับเครือขา่ย
ด้านประชาคมอาเซยีนตามกรอบความร่วมมือการ
พัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่าย 
การท างานด้านประชาคมอาเซยีนทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงแผนดงักล่าวได้ความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  



๗๕ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๒  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ด าเนินการร่วมกับเครือข่ายดา้นประชาคม
อาเซียนตามกรอบความร่วมมือการพัฒนา
เครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียนระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่าย
การท างานด้านประชาคมอาเซยีน ในมิติ 
เชิงพื้นที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน
ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับ
เครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียนตามกรอบความ
ร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ระหว่างส่วนราชการสังกดัรัฐสภากับองค์กร
เครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน ในมิติ
เชิงพื้นที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียนได้แล้ว
เสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

๓  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ด าเนนิการร่วมกับเครือข่ายดา้นประชาคม
อาเซียนตามกรอบความร่วมมือการพัฒนา
เครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียนระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่าย
การท างานด้านประชาคมอาเซยีน ในมิติ 
เชิงพื้นที่และมิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน
ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
ด้านประชาคมอาเซียนตามกรอบความร่วมมือการ
พัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างาน
ด้านประชาคมอาเซียน ในมิติเชิงพื้นที่และมิติ
ยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียนได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

๔  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ด าเนินการร่วมกบัเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่าย
ด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างาน
ด้านประชาคมอาเซียน ในมิติเชิงพื้นที่และมิติ
ยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 ด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายดา้น
ประชาคมอาเซียน อย่างน้อย ๑ โครงการ/
กิจกรรม 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
ด้านประชาคมอาเซียนตามกรอบความร่วมมือการ
พัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการ
ท างานด้านประชาคมอาเซียน ในมิติเชิงพื้นที่และ 
มิติยุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการน าผลการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียน 
อย่างน้อย ๑ โครงการ/กิจกรรม 

๕  รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามกรอบความ
ร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียน ระหวา่งส่วนราชการสังกดัรัฐสภากับ
องค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคม
อาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
พร้อมปัญหา อุปสรรค เสนอต่อหวัหน้าส่วน
ราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนา
เครือข่ายดา้นประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้าน
ประชาคมอาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
พร้อมปัญหา อุปสรรค เสนอต่อหวัหน้าส่วนราชการ
และน าเสนอรายงานดังกล่าวต่อหวัหน้าส่วนราชการ  
      ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๕.๓ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 



๗๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักนโยบำยและแผน (ผู้รำยงำน) 
  ส านักพัฒนาบุคลากร  ส านักการคลังและงบประมาณ 
  ส านักการพิมพ์  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์  
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย  
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓   
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  
  ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
  กลุม่งานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน  
  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 
ค ำอธิบำย  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ขับเคลื่อนส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ตามนโยบายของประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ที่เห็นว่าภารกิจส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นงานที่ให้บริการแก่ฝ่ายนิติบัญญัติ ข้าราชการฝ่ายนิติบัญญัติ
จึงต้องเป็นตัวอย่างในการยึดถือกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักในการปฏิบัติงานในหน้าที่  
และเนื่องจากส านักงานฯ มีการรวมศูนย์การท างานในจุดเดียว จึงเป็นจุดเด่นที่ช่วยให้การท างานเป็นเอกภาพได้ 
หากทุกคนมีความมั่นใจและร่วมมือกันเป็นการให้ความส าคัญในการประหยัดพลังงาน เช่น การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในส านักงานเมื่อเลิกใช้ ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณแผ่นดินได้ 
 ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้จัดท ามาตรการเร่งด่วน ส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ซึ่งมี Road Map การด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office)  
 ๒. จัดท า Road Map และแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 
 

ตัวช้ีวัดที ่ ๑.๖ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหาร 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
น้ าหนักร้อยละ ๕ 

 



๗๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๓. จัดท ามาตรการเร่งด่วน ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประกอบไปด้วย 
 (๑) จัดท าประกาศสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง นโยบายสิ่งแวดล้อม ลงนามประกาศ 
โดยประธานสภาผู้แทนราษฎร ในวันที่ ๒๕ มีนาคม 2563 เพ่ือให้ผู้รับบริการ บุคลากรและผู้เข้าใช้อาคารรัฐสภา
แห่งใหม่รับทราบ 
 (๒) แจ้งเวียน ติดประกาศประชาสัมพันธ์ นโยบายสิ่งแวดล้อมและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้รับทราบและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 (๓) เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้และขอความร่วมมือ ในการด าเนินการ
ส านักงานสีเขียวอย่างต่อเนื่อง เช่น ป้าย/บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
โดยจัดท า Banner ส านักงานสีเขียวเพื่อเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ  
 (๔) ด าเนินการตามมาตรการ ๕ ส. ภายในส านักงาน ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (๕) ก าหนดพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ หรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารให้ชัดเจนเป็นสัดส่วน เช่น 
พ้ืนที่รับประทานอาหาร พ้ืนที่จัดเก็บภาชนะ 
 (๖) จัดเตรียมถังในการคัดแยกขยะ อย่างน้อย ๒ ถังในแต่ละจุด ประกอบด้วย ถังขยะทั่วไป 
และถังขยะรีไซเคิล พร้อมติดป้ายรณรงค์คัดแยกขยะและประชาสัมพันธ์ประเภทขยะ 
 (๗) จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเป็นส านักงานสีเขียว การคัดแยกขยะ 
การประหยัดทรัพยากรและพลังงาน ก๊าซเรือนกระจก การจัดการน้ าเสีย 
 (๘) ก าหนดให้มีพ้ืนที่สูบบุหรี่ภายนอกอาคาร และประชาสัมพันธ์แสดงพ้ืนที่สูบบุหรี่ 
และพ้ืนที่ห้ามสูบบุหรี่ภายในอาคาร 
 (๙) ก าหนดมาตรการในการใช้ห้องประชุม ให้ผู้รับบริการได้รับทราบและปฏิบัติ เพ่ือให้
เป็นการจัดประชุมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Meetings) 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office) จึงไดว้างแผนการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังนี้ 
 หมวดที่ ๑ การก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ การประกวดหน่วยงานสีเขียว (ระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง) 
 หมวดที่ ๒ การสื่อสารและสร้างจิตส านึก ได้แก่ การอบรมให้ความรู้และประเมินความ
เข้าใจการรณรงค์และประชาสัมพันธ์แก่แม่บ้าน และพนักงานจ้างเหมาบริการ 
 หมวดที่ ๓ การใช้ทรัพยากรและพลังงาน ประกอบด้วย การด าเนินการมาตรการใช้
พลังงาน มาตรการประหยัดการใช้น้ า มาตรการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง และการลดการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ภายในส านักงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ โดยมีการตรวจประเมินผล 
 หมวดที่ ๔ การจัดการของเสีย ได้แก่ การจัดการของเสียและขยะ การจัดการน้ าเสีย 
ในส านักงานและการบ าบัดก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกส านักงาน 
 หมวดที่ ๕ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ได้แก่ การตรวจวัดเพ่ือก าหนดมาตรการ 
ในการควบคุมคุณภาพอากาศ แสง เสียง และการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 หมวดที่ ๖ การจัดซื้อและจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การด าเนินการตาม
มาตรการการจัดซื้อ จัดจ้างสีเขียว โดยการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 



๗๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงาน
สีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่สอดคล้องตาม Road Map ของเรื่องดังกล่าว 
โดยน าผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการดังกล่าว 

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นส านักงานสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เป็นส านักงานสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐  

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมผลลัพธ์ 
ผลกระทบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและน าเสนอ
ประธานสภาผู้แทนราษฎรเพื่อทราบ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีแผนปฏิบตัิการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่สอดคล้องตาม 
Road Map ของเรื่องดังกล่าว โดยน าผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการดังกล่าว 

 แผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลือ่นส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่สอดคล้องตาม 
Road Map ของเรื่องดังกล่าว โดยแสดงถึงการน าผล
การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการดังกล่าว 

๓  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการด าเนินการขับเคลื่อน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็น
ส านักงาน สีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลื่อนส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นส านักงานสีเขียว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนนิการตามแผนปฏิบตัิการด าเนินการขับเคลื่อน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น
ส านักงานสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ร้อยละ ๑๐๐  

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ด าเนินการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมผลลัพธ์ ผลกระทบ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการและน าเสนอประธานสภาผู้แทนราษฎร

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการด าเนินการขับเคลือ่นส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงานสีเขียว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการด าเนินการขับเคลื่อน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นส านักงาน
สีเขียว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
พร้อมผลลัพธ์ ผลกระทบปญัหา อปุสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและ



๗๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

เพื่อทราบ น าเสนอประธานสภาผู้แทนราษฎรเพื่อทราบ 
      ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๖ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 
 



๘๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
 
ค ำอธิบำย 
 ตามที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ซึ่งได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์องค์กรในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ของการเป็น SMART Parliament และตามยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดว่า 
“ผลักดนัให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ” นั้น  
 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ   
ได้เล็งเห็นถึงทิศทางและแนวโน้มของการไปสู่วิสัยทัศน์นี้ และจากภารกิจที่รัฐสภาไทยมีพันธกิจในการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุมองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ จ านวน ๒ รายการ ในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ๑) การประชุม 
AIPA Caucus และ ๒) การประชุมประจ าปีรัฐสภาภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๓๐ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ  การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมดังกล่าวตามหลักการทูตรัฐสภา 
(Parliamentary diplomacy) โดยผ่านระบบงาน (Functions) ใน ๘ ด้าน คือ ๑) ด้านนโยบายและแผน  
๒) ด้านวิชาการ ๓) ด้านธุรการในการจัดการประชุม ๔) ด้านบุคลากรและความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย  
๕) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖) ด้านการแปลและการล่าม ๗) ด้านการบริหารทีมผู้ประสานงาน (Liaison) 
และ ๘) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 ทั้งนี้ การทูตรัฐสภาเป็นการทูตของฝ่ายนิติบัญญัติ ไม่ได้มีแบบปฏิบัติกลาง ตลอดจนธรรมเนียม
ปฏิบัติทางการทูต เช่น การทูตของฝ่ายบริหาร หากแต่หมายถึง กรอบที่รัฐสภาใช้กันโดยทั่วไปในการด าเนินการ
เกี่ยวกับความร่วมมือด้านต่างประเทศทุกรูปแบบ การทูตรัฐสภาจึงมุ่งไปที่ภารกิจด้านต่างประเทศของรัฐสภา
ซึ่งมีกลไกที่เป็นระบบ แต่มีลักษณะยืดหยุ่น และเป็นเครื่องมือที่สมาชิกรัฐสภาใช้ในการปฏิสัมพันธ์ด้านรัฐสภา
ระหว่างประเทศ เช่น การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ การเข้าเยี่ยมคารวะบุคคลส าคัญด้านนิติบัญญัติ  
การพบปะหารือของกลุ่มมิตรภาพสมาชิกรัฐสภาระหว่างประเทศ เป็นต้น โดยสมาชิกรัฐสภาได้ผลักดัน
ข้อเสนอแนะในวาระเหล่านั้น ทั้งยังน าผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการมาใช้ในงานด้านนิติบัญญัติ เช่น  
การก ากับตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล การเสนอร่างกฎหมาย การเสนอรายงานต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภา เป็นต้น ความส าเร็จของการทูตรัฐสภาจึงเกิดขึ้นจากผลการ  
ปฏิบัติราชการที่ส านักงานฯ ได้ด าเนินการสนับสนุนสมาชิกรัฐสภามาอย่างต่อเนื่อง  
 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ จะได้ร่วมกันขับเคลื่อนการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลาง
ความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ ตามระบบงานใน ๘ ด้าน ดังที่กล่าวมา จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดย่อย 
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๗ ระดับความส าเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ 
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 

 
น้ าหนักร้อยละ ๕ 

 



๘๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ตัวช้ีวัดที ่๑.๗.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ  

 
น้ าหนักร้อยละ ๒.๕ 

 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  (ผู้รำยงำน) 
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ 

 หน่วยงำนสนับสนุน กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ค าอธิบาย 
 ภายใต้แผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ในมิติของการรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
ในบริบทของงานด้านต่างประเทศ ได้แก่ การศึกษาลักษณะงานของรัฐสภาต่างประเทศ การจัดท าสารัตถะ
ส าหรับการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ การติดตามผลการด าเนินการตามมติของการประชุม การแปลเอกสาร 
ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ การประสานงานข้อมูล การจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศของรัฐสภาไทย พิธีการทูต 
ความสัมพันธ์รัฐสภาทวิภาคี และการปฏิบัติหน้าที่ล่าม เป็นต้นจะประกอบด้วยระบบงานใน ๘ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านนโยบายและแผน ๒) ด้านวิชาการ ๓) ด้านการจัดอ านวยความสะดวก ๔) ด้านบุคลากรและ
ความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย ๕) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖) ด้านการแปลและการล่าม ๗) ด้านการบริหาร
ทีมผู้ประสานงาน (Liaison) และ ๘) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 อย่างไรก็ดี เพื่อให้แผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องก าหนดกิจกรรม/แผนงานให้สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันให้รัฐสภาไทย 
เป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๔  
อันเป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อมในฝ่ายข้าราชการ โดยมุ่งเน้นในบริบทของการวางกรอบ การบูรณาการ 
การเชื่อมโยง ตลอดจนความสอดคล้องระหว่างกัน โดยเฉพาะมีความท้าทายส าคัญจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ส่งผลกระทบให้รัฐสภาทั้งหลายปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทูตรัฐสภาจากการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ เป็นการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Virtual meetings) หรือการพบปะหารือทวิภาคีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการเตรียมความพร้อมดังที่กล่าวมา
ต้องอาศัยการประเมินความเป็นไปได้จากเครื่องมือทางการบริหารต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถจัดการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสมศักดิ์ศรีของรัฐสภาไทย 
 ด้วยบริบทและความท้าทายดังกล่าว การขับเคลื่อนระบบงานภายใต้แผนการเตรียมความพร้อม
ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อมในการ 
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

 



๘๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ  
เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

๓  ด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมฯ ได้ร้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมฯ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 
 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ

จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
๑  มีแผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ

จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 แผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศท่ีเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

๓  ด าเนินการตามแผนการเตรยีมความพร้อมฯ  
ได้ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนการเตรียมความพร้อมฯ ได้รอ้ยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนการเตรยีมความพร้อมฯ  
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการเตรียม
ความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหวา่งประเทศ พร้อมปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการ
ตามแผนการเตรียมความพรอ้มฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นเจ้าภาพจดัการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ พร้อมปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ท่ีผ่านการน าเสนอหวัหน้า 
ส่วนราชการ 

  
      ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้
อย่างครบถ้วนตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวชี้วัดที่ 
๑.๗.๑ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 



๘๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ตัวช้ีวัดที ่๑.๗.๒ ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อการจัดท าสารัตถะ
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 

 
 หนักร้อยละ ๒.๕ 
 

  

น้ าหนักร้อยละ  ........ 
 

 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  (ผู้รำยงำน) 
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส านักภาษาต่างประเทศ 

 หน่วยงำนสนับสนุน กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 
ค าอธิบาย 
 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ  
โดยการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  มีเป้าหมายเพ่ือให้
การติดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของสหประชาชาติ 
(United Nations : UN) ในภาครัฐสภาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและครอบคลุมในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในมิติของภาคประชาสังคมและองค์การระหว่างประเทศ ทั้งยังรักษาระดับความสัมพันธ์กับองค์กรดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องและยั่ งยืน เ พ่ือให้ภาครัฐสภาเป็นส่วนหนึ่ งของกลไกกา รขับเคลื่อนการบรรลุ  SDGs  
ในระดับประเทศ ตลอดจนเพ่ือสกัดสาระส าคัญที่ได้จากเครือข่ายความร่วมมือมาจัดท าเป็นเอกสารสนับสนุน  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่สมาชิกรัฐสภาในการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ  
 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ภายใต้แผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักด้านต่างประเทศจะได้จัดท าโครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคประชาสังคม ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน โดยสรุป คือ จัดกิจกรรมสัมมนาเพ่ือสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม และกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับภาคเครือข่าย
องค์กรภาคประชาสังคม และฝ่ายเลขานุการหน่วยประจ าชาติของประเทศต่าง ๆ (ระดับเจ้าหน้าที่)  จึงได้
ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมเพ่ือจัดท าสารัตถะ 
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๓  ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเครือข่ายฯ ได้ร้อยละ ๘๐ 
๕  ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเครือข่ายฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

 รายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ 
ภาคประชาสังคมเพ่ือจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 



๘๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคประชาสังคมเพื่อจัดท าสารัตถะการ
ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 แผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคม
เพื่อจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการ 

๓  ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเครอืข่ายฯ 
ได้ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการตาม
แผนการพัฒนาเครือข่ายฯ ไดร้้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเครอืข่ายฯ 
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 รายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
ประชาสังคมเพื่อจัดท าสารัตถะการ
ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการ 
ตามแผนการพัฒนาเครือข่ายฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคประชาสังคมเพื่อจดัท าสารัตถะการประชุม
รัฐสภาระหวา่งประเทศ และปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 

      ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกี่ยวข้องมีการด าเนินการ
ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๑.๗.๒ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพือ่เตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 



๘๕ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

มิติที่ ๒  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ าหนักร้อยละ  ๑๕  
 

 

ประเด็นการประเมิน : เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
  ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  ส านักพัฒนาบุคลากร 

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักบริหารงานกลาง  
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์   
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
  ส านักวิชาการ  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม   
  ส านักกฎหมาย  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข   
  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  ส านักภาษาต่างประเทศ   
  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  กลุ่มตรวจสอบภายใน  
  กลุ่มงานประธานรัฐสภา กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 
ค าอธิบาย  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้เห็นชอบแผนส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือประกอบการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยแผนส่งเสริมฯ ดังกล่าว  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นองค์กรคุณธรรมตามแผนแม่บทคุณธรรมแห่งชาติ  
และเสริมสร้างให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้งส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเป็นหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน มีความโปร่งใส และมีผลการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสไม่น้อยกว่าระดับดีมาก โดยมีมาตรการและผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



๘๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 มำตรกำรที่ ๑ กำรขับเคลื่อนส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรส่งเสริมคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส รวมถึงค่ำนิยมร่วม น ำไปสู่องค์กรคุณธรรม ประกอบด้วย ๔ แนวทาง ได้แก่ 
 ๑.๑ การขับเคลื่อนนโยบายและเจตจ านงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๑.๒ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นองค์กรคุณธรรม 
 ๑.๓ การขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง 
 ๑.๔ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มอบนโยบาย 
การปฏิบัติราชการ โดยมุ่งเน้นความซื่อสัตย์สุจริต การมีวินัย รวมทั้งมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานและด าเนินการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
มีการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ ผ่านการประเมิน
องค์กรคุณธรรม ระดับที่ ๒ คือ องค์กรคุณธรรม ตามแนวทางของกรมการศาสนา (องค์กรคุณธรรมมี ๓ ระดับ 
คือ ระดับที่ ๑ องค์กรส่งเสริมคุณธรรม ระดับที่ ๒ องค์กรคุณธรรม และระดับที่ ๓ องค์กรคุณธรรมต้นแบบ)  
รวมทั้ง มีการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คือ สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง และมีการติดตาม ประเมินผลพฤติกรรมดังกล่าวของบุคลากร 
 มำตรกำรที่ ๒ กำรส่งเสริมให้บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำปฏิบัติงำน โดยยึดหลัก
คุณธรรม มำตรฐำนทำงจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร รวมทั้งควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 ประกอบด้วย ๔ แนวทาง ได้แก่ 
 ๒.๑ การขับเคลื่อนและผลักดันการด าเนินการตาม ประมวลจริยธรรมและวินัยข้าราชการรัฐสภา 
 ๒.๒ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต/การตั้งชมรมที่เป็น
องค์กรพอเพียงต้านการทจุริต (STRONG Model) 
 ๒.๓ การสร้างและด าเนินการร่วมกับเครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
 ๒.๔ แนวทางการใช้หลักธรรมและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือน าไปสู่องค์กร
คุณธรรม 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
มีการคัดเลือกคนดีและหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการตั้งชมรมที่เป็น
องค์กรพอเพียงต้านการทุจริต (STRONG Model) เพ่ือด าเนินการเฝ้าระวังและต่อต้านการทุจริตใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งกระตุ้นให้ข้าราชการมีจิตส านึกเพ่ือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนี้  
ได้ส่งเสริมให้น าหลักธรรมของศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตและ  
การปฏิบัติงาน 
 มำตรกำรที่ ๓ กำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐตำมแนวทำงของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
 ประกอบด้วย ๒ แนวทาง ได้แก่ 
 ๓.๑ การขับเคลื่อนมาตรการ กลไก สนับสนุนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 ๓.๒ การเสริมสร้างมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการทุจริตในองค์กร 



๘๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการ หรือการวางระบบในการป้องกัน 
การทุจริตภายในองค์กร โดยแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะด าเนินการเรื่องดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งเป็นการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประพฤติ ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม และ
การส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นองค์กรต้นแบบคุณธรรม ตามแนวทางที่ กรมการศาสนา
ก าหนด รวมทั้ง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ในระดับดี ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด โดยน าแนวทาง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะของคณะท างาน คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง อ .ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา และ ก.ร. มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมฯ เพ่ือขับเคลื่อนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งมีการน าผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
ของการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวฯ  
และจะต้องผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.ร. และเสนอ ก.ร. ตามล าดับ 

๒  ประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้าราชการรัฐสภาทั่วทั้งองค์กรมีความ
เข้าใจและตระหนักรู้เก่ียวกับการด าเนินการตามแผนดังกล่าว 

 ร้อยละของการรับรู้ และความเข้าใจของข้าราชการรัฐสภาเกี่ยวกับแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๓๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๔๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๕๐ คะแนน 

๓  ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๕๐ ได้คะแนน ๐.๕๕ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๗๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๑.๐๐ คะแนน 

๔  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๙๐ ได้คะแนน ๐.๘๕ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๑๐๐ ได้คะแนน ๑.๐๐ คะแนน 



๘๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๕  ร้อยละของบุคลากรภายในและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เห็นด้วยและมีความ 
พึงพอใจต่อการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๓๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๔๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๐.๕๐ คะแนน 
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอ 
อ.ก.ร. และ ก.ร. เพื่อพิจารณาตามล าดับ  

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
๑  มีแผนส่งเสรมิ สนับสนุนการด าเนนิการ 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ซึ่งมีการน าผลการวิเคราะหผ์ลลัพธ์ของการ
ด าเนินการ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
ของการด าเนินการตามแผนส่งเสรมิฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการ
ด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวฯ และจะต้อง
ผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.ร. และเสนอ ก.ร. 
ตามล าดับ 

 แผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่แสดงถึงการน าผลการ
วิเคราะหผ์ลลัพธ์ของการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมฯ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการ
ด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวฯ และจะต้องผ่าน 
ความเห็นชอบจาก อ.ก.ร. และเสนอ ก.ร. ตามล าดับ 

๒  ประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้ข้าราชการรัฐสภาทั่วท้ังองค์กรมีความ
เข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามแผนดังกล่าว 

 ร้อยละของการรับรู้ และความเข้าใจของ
ข้าราชการรัฐสภาเกี่ยวกับแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการดา้นคุณธรรมฯ  
โดยมเีกณฑ์การประเมินดังนี ้
- ผลการส ารวจความคดิเห็น ร้อยละ ๖๐  

ได้คะแนน ๐.๓๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคดิเห็น ร้อยละ ๖๕  

ได้คะแนน ๐.๔๐ คะแนน 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลการประชุมช้ีแจง  
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ขา้ราชการรัฐสภา 
ทั่วทั้งองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามแผนดังกล่าว 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลการส ารวจความคดิเห็น
ของการรับรู้ เข้าใจ แผนส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินการด้านคณุธรรมฯ ได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕ 
ตามล าดับ 



๘๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
 - ผลการส ารวจความคดิเห็น ร้อยละ ๗๐  

ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความคดิเห็น ร้อยละ ๗๕  

ได้คะแนน ๐.๕๐ คะแนน 

 

๓  ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้าน
คุณธรรมฯ โดยมเีกณฑ์การประเมนิดังน้ี 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๕๐ ไดค้ะแนน ๐.๕๕ 

คะแนน 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๖๐ ไดค้ะแนน ๐.๗๐ 

คะแนน 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๗๐ ไดค้ะแนน ๐.๘๕ 

คะแนน 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๘๐ ไดค้ะแนน ๑.๐๐ 

คะแนน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินการฯ ได ้ร้อยละ ๘๐ 

๔  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้าน
คุณธรรมฯ โดยมเีกณฑ์การประเมนิดังน้ี 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๙๐ ไดค้ะแนน ๐.๘๕ 

คะแนน 
- ด าเนินการไดร้้อยละ ๑๐๐ ได้คะแนน 

๑.๐๐ คะแนน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลด าเนินการตามแผน 
การด าเนินการฯ ได ้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  ร้อยละของบุคลากรภายในและผูร้บับริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เห็นด้วยและมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีเกณฑ์ 
การประเมินดังนี้ 

- ผลการส ารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๐.๓๐ คะแนน 

- ผลการส ารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๖๕ ได้คะแนน ๐.๓๕ คะแนน 

- ผลการส ารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๐.๔๐ คะแนน 

- ผลการส ารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๗๕ ได้คะแนน ๐.๔๕ คะแนน 

- ผลการส ารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๐.๕๐ คะแนน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลการส ารวจความคดิเห็น
ของบุคลากรภายในและมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเกี่ยวกับการ
ด าเนินการด้านคณุธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ร้อยละ ๖๐, ๖๕, ๗๐, ๗๕, 
๘๐ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนส่งเสรมิ 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการตามแผนส่งเสรมิ สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกดั



๙๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอ อ.ก.ร. 
และ ก.ร. เพื่อพิจารณา ตามล าดับ 

รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอ อ.ก.ร. 
และ ก.ร. เพื่อพิจารณา ตามล าดับ พร้อมทั้งผลการ
ส ารวจการรับรู้ ความเข้าใจฯ และผลการส ารวจ 
ความคิดเห็นการด าเนินการตามแผนการด าเนินการ
ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ

ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

เงื่อนไข  
 ๑. แผนการด าเนินการดังกล่าวต้องมีการบูรณาการการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา การด าเนินการตาม
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เกณฑ์การประเมินผลของส านักงาน 
ป.ป.ช.) เป็นอย่างน้อย รวมทั้งการด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรและบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒. รายงานผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการรอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ประเมินผลการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซึ่งเป็นคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดย ก.ร. 
 ๓. เสนอรายงานผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการ รอบ ๑๒ เดือน และผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการประเมินผลการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อ อ.ก.ร. ที่ เกี่ยวข้อง และ ก.ร.  
เพ่ือพิจารณาต่อไป 
 ๔. การส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดับคะแนนที่ ๕ ส่วนราชการจะต้องด าเนินการ
ส ารวจตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ในส่วนของบุคลากรภายใน จะต้องส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินการตามแผนฯ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์การเป็นองค์กรคุณธรรม ส่วนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มุ่งเน้นส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เป็นหลัก ทั้งนี้ เพ่ือแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนดังกล่าว  โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  
 ๕. ผู้รับบริการ หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคล
ในวงงานรัฐสภา และประชาชน หรือผู้รับบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๖. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์กรอิสระต่าง ๆ องค์กร
อัยการ สื่อมวลชนและประชาชน 



๙๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
  ส านักรักษาความปลอดภัย  ส านักประชาสัมพันธ์  
  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
  ส านักสารสนเทศ  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย 
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  
  ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  
  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 หน่วยงานสนับสนุน - 
 
ค าอธิบาย 
 ผู้รับบริการ หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคล 
ในวงงานรัฐสภา และประชาชน หรือผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง 
 โดยพิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละส่วนราชการ โดยผู้ประเมินจาก
ภายนอกมาด าเนินการ มีประเด็นการส ารวจ ดังนี้  
 ๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 ๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 ๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ๔. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  
 ๕. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
 ๖. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่ ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

น้ าหนักร้อยละ ๕ 



๙๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
๑ ร้อยละ ๖๕ 
๒ ร้อยละ ๗๐ 
๓ ร้อยละ ๗๕ 
๔ ร้อยละ ๘๐ 
๕ ร้อยละ ๘๕ 

 

แนวทำงกำรประเมิน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินผลจำกข้อมูล  เอกสำร  หลักฐำนต่ำง ๆ  

 การส ารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ประเมินมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ ดังนี ้
 ขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  : 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 อนึ่ง  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดที่ควรน ามาส ารวจความพึงพอใจ อาจได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามมิติที่ ๑ (งานตามยุทธศาสตร์) กระบวนงานหรือภารกิจที่ส่วนราชการน าไปปรับปรุง 
การให้บริการในปีที่ผ่านมา กระบวนงานที่น ามารักษามาตรฐานระยะเวลา กระบวนงานที่ด าเนินการลดขั้นตอนแล้ว  
หรือก าลังด าเนินการลดขั้นตอน เป็นต้น 

 
 
 

สว่นราชการร่วมกับที่ปรึกษา
จัดท าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดที่จะท าแบบส ารวจ/
ค าสัมภาษณ์/ค าถาม 

ที่ปรึกษาจัดท าแบบส ารวจและ    
ส่งแบบส ารวจให้ส่วนราชการ
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
และให้ความเห็นชอบ 

ที่ปรึกษาด าเนินการส ารวจ
จัดเก็บข้อมลูและประมวลผล 

แจ้งผลคะแนนใหส้่วนราชการพร้อมจัดท ารายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์ 
    พร้อมบทสรุป ข้อเสนอแนะ ความเห็น แนวทางการปรับปรุงท่ีได้จากการส ารวจ 



๙๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

มิติที่ ๓ :  มิติด้ำนกำรประสิทธิภำพของกำรปฏิบัตริำชกำร น้ าหนักร้อยละ  ๑๐ 
 

 
 
ประเด็นการประเมิน : ความคุ้มค่าของโครงการ 
 
  
 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก ส านักที่เป็นเจ้าของโครงการ (ผู้รายงาน) 

 หน่วยงานสนับสนุน หน่วยงานที่สนับสนุนโครงการที่ได้รับเลือก 
 
ค าอธิบาย 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนด
กรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยความเห็นชอบของ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ
ของรัฐสภา ได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการด้านพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของ
โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณมาด าเนินการ จึงเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๖ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เลือกมาประเมิน
ส่วนราชการละ ๕ โครงการ  
 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เลือกโครงการที่จะน ามา
ประเมินความคุ้มค่าเพ่ิมเติมซึ่งจะเป็นโครงการใหม่ ส่วนราชการละ ๕ โครงการ โดยได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยความเห็นชอบของ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ
ของรัฐสภา ได้ก าหนดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จในการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า  
ของโครงการด้านพัฒนาบุคลากรและโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยในส่วนของโครงการด้านพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
กรอบตัวชี้วัดฯ และ อ.ก.ร. ประเมินฯ เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น เมื่อมีการด าเนินการ
โครงการพัฒนาบุคลากรตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรแล้ว เห็นควรมีการประเมินความคุ้มค่าตามคู่มือ 
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ  
 การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการด้านพัฒนาบุคลากรในทุกโครงการที่มีการใช้งบประมาณ จ านวน ๑๐ โครงการ  
โดยด าเนินการตามคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าฯ ในส่วนของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑  ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการส าคัญ 
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 

 
น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 
 



๙๔ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

ของโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เลือกโครงการ  
ที่น ามาประเมินความคุ้มค่า จ านวน ๑ โครงการ ดังนี้ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นพลเมืองของ
เยาวชนในระบอบประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยให้ยั่งยืน โดยมี ส านักประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ขับเคลื่อน
โครงการดังกล่าว 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ
เสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”  โดยมี ส านักประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการดังกล่าว 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยความเห็นชอบของ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา 
ได้ก าหนดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ
ส าคัญตามยุทธศาสตร์ (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) เนื่องจากพิจารณาเห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เป็นการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริม สนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนหน่วยงาน
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือได้รับทราบและเข้าใจแนวทางการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
ของโครงการที่แต่ละส านักรับผิดชอบ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เห็นควรมีการประเมินผลลัพธ์ 
และความคุ้มค่าโครงการตามยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินผลใน ๓ มิติ ได้แก่ 
มิติประสิทธิผลมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ มีรายละเอียดในการประเมินในแต่ละมิติ ดังนี้ 
 ๑. มิติประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
การปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และผลที่คาดไว้ว่าจะได้รับที่ก าหนดไว้ก่อนด าเนินการหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด ๒ ด้าน ได้แก่ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลผลิตหรือบริ การ  
โดยมีขอบเขตและตัวชี้วัด ดังนี้ 
  • การบรรลุวัตถุประสงค์ : หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
เทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกรอบระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือประเมินระดับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานว่าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์เพียงใด รวมทั้งประเมินว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน
นั้น มีค่าใช้จ่ายเท่าใด เพ่ือประเมินประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย (Cost-effectiveness) 
  • ความพึงพอใจ : ความพอใจของผู้รับบริการและผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตและบริการ
นั้น ๆ โดยผู้ใช้ประโยชน์อาจหมายถึง ประชาชนหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับประโยชน์โดยตรง 
  โครงการที่สามารถประเมินความคุ้มค่าที่เปรียบเทียบกับ Cost ได้แก่ Benefit-Cost 
Ratio หรือ Cost-Effectiveness ก็ควรจะแสดงผลการประเมินเพ่ิมเติมด้วย 
 ๒. มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการ
ใช้ทรัพยากรและกระบวนการท างาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบ
กับต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการท างาน  
ที่ประหยัดทรัพยากร โดยมีขอบเขตและตัวชี้วัด ดังนี้ 



๙๕ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  • ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การผลิต ผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด หรือผลิตภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผนที่ก าหนด  
การรายงานและการปรับปรุงการด าเนินงาน เป็นต้น 
  • การประหยัด หมายถึง การได้รับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมด้วย
ต้นทุนที่ต่ าสุด ประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายในการท าปัจจัยการผลิต 
เป็นต้น 
 ๓. มิติผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจ  
และไม่ได้คาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติงาน ที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน  
หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ 
การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามพันธกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน   
 
 ขอบเขตการด าเนินงาน เป็นการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการตามยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและ

รัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ  

มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาคัดเลือกโครงการที่น ามาตกลงประเมินผลลัพธ์และ 
ความคุ้มค่าของโครงการ ได้ตามแนวทางในคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า
ของที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓  โครงการที่น ามาท าความตกลงเพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ 
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดในมิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ 
แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

๕  โครงการที่น ามาท าความตกลงเพ่ือประเมินผลลัพธ์ความคุ้มค่าของโครงการ ด าเนินการ
บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดในมิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ แล้วเสร็จ
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมเสนอปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อ 
หัวหน้าส่วนราชการ สังกัดรัฐสภา 



๙๖ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาคดัเลือกโครงการที่น ามา
ตกลงประเมินผลลัพธ์และความคุม้ค่าของโครงการ 
ได้ตามแนวทางในคู่มือการประเมนิผลลัพธ์และ
ความคุ้มค่าของที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง การจดัท า
รายละเอียดโครงการที่น ามาท าความตกลงเพื่อ
ประเมินผลลัพธ์และความคุม้ค่าของโครงการที่ได้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อขออนุมัตงิบประมาณ 
โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอนและรายละเอียด
การจัดท าครบถ้วนสมบรูณ์ สามารถน าไป
พิจารณาประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของการ
ด าเนินโครงการได้ตามแนวทางในคู่มือการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุม้ค่าฯ 

๓  โครงการที่น ามาท าความตกลงเพือ่ประเมินผลลัพธ์
และความคุ้มค่าของโครงการ ด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดในมิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ 
และมติิผลกระทบ แล้วเสร็จคดิเปน็ร้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง โครงการที่น ามาท า
ความตกลงเพื่อประเมินผลลัพธ์และความคุ้มคา่
ของโครงการ ด าเนินการบรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัดใน
มิติประสิทธิผล มิตปิระสิทธิภาพ และมติิ
ผลกระทบ แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

๕  โครงการที่น ามาท าความตกลงเพือ่ประเมินผลลัพธ์
ความคุ้มค่าของโครงการ ด าเนินการบรรลุเปา้หมาย
ตัวช้ีวัดในมิติประสิทธิผล มิตปิระสิทธิภาพ และมิติ
ผลกระทบ แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 รายงานผลการด าเนินการ พร้อมเสนอปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อหัวหน้าส่วนราชการ    
สังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง โครงการที่น ามาท า
ความตกลงเพื่อประเมินผลลัพธ์ความคุ้มค่าของ
โครงการ ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดในมิติ
ประสิทธิผล มติิประสิทธิภาพ และมิตผิลกระทบ 
แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง การจดัท ารายงานผล

การด าเนินการ พร้อมเสนอปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้อง 
มีการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

 
เงื่อนไข 
 ๑. แนวทางการคัดเลือกโครงการที่จะประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑) เป็นโครงการที่มกีารใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
  ๒) เป็นโครงการที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๓) เป็นโครงการที่ส่งผลเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติ 



๙๗ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

  ๔) เป็นโครงการที่ด าเนินการเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ หรือเป็นโครงการที่
ด าเนินการเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
  ทั้งนี้ ในการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เลือกมาด าเนินการอาจก าหนดสัดส่วนน้ าหนักของแต่ละประเด็นดังกล่าวข้างต้นได้แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
 ๒. สูตรการค านวณ 

ตัวชี้วัด 
(I) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

ร้อยละความส าเร็จของ 
ผลการด าเนินการ 

รายโครงการ 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x Pi) 

KPI๑ W๑ P๑ (W๑ x P๑) 
KPI๒ W๒ P๒ (W๒ x P๒) 

-- -- -- ---- 
--- --- -- ---- 
KPIi ∑ Wi ∑ Pi (Wi x Pi) 

ผลรวมร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินการ 
ทุกโครงการ 

 ∑ (Wi x Pi) 

 ผลการด าเนินโครงการที่ท าความตกลงบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แล้วเสร็จ เฉลี่ย 
 

= 

ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนักร้อยละความส าเร็จ 
ของผลการด าเนินการทุกโครงการที่ท าความตกลง 

จ านวนโครงการที่ท าความตกลง 

 = ∑ (Wi x Pi) 
                                   N 
 โดยท่ี  
 W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติงาน 

ของโครงการ และผลรวมของน้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ ๑ 
 P หมายถึง ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินการโครงการที่ท าความตกลง เทียบกับ

เป้าหมาย 
 i หมายถึง  ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติงานของโครงการ 

ของส่วนราชการ ; ๑, ๒, ..., i 
 N หมายถึง  จ านวนรวมของโครงการที่ท าความตกลง 

 ๓. การด าเนินการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ 
ตามคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ ที่ใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 



๙๘ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

น้ าหนักร้อยละ  ๒๐ 
 

มิติที่ ๔ :  มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  

ประเด็นกำรประเมิน : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้ำภำพหลัก ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. (ผู้รำยงำน)  
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร    

 หน่วยงำนสนับสนุน ส านักสารสนเทศ 
 
ค ำอธิบำย    
 ด้วยในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ ๙/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐ ที่ประชุม 
ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
โดยมอบหมายให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา เป็นผู้ก ากับ 
ติดตาม การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  

และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 เป้ำหมำย : มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก โดยที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  

มีความคล่องตัว สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจ 
ของรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

 เป้ำหมำย : ทรัพยากรบุคคลประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ 
และนโยบายความโปร่งใสของรัฐสภา เพื่อรักษาเกียรติของตนเองและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้ำหมำย : ๑. ทรัพยากรบุคคลมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในสายงาน 
ที่ปฏิบัติอย่างเชี่ยวชาญ และมีศักยภาพสูง 

   ๒. ทรัพยากรบุคคลมีทักษะและขีดความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑   ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
น้ าหนักร้อยละ ๑๐ 

 
 



๙๙ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

   ๓. ผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลมีกระบวนการคิดในการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุข
อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 เป้ำหมำย : ทรัพยากรบุคคลมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work - life balance) และด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีผลการด าเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ และยึดหลัก

ธรรมำภิบำล 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการส ารวจข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนก าลังคนของแต่ละส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภามีการขับเคลื่อนแผนบริหารก าลังคนเชิงกลยุทธ์ ทั้ง ๔ แผน ได้แก่ แผนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ แผนสืบทอดต าแหน่ง แผนการด าเนินการตามระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง  
และแผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน โดยมีการขยายกลุ่มเป้าหมายให้เพ่ิมขึ้นกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมา 
รวมทั้งมีการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบัน ซึ่ง ก.ร., อ.ก.ร. ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
  และกล้ำยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการด าเนินการขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ให้เป็นองค์กร
คุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเป้าหมายการประเมิน
การเป็นองค์กรคุณธรรมระดับที่ ๒ องค์กรคุณธรรม มีการด าเนินการแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริม
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ โดยมีการขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้นจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
และคาดหวังให้มีข้าราชการมีการกระท าผิดวินัยลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง  
   และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
   อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันเพื่อให้พัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งมีการพัฒนาเพ่ือร่วมสร้างความเป็นมืออาชีพในสายงานต่าง ๆ 
เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญด้านทักษะดิจิทัลให้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ตามแผนที่ก าหนด เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน กระบวนการนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรในการ
เป็น SMART Parliament การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่าง ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มทักษะด้านภาษา รวมทั้งการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้ข้าราชการที่สนใจสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองตามความเหมาะสม 
 
 



๑๐๐ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกรบุคคล  
   ให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยน าผลการส ารวจ การด าเนินการ และข้อเสนอแนะจากการด าเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความสุขในการท างาน รวมทั้งมีกิจกรรมตามแผน 
การด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเป้าหมายการด าเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
  และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด าเนินการน าระบบความก้าวหน้าในอาชีพไปปฏิบัติทั้ง ๔ แผนงาน 
ได้แก่ แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนสืบทอดต าแหน่ง ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง และแผน
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน โดยจะมีการพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้เพ่ิมมากขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จัดท า
แผนก าลังคนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคล 
(Humen Resources Information System : HRIS) เป็นระบบงานหลักและเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งใช้ระบบ DPIS (Departmental Personnel Information System : DPIS)  
ที่แต่ละส่วนราชการจะต้องน าเข้าข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
   และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดัน
การปฏิบัติการตามประมวลจริยธรรม เพ่ือสร้างจิตส านึก และกระตุ้นให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประพฤติ ปฏิบัติตามคุณธรรม เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติราชการและชีวิตส่วนตัว นอกจากนี้ จะมีการส่งเสริม 
สนับสนุน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นองค์กรคุณธรรมตามแผนแม่บท
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ รวมทั้งรักษามาตรฐานผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. 
อยู่ในระดับ A (คะแนน ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙) 
 ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี 
   มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด าเนินการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในแต่ละสายงานให้มีความรู้ 
ทักษะ เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญในสายงานของตนเอง เพ่ือสนับสนุนภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา หรือ Classroom –Training การศึกษาด้วยตนเอง 
โดยส่งเสริมความรู้ตามสายงานด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะดิจิทัล รวมทั้งการจัดท าองค์ความรู้ตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร และองค์ความรู้ที่ส าคัญเพ่ือให้ข้าราชการได้น าองค์ความรู้ไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 



๑๐๑ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล  
   ให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส่งเสริม สนับสนุนการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้
กับการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว รวมทั้งมีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศ  
ที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับสังคมภายนอก โดยด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาค านึงถึงการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวม 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
และแผนปฏิบัติการฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้  
ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยมีเกณฑ์การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ ดังนี้ 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๕๐ ได้คะแนน ๑.๐๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๑.๕๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๒.๐๐ คะแนน 

๕  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ 
ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยมีเกณฑ์การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ ดังนี้ 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน   ๑.๐๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๙๐ ได้คะแนน   ๑.๕๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๑๐๐ ได้คะแนน ๒.๐๐ คะแนน 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
แนวทำงกำรประเมินผล 

ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 
๑  มีแผนปฏิบตัิการตามยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการฯ 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงแผนดงักล่าวไดร้ับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา 

๓  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมทีก่ าหนดไว้  
ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ ดังนี ้

- ด าเนินการได้ร้อยละ ๕๐ ได้คะแนน ๑.๐๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๖๐ ได้คะแนน ๑.๕๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๗๐ ได้คะแนน ๒.๐๐ คะแนน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการบรรลผุล
ลัพธ์ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏบิัติ
การตามยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
โดยการติดตามประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 

๕  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีก าหนดไว้ตาม
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ ดังนี ้
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๘๐ ได้คะแนน ๑.๐๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ ๙๐ ได้คะแนน ๑.๕๐ คะแนน 
- ด าเนินการได้ร้อยละ๑๐๐ได้คะแนน ๒.๐๐ คะแนน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการบรรลผุล
ลัพธ์ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏบิัติการ
ตามยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๐๐ โดย 
การติดตามประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ

ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 

เงื่อนไข 
 ๑. แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของรัฐสภาในด้านต่าง ๆ เช่น สนับสนุนหรือให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสนับสนุนภารกิจด้านอาเซียน การสนับสนุนความเชี่ยวชาญ ความเป็นมืออาชีพของข้าราชการ
รัฐสภา เป็นต้น 



๑๐๓ 

คูม่ือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 ๒. การประเมินผลลัพธ์การด าเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเมินจากการติดตามประเมินผลลัพธ์ ผลผลิต และความคุ้มค่าในการ
พัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๓. เสนอรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
ต่อ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา และเสนอรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวต่อ ก.ร. รอบ ๑๒ เดือน เท่านั้น 



๑๐๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก ส านักวิชาการ  (ผู้รายงาน) 
  ส านักท่ีเป็นเจ้าของนวัตกรรม   

 หน่วยงานสนับสนุน - 
 
ค าอธิบาย 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (นิยามของ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) โดยผ่านการทดลองหรือได้รับ
การพัฒนามาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่การคิดค้น ( Invention) พัฒนาการ (Development) ซึ่งอาจจะ
เป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจาก
การปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา นวัตกรรมจึงเป็นแนวความคิดการปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้
มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมา
ใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและ
ทรัพยากรไดอี้กด้วย 
 นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา ที่สร้างขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า (Public 
Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ บริการใหม่ กระบวนการ
ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 นวัตกรรมจ าแนกเป็น 
 ๑) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎ
ใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ  
 ๒) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้าง
คุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
 ๓) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation)  
เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการ  
วางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
 
 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่  ๔.๒   ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

น้ าหนักร้อยละ ๕ 



๑๐๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑  มีการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย ชื่อนวัตกรรม 
หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งนี้ ให้จัดท าข้อเสนอในรูปแบบ Infographic 
และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

๓  มีการน าข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติ 
และด าเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่ก าหนด 

๕  นวัตกรรมที่ผลิตขึ้น สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติเพื่อใช้งานได้จริง และมีข้อมูลอ้างอิง
ชัดเจน 

 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือน าไปใช้ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 
อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการด าเนินงานที่แตกต่าง 
ไปจากกระบวนการ/ วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน  

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดบั
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม โดยมี
สาระส าคญัประกอบด้วย ช่ือนวัตกรรม 
หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผลผลติ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 
ทั้งนี้ ให้จัดท าข้อเสนอในรูปแบบ Infographic 
และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง การจดัท าข้อเสนอการ
พัฒนานวัตกรรม โดยมสีาระส าคญัประกอบด้วย ช่ือ
นวัตกรรม หลักการ เหตผุล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผลผลติ ผลลัพธ์ 
ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะไดร้บั ท้ังนี้ ให้จัดท า
ข้อเสนอในรูปแบบ Infographic และได้รับความ
เห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ   

๓  มีการน าข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไปปฏิบัติและ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอท่ีก าหนด 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการน าข้อเสนอนวัตกรรม 
ที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วไป
ปฏิบัติและด าเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่ก าหนด 

๕  นวัตกรรมทีผ่ลติขึ้น สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติเพื่อใช้งานได้จริง และมีข้อมูลอ้างอิง
ชัดเจน 

 นวัตกรรมทีผ่ลติขึ้นเพื่อน าไปใช้ ตอ้งสามารถ
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รบัอย่างชัดเจน 
โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคณุภาพ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดบัคุณภาพของ
การด าเนินงานท่ีแตกต่างไปจากกระบวนการ/ 
วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง นวัตกรรมทีผ่ลิตขึ้น 
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิเพื่อใช้งานได้จริง และมี
ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง นวัตกรรมทีผ่ลิตขึ้นเพื่อ
น าไปใช้ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เหน็ถึงการพัฒนา
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดบัคุณภาพของการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างไปจากกระบวนการ/ วิธีการเดิม 
ได้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการ



๑๐๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

ระดบั
คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน
ตามเงื่อนไขและค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๔.๒ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report)  

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมนิตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 
 
เงื่อนไข 
 ๑. ข้อเสนอนวัตกรรม 
  ๑.๑ ข้อเสนอต้องมีลักษณะเป็นนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่น าเสนอต้องเป็นแนวคิด วิธีการ 
และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา 
เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ๑.๒ ต้องเป็นเรื่องที่หน่วยงานยังไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน หรือถ้าเป็นเรื่องเดิม
ต้องมีลักษณะที่มีผลการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากเดิม อย่างเห็นผลชัดเจน 
  ๑.๓ ต้องเป็นนวัตกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จได้ในรอบการประเมินนั้น 
 ๒. วิธีการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม แบ่งเป็น 
  ๒.๑ พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหาข้อเสนอนวัตกรรม ตามระดับคะแนน ๑  
  ๒.๒ การด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่ก าหนด ตามระดับคะแนน ๓  
  ๒.๓ คุณภาพของนวัตกรรม ตามระดับคะแนนที่ ๕ โดยพิจารณาจากนวัตกรรมที่ได้
พัฒนาขึ้นได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะปรับปรุง  
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และแสดงให้เห็นความแตกต่า งจากกิจกรรม/ 
งานปกติอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้อย่างชัดเจน มีหลักฐานการด าเนินการจริง และมีข้อมูล
อ้างอิงที่ชัดเจน  
  โดยอาจจัดท าแบบ Checklist เพ่ือประกอบการตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรมด้วยก็ได้ 
เช่น 
  - มิติคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ประเมินจากความคล่องตัว ความรวดเร็ว การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการ 
  - มิติการให้บริการ/การด าเนินงาน ประเมินจากความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  
การลดขั้นตอนการด าเนินงาน ฯลฯ 
  - มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ๓. วิธีการประเมิน  
  ให้ใช้เป็นแนวทางการตรวจนวัตกรรม ซึ่งอาจมีการแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ  
เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมเป็นการเฉพาะ  



๑๐๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
  ส านักสารสนเทศ  ส านักรักษาความปลอดภัย 

 หน่วยงานสนับสนุน ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
  ส านักบริหารงานกลาง  ส านักพัฒนาบุคลากร   
  ส านักการคลังและงบประมาณ  ส านักการพิมพ์   
  ส านักประชาสัมพันธ์  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
  ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ   
  ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส านักวิชาการ   
  ส านักการประชุม  ส านักกฎหมาย 
  ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓  
  ส านักภาษาต่างประเทศ  ส านักงบประมาณของรัฐสภา  
  ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  
  กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มงานประธานรัฐสภา  
  กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 
ค าอธิบาย 
 สืบเนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะรุนแรง  
ที่ส าคัญส่งผลกระทบต่อชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤติเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว  
การจลาจล การประท้วง โรคระบาด เป็นต้น ทั้งนี้กรณีส าคัญ ในช่วงปลายปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั่วโลกได้เผชิญกับ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย  
ได้ออกมาตรการอย่างเข้มงวดเพ่ือยับยั้งการแพร่เชื้อ รวมทั้งการเดินทางเข้า-ออกประเทศของพลเมือง  
การปิดเมือง การกักตัว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึงการให้บริการของภาครัฐ มีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยฝ่ายบริหารได้ก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤติเพ่ือให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ดังกล่าว 
 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤติ เป็นการบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤติ/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งโดยทั่วไปวัฏจักรการบริหารจัดการแบ่งออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ  
๑) การปอ้งกันและลดผลกระทบ ๒) การเตรียมความพร้อมรับภัย ๓) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน ๔) การจัดการ
หลังเกิดภัย ทั้งนี้ หากเกิดสภาวะวิกฤติต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานหรือ

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
น้ าหนักร้อยละ  ๕ 
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ให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น มีความจ าเป็นที่หน่วยงานต้องจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะให้ความส าคัญในกระบวนการ
เตรียมความพร้อมของทรัพยากร และความรู้ ความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน มีดังนี้ 
 ๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
 ๒. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 ๓. เพ่ือลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ จากการหยุดชะงักการด าเนินการ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน 
การใหบ้ริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 ๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยจัดให้มีการประชุม 
การศึกษาดูงาน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าว 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงาน
รัฐสภา ประชาชน และบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งหากเกิดสภาวะวิกฤติหรือเกิดภัยพิบัติต่าง  ๆ 
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งจะไม่สามารถด าเนินการ  
ได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะต้องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 

 เผยแพร่แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้บุคลากร 
ได้รับทราบเข้าใจแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

๓  ด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ได้ร้อยละ ๘๐ 
๕  ด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

 มีการซักซ้อม ทดสอบ การด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ  
ในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถใช้งานได้จริง 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 
 
 



๑๐๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

แนวทำงกำรประเมินผล 
ประเมินจำกข้อมลู เอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ 

๑  มีแผนบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ
(Business Continuity Plan : BCP) ของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และน าเสนอต่อ 
หัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 

 เผยแพร่แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้บุคลากรได้รับทราบ  
เข้าใจแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง แผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และน าเสนอต่อ 
หัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการเผยแพร่แผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ให้บุคลากรได้รับทราบเข้าใจแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

๓  ด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติฯ ไดร้้อยละ ๘๐ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลการด าเนินการตามแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ไดร้้อยละ ๘๐ 

๕  ด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

 มีการซักซ้อม ทดสอบ การด าเนินการตามแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง ผลการด าเนินการตามแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง การซกัซ้อม ทดสอบ  

การด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติฯ ในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง 

 รายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤติฯ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอ 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ/ส านักท่ีเกีย่วข้องมีการด าเนินการ
ตามบทบาทหน้าท่ีที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข
และค าอธิบายตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ 

หมำยเหตุ : 
 การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อเตรียม 
ความพร้อมให้ผูป้ระเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 



๑๑๐ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
ก 

(ประกอบตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา)



๑๑๑ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

ตารางแสดงรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 
 

มาตรฐาน ISO 27001 : 2013 กิจกรรมที่ด าเนินการ ปีท่ีด าเนินการ 
๑. Information Security Policy

นโยบายบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยขององค์กร 

นโยบายระบบความมั่นคงปลอดภยั 
- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของรัฐสภา และแนวปฏิบตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒. Organization of Information 
Security  
โครงสร้างทางด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของรัฐสภา และแนวปฏิบตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 

 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. Human Resource Security 
การรักษาความปลอดภัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์

 

- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของรัฐสภา และแนวปฏิบตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 

 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔. Asset Management 
การบริหารจัดการทรัพยส์ิน 

 

การจัดท าทะเบียนทรัพยส์ินทางดา้น ICT ของรัฐสภา 
(Inventory of Assets)   

พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๕. Access Control 
การควบคุมการเข้าถึง 

Access control Policy นโยบายการควบคุมการ
เข้าถึงระบบ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๖. Cryptography 
การเข้ารหสั 

SSL Certification  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๗. Physical and environmental 
Security  
ความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

การควบคุมการเข้าออก (Physical entry controls) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๘. Operations Security 
ความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัการ
ด าเนินงาน 

 

- แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)  

- การประเมินเพื่อหาช่องโหว ่(Vulnerability 
Assessment) ของระบบสารสนเทศของรัฐสภา 

- แผนการส ารองข้อมูลรัฐสภา (Backup Plan) 

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
 
 
 
 

๙. Communication Security 
ความมั่นคงปลอดภัยส าหรบั 
การสื่อสารข้อมลู 

- มาตรการทางเครือข่าย (Network Control) มีการ
บริหารจดัการและการควบคุมเครอืข่าย เพื่อให้มั่นใจ
ว่ามีการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งแยก 
VLAN  

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐. System acquisition 
development and 
maintenance 
การจัดหา พัฒนา และดูแลระบบ
สารสนเทศ 

- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของรัฐสภา และแนวปฏิบตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 

 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 



๑๑๒ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

มาตรฐาน ISO 27001 : 2013 กิจกรรมที่ด าเนินการ ปีท่ีด าเนินการ 
๑๑. Supplier relationships 
ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก 

- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของรัฐสภา และแนวปฏิบตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของรัฐสภา 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๒. Information Security Incident 
Management 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

- แผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident Response 
Plan) ของรัฐสภา   

พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑๓. Information security aspects 
of business continuity 
management 
ประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของการบรหิารจดัการ 
เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ    
การสื่อสาร 

- แผนต่อเนื่องการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา (Business 
Continuity Plan) 

 

พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑๔. Compliance 
การปฏิบัติการตามข้อก าหนด
ทางด้านกฎหมาย และบทลงโทษ
ของการละเมิดนโยบายความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

- การทบทวนนโยบายระบบความมัน่คงปลอดภัยของ
รัฐสภา 

- การทบทวนแผนต่อเนื่องการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Business 
Continuity Plan: BCP) ของรัฐสภา 

พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๑๑๓ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

 
 
 

  
 

ภาคผนวก  
ข 

(ประกอบตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อ

ขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 



๑๑๔ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

ตารางแสดงบทบาทและพฤติกรรมความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 

ระยะที่ ๑ 
ปีที่ ๑ – ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) 

ทบทวนกระบวนงานและปรับเปลี่ยน
การท างานของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ด้วยเทคโนโลยี 

ระยะที่ ๒ 
ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและ

สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล
ข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ ๓ 
ปีที่ ๕ – ๑๐  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นไป) 
การสร้างนวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนการท างาน 
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

๑. กลุ่มผู้บริหาร 
ได้แก่ ผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งเลขาธิการ
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  
รองเลขาธิการ  
ที่ปรึกษา 
ผู้อ านวยการ 

 สามารถก าหนดนโยบายและ
ทิศทางเพื่อการพัฒนาสู่องค์กร
ดิจิทัล 

 สามารถกระตุ้นและผลักดันให้
ข้าราชการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงาน 

 สามารถสื่อสารนโยบายและทิศทาง
องค์กรเพื่อเป็นแนวทางการ
ทบทวนและพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสู่องค์กรดิจิทัล 

  สามารถก าหนดนโยบายและทิศ
ทางการเช่ือมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  สามารถก าหนดนโยบายและทิศทาง

เพื่อเปิดให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วน
ร่วมและตรวจสอบกระบวนการ 
วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและ
ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือด้าน
ดิจิทัลหรือแอปพลิเคช่ัน 

  ส่งเสริมผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยน การสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อการพัฒนางาน 

๒. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและ
วิชาการ ได้แก่  
ผู้ที่ปฏิบัติและด ารง
ต าแหน่งด้านวิชาการ 
ยกเว้นนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลผ่าน
เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคช่ันส าหรับการสนับสนุน
การตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน 
แนวทาง หรือการจัดบริการของ
องค์กร 

 มีความเข้าใจกระบวนงานและ
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 สามารถออกแบบ กระบวนงาน 
รูปแบบข้อมูล เพื่อการเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
 

 สามารถวิเคราะห์และใช้
ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือการพัฒนางาน 

๓. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านดิจิทัล 
ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์            
เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ
เจ้าหน้าท่ีงาน
คอมพิวเตอร์ท่ัวไป 

 สามารถเลือกเครื่องมือด้านดิจิทัล
หรือแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมมา
สร้างสรรค์และออกแบบให้องค์กร 
  สามารถดูแล บ ารุงรักษาระบบให้

มีความมั่นคงปลอดภัย มี
เสถียรภาพ อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานตลอดเวลา 

  สามารถก ากับการบริหารโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Project Manager) ดังนี้ 
- ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
- ระบบการจัดเก็บและพัฒนา
ฐานข้อมูล 
- ระบบการให้บริการ และการ   
บูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

  สามารถริเริ่มและวางแผน
โครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและ
พัฒนาการท างาน 

๔. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  
อื่น ๆ ได้แก่ ผู้ด ารง
ต าแหน่งนอกเหนือจาก
กลุ่มท่ี ๑ กลุ่มท่ี ๒ 
และกลุ่มท่ี ๓ 

  สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับการท างานได้อย่างเหมาะสม 
ถูกต้อง ปลอดภัย 

 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
การท างานในลักษณะการเช่ือมโยง
ข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 



๑๑๕ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
ค 

(ตารางจ าแนกคุณลักษณะของตัวชี้วัด) 



๑๑๖ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

 

ตารางจ าแนกคุณลักษณะของตัวชี้วัด 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวัด คุณลักษณะตัวชี้วัด 
มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  

 ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒารูปแบบ
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

ผลลัพธ์ 

 
๑.๒  ระดับความส าเร็จการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ

คณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 

ผลลัพธ์ 

 
๑.๓ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๔ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล 

(Digital Parliament) 
ผลลัพธ์ 

  ๑.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ผลลัพธ์ 

 
๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาคารรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๔.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) 

ของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital 
Parliament) 

ผลลัพธ์ 

 
๑.๕  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๕.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการด้าน

ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ผลลัพธ ์

 
 ๑.๕.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

  ด้านประชาคมอาเซียนส าหรับใช้ในวงงานรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๕.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๖  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของ

 ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผลลัพธ์ 

 
๑.๗  ระดับความส าเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลาง    

 ความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ผลลัพธ์ 



๑๑๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 

 

ตัวช้ีวัด คุณลักษณะตัวชี้วัด 

 
 ๑.๗.๑  ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็น 

  เจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ผลลัพธ์ 

 
 ๑.๗.๒  ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 

 เพ่ือการจัดท าสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ผลลัพธ์ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

 
๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
 ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์ 

 ๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

 
๓.๑ ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการส าคัญ

ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 
ผลลัพธ์ 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร  

 
๔.๑ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ผลลัพธ์ 

 ๔.๒ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผลลัพธ์ 

 
๔.๓   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์ 

 

 


