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แผนตอเนื่องการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
1.  บทนํา 

แผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
(Business Continuity Plan : BCP) จัดทําขึ้นเพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะ
เกิดจากภัยธรรมชาติอุบัติเหตุหรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัยชุมนุมประทวง การจลาจล
ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหตองหยุดการดําเนินงาน
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันแผนตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหรัฐสภาซึ่งประกอบดวยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิดและทําใหกระบวนการที่
สําคัญ สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติหรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไดในระยะเวลาที่
เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (Business Continuity Plan : BCP) น้ันไดประยุกตขอกําหนดระบบ Business Continuity 
Management (BCM) ตามมาตรฐาน BS25999 มาตรฐาน ISO 22301–2012 (มอก.22301–2553) 
และอางอิงกับแนวทางการจัดทําคูมือการเตรียมความพรอมในสภาวะวิกฤตของ ก.พ.ร.มาเปนกรอบ
การวิเคราะหการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ และการจัดทําแผนการบริหารความตอเน่ืองการ
ปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวารัฐสภาไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับรัฐสภาแหงใหมและอยูระหวางตรวจรับงานคาดวาจะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
น้ัน แตการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน ยังใชงานอยูบนระบบงาน
เดิมของทั้ง ๒ องคกรกลาวคือ ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังน้ันการจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาฉบับน้ี จึงพิจารณาจัดทําขึ้นภายใตกรอบงานของ
ระบบงานเดิมทั้งสิ้น 
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2.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของรัฐสภา 
2.2  เพ่ือใหองคกรมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
2.3  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของรัฐสภาใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
2.4  เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงานแม

หนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินภารกิจของรัฐสภา ตอง
หยุดชะงัก 

 
3.  สมมุติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumption)  

เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใตสมมติฐานดังตอไปน้ี 
3.1  เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาในการดําเนินงานตางๆที่สงผลตอการดําเนินงาน

ทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่
ปฏิบัติงานสํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2  สํานักสารสนเทศ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศ
ตางๆโดยระบบสารสนเทศสํารองน้ันมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

 
4.  ขอบเขตแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ีใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินหรือภัย
คุกคามที่สงผลรายแรง อันทําใหเกิดการหยุดการใหบริการบริเวณ Data Centerประกอบดวย
เหตุการณตอไปน้ี 

4.1  เหตุการณอันเน่ืองมาจาก เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน 
1) ไฟไหม 
2) นํ้าทวม 
3) แผนดินไหว 

4.2  เหตุการณอันเน่ืองมาจากคน เชน 
1) การทํางานผิดพลาด 
 
 
 
 
 



3 

2) เหตุชุมนุมประทวง หรือ การจลาจล 
3) การปดอาคาร เขาพ้ืนที่ไมได 
4) การเกิดโรคระบาด 

4.3  เหตุการณภัยพิบัติที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน เชน  
1) ระบบไฟฟาขัดของ ลมเหลว เปนเวลานาน 
2) ระบบประปาขัดของ ไมมีนํ้าใชงาน 
3) ระบบเครือขายภายนอกลมเหลว 
4) การสูญเสียอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การลมเหลวของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ซึ่งเหตุการณเหลาน้ี นับเปนภัยพิบัติฉุกเฉินที่มีผลแตกตางจากปญหาการทํางานตามปกติ ซึ่ง
ถาเปนอุปกรณเสียหายหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชไมทํางาน จะมีหนวยงานดานบริการผูใช (IT 
Help desk) คอยดูแลแกปญหาอยูแลว 

 
5.  การบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) 

การบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง องครวม
ของ ระบวนการบริหารซึ่งช้ีบงภัยคุกคามขององคกรและผลกระทบของภัยคุกคามน้ันตอการดําเนิน
ธุรกิจ และให แนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ่ือการตอบสนองและ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ช่ือเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมที่สรางมูลคาที่มี
ประสิทธิผล  

5.1  บริบทขององคกร 
ในการจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของรัฐสภา (Business Continuity Plan : BCP) จําเปนตองมีการศึกษาบริบทขององคกรเพ่ือใหมี
ความรูและความเขาใจในสภาพการดําเนินงานขององคกรวาหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉิน องคกรจะไดรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร เพ่ือใหสามารถระบุความเรงดวนและ
ความสําคัญของพันธกิจ เมื่อหยุดดําเนินการแลวจะเกิดผลกระทบในระดับที่ยอมรับไมได และนําไป
เปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทางและการกําหนดกลยุทธใน
การเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับบริหารความตอเน่ือง ผานการระบุกระบวนงานสําคัญ 
การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามและการวิเคราะหผลกระทบ 

5.1.1 โครงสรางและอํานาจหนาที่ของรัฐสภา 
โครงสรางและอํานาจหนาที่ของรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 
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มาตรา 79 รัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  
รัฐสภาจะประชุมรวมกันหรือแยกกัน ยอมเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

บุคคลจะเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาในขณะเดียวกันมิได 
มาตรา 80 ประธานสภาผูแทนราษฎรเปนประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเปน

รองประธานรัฐสภา  
ในกรณีที่ไมมีประธานสภาผูแทนราษฎร หรือประธานสภาผูแทนราษฎรไมอยู

หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ประธานรัฐสภาได ใหประธานวุฒิสภาทําหนาที่ประธานรัฐสภาแทน  
ในระหวางที่ประธานวุฒิสภาตองทําหนาที่ปรานรัฐสภาตามวรรคสอง แตไมมี

ประธานวุฒิสภาและเปนกรณีที่เกิดขึ้นในระหวางไมมีสภาผูแทนราษฎร ใหรองประธานวุฒิสภาทํา
หนาที่ประธานรัฐสภา ถาไมมีรองประธานวุฒิสภา ใหสมาชิกวุฒิสภาซึ่งมีอายุมากที่สุดในขณะน้ันทํา
หนาที่ประธานรัฐสภาและใหดําเนินการเลือกประธานวุฒิสภาโดยเร็ว  

ประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และดําเนินกิจการ
ของรัฐสภาในกรณีประชุมรวมกันใหเปนไปตามขอบังคับ 

ประธานรัฐสภาและผูทําหนาที่แทนประธานรัฐสภาตองวางตนเปนกลางในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

รองประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และตามที่
ประธานรัฐสภามอบหมาย 

มาตรา 81 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติ  
จะตราขึ้นเปนกฎหมายไดก็แตโดยคําแนะนํา และยินยอมของรัฐสภา  

ภายใตบังคับมาตรา 145 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและราง
พระราชบัญญัติที่ไดรับความเห็นชอบของรัฐสภาแลว ใหนายกรัฐมนตรีนําขึ้นทูลเกลาทูลกระหมอม
ถวายเพ่ือพระมหากษัตริยทรงลงพระปรมาภิไธย และเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใช
บังคับเปนกฎหมายได 

มาตรา 82 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา จํานวนไมนอยกวา
หน่ึงในสิบของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของแตละสภา มีสิทธิเขาช่ือรองตอประธานแหงสภาที่
ตนเปนสมาชิกวาสมาชิกภาพของสมาชิกคนใดคนหน่ึงแหงสภาน้ันสิ้นสุดลงตามมาตรา 101 (3) (4) 
(5) (6) (7) (8) (10) หรือ (12) หรือมาตรา 111 (3) (4) (5) หรือ (7) แลวแตกรณี และใหประธานแหง
สภาที่ไดรับคํารองสงคํารอง สงคํารองน้ันไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือวินิจฉัยวาสมาชิกภาพของสมาชิกผู
น้ันสิ้นสุดลงหรือไม  

 
เมื่อไดรับเรื่องไวพิจารณา หากปรากฏเหตุอันควรสงสัยวาสมาชิกผูถูกรองมีกรณี

ตามที่ถูกรองใหศาลรัฐธรรมนูญมีคําสั่งใหสมาชิกผูถูกรองหยุดปฏิบัติหนาที่จนกวาศาลรัฐธรรมนูญมี 
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คําวินิจฉัย และเมื่อศาลมีคําวินิจฉัยแลว ใหศาลรัฐธรรมนูญแจงคําวินิจฉัยน้ันไปยังประธานแหงสภาที่
ไดรับคํารองตามวรรคหน่ึง ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวาสมาชิกภาพของสมาชิกผูถูกรองสิ้นสุด
ลง ใหผูน้ันพนจากตําแหนงนับแตวันที่หยุดปฏิบัติหนาที่ แตไมกระทบตอกิจการที่ผูน้ันไดกระทําไป
กอนพนจากตําแหนง 

มิใหนับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาซึ่งหยุดปฏิบัติหนาที่ตาม
วรรคสองเปนจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภา 

ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกต้ังเห็นวาสมาชิกภาพของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาคนใดคนหน่ึงมีเหตุสิ้นสุดลงตามวรรคหน่ึง ใหสงเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ
เพ่ือวินิจฉัยตามวรรคหน่ึงไดดวย 

5.1.2 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานอิสระมีฐานะเทียบเทากรม 

โดยมีอํานาจหนาที่เก่ียวกับราชการประจําทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เปนผู บังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอประธานสภา
ผูแทนราษฎร สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรน้ันถือวาเปนขาราชการ
ประจํา เรียกวาขาราชการฝายรัฐสภา ปจจุบันสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร แบงสวนราชการ
ภายในออกเปน 22 สํานัก 4 กลุมงาน 1 กลุม ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

5.1.3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนหนวยงานราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะ

เทียบเทากรมและเปนนิติบุคคลการบริหารงานบุคคลกลางมีองคกรของตนเอง คือ คณะกรรมการ
ขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ ควบคุม ดูแลบุคลากรในสํานักงาน ซึ่งเรียกวา
ขาราชการฝายรัฐสภา ประกอบดวยขาราชการรัฐสภาสามัญ และขาราชการรัฐสภาฝายการเมือง 
ขาราชการรัฐสภาสามัญ มี 4 ประเภท ประกอบดวย 1) ตําแหนงประเภทบริหาร 2 )ตําแหนงประเภท
อํานวยการ 3) ตําแหนงประเภทวิชาการ 4) ตําแหนงประเภททั่วไป สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มี
เลขาธิการวุฒิสภาเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอประธานวุฒิสภา 
โดยมีการแบงสวนราชการภายในออกเปน 18 สํานัก 2 กลุมงาน ดังน้ี 
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ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
5.2  การประเมินความเสีย่ง และการกําหนดคาผลกระทบและระดับโอกาส 

การประเมินความเสี่ยงการเกิดภัยพิบัติที่อาจทําใหเกิดการหยุดชะงักในการใหบริการ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา การกําหนดภัยคุกคาม (Threats) ที่นํามาพิจารณา โดย
นํามาพิจารณาเฉพาะเหตุการณหรือภัยคุกคามที่สงผลรายแรง อันทําใหเกิดการหยุดการใหบริการ 
เชน  

– การเกิดเพลิงไหม จนทําใหตัวอาคารและศูนยขอมูลไมสามารถใชงานได  
– การเกิดนํ้าทวม อันสงผลทําใหบุคลากรไมสามารถใชถนน ในการเดินทางมาทํางาน  
– การเกิดโรคระบาดรายแรง ทําใหบุคลากรสําคัญไมสามารถมาทํางานได  
– ระบบไฟฟาขัดของอยางตอเน่ืองเปนเวลานาน 
– ระบบการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ตเสียหายใชการไมไดเปนเวลานาน 
ทั้งน้ีไดแบงการเกิดภัยพิบัติเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
1) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาพ้ืนที่ปฏิบัติงานได 
2) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร 
3) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน 
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โดยใชหลักเกณฑของระดับโอกาสที่จะเกิดภัยพิบัติและระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นดัง
แสดงใน ตารางที่ 1 – 4 
 

ตารางที่ 1 ความหมายของระดับโอกาสที่จะเกิดภัยพิบัติ 
ระดับโอกาสทีเ่กิด ความหมาย 

5 เกิดขึ้นมากวา 10 ครั้ง/ป 

4 เกิดขึ้น 8–9 ครั้ง/ป 

3 เกิดขึ้น 5–7ครั้ง/ป 

2 เกิดขึ้น 2–4ครั้ง/ป 

1 เกิดขึ้น 1 ครั้ง/ป 
 

ตารางที่ 2 ความหมายเกณฑระดับผลกระทบในแตละดาน 

ผลกระทบดาน 
เกณฑคาผลกระทบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
การเขา
ปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ ไม
เกิน 3 ช่ัวโมง 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ 
ประมาณ 1–
3 วัน 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ 
ประมาณ 7 วัน 

ไมสามารถใช
งานหอง 
ปฏิบัติงานใน
ศูนยฯ ไดเลย 
รอซอมแซม  

หองปฏิบัติงาน 
เสียหายมาก 
จนถึงรื้อเพ่ือ
สรางใหม 

ความสามารถ 
ในการทํางาน
ของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 90% 
และไมกระทบ
กับระบบ
บริการสําคัญ
ปรับแกไขได
ภายใน 1–3 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานได
ในระดับ 
80% และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 60% 
เริ่มกระทบการ
ใหบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ ปรับแก
ไข ใชเวลา 3 
วัน 

ทํางานไมได
เลย  
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ แกไข 
ใชเวลามากวา 
7 วัน 

การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร
หลกั 

เขามา
ปฏิบัติงานไมได
ประมาณ 1–3 
ช่ัวโมงและไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ 

เขามา
ปฏิบัติงานได
และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ แต
ตองรอ
ประมาณ 6 

เขามา
ปฏิบัติงาน
ไมได 7 วัน 
และกระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ 

ปฏิบัติงาน
ไมได 15 วัน 
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ 

ปฏิบัติงาน
ไมไดเลย 
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ 



9 

ผลกระทบดาน 
เกณฑคาผลกระทบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ช่ัวโมง 

 การใชงาน 
ระบบสื่อสาร 
เครือขายขอมูล
จากภายนอก 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 90% 
และไมกระทบ
กับระบบ
บริการสําคัญ
ปรับแกไขได
ภายใน 1–3 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานได
ในระดับ 
80% และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 60% 
เริ่มกระทบการ
ใหบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ ปรับ 
แกไข ใชเวลา 
3 วัน 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ แกไข 
ใชเวลา
มากกวา 7 วัน 

 
ตารางที่ 3 แผนผังระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

Risk Assessment Matrix 

ระดับโอกาส (ความเปนไปได) 
ตํ่ามาก/
นอยมาก 

ตํ่า/นอย ปานกลาง สูง/บอย 
สูงมาก/
บอยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

(ค
วา

มร
ุนแ

รง
) 

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ตํ่า/นอย 2 2 4 6 8 10 

ไมสําคญั/นอยมาก 1 1 2 3 4 5 

 ระดับความเสีย่ง 

 
การวิเคราะหระดับความเสี่ยง เปนการพิจารณาระดับคะแนนซึ่งมาจากระดับโอกาสที่

จะเกิดภัยพิบัติ (Likelihood) คูณกับระดับผลกระทบในแตละดาน (Impact) โดยสามารถจัดแบง 
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ระดับความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ กลาวคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยง
ปานกลาง และความเสีย่งตํ่า 
 

ตารางที่ 4 ความหมายของระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

คะแนน 
แทนดวย 
แถบสี 

ความหมาย 

ตํ่า 1 – 3 เขียว 
ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองมี
การจัดการเพ่ิมเติม 
(Acceptable or Limited Focus) 

ปานกลาง 4 – 9 เหลือง 

ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน
ไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับได 
(Tolerable but Caution or Management 
Discretion / Medium Risk) 

สูง 10 – 16 สม 
ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองจัดการความเสี่ยง
เพ่ือใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 
(Intolerable or Attention required/High Risk) 

สูงมาก 17 – 25 แดง 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท ี
(Intolerable or Immediate attention require 
/High Risk) 

 
การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) ในการประเมินความเสี่ยงครั้งน้ี ไดรับขอมูล

จากการสัมภาษณผูดูและระบบของทั้ง 2 สํานักงานฯ และจากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ป (พ.ศ.
๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) โดยพิจารณาจากภัยพิบัติทั้ง 3 ลักษณะ กลาวคือดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขา
พ้ืนที่ปฏิบัติงานได ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร ดานภัยพิบัติที่ทําใหไม
สามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน ดังแสดงในตารางที่ 5 – 7 

 
  



11 

ตารางที่ 5 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาพ้ืนที่ปฏิบัติงานได 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระบบไฟฟาขัดของ 
ลมเหลว เปนเวลานาน 

การทํางานดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 5 10 

มีการประทวงปดกัน
การจราจร ทําใหไม
สามารถเขาพ้ืนที่
ปฏิบัติงานได 

การเขาปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูล 

2 4 8 

ไฟไหม ทุกดาน 1 5 5 
นํ้าทวม ทุกดาน 1 5 5 
เกิดการวางระเบิดใน
บริเวณอาคาร 

ทุกดาน 1 4 4 

เกิดแผนดินไหว  ทุกดาน 1 4 4 
 

ตารางที่ 6 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

การเจ็บปวยอยางหนักของ
บุคลากรสําคัญ 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

เสนทางเดินทางมา
ปฏิบัติงาน ใชงานไมไดใน
บริเวณที่พักของบุคลากร
สําคัญ 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

เกิดโรคระบาดรายแรงทําให
ไมสามารถมาปฏิบัติงานได 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 
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ตารางที่ 7 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระบบประปาขัดของ ไมมี
นํ้าใช 

การทํางานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

วงจรสื่อสารขอมูลของผู
ใหบริการลมเหลวตอเน่ือง 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขายขอมูล 

2 5 10 

การเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตลมเหลว จาก 
ผูใหบริการ 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขายขอมูล 

2 5 10 

การสูญเสีย ขอมูลสําคญั 
สําหรับการใหบริการ 

การทํางานของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 5 5 

อุปกรณสําคัญ เกิดความ
เสียหาย ทํางานไมได 

การทํางานของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 5 5 

 
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
ผลจากการประเมินความเสี่ยงเปรียบเทียบความเสี่ยงที่ยอมรับไดปรากฏวาทั้ง 2 สํานักงานฯ 

ยอมรับระดับความเสี่ยงที่มีคาความเสี่ยงปานกลางลงไป แถบสีเหลืองและเขียว ระดับความเสี่ยงที่มี
คาความเสี่ยงสูง แถบสีสมและแดง หรือระดับคะแนนเทากับ 10 หรือสูงกวาตองนํามาพิจารณาเพ่ือ
หาแนวทางการจัดการความเสี่ยง ซึ่งการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติมีความสัมพันธกับสถานที่ต้ังศูนย
ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการการปองกันที่มีในปจจุบัน และมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง ซึ่ง
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีสถานที่ต้ังศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 แหง น้ัน
ประกอบดวย (1) ในบริเวณอาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ถนนประดิพัทธ (2) ใน
อาคารศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จังหวัดนนทบุรี สําหรับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีสถานที่ต้ังศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอาคารสุขประพฤติ ถนน
ประชาช่ืน โดยที่แนวทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ดังแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แนวทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
ภัยพิบัติที่สงผลตอ
การหยุดชะงักใน
การใหบริการ 

ผลกระทบ 
ในดานใด 
มากที่สุด 

โอกาสเกิด ระดับ
ผลกระทบ 

คา 
ความเสี่ยง 

การปองกันที่มี 
ในปจจุบัน 

มาตรการ 
เพ่ือลด 

ความเสี่ยง 
ระบบไฟฟาขัดของ 
ลมเหลว เปน
เวลานาน 

ทุกดาน 2 5 10 มีเครื่องสํารอง
ไฟฟาและมีการ
บํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง 

มีแผนการสํารอง
ขอมูลและมีการ
จัดต้ัง DR Site  

วงจรสื่อสารขอมูล
ของผูใหบริการ
ลมเหลวตอเนื่อง 

 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขาย
ขอมูล 
 

2 5 10 มีขอกําหนด ใน 
TOR กําหนดใหผู
ใหบริการตองมี
วงจรสํารองตาง
เสนทางกัน 
รวมกันมีการจัดหา
ผูใหบริการวงจร
สื่อสารมากกวา 1 
ราย 

มีการกําหนด SLA 
(service level 
agreement) ของ
ผูใหบริการเพ่ือใช
ในการกําหนด
คาปรับ 

การเชื่อมตอกับ
เครือขาย
อินเทอรเน็ต
ลมเหลวจากผู
ใหบริการ 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขาย
ขอมูล 

2 5 10 ออกแบบใหระบบ
ฯสามารถใช
บริการจากผู
ใหบริการ 
อินเทอรเน็ต
มากกวา 1 ราย 
และกําหนด
เสนทางการ
สื่อสารจาก
ประเทศไทยไปยัง
ตางประเทศของผู
ใหบริการเทอรเน็ต
ท่ีแตกตางกัน 

มีการกําหนด SLA 
(service level 
agreement)ของ
ผูใหบริการเพ่ือใช
ในการกําหนด
คาปรับ 

 
5.3 การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ เพ่ือใหรองรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซึ่งเปนความเสี่ยงที่
จะสงผลใหการดําเนินงานทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก โดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ตอทรัพยากรที่สําคัญซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
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5.3.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่ง
สงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสํานักงานฯ ไดรับความเสียหายและสงผล
ใหบุคลากรไมสามารถเขาปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะเวลาช่ัวคราวหรือระยะยาว 

5.3.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ
หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณที่สําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.3.3  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญหมายถึง เหตุการณที่
เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไดในการปฏิบัติงานปกติ 

5.3.4  ผลกระทบดานบุคลากรหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไม
สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.3.5  ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอ หรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
 

ตารางที่ 9 สรปุเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 
 
 

เหตุการณ 
สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณที่

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ําคญั 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1. เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
2. เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3. เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 
√ √ √ √ √ 

4. เหตุการณโรคระบาด √   √ √ 

หมายเหตุ  คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับสัญญาใหบริการวงจรเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) วงจรเครือขายระหวางอาคาร (Intranet) 

 
6.  การบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา 

6.1  กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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ตารางที่ 10 กลยุทธความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/สถาน
ปฏิบัติงานหลัก 

– กรณีอาคารสถานที่ ไมไดรบัความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานไดหลังจาก
เกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ  

– กรณีอาคารสถานที่ไดรับความเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเกิน
กวา 7วัน กําหนดใหใชศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท เปนพ้ืนที่สํารองหรือ 
DR (Disaster Recover Site) 

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 
วัสดุอุปกรณที่
สําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุ 
อุปกรณที่สําคญั 

– กําหนดใหมกีารจัดหาคอมพิวเตอร สํารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช
งาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ต  

– กรณีที่ปฏิบัติงานที่บานใหใชอุปกรณสวนตัวของบุคคลากร 
– กําหนดใหอาคารสํานักงานฯ ถนนประดิพัทธเปนDR และมีเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณเครือขายสื่อสาร อาทิ เชน 
อุปกรณสลับสญัญาณหลัก (Core Switch) รองรับวงจรและชองสัญญาณใน
การปรับเปลี่ยน 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ําคัญ 

– กําหนดใหบุคลากรมีการจดัเก็บขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไว
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส พรอมจัดเก็บสื่อสํารองขอมูลไวที่สถานที่ทีม่ีความ
ปลอดภัย 

– จัดใหมีวงจรสื่อสารชองสัญญาณอินเตอรเน็ต 
– จัดใหมีวงจรสื่อสารขอมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สผ. 
– จัดใหวงจรสือ่สารขอมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สว. 

บุคลากรหลัก – กําหนดใหใชบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง ทดแทนภายในกลุมงาน
เดียวกัน 

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานไดและควรมีการควบคุม
ระยะเวลาการเช่ือมโยง การทํางานจากบาน ควรมีระบบควบคุมการใชบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย – กรณีอาคารสถานที่ ไดรับความเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเกิน
กวา 4 วัน กําหนดใหใชศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท เปนพ้ืนที่สํารองหรือ 
DR (Disaster Recover Site)  

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานไดและควรมีการควบคุม
ระยะเวลาการเช่ือมโยง การทํางานจากบาน ควรมีระบบควบคุมการใชบริการ 
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จากการศึกษา วิเคราะห วางแผนเก่ียวกับสํานักงานสํารอง DR (Disaster Recover 

Site) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา น้ัน กําหนดใหอาคารสํานักงานฯ ถนน
ประดิพัทธเปน DR ในลักษณะ Warm Site กลาวคือ ศูนยขอมูลสํารองจะมีอุปกรณพรอมที่จะ
ดําเนินงานได แตตองใชเวลาในการติดต้ังโปรแกรมและนําเขาขอมูลเสียกอน จึงจะสามารถทํางาน
ทดแทนศูนยขอมูลหลัก DC (Data Center) ได ของทั้ง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยปกติศูนยขอมูลสํารองประเภทน้ีจะใชทํางานอยางอ่ืนที่ไมสําคัญมาก
นักไปพรอมๆ กับศูนยขอมูลหลัก เมื่อศูนยขอมูลหลักเกิดภัยพิบัติ ศูนยขอมูลสํารองจะหยุดทํางาน
ปจจุบัน และเปลี่ยนมาทํางานแทนศูนยขอมูลหลัก 

6.2  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการ

หลักสวนใหญมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาอันสั้น จาก
สถานภาพปจจุบัน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และจากการสัมภาษณผูดูแลระบบสามารถแบงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญได 5 ประเภทประกอบดวย 

1) เว็บไซตหลักขององคกร หมายถึง หนาเว็บเพจที่จัดทําขึ้น เพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆ 
ขององคกรผานทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถเปดไปยังหนาเพจตางๆ ไดอยาง
งายดาย 

2) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับภายนอกใหสามารถสื่อสารขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

3) ระบบอิเล็กทรอนิกสเมล 
4) ระบบงานสําคัญหมายถึงระบบงานฐานขอมูลที่มีการใชงานมากมีผลกระทบตอ

ผูคนจํานวนมากหากระบบงานน้ันไมสามารถใชงานไดหรือเปนระบบงานในภารกิจหลักขององคกร 
5) ระบบงานอ่ืนๆ หมายถึงระบบงานที่มิใชภารกิจหลักขององคกร 
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ตารางที่ 11 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 
เว็บไซตหลักขององคกร  12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 
ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) 

12ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

ระบบอิเล็กทรอนิกสเมล 24ชม. 24 ชม. 36 ชม. 
ระบบงานสําคัญ 24ชม. 24 ชม. 48 ชม. 
ระบบงานอ่ืนๆ 72ชม. 24ชม. 1 สัปดาห 
RTO*  Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาที่องคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบ

ใหกลับสูสภาวะปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
RPO** Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณขอมูลสูญหายที่องคกรยอมรับไดใน

ชวงเวลาหน่ึง  
MTPoD*** Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องคกรยอมรับได

ในการกูคืนระบบ เมื่อเกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะน้ีแลว มีผลตอการดาเนินงานใน
ระดับสูงสุด 

 
การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญแบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 
1) ความตองการดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
 

ตารางที่ 12 ความตองการดานสถานที่ปฏิบัติงานสารอง (Working Space Requirement) 
ประเภททรัพยากร สถานที ่ 1 วัน 2วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนที่สําหรับ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
สํารอง 

อาคารสํานักงานฯ 
ถนนประดิพัทธ 

12ตร.ม. 12ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 

พ้ืนที่สําหรับ 
ปฏิบัติงานใหม 
กรณีจําเปน 

คณะกรรมการ
จัดหาสถานที่ 

  100ตร.ม. 100ตร.ม. 100ตร.ม. 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ตารางที่ 13 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
เครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายสํารอง สผ. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายสํารอง สว. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
สํารอง สผ. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
สํารอง สว. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพเลเซอร 
พริ้นเตอร 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอม 
หมายเลข 

กลุมงานอาคาร
สถานที ่

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ระบบสํารองไฟ
สําหรับเครื่องแม
ขาย 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Firewall กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

IPS กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Core Switch กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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3) ความตองการด านเทคโนโล ยีสารสนเทศและขอมูล  ( IT & Information 
Requirement) 

 
ตารางที่ 14 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
วงจรสื่อสารชองสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 

คูคา/ผูใหบริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารขอมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สผ. 

คูคา/ผูใหบริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารขอมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สว. 

คูคา/ผูใหบริการ 1วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

 
4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) 
 

ตารางที่ 15 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ือง (Personnel Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สํานักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง 

3 คน 3 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน 1 คน 1 คน – – – 
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5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
 

ตารางที่ 16 ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ
เครือขาย 
อินเตอรเน็ต 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ
เครือขาย 
MPLS  

1 ราย 
 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 
6.3  คณะบริหารและทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเนื่อง 

6.3.1 องคประกอบ  
1) เลขาธิการของสํานักงานที่ประสบเหตุ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย หัวหนา

คณะบริหารความตอเน่ือง  
2) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม DCIO ที่ประสบเหตุ    

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
3) ผูอํานวยการสํานักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบเหตุ

ประสานงานคณะคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
6.3.2 อํานาจหนาที่  

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ประเมินลักษณะขอบเขตและ
แนวโนมของอุบัติการณที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความตอเน่ืองและดําเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง ตลอดจนควบคุมการบริหารทรัพยากรตามที่ไดกําหนด
ไวในแผนความตอเน่ือง  

2) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ ในการติดตอและ
ประสานงานกับหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง สนับสนุนการติดตอสื่อสารเพ่ือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งรวบรวมขอมูลและสรุปความพรอมของ
หนวยงานในการบริหารความตอเน่ืองเสนอหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองตามระยะเวลาที่กําหนด  

3) หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ติดตอประสานงานและอํานวยการภายในทีมงาน
เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได
กําหนดไวในแผนบริหารความตอเน่ือง 
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6.4  กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเปนไปตามแนวทางการบริหารความ
ตอเน่ือง จึงไดกําหนดกระบวนการ Call Tree ขึ้น เพ่ือใหคณะทํางานและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองไดทราบถึงขั้นตอนและบุคลากรที่ตองรับผิดชอบในการดาเนินงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

6.4.1 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหสมาชิกใน
คณะทํางานและทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตที่เกี่ยวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดตอบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศ
เหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของ สํานักงานที่ประสบเหตุ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผู
ประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมฯ รับทราบเหตุการณฉุกเฉนิและการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง  

6.4.2  ในกรณีที่ไมสามารถติดตอทีมฯ ไดใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณาจาก  
1)  ถาเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลัก โดย

ติดตอผานหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก  
2)  ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับ

ผลกระทบใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางแรก  
3)  ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของ

หนวยงานทําดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
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(1)  สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหาร

ความตอเน่ือง  
(2)  เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับ

ผูบริหารของหนวยงานและทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
(3)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารตอเน่ือง เชน สถานที่รวมพลในกรณี

ที่มีการยายสถานที่ทําการ  
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call 

Tree) หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ประสาน ไปยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 
เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเน่ืองรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของ หนวยงานและเจาหนาที่ทั้งหมดในหนวยงาน  

ทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปน
ปจจุบันตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยาง
ตอเน่ืองและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใช
แผนบริหารความตอเน่ือง 

6.5  การกําหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและกอบกูกระบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน

ตามระยะเวลา ดังน้ี  
6.5.1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง  

การตอบสนองตอเหตุการณทันที เปนการตอบสนองที่ใหความสําคัญในการ
ติดตามสอบถามประเมินสถานการณและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงานหรอื
การใหบริการของหนวยงาน ตลอดจนการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือให
รับทราบขาวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานในระยะตอไป โดยมีขั้นตอนหลัก
ประกอบดวย  

1) ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ เพ่ือประเมินความจําเปน
ในการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา 

2) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลัก
และคณะบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประชุมรับทราบและประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ืองดังน้ี  

–  สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
–  วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
–  เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
– 
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  บุคลากรหลัก  
–  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
รวมทั้งการสรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต  
3) พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงตอ

การดําเนินงานหรือใหบริการเพ่ือใหมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง
และทรัพยากรที่ไดรับความเสียหายจนไมสามารถใชในการปฏิบัติงานได  

4) รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองให
ทราบและขออนุมัติดําเนินการในขั้นตอนตอไป  

5) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากร เพ่ือ
รับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติตอไป  

6.5.2 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน  
ภายหลังการการตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณภายใน 24 ช่ัวโมง

แลว การตอบสนองในระยะตอไป เปนการตอบสนองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 
สําหรับกระบวนการงานและกิจกรรมที่เนินการในระยะเวลา 7 วันน้ี จะใหความสําคัญกับการสรรหา
ทรัพยากรหลักที่ไดรับผลกระทบ และดําเนินงานตามที่ไดรับอนุมัติในวันแรก โดยมีขั้นตอนหลักที่ตอง
ดําเนินการ ดังน้ี  

1) ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน  

2) ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง ไดแก สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณที่สําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญบุคลากรหลัก และคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองของสํานักงานที่ประสบ
เหตุตามที่ไดกําหนดไว  

6.5.3 การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงาน ใน
ระยะเวลาเกิน 7 วัน  

การตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณฉุกเฉินในระยะเวลา 1–7 วัน 
สามารถสรางความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน และความพรอมของทรัพยากรที่สําคัญไดระดับหน่ึง 
ตามที่ระบุไวในแผนความตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือตอบสนองตอเหตุการณในระยะกลางถึงระยะยาว เพ่ือ
กอบกูกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถกลับมาดําเนินการไดตามปกติ โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 
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1)  ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ประเมินระยะเวลาที่ตองใชในการกลับมาดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

2) ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานได
อีก เปนหนาที่ของคณะบริหารความตอเน่ือง ที่ตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนมาใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  

–  ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ไดรับความเสียหายจนไมสามารถเขาไปปฏิบัติได ใหพิจารณาและสํารวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักช่ัวคราว ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหนวยงานได รวมทั้งพิจารณาการ
ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารขึ้นใหม  

–  ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ ดําเนินการซอมแซมหรือจัดซื้อจัดจางวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือที่ไดรับความเสียหาย 

–  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ ประสานงานกับบุคลากรที่
รับผิดชอบ ในการกูคืนขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการรองขอเอกสารและขอมูลสําคัญที่ไดรับความ
เสียหาย  

–  ดานบุคลากรหลัก สํารวจบุคลากรที่ไดรับผลกระทบและไมสามารถ
กลับมาปฏิบัติงาน เพ่ือสรรหาบุคลากรทดแทนช่ัวคราว  

–  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ดําเนินการสรรหาคูคา/ผู
ใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญที่ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการที่
ไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก  

3) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ือง ตามที่ไดมีการกําหนด 
ไวทราบ 
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ภาคผนวก 
 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเนื่อง 
1 ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

ตารางที่ 17 รายช่ือทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
รายชื่อ ตําแหนง เบอรโทรศัพท บทบาทหนาที ่

นางสาวสิตาวีร ธีรวิรุฬห ผูอํานวยการสํานัก
สารสนเทศ 

02– 2442318 
081–6596659 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

นายปกาสิต จําเรือง ผูบังคับบัญชากลุมงาน
บริหารระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

02–2442367 
092–6535556 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายสุธี ยืนแนนอน นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02 2442367 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายมุนินทร รตันานุพงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–2442367 
089–1557893 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายธีรวุฒิ วงศวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–2442367 
085–5655929 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายวิษณุ แกวประทุม นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02 2442367 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายชัยวัฒน ปนตา นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการ 

02–2442367 
081–7648107 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายจิรภัทร เต็มวุฒิโรจน นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ 

02–2442367 
098–5845442 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 1  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 
 

เจาหนาที่ของบริษัท 2  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 3  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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2 ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ตารางที่ 18 รายช่ือทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
รายชื่อ ตําแหนง เบอรโทรศัพท บทบาทหนาที ่

นายนรมิตร คณุโลกยะ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

02–8319275 
064–5364659 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 ผูบังคับบัญชากลุมงาน
บริหารระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายทวีศักด์ิ นอยภาษี นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–8315825 
085–329–4040 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายสุวิทย นอยอยู นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–8319379 
089–4566–661 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 1  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 2  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 3  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องเพื่อกอบกูกระบวนการและรายละเอียดผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
– ผูพบเหตุแจงเหตุวิกฤติ ตามกระบวนการ Call 

Tree(คณะบริหารความตอเน่ือง) และประสานงาน
กับทีมปฏิบัติบริหารความตอเน่ืองภายหลังไดรับ
คําสั่งจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

– ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

– หัวหนาและทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 
 

– จัดประชุมทีมปฏิบัติบริหารความตอเน่ือง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน 
การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง 

– ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผล
กระทบสูง (หากไมดําเนินการ) ดังน้ันจําเปนตอง
ดํ า เ นิ น ง า น ห รื อ ป ฏิ บั ติ ด ว ย มื อ  (Manual 
Processing) 

 
– ผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเน่ือง 
–หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน

บริหารความตอเน่ือง 

 

– รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

 • จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 •  ประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการ

ดําเนินงานและการใหบริการ 
 • ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
 • กระบวนการที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

 

– ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

– หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

 

– สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน
หนวยงานใหทราบ ตามเน้ือหาและมติที่ไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานแลว 

ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง ทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สําหรับ

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง
สูงหากไมดําเนินการ 

– ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก 

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 
 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 2–7 การตอบสนองในระยะสั้น 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา
ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง ไดแก  

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

–รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ความ
พรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 
ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบรกิารตาม
ตารางความตองการระบบเทคโนโลยี ขอมูลและ
สารสนเทศ 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยงาน/คูคา/ผูใชบริการ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

 
 
 
 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 8 การตอบสนอง (1 สัปดาห) จนกวาจะเขาสูภาวะปกติ 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและ
ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

 
 


