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นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา เป็นช่วงเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  
หรือโควิด-19 (COVID-19) ที่มีจุดเริ่มต้น ณ เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน เป็นข่าวที่สร้างความวิตกกังวลแก่ชาวโลก
จากนั้นการระบาดก็เริ ่มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ซึ่งวิกฤตโควิด-19 เกิดการแพร่ระบาด 
ไปในหลายประเทศ ยิ่งนานวันก็ยิ่งขยายการแพร่ระบาดออกไปในหลายทวีป แม้กระทั่งประเทศไทยนั้น 
เริ่มมีการระบาดตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ แต่ระบาดหนักที่สุดในช่วงเดือนมีนาคม 2563 จนต้องมีมาตรการล๊อคดาวน์ 
จากรัฐบาลโดยศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ที่ประกาศ 
ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นการท างานที่บ้าน ท าให้คนรู้จัก 
กับค าว่า  “เวิร์คฟอร์มโฮม” (Work from home) รวมถึงสถานศึกษาต้องหยุดการเรียนการสอน  
โดยใช้วิธีการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้สร้างวิกฤตแก่สังคมโลก 
เป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างทั้งในภาคการบริการและภาค อุตสาหกรรม 
โดยหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน 

ธุรกิจการบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่จากสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือความอยู่รอด 
โดยก่อนที่จะเกิดวิกฤตดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม ดังนั้น เมื่อมีสถานการณ์ 
โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพ่ือกลับไปท าการบินให้ได้เร็วที่สุด แต่สถานการณ์ก็ยังไม่เป็นไป
ตามคาดหวังจนกว่าจะค้นพบวัคซีน ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลา 2 -3 ปี ดังนั้น ธุรกิจสายการบินที่ไม่อาจ
ประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงต้องประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการล้มละลายในวิกฤตครั้งนี้ 
(ปิยะชาติ ภิรมย์สวัสดิ์, ศิริมล ตรีพงษ์กรุณา, ภรสิษฐ์ จิราภรณ์, พัฒนาพร ฉัตรจุฑามาส, และภัทเรก ศรโชติ, 2563) 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระดับโลกจ านวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกที่ปรับเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
มีจ านวนเกือบ 73,809,331 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2563) จากการแพร่ระบาดท าให้หลายประเทศทั่วโลก 
เช่น อิตาลี ฝรั่งเศส ซาอุดีอาระเบีย อินเดีย รวมถึงไทย ใช้มาตรการปิดเมือง (Lock-down) หรือกระทั่ง 
ปิดประเทศเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเดินทางเข้ามาแพร่เชื้อโรค ส่งผลให้ปริมาณเที่ยวบินระหว่างประเทศ  
ที่เข้า-ออกจากประเทศที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปรับลดลงอย่างมาก โดยจีนปรับลดลงกว่าร้อยละ 82 
เกาหลีใต้ลดลงร้อยละ 70 อิตาลีลดลงร้อยละ 60 และไทยลดลงกว่าร้อยละ 60 เช่นกัน และสายการบิน 
หลายสายทั่วโลกได้ยกเลิกเที่ยวบินในเส้นทางระหว่างประเทศกว่า ร้อยละ 80-90 ตั้งแต่เดือนมีนาคม   
จนไปถึงเดือนพฤษภาคม 2563 และมีแนวโน้มว่าจะยกเลิกเท่ียวบินไปจนถึงสิ้นปี 2563 เป็นอย่างน้อย 
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สาเหตุการชะลอตัวในการเดินทาง 
1. สภาวะการจ้างงาน/การเลิกจ้าง การปรับลดเงินเดือน ท าให้เ กิดความไม่เชื่อมั่นต่อสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม จึงระมัดระวังในการใช้จ่าย 
2. สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ประกอบกับการวิจัยทดลองวัคซีนยังไม่แล้วเสร็จ  

ท าให้การเดินทางระหว่างประเทศเกิดขึ้นได้ยาก เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินต้องใช้ระยะเวลายาวนาน
ย่อมเพ่ิมความเสี่ยง 

3. สายการบินบางบริษัทไม่มีมาตรการสร้างความเชื ่อมั ่นด้านความยืดหยุ ่นในการเดินทาง 
และมาตรการด้านสาธารณสุขที่เพียงพอ หรือ ด้วยมาตรการระยะห่างทางสังคม (Social distancing)  
ท าให้ต้องลดจ านวนผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน ส่งผลให้สายการบินยกเลิกเที่ยวบินเพราะไม่สามารถแบกรับ
สภาพขาดทุนได ้

ธุรกิจการบินในประเทศไทยก่อนจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 จัดเป็นธุรกิจที่ม ี
ขนาดค่อนข้างใหญ่  จากสถิติปี  2562 มีจ านวนผู้ โดยสารทั้ ง เส้นทางการบินในและต่างประเทศ 
รวม 165 ล้านคน/ปี แบ่งเป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศ 89 ล้านคน/ปี และผู้โดยสารภายในประเทศ 
76 ล้านคน/ปี คิดเป็นจ านวนเที่ยวบินประมาณ 1.43 ล้านเที่ยวบิน แบ่งเป็นเส้นทางการบินภายในประเทศ 
67 เส้นทางและเส้นทางการบินระหว่างประเทศอีก 382 เส้นทาง และมีเครื่องบินจดทะเบียนในประเทศ
จ านวน 679 ล า (ประชาชาติออนไลน์, 2563) 

การหยุดท าการบินของสายการบินภายในประเทศ 
ส าหรับการบินในประเทศมีหลายสายการบินที่ประกาศหยุดบินชั่วคราว “โดยเฉพาะสายการบินไทย 

หยุดท าการบินเส้นทางในประเทศ และระหว่างวันที่ 25 มีนาคม-31 พฤษภาคม 2563 และโอนย้ายเที่ยวบิน 
ให้สายการบินไทยสมายล์ท าการบินแทน ด้านเที่ยวบินระหว่างประเทศหยุดทุกเส้นทาง ได้แก่ ทวีปเอเชีย  
หยุดระหว่างวันที่ 25 มีนาคม-31 พฤษภาคม 2563 และทวีปยุโรป ระหว่างวันที่ 1 เมษายน-31 พฤษภาคม 2563  
ไม่ว่าจะเป็น สายการบินไทยสมายล์ หยุดบินเส้นทางในประเทศ เชียงใหม่ -ภูเก็ต ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม- 
31 พฤษภาคม 2563 และหยุดบินเส้นทางระหวา่งประเทศทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่ 23 มีนาคม-31 พฤษภาคม 2563 

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส หยุดบินเส้นทางในประเทศ ได้แก่ กรุงเทพฯ-เชียงราย, กรุงเทพฯ-กระบี่,  
สมุย-กระบี่, เชียงใหม่-กระบี่, เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน, เชียงใหม่-ภูเก็ต, เชียงใหม่-สมุย และสมุย-เชียงใหม่ 
ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม-24 ตุลาคม 2563 และเส้นทางระหว่างประเทศหยุดท าการบินทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่ 
29 มีนาคม-24 ตุลาคม 2563 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย หยุดท าการบินเส้นทางในประเทศทุกเส้นทาง วันที่ 1-30 เมษายน 2563 
ยกเว้นเส้นทางอู่ตะเภา-ขอนแก่น หยุดบินระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม-24 ตุลาคม 2563 และหยุดบินเส้นทาง
ระหว่างประเทศทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่ 27 มีนาคม-24 ตุลาคม 2563 

สายการบินนกแอร์ หยุดบินเส้นทางในประเทศ ได้แก่ กรุงเทพฯ-กระบี่, นครพนม, น่าน, ร้อยเอ็ด, 
แม่ฮ่องสอน ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม-30 เมษายน 2563 และหยุดบินเส้นทางระหว่างประเทศทุกเส้นทาง 
ตั้งแต่ 31 มกราคม-25 ตุลาคม 2563 
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สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ หยุดบินเส้นทางในประเทศและเส้นทางระหว่างประเทศทุกเส้นทาง 
ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม-30 เมษายน 2563 

สายการบินไทยเวียดเจ็ท หยุดท าการบินเส้นทางระหว่างประเทศทุกเส้นทาง ได้แก่ ประเทศจีน  
เดือนมกราคม-สิงหาคม 2563, ประเทศไต้หวันและเวียดนาม ระหว่างเดือนมีนาคม-สิงหาคม 2563 
ส าหรับเส้นทางในประเทศให้เปลี่ยนเที่ยวบิน ส าหรับผู้ส ารองที่นั่งช่วงสงกรานต์ ระหว่างวันที่ 13-15 เมษายน 2563 
และลดความถี่การท าการบินแต่ละเส้นทาง วันที่ 24 มีนาคม-3 เมษายน 2563 

สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ หยุดท าการบินเส้นทางระหว่างประเทศทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่  
26 มีนาคม-16 มิถุนายน 2563 และยกเลิกท าการบิน กรุงเทพฯ-บริสเบน   

สายการบินนกสกู๊ต หยุดท าการบินเส้นทางระหว่างประเทศทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม- 
30 เมษายน 2563 

สายการบินไทย หยุดท าการบินเส้นทางในประเทศทุกเส้นทาง ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม- 
31 พฤษภาคม 2563 และโอนย้ายเที่ยวบินให้สายการบินไทยสมายล์ท าการบินแทน ด้านเที่ยวบินระหว่างประเทศ
หยุดทุกเส้นทาง ได้แก่ ทวีปเอเชียหยุดระหว่างวันที่ 25 มีนาคม-31 พฤษภาคม 2563 และทวีปยุโรป ระหว่าง
วันที่ 1 เมษายน-31 พฤษภาคม 2563” (ไทยโพสต์, 2563) 

กรณีตัวอย่างการปรับตัวของสายการบิน 
การปรับตัวของธุรกิจการบินในช่วงการระบาดของโควิด-19 แม้ว่าการหยุดชะงักของการเดินทาง

จะเป็นการยับยั้งเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินได้มีแนวทางการปรับตัวโดยการน าอากาศยาน
มาใช้เพ่ือกิจการอ่ืนทดแทน นั่นคือ การปรับมาใช้เพื่อการขนส่งสินค้าและการส่งความช่วยเหลือทางการแพทย์
แก่ประเทศต่าง ๆ การปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่สร้างผลกระทบในระดับโลกครั้งนี้ สายการบิน  
มีวิธีปรับเปลี่ยนฝูงบินโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า 3 รูปแบบ (รุ่งพิสิฐ วรค านึง, 2563) เพ่ือรองรับการใช้งาน 
ประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวางสินค้าบนที่นั่งโดยสารและใช้ตาข่ายยึดคลุมสินค้า  
ให้อยู่กับที่ (2) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารส าหรับปฏิบัติการขนส่งสินค้าชั่วคราว โดยถอดที่นั่งโดยสารออก 
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ระวางสินค้าและ (3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร 

เครื่องบินส่วนใหญ่ที่ถูกดัดแปลงเพ่ือใช้ขนส่งสินค้าอย่างถาวร เป็นเครื่องบินที่ผ่านการใช้งานมาแล้ว
ประมาณครึ่งหนึ่งของอายุการใช้งานทั้งหมด โดยที่นั่งโดยสารทุกชั้น ช่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ พ้ืนที่ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ต้อนรับบนเครื่องบิน และพ้ืนที่จัดเตรียมอาหาร จะถูกถอดออกทั้งหมด ปรับขนาดประตูเครื่องบิน 
ให้ใหญ่ขึ้นเพ่ือเปิดรับสินค้า และน าพ้ืนกั้นระหว่างห้องโดยสารและใต้ท้องเครื่องออก ในส่วนท้องเครื่อง 
จะได้รับการเสริมความแข็งแรง หน้าต่ างทั้งหมดจะถูกปิดผนึก มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการสินค้า  
และอุปกรณ์ดับเพลิง จากกระบวนการดัดแปลงดังกล่าว เครื่องบินจะสามารถให้บริการขนส่งสินค้าต่อไปได้ 
อีกมากกว่า 15 ปี 
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การหยุดให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศและภายในประเทศในช่วงที่ผ่านมา ท าให้หลายสายการบิน
ต้องปรับตัวในหลากวิธี (ธนกร ณรงค์วานิช, ม.ป.ป.) ดังนี้  

(1) ปรับกลยุทธ์การด าเนินการด้วยการลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายพนักงานที่คิดเป็นร้อยละ 15 
ของต้นทุนทั้งหมด  

(2) เพ่ิมช่องทางในการหารายได้ เช่น สายการบินไทย เน้นให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ิมขึ้น 
และให้ครัวการบินไทยปรับมาขายอาหารที่ปรุงโดยเชฟของครัวการบินไทย รวมถึงการขายเบเกอรี่  
ของ Puff & Pie ผ่านทางร้าน Puff & Pie และช่องทางออนไลน์  

(3) สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีการเปิดขายบัตรโดยสารล่วงหน้า และขายเบเกอรี่และเครื่องดื่ม  
ผ่านทางเดลิเวอรี่  

(4) สายการบินนกแอร์ จัดรายการส่งเสริมการขาย “ซื้อก่อน บินทีหลัง” ด้วยการขายบัตรก านัล 
(Voucher) ล่วงหน้าเพื่อน าไปใช้ในช่วง 1 มิถุนายน 2563-31 ธันวาคม 2564  

นอกจากนี้ยังมีสายการบินต่างชาติ เช่น สายการบิน EVA Air ได้ออกแพคเกจ “บินวนไม่ลงจอด”  
โดยใช้เครื่องบิน Airbus 330 บริการส าหรับผู้ที่ชื่นชอบและคิดถึงการเดินทางโดยเครื่องบิน 

การหยุดท าการบินในเส้นทางต่างประเทศ ภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือสายการบินในหลายรูปแบบ
ภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถผ่านพ้นช่วงวิกฤตและกลับมาให้บริการได้ โดยสมาคมขนส่ง  
ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ได้ให้เหตุผลที่ภาครัฐ 
ควรจะต้องเข้ามาสนับสนุนธุรกิจการบิน เช่น (1) การช่วยลดการเลิกจ้างงานในธุรกิจการบิน (2) ช่วยรักษา 
การคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือให้การขนส่งสินค้าทางอากาศโดยเฉพาะยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ยังด าเนินต่อไปได้ (3) การช่วยรักษาการเชื่อมต่อทางอากาศ (Air Connectivity) โดยการช่วยเหลือ 
ธุรกิจการบินให้ผ่านพ้นวิกฤตส่วนใหญ่สามารถท าได้ใน 2 ลักษณะ 

(1) หากเป็นสายการบินขนาดใหญ่ที่สถานะการเงินที่ค่อนข้างดี จะสามารถเพ่ิมสภาพคล่องด้วยตนเอง
ได้ด้วยการระดมทุน เช่น Singapore Airline เพิ่มทุนราว 3.45 แสนล้านบาท ด้วยการออกหุ ้นสามัญ 
และหุ้นกู้แปลงสภาพ สายการบิน Qantas Airways ออกหุ้นกู้โดยใช้เครื่องบินเป็นตัวค้ าประกันมูลค่าราว  
2 หมื่นล้านบาท หรือ วิธีการควบรวมและซื้อกิจการ (Mergers and Acquisitions - M&A) เพ่ือเสริมความแข็งแกร่ง 

(2) หากเป็นสายการบินที่มีสถานะการเงินไม่ค่อยดีนัก รัฐบาลในหลายประเทศได้ให้ความช่วยเหลือ
ธุรกิจสายการบินภายใต้เงื่อนไขที่รัฐก าหนด ซึ่งรูปแบบการให้ความช่วยเหลือในต่างประเทศอาจแบ่งได้เป็น  
3 รูปแบบ ดังนี้  

 (2.1) การลดค่าธรรมเนียมและค่าภาษีในธุรกิจการบิน เช่น การลดค่าจอดเครื่องบิน การลดค่าบริการ
จราจรทางอากาศ  

 (2.2) การลดค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  
   (2.3) การลดภาษีเครื่องบินกับภาษีสนามบิน ตัวอย่างรัฐบาลออสเตรเลียให้ความช่วยเหลือสายการบิน

ในเรื่องนี้มูลค่ากว่า 460 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และในสิงคโปร์ให้ความช่วยเหลือมูลค่ากว่า 250 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
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ในส่วนประเทศไทยทางภาครัฐโดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ได้ให้ความช่วยเหลือธุรกิจการบินในบางส่วน พร้อมออกมาตรการเพ่ิมเติมแก่สายการบินที่หยุดให้บริการชั่วคราว 
ตัวอย่าง เช่น การลด/ยกเว้นค่าบริการในการขึ้นลงของอากาศยานและที่เก็บอากาศยาน การลดค่าบริการ
เดินอากาศ และการขยายเวลาการปรับลดภาษีสรรพสามิตน้ ามันเชื้อเพลิง  การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลากรทางการบินเพ่ือลดการถูกพักงานหรือโดนเลิกจ้าง เช่น การก าหนดเพดานเงินชดเชยต่อบุคลากร 
การห้ามปลดพนักงานจนถึง 30 กันยายน 2563 ส่วนของสายการบินไทยยังไม่ม ีมาตรการใด ๆ  
ออกมาช่วยเหลือบุคลากรทางการบินหากถูกเลิกจ้าง จะมีก็เพียงมาตรการช่วยเหลือพนักงานที่เป็นหนี้สิน
สถาบันการเงินและผ่อนผันการช าระหนี้ ปัจจุบันบริษัทที่เป็นบริษัทลูกของสายการบินในไทยได้ปลดพนักงานออก
จ านวนหนึ่ง ตั้งแต่สิ้นเดือนมิถุนายน 2563 โดยคัดเอาพนักงานบางส่วนไว้ การพิจารณาให้เงินกู้ระยะสั้น 
เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องแก่สายการบิน ส่วนของการน าเงินกู้มาฟ้ืนฟูธุรกิจสายการบินในไทยก็ยังไม่มีมาตรการดังกล่าว
มีเพียงเปิดให้ท าการบินภายในประเทศได้บางส่วนเท่านั้น 

ส าหรับการบินไทย สายการบินแห่งชาติซึ่งประสบปัญหาการขาดทุนอย่างต่อเนื่องมาหลายปี 
แต ่ปฏิเสธไม่ได้ว่าวิกฤติโควิด-19 ท าให้มีการระงับการบินชั่วคราวมากที่สุดนับตั้งแต่เปิดด าเนินการ  
และในปีที่ผ่านมา ธุรกิจสายการบินประสบกับปัญหาด้านลบหลายปัจจัย ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  
การผันผวนของราคาน้ ามัน และการแข่งขันสูงของสายการบินต้นทุนต่ า สิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านี้บวกกับการเผชิญ
วิกฤติโควิด-19 ท าให้การเข้าสู ่แผนพลิกฟื้นกิจการระยะ 10 ปี ของการบินไทยรวดเร็วขึ ้นกว่าเดิม 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2563) ทั้งการปรับลดเที่ยวบินจ านวนมากเหมือนสายการบินอ่ืน ๆ การหาทางลดรายจ่าย 
และปรับลดเงินเดือนผู้บริหารระดับสูงรวมถึงการลดผลตอบแทนที่ให้แก่คณะกรรมการบริษัทลงครึ่งหนึ่ง 
นาน 6 เดือน (อิสสริยา พรายทองแย้ม, 2563) ระหว่างกระบวนการฟ้ืนฟูก าลังเดินหน้า ในช่วง 2-3 เดือนที่ผ่านมา 
การบินไทยมีความพยายามในการหารายได้ผ่านธุรกิจอ่ืน ที่ไม่ใช่ธุรกิจการบินหลักเพียงอย่างเดียว แม้ว่าในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 การบินไทยจะมีรายได้จากธุรกิจคาร์โก้เพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังมีความจ าเป็น
ที่จะต้องขยับขยายที่จะเพ่ิมรายได้ในช่องทางอ่ืน ๆ (สุรางค์ อยู่แย้ม, 2563)  

ดังนั้น เห็นได้ว่าจากสถานการณ์วิกฤตธุรกิจการบินต้องเผชิญในระยะเวลา 2-3 ปีนี้ การสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้โดยสารกลับมาใช้บริการ จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์ที่ยังไม่เคยใช้มาก่อน ทั้งการศึกษาพฤติกรรมใหม่ 
ของผู้บริโภคภายใต้กฎเกณฑ์และข้อบังคับด้านสาธารณสุขที่เปลี่ยนไป แม้ปัจจุบันจะเริ่มเห็นว่า สายการบินต่าง ๆ 
พยายามปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แต่สิ่งที่ปรากฏนั้นยังไม่สามารถจะสรุปว่าทั้งหมดทั้งมวลนี้คือสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตเป็นการถาวร เพราะขณะนี้หลายประเทศยังไม่เปิดให้ประชาชนเดินทางเข้า-ออกนอกประเทศได้  
หากวันหนึ่งมีการเดินทางข้ามประเทศ จะมีอีกหลายปัจจัยที่ธุรกิจสายการบินจะต้องปรับเพ่ือความอยู่รอด 
ภายใต้เงื่อนไขการเดินทางและมาตรการด้านสาธารณสุข ที่จะเกิดความคุม้ค่าด้านการตลาด ดังนั้น ยังมีความท้าทาย
ส าหรับธุรกิจการบินให้ต้องเตรียมตัวอีกในอนาคต 
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การคาดการณ์ทิศทางของธุรกิจการบินโลก 
การคาดการณ์ทิศทางของธุรกิจการบินโลกที่ได้รับผลกระทบและจะมีแนวทางการปรับตัวอย่างไร 

รวมทั้งคาดการณ์ว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้นหลังยุคโควิด-19 (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563) 
(1) เกิดการควบรวมกิจการสายการบิน อันเนื่องจากภาวะวิกฤตการบินในช่วงโควิด-19 อันส่งผลกระทบ 

ที่รุนแรงทางลบต่อรายได้ ผลก าไร และสถานะการเงินของสายการบินต่าง ๆ สายการบินใดที่มีสภาพทางการเงิน
เปราะบางอยู่แต่เดิมก็จะล้มละลาย การประคับประคองให้ธุรกิจยังด าเนินต่อไปจึงบังคับให้ลดขนาดกิจการเดิมลง
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและสนับสนุนให้ควบรวมกิจการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  

(2) ความต้องการเดินทางมีแนวโน้มที่ลดลง  เพ่ือลดความเสี่ยง ซึ่งจะกระทบโดยตรงต่อรายได ้
ของสายการบิน อีกทั้งจ านวนที่นั่งของเครื่องบินก็จะต้องลดลงเพ่ือรักษาระยะห่างทางสังคมตามข้อก าหนด  
ด้านสาธารณะสุข ดังนั้น ธุรกิจการบินจึงต้องปรับตัวอย่างมากในการสร้างสมดุลจากรายได้ที่ลด ลง 
กับต้นทุนที่สูงและต้องบริหารจัดการเพ่ือให้อยู่รอด 

(3) ความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมีมากขึ้น การใช้ชีวิตแบบชีวิตวิถีใหม่ หรือ นิวนอร์มอล 
(New normal) ที่ก่อนบิน ระหว่างบิน และถึงจุดหมายปลายทางจะมีมาตรการที่เข้มข้นทั้งการตรวจวัดอุณหภูมิ 
การสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การเตรียมจุดแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือบริเวณท่าอากาศยาน 
และบนเครื่องบิน ซึ่งท าให้ต้องเพ่ิมระบบหรือกระบวนการในการท างาน เกิดเป็นต้นทุนทั้งเรื่องเวลาและค่าใช้จ่าย 

(4) การลดบทบาทของท่าอากาศยานส่วนภูมิภาคขนาดเล็กและให้ความส าคัญกับท่าอากาศยาน 
ขนาดใหญ่ (Hub) โดยส่งเสริมบทบาทการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อระบบขนส่งรูปแบบอ่ืน เช่น รถยนต์  
หรือรถไฟความเร็วสูงไปยังเมืองอ่ืน ๆ  

(5) การเพ่ิมรายได้จากบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้โดยสารระหว่างเดินทาง  
เช่น การจ าหน่ายหน้ากากอนามัยส าหรับผู้โดยสาร การน าเสนอสินค้าที่ผู้โดยสารจ าเป็นต้องใช้ เช่น ถุงมือ  
เจลแอลกอฮอล์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยทางสุขภาพและเป็นไปตามมาตรการ 
ด้านสาธารณสุข 

(6) สายการบินจะใช้เครื่องบินขนาดใหญ่ลดลง เนื่องจากจ านวนผู้โดยสารที่คาดการณ์ว่าจะลดลง  
ซึ่งต้นทุนการบินของเครื่องบินขนาดใหญ่อยู่ในระดับสูง จึงไม่สามารถท าก าไรให้คุ้มค่าได้อีกต่อไปจากมาตรการ 
การรักษาระยะห่างทางสังคม การจัดที่นั่งและการก าหนดจ านวนผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน ท าให้สายการบิน
ต้องปรับเป็นเครื่องบินขนาดเล็กแทน 

(7) จัดแบ่งพ้ืนที่แบบดั้งเดิมเป็นชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจและชั้นประหยัด อาจมีการปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้ไดอั้ตราการบรรทุกผู้โดยสาร (Load factor) ที่ดีและคุ้มค่าท่ีสุด 

กลยุทธ์เรียกความเชื่อม่ัน 
1. การให้สิทธิ์ผู้โดยสารที่ถือบัตรโดยสารสามารถเลื่อนการเดินทางเองได้ตลอดเวลา ภายในระยะเวลา

ที่ก าหนดโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งและไม่มีค่าธรรมเนียม 
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2. ก าหนดมาตรการความยืดหยุ่นของบัตรโดยสาร ซึ่งจะต้องเป็นนโยบายที่ตอบโจทย์ส าหรับยุคชีวิตวิถีใหม่ 
หรือ นิวนอร์มอล (New normal) ไม่ว่าจะเป็นจ านวนครั้งที่ให้เลื่อนการเดินทาง กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการเลื่อน
ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จะเป็นการสร้างความได้เปรียบที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสายการบินในอนาคต 

3. การเดินทางด้วยเครื่องบินส่วนตัวที่ตอบสนองความยืดหยุ่นในการก าหนดช่วงเวลาและมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จะเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ตอบสนองส าหรับกลุ่มที่มีก าลังทรัพย์ แม้ราคาจะสูงกว่า
การเดินทางปกติถึง 10 เท่า ก็ตาม (เฌอศานต์ ศรีสัจจัง, 2563) 

บทสรุปและความคิดเห็นของผู้ศึกษา 
ปัจจุบันโลกที่เผชิญหน้ากับวิกฤตโควิด-19 ครบรอบ 1 ปี แต่สถานการณ์ในหลายประเทศยังไม่ทุเลา

เบาบาง สหรัฐอเมริกามียอดผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นอันดับหนึ่งของโลก บางประเทศเกิดการระบาดระลอก 2 
ไม่ว่าจะเป็นประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ซ่ึงเป็นประเทศที่คนไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว โดยสายการบินโลว์คอส 
มีเที่ยวบินเป็นจ านวนมาก การระงับการบินในเส้นทางต่างประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อบุคลากรในธุรกิจการบิน 
รายได้ของธุรกิจการบินในภาพรวมของโลก หลายบริษัทต่างหาทางรอดเพ่ือประคับประคองสถานการณ์ 
ให้ถึงวันที่พบวัคซีนป้องกันโควิด-19 สามารถใช้ควบคุมอย่างได้ผล จากข้อมูลการวิเคราะห์ของ McKinsey 
และผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์จากทั่วโลก พบว่าสถานการณ์เป็นไปในทิศทางบวก จากผลการทดลองวัคซีน 
ทั้ง 2 ชนิด พบว่าความเป็นไปได้ที่จุดจบของการแพร่ระบาดโควิด-19 จะอยู่ในช่วงไตรมาส 3 และไตรมาส 4 
ของปี 2564 (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) ในระหว่างนี้ธุรกิจการบินควรก าหนดแนวทางการปรับตัวให้ผ่านพ้นวิกฤต 
ไปด้วยดีและกระทบต่อรายได้น้อยที่สุด ดังนี้ 

(1) การสร้างพันธมิตรทางการบินและฟีดเดอร์ สะท้อนแนวคิดแบบ “รวมกันเรารอด” การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายในหลากหลายรูปแบบเพื่ออ านวยความสะดวกการบริการรถเช่า การเปลี่ยนเส้นทาง 
สลับไฟลท์การเดินทางระหว่างสายการบิน การตอบสนองความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการด้วยการน าเสนอ
รูปแบบที่สร้างทางเลือกและมีความยืดหยุ่นสูง เป็นการเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้ในช่วงของการเดินทาง
ระหว่างประเทศที่ซบเซา 

(2) การปรับรูปแบบการบินพาณิชย์ที่เน้นการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo) ถือว่าเป็นการปรับตัว
ที่มาถูกทางซึ่งสอดรับกับสถานการณ์ที่มีการส่งสินค้า ซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ การส่งออก-น าเข้าสินค้า 
ยังมีความต้องการการค้าการส่งออกในสภาวะที่ไม่สามารถพ่ึงพาการบินเพ่ือการเดินทางได้  

(3) การคงไว้ซึ่งมาตรการป้องกันพร้อมให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดต่อด่านควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก ที่สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสาร ไม่ว่าจะเป็น
ความเข้มข้นในการคัดกรองโรค ทั้งเจ้าหน้าที่ภาคพ้ืนดินที่ท าการปฏิบัติหน้าที่ ณ ท่าอากาศยาน และลูกเรือ
และนักบินในเที่ยวบิน มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาด การเว้นระยะของที่นั ่งโดยสารแบบ 
มีระยะห่างทางสังคม ท าให้แต่ละเที่ยวไม่สามารถขนส่งผู้โดยสารได้เท่าเดิม ดังนั้น ในส่วนนี้หากภาครัฐสามารถ
สนับสนุนเงินช่วยเหลือผ่านนโยบายทางการเงินหรือมาตรการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ทีจ่ะช่วยลดภาระของบริษัทการบิน 

 



8 

(4) กรณีที่การระบาดโควิด-19 ระลอกใหม่กลับมา หากจะต้องมีการด าเนินนโยบายด้านสาธารณสุข  
โดยการประกาศล็อกดาวน์และปิดน่านฟ้า ย่อมส่งผลให้ธุรกิจสายการบินต้องเข้าสู่ยุคมืดอีกครั้ง บริษัทใด  
หากไม่เห็นสถานะที่จะกลับมาฟ้ืนตัวก็คงต้องปิดกิจการ ซึ่งการประคองสถานะของสายการบินให้ไปต่อได้นั้น 
อาจจะต้องน ามาตรการที่เรียกว่าเป็น “ยาแรง” มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นโครงการสมัครใจจาก คืนเครื่องบิน  
ลดเงินเดือน และสวัสดิการ หรือการให้พนักงานลาแบบไม่รับค่าจ้าง โดยมาตรการด้านลดการจ้างงาน
ในส่วนของบุคลากรเป็นแนวทางท่ีหลายสายการบินที่ประสบปัญหาเลือกใช้เพ่ือการฟ้ืนฟูกิจการ 

จะเห็นว่าสิ่งที่ธุรกิจสายการบินจะต้องประคับประคอง  คือ รายได้จากค่าโดยสารที่หายไป
เป็นจ านวนมหาศาล ต้องอาศัยการด าเนินนโยบายอย่างรอบคอบ เน้นความร่วมมือกับภาคขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ 
การปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการบริการขนส่งสินค้าภายใต้วิกฤตเช่นนี้ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ
ของบุคลากรในธุรกิจการบินที่พร้อมจะปรับรูปแบบเพื่ออ านวยความสะดวกการขนส่งสินค้าทางอากาศ
และโลจิสติกส์ รวมทั้งพร้อมที่จะผลักดันให้เศรษฐกิจทั้งของไทยและทั่วโลกขับเคลื่อนผ่านความยากล าบาก
ไปด้วยกัน 
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