
รายงานผลการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร





สว่นที ่1 นํา้หนกัรอ้ยละ 30 สว่นที ่2 นํา้หนกัรอ้ยละ 40

∑(Wi * Ri) 

คะแนนรวมของนํา้หนกัตวัชีว้ดั 
(Weight: W) และความทา้ทาย
ของตวัชีว้ดั (Quality: Q)   ถว่ง
นํา้หนกัตามบทบาทเจา้ภาพทีส่ํานกั

รบัผดิชอบ (Role: R)

นํา้หนกัรวม ∑(Wi * Qi * Ri) 

คดิรอ้ยละ 10 
(Involvement: 
รอ้ยละของบคุลากร
ในหนว่ยงานทีม่สีว่น
รบัผดิชอบตวัชีว้ดั)

คดิรอ้ยละ 10 
(Response 

Attitude: รอ้ย
ละของการตอบ
แบบสํารวจของ
บคุลากร)

คดิรอ้ยละ 10 
(Mean Attitude:

 รอ้ยละของ
คา่เฉลีย่ความ
คดิเห็นของ
บคุลากร)

รวมสว่นที ่3  
{(IN+RA+MA)/

๓}   = 
(F+G+H)/3

รวมสว่นที ่3 
ปรบัใหเ้ป็นฐาน
คะแนนรวม 100

= 30%* ∑(Wi * Qi * Ri) +
 40%* ∑(Ei * Wi * Ri) +

30%* {(IN+RA+MA)/๓}

1 สํานักนโยบายและแผน 9.9014 9.9014 9.9014 100.00 100.00 87.56 95.8545 4.0810 8.1553

2 สํานักการประชมุ 7.8537 7.8537 7.8537 100.00 99.03 83.80 94.2777 4.0139 6.7018
3 สํานักพัฒนาบคุลากร 6.9237 6.9237 6.9237 100.00 95.56 91.63 95.7278 4.0756 6.0692
4 สํานักสารสนเทศ 6.8278 6.8278 6.8278 100.00 100.00 90.49 96.8306 4.1225 6.0162
5 สํานักกรรมาธกิาร 2 6.8569 6.8569 6.8569 97.67 92.49 93.18 94.4450 4.0210 6.0061
6 สํานักกรรมาธกิาร 1 6.1569 6.1569 6.1569 100.00 89.20 89.20 92.8007 3.9510 5.4951
7 สํานักกรรมาธกิาร 3 6.1569 6.1569 6.1569 97.70 96.00 82.98 92.2258 3.9265 5.4878
8 สํานักกฏหมาย 5.2200 5.2200 5.2200 100.00 100.00 85.04 95.0139 4.0452 4.8676
1 สํานักวชิาการ 4.9914 4.9914 4.9914 100.00 100.00 81.52 93.8384 3.9951 4.6925
2 สํานักภาษาตา่งประเทศ 4.1616 4.1616 4.1616 100.00 100.00 72.22 90.7407 3.8633 4.0721
3 สํานักประชาสมัพันธ์ 3.6009 3.6009 3.6009 100.00 100.00 78.34 92.7788 3.9500 3.7057
4 สํานักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 3.3767 3.3767 3.3767 100.00 46.94 78.61 75.1825 3.2009 3.3239
5 สถานวีทิยกุระจายเสยีงฯ 2.7764 2.7764 2.7764 83.63 74.42 79.06 79.0356 3.3649 2.9529
6 สํานักรายงานการประชมุและชวเลข 2.4579 2.4579 2.4579 100.00 99.05 81.54 93.5287 3.9820 2.9151
7 สํานักความสมัพันธฯ์ 2.2594 2.2594 2.2594 100.00 100.00 94.30 98.0988 4.1765 2.8346
8 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 2.3601 2.3601 2.3601 100.00 76.92 88.60 88.5077 3.7682 2.7825
9 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 2.1179 2.1179 2.1179 100.00 100.00 80.85 93.6170 3.9857 2.6783
10 สํานักองคก์ารรัฐสภาฯ 2.2594 2.2594 2.2594 46.43 82.46 71.66 66.8481 2.8460 2.4354
11 สํานักบรหิารงานกลาง 2.4876 2.4876 2.4876 8.99 75.56 78.29 54.2795 2.3109 2.4346
12 กลุม่งานประธานรัฐสภา 2.0074 2.0074 2.0074 100.00 62.50 78.40 80.3000 3.4188 2.4308
13 กลุม่งานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 1.7658 1.7658 1.7658 83.33 85.71 94.00 87.6825 3.7331 2.3560
14 สํานักรักษาความปลอดภัย 1.8027 1.8027 1.8027 96.94 81.91 74.18 84.3452 3.5910 2.3392
15 สํานักการคลงัและงบประมาณ 2.2315 2.2315 2.2315 18.52 62.22 72.67 51.1358 2.1771 2.2152
16 สํานักการพมิพ์ 1.2251 1.2251 1.2251 100.00 100.00 88.48 96.1600 4.0940 2.0858
17 กลุม่งานผูน้ําฝ่ายคา้นฯ 0.7402 0.7402 0.7402 100.00 100.00 81.07 93.6889 3.9888 1.7148
18 สํานักบรกิารทางการแพทยป์ระจํารัฐสภา 0.7402 0.7402 0.7402 100.00 100.00 74.29 91.4286 3.8926 1.6859
19 กลุม่งานตรวจสอบภายใน 0.7402 0.7402 0.7402 75.00 92.31 74.00 80.4359 3.4245 1.5455

รวม 100.0000 100.0000 100.0000 2348.81 100.00 100.00

กระจายนํา้หนกัการคาํนวณตามหลกัเกณฑก์ารมอบโลร่างวลัฯ ประจําปี 2563
รางวลัหนว่ยงานทีม่ผีลการปฏบิตัริาชการดเีดน่ (สผ.)

ลําดบั สํานกั

สว่นที ่3   นํา้หนกัรอ้ยละ 30 ( แบง่เป็น 3 สว่น )

รวม
สว่นที ่1 สว่นที ่2 และสว่นที ่3

ผลการประเมนิตวัชีว้ดั
∑(Ei * Wi * Ri)

    คะแนนการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการผลกัดนัตวัชีว้ดั

คะแนน = ๓๐%* ∑(Wi * Qi * Ri) + ๔๐%* ∑(Ei * Wi * Ri) + ๓๐%* {(IN+RA+MA)/๓}
W = Weight นํ้าหนกัตวัชีว้ดั   Q = Quality คุณภาพของตวัชีว้ดั   R = Role บทบาทความรบัผดิชอบในตวัชีว้ดัทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ  E = Evaluation ผลคะแนนประเมนิตวัชีว้ดั i หมายถงึ ตวัชีว้ดัที ่ i  IN = Involvement ร้อยละของบุคลากรใน

หน่วยงานทีม่สี่วนรบัผดิชอบตวัชีว้ดั   RA = Response Attitude ร้อยละของการตอบแบบสํารวจของบุคลากร   MA = Mean Attitude ร้อยละของคา่เฉลีย่ความคดิเห็นของบุคลากร
รางวลัหน่วยงานทีม่ผีลการปฏบิตัริาชการดเีดน่ตามตวัชีว้ดั ม ี 2 กลุม่ : กลุม่แรก เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตวัชีว้ดัทีม่นีํ้าหนกัตวัชีว้ดัรวมมากกวา่ 5.00 (3 รางวลั) กลุม่สอง เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตวัชีว้ดัทีม่นีํ้าหนกัตวัชีว้ดัรวม 1.00 – 5.00 (3 รางวลั)



สว่นที ่1 นํา้หนกัรอ้ยละ 10 สว่นที ่2 นํา้หนกัรอ้ยละ 20 สว่นที ่3   นํา้หนกัรอ้ยละ 70

∑(Wi * Ri) 
คะแนนรวมของนํา้หนกัตวัชีว้ดั (Weight: W) และความทา้
ทายของตวัชีว้ดั (Quality: Q) ถว่งนํา้หนกัตามบทบาท

เจา้ภาพทีส่ํานกัรบัผดิชอบ (Role: R)

    คะแนนการแสดงพฤตกิรรมของบคุลากรในการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตรข์ององคก์ร

นํา้หนกัรวม ∑(Wi * Qi * Ri) รอ้ยละของแตล่ะหนว่ยงานทีไ่ดร้บัVOTE
= 10%* ∑(Wi * Qi * Ri) + 
20%* ∑(Ei * Wi * Ri) +  

70%*(OB)

1 สํานกัพฒันาบคุลากร 13.1319 13.1319 13.1319 10.76 11.4726

2 สํานกัสารสนเทศ 5.7476 5.7476 5.7476 10.66 9.1833

3 สํานกัการพมิพ์ 2.3799 2.3799 2.3799 9.82 7.5900

4 สํานกัการประชุม 6.6363 6.6363 6.6363 6.87 6.8032

5 สํานกันโยบายและแผน 4.2663 4.2663 4.2663 7.79 6.7307

6 สํานักบรกิารทางการแพทยป์ระจํารัฐสภา 1.0193 1.0193 1.0193 7.22 5.3587

7 สํานักประชาสมัพันธ์ 5.0482 5.0482 5.0482 5.37 5.2717

8 สํานักการคลังและงบประมาณ 4.2553 4.2553 4.2553 5.54 5.1542

9 สํานักวชิาการ 5.2588 5.2588 5.2588 4.48 4.7149

10 สถานีวทิยกุระจายเสยีงฯ 4.5937 4.5937 4.5937 4.19 4.3117

11 สํานักบรหิารงานกลาง 2.0573 2.0573 2.0573 5.14 4.2171

12 สํานักกรรมาธกิาร 1 5.7566 5.7566 5.7566 2.58 3.5316

13 สํานักกรรมาธกิาร 3 5.7566 5.7566 5.7566 2.26 3.3095

14 สํานักกรรมาธกิาร 2 5.7566 5.7566 5.7566 2.08 3.1799

15 สํานักกฏหมาย 5.0206 5.0206 5.0206 1.43 2.5056

16 สํานักรายงานการประชมุและชวเลข 2.9424 2.9424 2.9424 1.69 2.0673

17 สํานักรักษาความปลอดภัย 2.3506 2.3506 2.3506 1.67 1.8712

18 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 2.4739 2.4739 2.4739 1.52 1.8064

19 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 0.3937 0.3937 0.3937 1.94 1.4785

20 กลุม่งานประธานรัฐสภา 2.1805 2.1805 2.1805 1.16 1.4685

21 สํานักภาษาตา่งประเทศ 2.6351 2.6351 2.6351 0.83 1.3735

22 สํานักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 2.6818 2.6818 2.6818 0.79 1.3598

23 สํานักความสมัพันธฯ์ 2.1805 2.1805 2.1805 0.98 1.3390

24 สํานักองคก์ารรัฐสภาฯ 2.1805 2.1805 2.1805 0.89 1.2742

25 กลุม่งานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 1.2574 1.2574 1.2574 0.97 1.0528

26 กลุม่งานตรวจสอบภายใน 1.0193 1.0193 1.0193 0.90 0.9351

27 กลุม่งานผูน้ําฝ่ายคา้นฯ 1.0193 1.0193 1.0193 0.48 0.6390
รวม 100.0000 100.0000 100.0000 100.0000 100.0000

กระจายนํา้หนกัการคํานวณตามหลกัเกณฑก์ารมอบโลร่างวลัฯ ประจําปี 2563
รางวลัหนว่ยงานทีใ่หก้ารสง่เสรมิ สนบัสนนุ ผลการปฏบิตัริาชการดเีดน่ (สผ.)

ลําดบั สํานกั

รวม
สว่นที ่1 สว่นที ่2

 และสว่นที ่3
ผลการประเมนิตวัชีว้ดั
∑(Ei * Wi * Ri)

คะแนน = 10%* ∑(Wi * Qi * Ri) + 20%* ∑(Ei * Wi * Ri) +  70%*(OB)
= Weight นํ้าหนกัตวัชีว้ดั  Q = Quality คุณภาพของตวัชีว้ดั R = Role บทบาทความรบัผดิชอบในตวัชีว้ดัทีห่นวยงานรบัผดิชอบ E = Evaluation ผลคะแนนประเมนิตวัชีว้ดั i= ตวัชีว้ดัที่ i    OB=Organization Behavior การแสดงพฤตกิรรมของบุคลากรในการขบัเคลือ่นยุทธศาสตรข์ององคก์ร

รางวลัหน่วยงานทีใ่ห้การส่งเสรมิสนบัสนุนผลการปฏบิตัริาชการดเีดน่ (5 รางวลั)



คณะกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัดและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ได้ดําเนินการพิจารณาความถูกต้องในการดําเนินการตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 3) แบบสํารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการดีเด่นของบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร
และได้จัดทํารายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาของการจัดสรรรางวัล 
ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบสํารวจ การเปรียบเทียบผลการสํารวจ 
และสรุปผลความคิดเห็น 

ทั้งนี้ รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสาํนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอคะแนนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัดและการแสดงพฤติกรรมดีเด่นของบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการขององค์กร ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนต่อไป

คณะกรรมการกลั่นกรองการดาํเนินงานการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตวัช้ีวัด

และการแสดงพฤตกิรรมของบุคลากรในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร
พฤศจิกายน 2563

คํานํา



      หน้า
บทสรุปผู้บริหาร 1
ที่มา                                                                                                       2
การพฒันาของการจดัสรรรางวัล

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่น
ตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 3

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่นตามตวัช้ีวัด
และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดเีด่น 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 4

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่นตามตวัช้ีวัด
และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดเีด่น 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 5

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่น
ตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดเีด่นของส่วนราชการ
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บทสรุปผู้บริหาร

ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดี เด่นตามตัวช้ี วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดี เด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ได้กําหนดให้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ตามตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรม
ดีเด่นของบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร ซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้เริ่มทําการสํารวจตั้งแต่วันที่ 1 – 15 ตุลาคม 2563

ทั้งนี้ ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรเกี่ยวกับการกระจายความ
รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มีการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 86.58
และบุคลากรยังเห็นว่าการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งในส่วนของการ
รับทราบสารสนเทศ การสื่อสาร การติดตามความก้าวหน้า การมีส่วนร่วม และการดําเนินการของสํานัก/ 
กลุ่มงาน นอกจากน้ีการแสดงพฤติกรรมดีเด่นของบุคลากรในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร
ในประเด็นของการให้ความร่วมมือสนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการขององค์กรการให้บริการ
การรณรงค์ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการดํารงตนอย่างมีวินัย และการพัฒนานวัตกรรม 
พบว่า หน่วยงานท่ีมีผลรวมจากการสํารวจ 5 อันดับแรก ได้แก่ สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักสารสนเทศ 
สํานักการพิมพ์ สํานักนโยบายและแผน และสํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา
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โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งที่ 3/2547 เม่ือวันที่ 29 
มีนาคม 2547 กําหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือ
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปรับ
ค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2547 
โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา และนําผล
การประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่
ข้าราชการและลูกจ้างประจํา 

ทั้งนี้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือน ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จึงถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
แต่เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญในการดําเนินการตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้
ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่ ง เ ป็นกลไกสําคัญในการยกระดับความสามารถ
และมาตรฐานการปฏิบัติ งานของระบบราชการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

ที่มา

คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบจาก ก.ร. 
ได้จัดทําหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สั ง กัดรั ฐสภา  ประจํา ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558
หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด และหน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 รวมทั้งหลักเกณฑ์
การมอบโล่ ร าง วัล ให้ส่ วนราชการสั ง กัดรั ฐสภา 
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด
และหน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ดี เ ด่ น ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร สั ง กั ด รั ฐ ส ภ า
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งในคราว
ประชุม อกร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานราชการของรัฐสภา ครั้งที่ 7/2563 เม่ือวันที่
21 กรกฎาคม 2563 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ 
กอปรกับในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2563 วันที่
24 สิงหาคม 2563 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ 
ตามที่ อ.ก.ร. ประเมินฯ เสนอ
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แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมาย

การปฏิบัติราชการ
ตามตัวช้ีวัด

ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิด
เห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดของส่วน

ราชการสังกัดรฐัสภา

 แบบสํารวจข้อมูล

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

พิจารณาจาก 
น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล พิจารณาผลการประเมิน 3 องค์ประกอบ ดังน้ี
ร้อยละ 

30
ผลการประเมิน

ตัวชี้วัด 
ร้อยละ 

50

พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวช้ีวัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

ร้อยละ 
20

พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนรว่มในการผลักดนังาน

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2558

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หนว่ยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่น
ตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชีว้ดั 

พิจารณาจาก 
น้ําหนักตัวชี้วัด คุณภาพตัวชี้วัด
และบทบาทความรับผิดชอบ

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล พิจารณาผลการประเมิน 3 องค์ประกอบ ดังน้ี

ร้อยละ 
30 ผลการประเมินตัวชีว้ดั ร้อยละ 

40

พิจารณาจากน้าํหนักตัวชี้วัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวชี้วัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

ร้อยละ 
40

สําหรับหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นตามตัวชีว้ดั

พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการผลักดันงาน

สําหรับหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม 
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 
มีการพิจารณาจากการสํารวจประชามติ

แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับ
การมอบหมายการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัดของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจ
การแสดงพฤติกรรมใน

การเป็นพลเมือง
ท่ีดีขององค์กร

 แบบสํารวจข้อมูล

หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีมีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีมีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2559

หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (3 รางวัล)

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชีว้ดั
และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
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การพัฒนาของการจดัสรรรางวัล

แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับ
การมอบหมายการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิด
เห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัดของ

ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจ
การแสดงพฤติกรรม
ในการเป็นพลเมือง

ท่ีดีขององค์กร
(โดยอ้างอิงจากพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกของแต่ละหน่วยงาน
เทียบกับค่านิยมของสํานักงานฯ)

 แบบสํารวจข้อมูล

หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีมีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีมีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2560 - 2562

หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (5 รางวัล)

ร้อยละ 20
พิจารณาจาก น้ําหนักตัวชี้วัด 
คุณภาพตัวชี้วัด และบทบาท

ความรับผิดชอบ

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชีว้ดั 

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล พิจารณาผลการประเมิน 3 องค์ประกอบ ดังน้ี

ร้อยละ 30 
พิจารณาจากน้าํหนักตัวชี้วัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวชี้วัด

ร้อยละ 30
พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมในการผลักดันงาน

ผลการประเมินตัวชีว้ดั การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

สําหรับหน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการ

ดีเด่นตามตัวชีว้ดั 

สําหรับหน่วยงานท่ีให้
การส่งเสริม สนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการ

ดีเด่น 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 40

ร้อยละ 50
มีการพิจารณาจากการสํารวจการ
แสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมือง

ท่ีดีขององค์กร

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชีว้ดั
และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562
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ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2563 - 2565

รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (2 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (5 รางวัล)

ทั้งนี้ รายละเอียดของรางวัลในประเภทต่าง ๆ ประเมินจากองค์ประกอบ ดังนี้

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565
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การพัฒนาของการจดัสรรรางวัล

ผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ

ตามตัวชี้วัด

พิจารณาจากผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด โดยแต่
ละตัวช้ีวัดจะต้องได้คะแนนไม่ต่ํา

กว่าระดับคะแนนที่ 3

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล ให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา

ร้อยละ 
95 ขึ้นไป

ผลสํารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ

ร้อยละ 
85 ขึ้นไป

พิจารณาจากผลการประเมิน
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ (ตามผลการประเมิน
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ)

ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ

ร้อยละ 
85 ขึ้นไป

พิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินการ

ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)

รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (2 รางวัล)
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หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (5 รางวัล)

แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพ
หลักของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิด
เห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดของส่วน

ราชการสังกัดรฐัสภา

 แบบสํารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การแสดงพฤติกรรม
ดีเด่นของบุคลากร
ในการขบัเคลื่อน

แผนปฏิบัติราชการ
ขององค์กร

 แบบสํารวจข้อมูล
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ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

พิจารณาจาก 
น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏบัิติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด

ร้อยละ 
30

ผลการประเมิน
ตัวชี้วัด 

ร้อยละ 
40

พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวช้ีวัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

ร้อยละ 
30

พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็น
การมีส่วนรว่มในการผลักดนังาน

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

พิจารณาจาก 
น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัลให้หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ร้อยละ 

10
ผลการประเมิน

ตัวชี้วัด 
ร้อยละ 

20

พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวช้ีวัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

ร้อยละ 
70

พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมดเีด่น
ของบุคลากรในการขบัเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการขององค์กร
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ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการสํารวจตั้งแต่วันที่ 1 – 15 ตุลาคม 2563 เป็นระยะเวลา 15 วัน 
จากนั้นได้ดําเนินการจัดทําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร โดยแยกผลการพิจารณา
ตามแบบสํารวจ ดังนี้

ตารางท่ี 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจ 3)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
จํานวนบุคลากร ร้อยละของจํานวนบุคลากร

ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดต่อ
จํานวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด* ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 49 49 100.00
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 46 46 100.00
3 สํานักบริหารงานกลาง 89 8 8.99
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 135 25 18.52
6 สํานักรักษาความปลอดภัย 196 190 96.94
7 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00
8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 171 143 83.63
9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 56 26 46.43
10 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 53 53 100.00
11 สํานักภาษาต่างประเทศ 35 35 100.00
12 สํานักวิชาการ 131 131 100.00
13 สํานักสารสนเทศ 60 60 100.00
14 สํานักการพิมพ์ 104 104 100.00
15 สํานักการประชุม 102 102 100.00
16 สํานักกฎหมาย 95 95 100.00
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 104 104 100.00
18 สํานักกรรมาธิการ 1 175 175 100.00
19 สํานักกรรมาธิการ 2 172 168 97.67
20 สํานักกรรมาธิการ 3 174 170 97.70
21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00
22 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 14 14 100.00
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 9 75.00
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 6 5 83.33
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 100.00
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 25 25 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจาํรฐัสภา 13 13 100.00

รวม 2,236 1,969 88.06

หมายเหตุ * จํานวนบุคลากรท้ังหมดในแต่ละสํานัก/ กลุ่มงาน/ กลุ่ม ไม่รวมผู้อํานวยการสํานักงาน ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการสถานีฯ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/ กลุ่ม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) รวมท้ังบางหน่วยงานอาจมีบุคลากร
โอนย้ายจึงส่งผลให้ร้อยละในการมอบหมายไม่ได้ร้อยละ 100
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จากตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจ 3) สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงานท่ี
เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ผู้บริหารของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได้ ดังนี้

ผู้บริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 88.06

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ
88.06

โดยหน่วยงานที่ผู้บริหารมีการกระจายงาน
ด้านตัวช้ีวัดให้กับผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 100
1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.
3) สํานักพัฒนาบุคลากร
4) สํานักประชาสัมพันธ์
5) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
6) สํานักภาษาตา่งประเทศ
7) สํานักวิชาการ
8) สํานักสารสนเทศ
9) สํานักการพมิพ์
10) สํานักการประชุม
11) สํานักกฎหมาย
12) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
13) สํานักกรรมาธิการ 1
14) สํานักนโยบายและแผน
15) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร
16) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
17) สํานักงบประมาณของรัฐสภา
18) สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารฐัสภา
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ตารางท่ี 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจ 4)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง
จํานวน

บุคลากร*
(คน)

จํานวน
แบบสอบถาม

ที่ตอบกลับ 
(คน)

ร้อยละของจํานวน
แบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ
Response Attitude

คะแนนเต็มของแบบสํารวจ
แต่ละหน่วยงาน

(จํานวนคนตอบ x 25 คะแนน)

คะแนนรวม
ผู้ตอบแบบสํารวจ
ตามข้อเท็จจริง

ร้อยละความคิดเห็น
รายสํานัก

Mean Attitude

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 49 23 46.94 575 452 78.61

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 47 47 100.00 1,175 950 80.85

3 สํานักบริหารงานกลาง 90 68 75.56 1,700 1,331 78.29

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 45 43 95.56 1,075 985 91.63

5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 135 84 62.22 2,100 1,526 72.67

6 สํานักรักษาความปลอดภัย 188 154 81.91 3,850 2,856 74.18

7 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00 2,825 2,213 78.34
8 สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
172 128 74.42 3,200 2,530 79.06

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 57 47 82.46 1,175 842 71.56

10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 54 54 100.00 1,350 1,273 94.30

11 สํานักภาษาต่างประเทศ 36 36 100.00 900 650 72.22

12 สํานักวิชาการ 132 132 100.00 3,300 2,690 81.52

13 สํานักสารสนเทศ 61 61 100.00 1,525 1,380 90.49

14 สํานักการพิมพ์ 100 100 100.00 2,500 2,212 88.48

15 สํานักการประชุม 103 102 99.03 2,550 2,137 83.80

16 สํานักกฎหมาย 96 96 100.00 2,400 2,041 85.04

17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 105 104 99.05 2,600 2,120 81.54

18 สํานักกรรมาธิการ 1 176 157 89.20 3,925 3,501 89.20

19 สํานักกรรมาธิการ 2 173 160 92.49 4,000 3,727 93.18

20 สํานักกรรมาธิการ 3 175 168 96.00 4,200 3,485 82.98

21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00 1,375 1,204 87.56
22 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้าน

ในสภาผูแ้ทนราษฎร
15 15 100.00 375 304 81.07

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 12 92.31 300 222 74.00

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 7 6 85.71 150 141 94.00

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 5 62.50 125 98 78.40

26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 26 20 76.92 500 443 88.60
27 สํานักบริการทางการแพทย์

ประจํารัฐสภา
14 14 100.00 350 260 74.29

รวม 2,245 2,004 89.27 50,100 41,573 82.98

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

หมายเหตุ * รวมผู้อํานวยการสํานักงาน ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการสถานีฯ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/ กลุ่ม แต่ไม่รวมบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ โอนย้าย ลาออก และเสียชีวิต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 
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จากตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม
ตัวช้ีวัดระดับสํานัก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจ 4) สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Response Attitude)

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

2. ด้านทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) 
ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร

บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อการ
ดําเนินการตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ร้อยละ 82.98

บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการ
มีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 89.27

ร้อยละ
89.27

ร้อยละ 82.98 

โดยหน่วยงานที่ บุคลากรมีการรับรู้ ข้อ มูล
ข่าวสาร และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน ตัวช้ีวัดขององค์กร 
ร้อยละ 100 ดังนี้

1) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
2) สํานักประชาสัมพันธ์
3) สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
4) สํานักภาษาต่างประเทศ
5) สํานักวิชาการ
6) สํานักสารสนเทศ
7) สํานักการพมิพ์
8) สํานักกฎหมาย
9) สํานักนโยบายและแผน
10) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร
11) สํานักบริการทางการแพทยป์ระจํารฐัสภา
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ตารางท่ี 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจท่ี 4)

ประเด็นข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น จํานวน

บุคลากร
(คน)น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1. ท่านได้รับทราบสารสนเทศ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัด

1
(0.05)

16
(0.80)

391
(19.51)

722
(36.03)

874
(43.61)

2,004

2. สํานัก/กลุ่มงานของท่านมีการ
สื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ

0
(0.00)

18
(0.90)

377
(18.81)

814
(40.62)

795
(39.67)

2,004

3. ท่านได้ติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด

9
(0.45)

18
(0.90)

436
(21.76)

773
(38.57)

768
(38.32)

2,004

4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดนั
ตัวช้ีวัด

9
(0.45)

26
(1.30)

477
(23.80)

713
(35.58)

779
(38.87)

2,004

5. ท่านเห็นว่าการดาํเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่มงาน
มีความเหมาะสม

3
(0.15)

15
(0.75)

364
(18.16)

822
(41.02)

800
(39.92)

2,004

จากตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจที่ 4) พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดในประเด็นการรับทราบสารสนเทศ และการ
มีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัด อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในประเด็นของการส่ือสาร การติดตามความก้าวหน้า 
และการดําเนินการของสํานัก/กลุ่มงาน อยู่ในระดับมาก 

จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน
ตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตารางท่ี 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมดีเด่นของบุคลากร
ในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (แบบสํารวจ 5)

ลําดับ หน่วยงาน

จํานวนผู้ตอบพฤติกรรมดีเด่นของบุคลากรในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร

การให้ความร่วมมือ 
สนับสนุนภารกิจและ
แผนปฏิบัติราชการ

ขององค์กร

การให้บริการ

การรณรงค ์ส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม
และการดํารงตน
อย่างมีวินัย 

การพัฒนานวัตกรรม ผลรวม

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 19 8 22 11 60

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 2 81 20 147

3 สํานักบริหารงานกลาง 93 81 175 40 389

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 68 29 606 111 814

5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 139 164 82 34 419

6 สํานักรกัษาความปลอดภัย 16 77 23 10 126

7 สํานักประชาสัมพันธ์ 59 135 108 104 406

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 83 42 46 146 317

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 19 7 6 35 67

10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 28 15 16 15 74

11 สํานักภาษาต่างประเทศ 13 16 11 23 63

12 สํานักวิชาการ 36 37 40 226 339

13 สํานักสารสนเทศ 66 110 27 603 806

14 สํานักการพิมพ์ 109 498 76 60 743

15 สํานักการประชุม 190 115 98 117 520

16 สํานักกฎหมาย 29 25 40 14 108

17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 30 34 42 22 128

18 สํานักกรรมาธิการ 1 99 23 43 30 195

19 สํานักกรรมาธิการ 2 60 40 35 22 157

20 สํานักกรรมาธิการ 3 63 39 47 22 171

21 สํานักนโยบายและแผน 448 28 56 57 589

22 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 11 6 10 9 36

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 17 11 31 9 68

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 21 11 28 13 73

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 33 17 22 16 88

26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 39 18 19 39 115

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 59 303 101 83 546

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ทั้งนี้ คะแนนในการโหวตข้างต้น มีน้ําหนักร้อยละ 70 ซึ่งจะต้องนําไปรวมกับคะแนนประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดที่เหลืออีกร้อยละ 30 เพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานใดจะได้รับรางวัลประเภทหน่วยงานที่ให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นต่อไป


สํานักพัฒนาบุคลากร 814 คะแนน


สํานักสารสนเทศ 806 คะแนน


สํานักการพมิพ ์743 คะแนน


สํานักนโยบายและแผน 589 คะแนน


สํานักบริการทางการแพทย์

ประจํารัฐรัฐสภา 546 คะแนนหน่วยงานที่มีการแสดงพฤตกิรรมดเีด่นของบุคลากร
ในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร

ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับแสดง
พฤติกรรมดีเด่นของบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการขององ ค์กร  ประจํ า ปี งบประมาณ  พ .ศ .  2563 
      (แบบสํารวจ 5) พบว่า บุคลากรภายในองค์กรทําการเลือก     
      หน่วยงานที่เห็นว่าบุคลากรมีการแสดงพฤติกรรมดีเด่น
      ในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร 5 ลําดับแรก  
              ได้แก่ สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักสารสนเทศ 
              สํ า นั ก ก า ร พิ ม พ์  สํ า นั ก น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
              และสํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา
                    และหากพิจารณารายหัวข้อตามแบบสํารวจ
                    พบว่า บุคลากรภายในองค์กรทําการเลือก 

- สํ า นั ก น โ ยบ ายและแผน  ใ ห้ เ ป็ น
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรแสดงพฤติกรรม
ดีเด่นด้านการให้ความร่วมมือสนับสนุน
ภารกิจและแผนปฏิบัติราชการขององค์กร
มากที่สุด

- สํานักการพิมพ์ ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรแสดง
พฤติกรรมดีเด่นด้านการให้บริการมากที่สุด
- สํานักพัฒนาบุคลากร ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากร
แสดงพฤตกิรรมดเีด่นด้านการรณรงค์ ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และการดํารงตนอย่างมีวินัยมากที่สุด
- สํานักสารสนเทศให้เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรแสดง
พฤติกรรมดีเด่นด้านการพัฒนานวัตกรรมมากที่สุด
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ตารางท่ี 5 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด (แบบสํารวจ 3)

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 54 54 100.00 56 56 100.00 49 49 100.00

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 44 44 100.00 46 46 100.00

3 สํานักบริหารงานกลาง 89 33 37.08 89 7 7.87 89 8 8.99

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 42 42 100.00 44 44 100.00 44 44 100.00

5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 145 78 53.79 142 14 9.86 135 25 18.52

6 สํานักรักษาความปลอดภัย 203 52 25.62 201 201 100.00 196 190 96.94

7 สํานักประชาสัมพันธ์ 109 109 100.00 113 113 100.00 113 113 100.00

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 104 104 100.00 108 108 100.00 171 143 83.63

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 35 64.81 55 18 32.73 56 26 46.43

10 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00 51 51 100.00 53 53 100.00

11 สํานักภาษาต่างประเทศ 34 28 82.35 34 33 97.06 35 35 100.00

12 สํานักวิชาการ 131 131 100.00 132 132 100.00 131 131 100.00

13 สํานักสารสนเทศ 58 58 100.00 60 60 100.00 60 60 100.00

14 สํานักการพิมพ์ 105 100 95.24 104 104 100.00 104 104 100.00

15 สํานักการประชุม 102 100 98.04 102 102 100.00 102 102 100.00

16 สํานักกฎหมาย 92 92 100.00 94 94 100.00 95 95 100.00

17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00 111 111 100.00 104 104 100.00

18 สํานักกรรมาธิการ 1 176 176 100.00 178 178 100.00 175 175 100.00

19 สํานักกรรมาธิการ 2 171 171 100.00 174 174 100.00 172 168 97.67

20 สํานักกรรมาธิการ 3 172 172 100.00 175 175 100.00 174 170 97.70

21 สํานักนโยบายและแผน 54 52 96.30 55 55 100.00 55 55 100.00

22 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 15 15 100.00 14 3 21.43 14 14 100.00

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 8 61.54 13 1 7.69 12 9 75.00

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 5 5 100.00 4 4 100.00 6 5 83.33

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 8 100.00 7 7 100.00 7 7 100.00

26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00 22 22 100.00 25 25 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 8 8 100.00 12 6 50.00 13 13 100.00

รวม 2,173 1,860 85.60 2,194 1,917 87.37 2,236 1,969 88.06

การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2561-2563

หมายเหตุ สีฟ้า หมายถึง หน่วยงานที่มีการมอบหมายการปฏิบัติราชการฯ อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563
สีเขียว หมายถึง หน่วยงานที่มีการปรับปรุงการมอบหมายการปฏิบัติราชการฯ
สีขาว หมายถึง หน่วยงานที่มอบหมายการปฏิบัติราชการฯ ร้อยละ 100 ระหว่าง 1 – 2 ปี
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ภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนรว่มในการรับผิดชอบตัวชี้วัด

1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.
3) สํานักพัฒนาบุคลากร
4) สํานักประชาสัมพันธ์
5) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
6) สํานักวิชาการ
7) สํานักสารสนเทศ
8) สํานักกฎหมาย
9) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
10) สํานักกรรมาธิการ 1
11) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
12) สํานักงบประมาณของรัฐสภา

หน่วยงานท่ีมีการมอบหมาย และกระจายงาน
ด้านตัวชี้วัดให้กับบุคลากรในหนว่ยงานได้ปฏิบัติ 

อย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

1) สํานักบริหารงานกลาง เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.12
2) สํานักการคลังและงบประมาณ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 8.66
3) สํานักองค์การรฐัสภาระหว่างประเทศ 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13.70
4) สํานักภาษาตา่งประเทศ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.94
5) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 78.57
6) กลุ่มตรวจสอบภายใน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 67.31
7) สํานักบริการทางการแพทย์ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 50.00

หน่วยงานท่ีมีการปรับปรงุการมอบหมายงาน
ของผู้บริหาร และกระจายงานด้านตัวชี้วัด

มาสู่ผู้ปฏิบัติ

จากตารางที่ 5 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด (แบบสํารวจ 3) พบว่า

การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2561-2563
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ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวชี้วัดระดับสํานัก (แบบสํารวจ 4)

ลําดับ ชื่อสํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง

ร้อยละของจํานวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ

Response Attitude

ร้อยละความคิดเห็นรายสํานัก 
Mean Attitude

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 98.15 78.57 46.94 79.92 78.64 78.61

2 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 100.00 100.00 100.00 70.00 72.73 80.85

3 สํานักบริหารงานกลาง 100.00 92.13 75.56 73.03 74.63 78.29

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 73.81 100.00 95.56 79.23 83.36 91.63

5 สํานักการคลังและงบประมาณ 91.03 74.65 62.22 68.61 66.98 72.67

6 สํานักรักษาความปลอดภัย 98.03 97.51 81.91 86.91 75.49 74.18

7 สํานักประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 100.00 78.02 74.94 78.34

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันร์ัฐสภา 100.00 100.00 74.42 76.65 70.93 79.06

9 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 88.89 74.55 82.46 68.75 73.85 71.66

10 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 100.00 100.00 100.00 89.49 86.04 94.30

11 สํานักภาษาต่างประเทศ 79.41 85.29 100.00 70.96 74.62 72.22

12 สํานักวิชาการ 100.00 100.00 100.00 75.45 76.88 81.52

13 สํานักสารสนเทศ 100.00 98.33 100.00 82.83 84.81 90.49

14 สํานักการพิมพ์ 100.00 100.00 100.00 92.61 87.69 88.48

15 สํานักการประชุม 100.00 99.02 99.03 86.59 81.90 83.80

16 สํานักกฏหมาย 100.00 100.00 100.00 82.43 84.51 85.04

17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 100.00 100.00 99.05 93.19 86.99 80.00

18 สํานักกรรมาธิการ 1 100.00 100.00 89.20 90.23 89.08 89.20

19 สํานักกรรมาธิการ 2 98.83 100.00 92.49 88.05 84.92 93.18

20 สํานักกรรมาธิการ 3 100.00 100.00 96.00 86.86 94.03 82.98

21 สํานักนโยบายและแผน 100.00 100.00 100.00 81.26 87.13 80.29

22 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 100.00 100.00 100.00 85.60 94.00 81.07

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 76.92 92.31 92.31 81.60 59.00 78.40

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 100.00 100.00 85.71 100.00 94.00 94.00

25 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 100.00 100.00 62.50 81.00 100.00 75.20

26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 100.00 100.00 76.92 86.26 81.09 88.60

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 100.00 91.67 100.00 67.50 71.64 74.29

รวม 97.84 95.70 89.27 84.23 81.36 82.98

การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2561-2563
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แผนภูมิท่ี 1 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองค์กรท่ีเข้ามาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (Response Attitude) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563

จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด
ระดับสํานัก (แบบสํารวจ 4) สะท้อนให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กร
ในภาพรวมอย่างสมํ่าเสมอ ดังนี้

การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2561-2563
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แผนภูมิท่ี 2 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรท่ีมีทัศนคติและมุมมองท่ีดี
(Mean Attitude) ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563
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แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีข้อคําถามปลายเปิด คือ แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมดีเด่นของ
บุคลากรในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร ซึ่งแบบสํารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
แนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมดีเด่น
ของบุคลากรในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร

1. ควรปลูกฝังและให้ข้อมูลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วม และเห็นความสําคัญเพิ่มขึ้น

2. งานบางสํานักสามารถขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ในขณะท่ี
งานบางสํานักอาจจะมีข้อจํากัดในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการขององค์กร เนื่องจากเป็นเพียงงานสนับสนุน
ซึ่งไม่ใช่งานหลักของสํานักงานฯ แบบแสดงความคิดเห็นจึงไม่ควรท่ีจะกําหนดให้เลือกทั้งสี่ข้อ ถึงจะทําการบันทึก
ข้อมูลได้ เสมือนว่าเป็นการบังคับให้เลือก

3. ควรเพิ่มกลไกเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระแสตอบรับเชิงทัศนคติด้านบวกเพื่อให้เกิดการกระตุ้น
ไปยังหน่วยงานที่ยังไม่เคยได้รับรางวัลหรือการเชิดชูในลักษณะเดียวกัน

สรุปผลความคิดเห็น

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

1. ด้านการสื่อสาร
    ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดให้หลากหลายช่องทาง ทั้งหนังสือเวียน

ในระบบสารบัญ เว็บไซต์อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต สื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น และสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ และการทํางานเป็นทีม

2. การจัดทําตัวช้ีวัด
    - ควรปรับตัวช้ีวัดให้น้อยลง เลือกเฉพาะงานที่มีผลผลิตวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม และตอบโจทย์

ภารกิจหลัก
    - ตัวช้ีวัดระดับองค์กร ต้องสะท้อนผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององค์กร มุ่งที่ประโยชน์

ที่กลุ่มเป้าหมาย สังคม และประเทศชาติไดร้ับ ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร 
3. การรายงานผล
    ระบบการประเมินผล ไม่ควรมุ่งเน้นที่การรายงานผล และผู้ประเมินควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางานแล้วจึงนําข้อมูลที่พบไปทําการประเมิน ควรทําการประเมินผลภายใต้
กระบวนการ วิจับประเมินผลควบคู่กับ “การอ่านรายงานประเมินตนเอง”
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แบบสํารวจข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏบิัตริาชการดีเด่นตามตัวชี้วดั 

ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏบิัตริาชการดีเด่นตามตัวชี้วดั 

และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏบิัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีมีผลการปฏบิัตริาชการดีเด่นตามตัวชี้วดั  

และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏบิัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หนว่ยงานท่ีมีผลการปฏิบตัริาชการดีเดน่ตามตวัชี้วดั 
และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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