
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสงัคม
จากการด าเนินการตามพันธกิจ

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔
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ค ำน ำ

ด้วยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนำยน ๒๕๔๘ 
เห็นชอบให้น ำกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐมำใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้กำรพัฒนำระบบ
รำชกำรให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ได้ด ำเนินกำรจัดท ำเกณฑ์
คุณภำพกำรส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรน ำเกณฑ์ดังกล่ำว
ไปใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร
อย่ ำ งต่อ เนื่ อง  โดยมีกำรปรับปรุง เกณฑ์ คุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับพื้นฐำน (Fundamental 
Level) จนปัจจุบันได้ใช้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อเป็นกำรยกระดับมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนภำครัฐให้สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒
หมวด ๑ กำรน ำองค์กำร โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และมุ่ ง เ น้ น ใ ห้ เ กิ ด ผล ลั พ ธ์ ที่ น ำ ไ ป สู่ ก ำ ร พัฒน ำ
ขีดควำมสำมำรถของประเทศตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ชำติ 
ในกำรนี้ ส ำนักนโยบำยและแผนได้ด ำเนินกำรพิจำรณำ
ทบทวนขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ พันธกิจของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู ้แทนรำษฎรและได ้ก ำหนดแนว
ทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อสังคม

จำกกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พร้อมทั้งให้หน่วยงำนร่วมประเมินผล
กระทบ และก ำหนดมำตรกำรเตรียมกำรเชิงรุกและ
จัดกำรกับผลกระทบทำงลบตำมล ำดับควำมส ำคัญของ
ผลกระทบทำงลบที่อำจจะเกิดขึ้นตำมพันธกิจส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
องค์กรให้เป็นระบบรำชกำร ๔.๐ โดยมีกระบวนกำร
ติดตำมตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญในกำร
ด ำเนินกำร เพื่อป้องกัน หลีกเลี่ยง และลดควำมเสียหำย 
ควำมสูญเสียผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น จึงได้จัดท ำ
มำตรกำรจัดกำรผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจำกกำร
ด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทำงให้กับหน่วยงำนและผู้เกี่ยวข้องได้
น ำไปใช้ในกำรพัฒนำองค์กำรและด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเพื่อเผยแพร่แก่ผู้สนใจต่อไป

ส ำนักนโยบำยและแผน
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บทสรุปผู้บริหารบทสรุปผู้บริหาร  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรด ำเนินพันธกิจตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ในกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำร 
นิติบัญญัติให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำนสำกล ทั้งในด้ำนกำรเสริมสร้ำงบทบำทและควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำ
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ รวมถึงส่งเสริมวัฒนธรรมทำงกำรเมืองและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยมีเป้ำหมำยให้องค์กรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้น ำกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรผลักดันกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑ กำรน ำองค์กำร โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม และมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำร
พัฒนำประเทศตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ ส ำนักนโยบำยและแผนจึงได้ด ำเนินกำรพิจำรณำทบทวนขอบเขต 
อ ำนำจหน้ำที่ และพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนต่อสังคมจำกกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

ในกำรนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจำกกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ประจ ำป ีพ.ศ. ๒๕๖๔ ภำยใตแ้ผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
(ฉบับปรับปรุง พ .ศ. ๒๕๖๔) ประเด็นกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ในส่วนของกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรนิติบัญญัติให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำนสำกล และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมทำงกำรเมืองและกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ซึ่งแผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญอันอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยพิจำรณำแผนงำน/โครงกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม จ ำนวน ๓ แผนงำน/โครงกำร ดังนี้  

๑. กำรศึกษำวิเครำะห์กฎหมำยเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมำยใหม่ เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ สังคม หรือกำรบริหำรประเทศ   

๒. กำรติดตำม ตรวจสอบ วิเครำะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงำน/โครงกำร และชี้แจงข้อเท็จจริง
ข่ำวสำรที่คลำดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภำ สภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   

๓. กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่สำระควำมรู้และข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครอง  
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนกำรทำงด้ำนนิติบัญญัติ : โครงกำร
เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ต่อไป  
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สำรบัญ
ค าน า ก

บทสรุปผู้บริหาร ข

ส่วนที่ ๑ : บทน า ๑
๑. หลักกำรและเหตุผล ๒
๒. เป้ำประสงค์ของกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ ๓
๓. บริบทส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๔

๓.๑ วิสัยทัศน์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๔
๓.๒ พันธกิจ ๔
๓.๓ ยุทธศำสตร์ ๔
๓.๔ เป้ำหมำย ๔
๓.๕ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ ๕
๓.๖ ระดับของผลกระทบที่อำจจะเกิดข้ึน ๕
๓.๗ ประเภทของมำตรกำร ๕

๔. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม
จำกกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๖

ส่วนที่ ๒ : ขอบเขตการด าเนินการตามพันธกิจ ๗
- พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ๘
- พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ๘

- เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๙
- กรอบกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำร
เป็นระบบรำชกำร ๔.๐ : กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
กำรมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ ๙

- พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ ๑๐
- อ ำนำจหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๑๐

ส่วนที่ ๓ : มาตรการบริหารจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการ
ตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑๑

๑. กำรศึกษำวิเครำะห์กฎหมำยเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมำยใหม่ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม หรือกำรบริหำรประเทศ ๑๓

หน้า



๒. กำรติดตำม ตรวจสอบ วิเครำะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงำน/
โครงกำร และชี้แจงข้อเท็จจริงข่ำวสำรที่คลำดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภำ
สภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ๑๕

๓. กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่สำระควำมรู้และข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและกระบวนกำรทำงด้ำนนิติบัญญัติ : โครงกำร
เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ๑๗

ส่วนที่ ๔ : ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ๑๙

สำรบัญ
หน้า
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  ส่วนที่ ๑  
บทน ำ 
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    ส่วนที่ ๑ บทน ำ 

๑. หลักกำรและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖   
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายระบุว่า (๗) ให้ส่วนราชการ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่่าเสมอ และมาตรา ๘ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (๓) ก่อนเริ่มด่าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ผลดีและผลเสีย 
ให้ครบถ้วนทุกด้าน ก่าหนดขั้นตอนการด่าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด่าเนินการในแต่ละขั้นตอน 
ในกรณีที่ภารกิจใดมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด่าเนินการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน หรือชี้แจงท่าความเข้าใจเพ่ือประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น 
และ(๔) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคมโดยรวม
และประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติให้เหมาะสม มาตรา ๙ การบริหารราชการ
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ (๔) ในกรณีที่ปฏิบัติภารกิจ หรือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
เกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องด่าเนินการแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม ดังนั้น ส่วนราชการจึงต้องพิจารณาภารกิจ
และแผนปฏิบัติราชการว่าก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมหรือไม่ หากเกิดผลกระทบควรดูแลรับผิดชอบ  
โดยก่าหนดวิธีการหรือมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นนั้น เพ่ือแก้ไขผลกระทบ 
ให้บรรเทาเบาบาง ลดลง หรือหมดไป ซึ่งจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นกับสังคมและชุมชน 

 ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ่านาจหน้าที่และภารกิจส่าคัญในการสนับสนุน  
ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้ตระหนักถึงความส่าคัญและความจ่าเป็นในการพัฒนากลไกการปฏิบัติงานทุกภาคส่วน
ของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได้ด่าเนินพันธกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) 
ในการเสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติตามบทบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล การเสริมสร้าง
บทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ และส่งเสริมวัฒนธรรม 
ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยมีเป้าหมายให้องค์กรเป็นระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้น่าการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
มาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
และยั ่งยืนซึ่งปัจจุบัน คู่มือการปะเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
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  ได้ก่าหนดกรอบการประเมินสถานะเป็นระบบราชการ ๔.๐ หมวด ๑ การน่าองค์กร ข้อ ๑.๔  
การค่านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีระบบการน่าองค์กรที่มุ่งสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 
สร้างสภาพแวดล้อม ภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผลการด่าเนินการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
อย่างต่อเนื่องและทันการณ์ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยค่านึงถึ งผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้น 
ให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การด่าเนินการของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปตามกรอบการประเมิน
สถานะเป็นระบบราชการ ๔.๐ ส่านักนโยบายและแผนจึงได้ก่าหนดมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด่าเนินการตามพันธกิจของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยได้ศึกษา 
วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบ ระดับความรุนแรง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนติดตามผลการด่าเนินการ
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด่าเนินการตามภารกิจของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้ในการจัดการ/ป้องกัน/แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น 
อันเนื่องจากการปฏิบัติราชการของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป  

 

๒. เป้ำประสงค์ของกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ 
๑. ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีระบบการบริหารจัดการผลกระทบจากการด่าเนินการ

ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม 

๒. มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด่าเนินการตามพันธกิจของ
ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถป้องกัน/แก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนให้ลดลงหรือหมดไป  
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๓.๒ พันธกิจ 

๑. เสริมสร้างกระบวนการนติิบัญญัติให้มีคณุภาพและได้มาตรฐานสากล 
๒. เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซยีนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
๓. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมสี่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

 
 
 

 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๑    พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒   ผลักดันใหร้ัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภา 
  อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓    ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีระ     มหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัต ิ

ยุทธศำสตร์ที่ ๔    ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญ 
มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

๓.๔ เป้ำหมำย 

ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีขดีสมรรถนะสงู  
(High Performance Organization) เป็นระบบราชการ ๔.๐  

และมรีะบบการปฏิบตัิงานและใหบ้ริการในรูปแบบ Digital Parliament 

๓.๑ วิสัยทัศนส์ ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

“ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น  
SMART Parliament ในปี ๒๐๒๒” 

 

๓.๓ ยุทธศำสตร์ 

  ๓. บริบทส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   ๓. บริบทส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
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๓.๕. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
๑) บุคคลในวงงานรัฐสภา 

 

 

 

๒) ประชาชนผู้มีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครอง 

 

๓) ส่วนราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๓.๖ ระดับของผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น 
ระดับของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นสามารถประเมินจากเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

๑) กรณีผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงิน 

: ประเมินระดับของผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากความเสียหายเป็นตัวเงิน 

 

 

 

 

 

๒) กรณีผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึนส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 

: ประเมินระดับของผลกระทบที่
อาจจะเกิดข้ึนจากเป้าหมายของ
องค์กร 

๓) กรณีผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล
กระทบด้านการด่าเนินงาน 

: ประเมินระดับของผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๓.๗. ประเภทของมำตรกำร 
๑) มาตรการป้องกัน/หลีกเลี่ยง หมายถึง 
วิธีการหรือแนวทางที่องค์กร หน่วยงาน  
ห รื อผู้ มี อ่ าน าจก่ าห น ด ให้ ผู้ ที่ มี ห น้ าที่
เกี่ยวข้องน่าไปด่าเนินการเพื่อป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้
ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่ก่าหนดไว้ (ป้องกัน/หลีกเลี่ยงก่อนเกิด
ผลกระทบ) 

 

๒) มาตรการแก้ไข/บรรเทา หมายถึง 
วิ ธี ก า ร ห รื อ แ น ว ท า งที่ อ ง ค์ ก ร 
หน่วยงาน หรือผู้มีอ่านาจก่าหนดใหผู้ท้ี่
มีหน้าที่เกี่ยวข้องน่าไปด่าเนินการแก้ไข
ห รื อ บ ร ร เท าปั ญ ห าที่ ได้ เกิ ด ขึ้ น  
เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (เกิดผลกระทบ
แล้วเร่งแก้ไข เพื่อลดความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้น) 

 

๓) มาตรการป้องกัน/หลีกเลี่ยง/แก้ไข/บรรเทา 
ห มายถึ ง  วิ ธี ก ารห รื อ แน วท างที่ อ งค์ ก ร 
หน่วยงาน หรือผู้มีอ่านาจ ก่าหนดให้ผู้ที่มี
หน้ าที่ เกี่ ย วข้องน่ าไปด่ าเนินการป้องกัน 
หลีกเลี่ยง แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น หรือที่ได้ เกิดขึ้นแล้ว เพื่อให้ภารกิจ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ 
(ป้องกันก่อนเกิดผลกระทบ หากป้องกันแล้วยัง
เกิดผลกระทบให้เร่งแก้ไข เพื่อลดความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น) 
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     ๖ 

      ๕ 

๔ 

     ๓ 

      ๒ 

 ๑ 

๔. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อสังคม 
จำกกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑) ทบทวนมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อสังคมจาก 
การด่าเนินการตามพันธกิจของส่านักงานฯ ในปีที่ผ่านมา เพื่อทบทวน 
ผลการด่าเนินการและปรับปรุงมาตรการเชิงรุก/แนวทางป้องกันให้สอดคล้อง
กับข้อมูลพื้นฐานตามบริบทของส่านักงานฯ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒) วิเคราะห์และประเมินพันธกิจ/แผนงาน/โครงการที่ส่าคัญของส่านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม โดยด่าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงาน ในการก่าหนดมาตรการฯ 

 

๔) แจ้งเวียนมาตรการฯ ให้ทุกหนว่ยงานทราบและถือปฏิบัต ิ
ตามมาตรการที่ก่าหนด 

๖) ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลการด่าเนินการตาม
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมฯ ตามระยะเวลา
ที่ก่าหนด 

๗) จัดท่า “รายงานผลการด่าเนินงานตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด่าเนินการตามพันธกิจของส่านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร” เพื่อน่าเรียนหัวหน้าส่วนราชการทราบและเห็นชอบ 
ใหเ้ผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

๕) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อสังคมฯ ลงในอินทราเน็ตส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นต่อสังคม 

 

๓) จัดท่า “มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมจาก 
การด่าเนินการตามพันธกิจของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”  
น่าเรียนหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

๔ 
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  ส่วนที่ ๒ 
ขอบเขตกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ 
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  ส่วนที่ ๒ ขอบเขตกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
   
 มาตรา ๔ “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด  ๆ  
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้น จะท่าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้  จัดท่าไว้ในรูปของ 
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่  ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภ าพ หรือเสียง การบันทึก 
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดที่ท่าให้สิ่งท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้ 

 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

 
มำตรำ ๖  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจของรัฐ 
(๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัตงิานเกินความจ่าเปน็ 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทันต่อ

สถานการณ ์
(๖) ประชาชนได้รับการอ่านวยความสะดวก 

และได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
 (๗ ) มี ก า รป ระ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 

อย่างสม่่าเสมอ 

 

 
มำตรำ ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ส่วนราชการจะต้องด่าเนินการ โดยถือว่าประชาชน
เป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมี
แนวทางการบริหารราชการ ดังข้อ (๓) และ ข้อ (๔) ดังนี้  

(๓) ก่อนเร่ิมด่าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน 
ก่าหนดขั้นตอนการด่าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการ
ด่ าเนิ น การในแต่ ละขั้ น ตอน  ในกรณี ที่ ภ ารกิ จ ใด 
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด่าเนินการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท่าความเข้าใจ 
เพื่อประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับ
จากภารกิจนั้น  

(๔) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟัง
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ
ประชาชนผู้รับบริการ เพื่ อปรับปรุงหรือเสนอแนะ 
ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการ 
ให้เหมาะสม 
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เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

การด่าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมเป็นการด่าเนินการเพื่อให้  
บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑ การน่าองค์การ ดังนี้ 

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

(๘)  การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
          -  ส่วนราชการด่าเนินการอย่างไรในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงาน 
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของ 
สาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร 
          -  ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี้
รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน 
ที่มีประสิทธิผล 

    

 
กรอบกำรประเมินสถำนะของหนว่ยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ :  

กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและกำรมุ่งเนน้ให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ 
 

ระดับ แนวทำง แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
 

Basic - การประเมินและตดิตามโครงการ/
กระบวนการและยุทธศาสตร์ที่อาจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

ประเมินความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
อย่างต่อเนื่อง 
เตรียมมาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น 
การท่าประชาพิจารณเ์พื่อรับฟังความคิดเห็นท้ังก่อน/
ระหว่าง/หลังด่าเนินโครงการ 

- การติดตามตัวช้ีวัดและ 
ผลการด่าเนินการขององค์การอยา่ง
ต่อเนื่อง 

ก่าหนดตัวช้ีวัดและตดิตามผลการด่าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด่าเนินการที่เกี่ยวข้อง 
ให้พร้อมต่อการถูกตดิตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

Advance 

- การติดตามรายงานผลกระทบ 
โดยผ่านกลไกการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน่าไปสู ่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ ์
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิน่  

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทลัที่ทันสมัย 
เพื่อติดตามตัวช้ีวัดและผลการด่าเนินการ  
เพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ ์
สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแกไ้ขปัญหา 
ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ ์

Significance 

- การติดตามผลการด่าเนินการ 
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

มีการก่าหนดตัววัดที่บรรลผุลลัพธ์ในเชิง 
- ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
- ยุทธศาสตร์ชาต ิ
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
ส่วนราชการมีการตดิตามตัววัด โดยมีการวเิคราะห์
เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และก่าหนดมาตรการ/
แนวทางเพื่อป้องกัน/ส่งเสรมิการด่าเนินการ 
เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม 
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พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

มำตรำ ๖  ให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังต่อไปนี ้ 
(๑) ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

มำตรำ ๑๐   ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มี อ่ าน าจหน้ าที่ เกี่ ย วกั บ ราชการประจ่ าทั่ ว ไปของ 
สภาผู้แทนราษฎร 

 

อ ำนำจหน้ำท่ีส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  

ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ่านาจหน้าที่ เกี่ยวกับราชการประจ่าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร  
มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  
ขึ้นตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร (ตามความในมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1

ส่วนที่ ๓ 
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสงัคม

จากการด าเนินการตามพันธกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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จากการศึกษา วิเคราะห์ รายงานมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม
จากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ประกอบกับสถานการณ์ทางการเมืองการปกครอง และบริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างมาก ตลอดจนเหตุการณ์ทางการเมืองที่เข้าสู่ช่วงเวลาที่มีการเคลื่อนไหวทางการเมืองและ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนิติบัญญัติ ในส่วนของภาคประชาชน ศึกษาวิเคราะห์แล้ว พบว่า 
ประเด็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในส่วนของ
การเสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และส่งเสริมวัฒนธรรม
ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ล้วนมีส่วนส าคัญอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอย่างมีนัยส าคัญ จึงจ าเป็นที่ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจะต้องพิจารณาแผนงาน/โครงการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม จ านวน 
๓ แผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือ
ให้มีกฎหมายใหม่ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ ๒. การติดตาม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสาร
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธ ิปไตยอันมีพระมหากษัตร ิย ์ทรงเป ็นประม ุขและกระบวนการทางด้านน ิต ิบ ัญญัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการ
ตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



แผนงาน/โครงการ : ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพื่อเสนอปรับปรุง
หรือให้มีกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม หรือการบริหารประเทศ

พันธกิจ :  เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานสากล 

ประเภทของมาตรการ : มาตรการป้องกัน/หลีกเลี่ยงและแก้ไข/บรรเทา

ผู้รับผิดชอบ : ส านักกฎหมาย

๑. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรส านักกฎหมายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓

๒. จัดท าประกาศรัฐสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

๓. จัดท ารูปแบบการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจการเสนอร่างกฎหมายต่อทีป่ระชุมร่วมกันของรัฐสภาให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

หน้า |  ๑๓ 

๑) บุคลากรส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การจัดท าร่าง กฎหมาย
ปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และสามารถน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

๒) บุคลากรสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศ
และร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้เกิดประโยชน์
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการปฏิรูปประเทศ

๓) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีรูปแบบในการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและ
ร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

เป้าประสงค์

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ



หน้า |  ๑๔

๑) บุคลากรส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศ
และร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และสามารถน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐

๒) จัดท าประกาศรัฐสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ ผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป้าหมาย ประกาศรัฐสภา จ านวน ๑ ฉบับ

๓) มีรูปแบบการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจการเสนอร่างกฎหมายต่อที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
เป้าหมาย รูปแบบการเสนอร่างกฎหมาย จ านวน ๒ ฉบับ

ตัวชี้วัดตามมาตรการ



แผนงาน/โครงการ : ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/
โครงการ และช้ีแจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พันธกิจ :   ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ประเภทของมาตรการ : มาตรการป้องกัน/หลีกเลี่ยงและแก้ไข/บรรเทา

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์

๑. ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจง
ข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ดังนี้
๑.๑)  เฝ้าระวัง (Monitor) ติดตามการน าเสนอข่าวที่มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในแต่ละวัน 

โดยเจ้าหน้าที่จะตรวจเช็คข่าวที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับประธานและรองประธาน
สภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งข่าวของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นประจ าทุกวัน 
พร้อมทั้งสรุปหัวข้อข่าวเป็นรูปเล่ม น าเสนอประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธาน
สภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษาประธานสภาผู้แทนราษฎร และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
นอกจากนี้ ยังได้น าข่าวต่าง ๆ เหล่านั้น เผยแพร่ทางไลน์ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรในเวลา ๐๘.๓๐ นาฬิกา ทุกวัน ทั้งนี้ เป็นการติดตามข่าวทางสื่อแขนงต่าง ๆ 
ที่อาจก่อให้ เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

หน้า |  ๑๕ 

ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริง มีทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและสถาบัน
นิติบัญญัติ

เป้าประสงค์

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ



ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

หน้า |  ๑๖ 

๑.๒ ประเมินข่าวที่เกิดขึ้นว่าอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือไม่ หากพบว่ามีแนวโน้มที่จะ
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ และท าการติดตามข่าวนั้น
อย่างใกล้ชิด เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือจะได้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

๑.๓ ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและไวยากรณ์ ก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
โดยข่าวที่จะเผยแพร่ทุกข่าวจะถูกส่งเข้าไลน์กลุ่มงานสื่อมวลชนก่อนทุกครั้ง ซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ และบุคลากรของกลุ่มงานฯ 
ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนเผยแพร่

๒. ด าเนินการจัดท าข่าว และเผยแพร่พร้อมภาพกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
อาทิ เว็บไชต์รัฐสภา เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ 
กลุ่มไลน์ (LINE) ผู้บริหาร ไลน์สื่อมวลชน (มีทั้งสื่อในประเทศและต่างประเทศกว่า ๓๐๐ คน) 
และช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) ทั้งนี้ เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของสถาบันนิติบัญญัติ 
เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อสถาบันนิติบัญญัติและเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ตัวช้ีวัดตามมาตรการ

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ



แผนงาน/โครงการ : ๓.  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์              
ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ

พันธกิจ :    ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ประเภทของมาตรการ : มาตรการป้องกันกัน/หลีกเลี่ยง

ผู้รับผิดชอบ : สถานวีิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

เป้าประสงค์

หน้า |  ๑๗

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจัดโครงการ

เสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการฯ 

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาระความรู้และข่าวสาร

ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข /
ด้านนิติบัญญัติ

๒. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับฟังและรับชมรายการประเภทสาระและ
ความรู้ด้านการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/
ด้านนิติบัญญัติ

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. วางแผนการด าเนินงานในการจัดโครงการด้านสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมืองกับสถาบันนิติบัญญัติและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกรัฐสภา 

๒ . ศึกษา/ส ารวจความคิดเห็นเพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรมการมีส่วนร่วมที่ เหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างการมีส่วนร่วมโดยส ารวจความพึงพอใจ
ประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการมสี่วนร่วมทางการเมืองกับฝ่ายนิติบัญญัติ



ตัวช้ีวัดตามมาตรการ

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จัดโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย จ านวน ๒ ครั้ง

๒. การจัดโครงการฯ สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการฯ เป้าหมาย ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาระความรู้และข่าวสาร

ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/
ด้านนิติบัญญัติ เป้าหมาย ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๒. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับฟังและรับชมรายการรายการประเภท
สาระและความรู้ด้านการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข/ด้านนิติบัญญัติ เป้าหมาย ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐
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ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. วางแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดขอบเขตการด าเนินงานและเป้าหมายการผลิตรายการ

ที่สอดรับกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานและพันธกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในการเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และด้านนิติบัญญัติ เพ่ือสร้างความรู้เข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยฯ และสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างรัฐสภากับประชาชน 

๒. วางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตและด าเนินรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา โดยการพัฒนาองค์ความรู้ ให้กับ บุคลากร
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

๓. คัดเลือกวิทยากรร่วมรายการ (สมาชิกรัฐสภา/นักวิชาการ) มีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับประเด็นเนื้อหาที่น าเสนออย่างแท้จริง เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชน/ผู้ฟังและผู้ชมต่อการน าเสนอเนื้อหาดังกล่าว

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ



ส่วนที่ ๔
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ



หน้า |  ๒๐

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพื่อเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ

๑) เมื่อส านักกฎหมายได้ด าเนินการจัดท าร่างหลักเกณฑ์
การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ
ที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสร็จแล้ว จะต้องน าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองต่อไป โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องซึ่งได้รับการแต่งตั้งจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้จัดท าร่างหลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับร่างหลักเกณฑ์การรับ ฟังความคิดเห็นและ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญอย่างละเอียดถี่ถ้วนในทุกมิติและทุกแง่มุมเพ่ือตอบข้อซักถามของคณะกรรมการ 
รวมทั้งจะต้องสามารถแสดงให้คณะกรรมการเห็นประโยชน์ของร่างหลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็น
และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวด้วย ซึ่งการเตรียมความพร้อมเพ่ือตอบค าถามและสร้างความเข้าใจดังกล่าวนี้
เป็นงานยากและท้าทายอย่างหนึ่งของผู้จัดท าร่างหลักเกณฑ์ฯ จึงเห็นควรเชิญคณะกรรมการ
ที่เก่ียวข้องมาร่วมช่วยแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการยกร่างหลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว

๒) ควรตั้งบุคลากรในหน่วยงานสนับสนุนร่วมปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายผู้ช่วยงานเลขานุการ
และงานธุรการในคณะกรรมการ เช่น ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักประชาสัมพันธ์ 
และสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เป็นต้น
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๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจง
ข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

๑) หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล 
เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงและข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา 
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นของกลุ่มงานสื่อมวลชน 
ส านักประชาสมพันธ์ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีจ านวนไม่มากนัก และภารกิจดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ
ที่จะต้องเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุด (อย่างช้าไม่ควรเกิน ๑ วัน) ซึ่งข้อมูลข่าวสารและ
สิ่งพิมพ์ที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และข่าวที่ปรากฏในแต่ละวันมีแหล่งที่มาจาก
ช่องทางที่หลากหลาย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงควรมีการมอบหมายบุคคล
ผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศร่วมท าหน้าที่ในภารกิจดังกล่าว 
และต้องปฏิบัติภารกิจดังกล่าวด้วยการวางตัวเป็นกลางทางการเมืองอย่างเคร่งคัด

๒) ในส่วนของการดูแลความเรียบร้อยในการแถลงข่าวและ
ใช้ห้องแถลงข่าวรัฐสภาตามระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการใช้ห้องแถลงข่าว
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๑ เนื่องจากได้มีระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วย
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ลงประกาศในราชกิจจานุ เบกษาแล้วนั้น จึงเห็นควรที่จะต้องมี
การปรับปรุงระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการใช้ห้องแถลงข่าวรัฐสภา 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้สอดคล้องและครอบคลุมการประชุมในยุค New 
Normal ที่มีการใช้โปรแกรมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึง
การแถลงข่าว และแถลงผลการประชุมอันอาจจะเกิดขึ้นในการใช้
เทคโนโลยีและการประชุมทางไกลผ่านระบบ Video Conference
ทั้งนี้ เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์และบริบทของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้สนับสนุนการประชุมในปัจจุบัน
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๓.  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ :
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน

๑) ควรพิจารณาความพร้อมของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ เนื่องจาก
การจัดโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมาพบปัญหา อุปสรรคจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จึงต้องปรับรูปแบบกิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม 
สัญจรออนไลน์ และปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ (ประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นโรคติดต่ออันตราย บันทึกเลขที่ ๐๐๒๑.๐๒/๕๗๐ ลงวันที่ ๒๔ เม.ย. ๒๕๖๓)

๒) ควรศึกษาระดับช่วงอายุ และการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
ซึ่งมคีวามแตกต่างกัน โดยมีการวิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบวิธีการที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ผู้ฟังและผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจเพ่ิมขึ้น และวิทยากร
หรือผู้ที่ให้ความรู้ก็มีความส าคัญไม่น้อยกว่าเนื้อหาสาระ ดังนั้น ควรพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มี ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ และถ้าเป็นไปได้ควรเป็นผู้ที่เป็นที่ชื่นชมหรืออยู่ในความสนใจของผู้ฟัง
และผู้ชมกลุ่มเป้าหมายด้วย

จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือ รวมทั้งบุคลากร 
ให้มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพทางด้านดิจิทัลในการปฏิบัติราชการ
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศที่มุ่ ง เน้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือรองรับการจัดโครงการ/กิจกรรม รูปแบบ
ออนไลน์ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือ และบุคลากรของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติโดยเตรียมความพร้อม
ให้บุ คลากร เ พ่ือการปรั บ เปลี่ ยน เข้ าสู่ รั ฐสภาดิ จิทั ล (Digital 
Parliament) และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีและ
ระบบการท างานที่ เป็นดิจิทัล เข้ ามาประยุกต์ ใช้อย่ างคุ้มค่ า 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament



จัดท ำโดย  ส ำนักนโยบำยและแผน  
กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และแผนพัฒนำ




