


คำนำ 

 ก.ร. ไดมีมติเห็นชอบยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  

ฉบับที่  ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) และใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาจัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

ตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 

รวมทั้งมอบหมายให อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา เปนผูกำกับและ

ติดตามการดำเนินการตามยุทธศาสตรดังกลาว โดยกำหนดให “คณะอนุกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน

ผลผลิต ผลลัพธ การดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา”  

ที่คณะกรรมการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาแตงต้ัง  

ทำหนาที่พิจารณากลั่นกรองรายงานผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ฉบับที่ ๓  

กอนเสนอรายงานผลตอคณะกรรมการดำเนินการตามยุทธศาสตรฯ และ อ.ก.ร. ประเมินฯ ปละ ๒ ครั้ง ในรอบ 

๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 

 สำหรับรายงานฉบับน้ี เปนรายงานผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยรายงานดังกลาว ประกอบดวย ๑) รายงานสรุปผล

การดำเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 

๒๕๖๕) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ๒) ผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ๓) แนวทางการ

ดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

สังกัดรัฐสภา หวังเปนอยางย่ิงวารายงานฉบับน้ี จะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดที่กำหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

  

     พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 



 ก 

สารบัญ 

หน้า 

สารบัญ  ก 
บทสรุปผู้บริหาร  ข 
ส่วนที่ ๑ รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ๑  
   และยึดหลักธรรมาภิบาล 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒: ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม ๑๒ 
   จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง ๒๑ 
      และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี   ๓๒ 
   ความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่วนที่ ๒ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร ๓๗ 
 ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส่วนที่ ๓ แนวทางการด าเนินการในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕     ๔๖ 

ภาคผนวก ก 
 ตารางรายงานผลผลิต – ผลลพัธ์ การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ภาคผนวก ข 
 ตารางแสดงคะแนนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ภาคผนวก ค 
 รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
 ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 

 
 
 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ก.ร. ได้มีมติเห็นชอบและให้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ทั้งนี้ การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการด าเนินการ
ต่อเนื่องมาจากปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรเป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

 อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้ก าหนดให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา จะต้องรายงานการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ต่อคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และอ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือให้คณะกรรมการฯ และ  
อ.ก.ร. ประเมินฯ ได้รับทราบความก้าวหน้า และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน าไปใช้ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงต่อไป 

 ส าหรับผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ จะน าเสนอในส่วนภาพรวมของการด าเนินการ โดยแบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 ผลด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ สรุปได้ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
มีผลการด าเนินการโดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  
  ๑) ด้านการจัดท าแผนก าลังคน ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดท าแผนก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ ประกอบด้วย ทิศทางการบริหารก าลังคนของส านักงาน การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
ก าลังคนส านักงาน การวิเคราะห์การวางแผนก าลังคน พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ ของส านักงาน และกลยุทธ์และแผน
ก าลังคนของส านักงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒) ด้านเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ประกอบด้วย 
   แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้พัฒนา
บุคลากรตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพตามแผนที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รวมทั้งได้
ส ารวจอัตราการสูญเสียก าลังคน และส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ของแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ พบว่า อัตราการสูญเสียก าลังคนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดย 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สผ.) ลดลง จ านวน ๔ คน ในกลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (สว.) ลดลง จ านวน ๑๙ คน ในกลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการและทั่วไป ส าหรับผล 
การส ารวจความพึงพอใจบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในแต่ละส านักงาน พบว่า สผ. มีความพึงพอใจ ร้อยละ ๗๘.๙๗ 
สว. มีความพึงพอใจ ร้อยละ ๗๓.๑๕  



 

[ค] 
 

   แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้พัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก พร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อ
แผนสืบทอดต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสังกัด สผ. มีความพึงพอใจ ร้อยละ ๗๐.๕๙ สว. มีความ
พึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๐๐ โดยในส่วนของ สผ.ได้น ารายชื่อบุคคลที่ผ่านการพัฒนาตามระบบการพัฒนาตาม
แผนสืบทอดต าแหน่งไปใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งเป้าหมาย (ผู้อ านวยการ
ส านัก) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื ่อให้ได้บ ุคคลที ่ม ีความรู ้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ  
และศักยภาพที่เหมาะสมส าหรับต าแหน่งดังกล่าว และในส่วน สว.ได้พัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมผู้สืบ 
ทอดต าแหน่ง และจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักในปีงบประมาณ
ต่อไป 
   ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้
ประกาศรับสมัครข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย สผ.ได้ข้าราชการผู้มี
ศักยภาพสูง จ านวน ๑ คน ส าหรับ สว.ได้เปิดรับสมัครข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงเช่นเดียวกัน แต่ไม่มีข้าราชการ
ผู้ใดสมัครเข้าสู่ระบบฯ นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้พัฒนาข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓ ตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ และจัดท ารายงานผลการศึกษา
เปรียบเทียบการด าเนินการตามระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงฯ กับการบริหารก าลังคนคุณภาพของ
ฝ่ายบริหาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ ตลอดจนได้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง พบว่า บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสังกัด สผ.มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 72.52 สว.มีความพึงพอใจ ร้อยละ 73.81  
   แผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้หมุนเวียนงาน
ในกลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ และข้าราชการตามสายงาน จ านวน ๔ สายงาน พร้อมทั้งได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อการด าเนินการตามแผนการหมุนเวียนงาน พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในสังกัด 
สผ. มีความพึงพอใจ ร้อยละ 76.62 สว. มีความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๒.๒๔  
  ๓) ด้านการคัดเลือกนักกฎหมายนิติบัญญัติ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ประกาศรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ ชั้นที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๒๒ กรกฎาคม - ๒๓ สิงหาคม 
๒๕๖๔ และได้พิจารณาคัดเลือกและได้นักกฎหมายนิติบัญญัติ จ านวน ๕ คน (สผ. ๒ คน / สว. ๓ คน)  
  ๔) ด้านการติดตามการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 
System: PMS) กับแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้จัดท าแบบติดตามการพัฒนารายบุคคล (Follow up) โดยใช้ Google Form รวมทั้งได้ส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการเชื่อมโยงแผนพัฒนารายบุคคลกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ ร้อยละ 72.45 
 โดยภาพรวม ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๑ ได้ ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีผลการด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 96.64 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 97.62 



 

[ง] 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑) ด้านการประกาศเจตจ านงสุจริตให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้
ประกาศและเผยแพร่ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ประกอบด้วย ๑) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ๒) ด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ ๓) ด้านการใช้อ านาจ ๔) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕) ด้านการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ๖) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ๗) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ๘) ด้านการปรับปรุงระบบ
การท างาน โดยบุคลากรในสังกัด สผ. และ สว. มีการรับรู้และความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
85.91 ร้อยละ 82.๒๐ ตามล าดับ 

 
  ๒) ด้านวินัยและป้องกันการกระท าผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้เผยแพร่กรณีตัวอย่างของพฤติกรรมการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ และส ารวจกรณีการกระท า
ผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐของข้าราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พบว่า มีข้าราชการ 
ที่กระท าผิดทางวินัยลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน ๒ ราย โดยเป็นการกระท าความผิดวินัยอย่างไม่
ร้ายแรง แตไ่ม่พบข้าราชการสังกัดรัฐสภาที่กระท าผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ  
 ๓) ด้านการสนับสนุนให้ข้าราชการประพฤติ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินแผนงาน/โครงการส่งเสริมให้ข้าราชการประพฤติ ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการ โดยด าเนินกิจกรรมน าหลักธรรมของศาสนามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต พร้อมทั้งด าเนิน
โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา : วันแห่งคุณธรรมและจริยธรรม (Morality 
& Ethics Day) เพ่ือคัดเลือกและยกย่องบุคคลต้นแบบ/หน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมทั้งมีการประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติในวันแห่งคุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality & Ethics day) มาอย่างต่อเนื่องในทุกปี 
 ๔) ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าแนวทาง/มาตรการการประเมินคุณธรรมดังกล่าวมาปรับใช้ 
เพ่ือจัดท าแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่งผลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับการประเมินเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบในระดับองค์กรและระดับหน่วยงานภายในองค์กร ตลอดจนได้รับผลการประเมินด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. 
โดยสผ.ได้ผลการประเมิน ร้อยละ 97.46 (ระดับ AA) และสว.ได้ผลการประเมิน ร้อยละ 90.84 (ระดับ A) 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 โดยภาพรวม ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ที่ ๒ ได้ ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผลการด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 98.00 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 98.00 



 

[จ] 
 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต สผ.และ สว.ได้พัฒนาบุคลากร และก ากับ ติดตาม ประเมินผลบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการ พบว่า ร้อยละ 92.40 ของกลุ่มเป้าหมายในสังกัด สผ. และร้อยละ ๘๕.๕๖ ของกลุ่มเป้าหมายในสังกัด 
สว. สามารถน าความรู้ ทักษะ สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๒) ด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สผ.ได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  
ตามโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ านวน ๓ หลักสูตร ซึ่งผลลัพธ์จากการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ร้อยละ 89.40 ของบุคลากรที่ผ่าน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในส่วน สว.ได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการสว.เพ่ือการปฏิบัติงาน
รัฐสภา (English for Parliamentary Work) โดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 87.14 
  ๓) ด้านการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศอ่ืน สผ.ได้พัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น (ระดับต้น) และ
ภาษาลาว (ระดับต้น) ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสองหลักสูตรสามารถน าความรู้ไปใช้ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ 77.50 โดยสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านเนื้อหา ความเป็นมาของภาษาลาวและญี่ปุ่น การออกเสียง
ส าเนียงภาษา ตลอดจนถ่ายทอดด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีขั้นพ้ืนฐานของภาษาต่างประเทศ
ให้กับเพ่ือนร่วมงานและฝึกพัฒนาทักษะการสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน 
    ๔) ด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้พัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตาม
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย ๑) ผู้บริหาร ๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี ๓) กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ และ ๔) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน โดยบุคลากรที่ผ่าน 
การพัฒนามีผลการประเมินระดับทักษะตามพฤติกรรมที่คาดหวังในภาพรวม สผ. คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๖๗ และ  
สว. คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐๐ ส าหรับการพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้ระบบปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการประชุม
รัฐสภา จ านวน ๑๐ ระบบ ภาพรวม พบว่า ร้อยละ ๘๑.๘๕ ของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาสามารถใช้ระบบ 
ที่จัดท าข้ึนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๕) ด้านการพัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ  สผ.และ สว. 
ได้ด าเนินการร่วมกันพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งสิ้น ๑๗๕ คน โดยผลลัพธ์ พบว่า ร้อยละ 88.60 
ของกลุ่มเป้าหมายในสังกัด สผ. และร้อยละ ๘๗.๒๐ ของกลุ่มเป้าหมายในสังกัด สว. สามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการสายงานนิติการ
ให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ ซึ่งมีผู้ผ่านการคัดเลือก จ านวน ๕ คน (สผ. ๒ คน /สว. ๓ คน) 
  ๖) ด้านการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาบุคลากรแบบ Classroom Training  



 

[ฉ] 
 

โดยผลการประเมินของ สผ. และ สว. เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ ๙๐ และร้อยละ ๑๐๐ 
ตามล าดับ  
 ๗) ด้านการจัดการความรู้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการจัดการความรู้ที่สอดคล้องและ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งมีกระบวนการด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ ที่ว่าด้วยเรื่องการจัดการความรู้ โดยผลลัพธ์ พบว่า บุคลากรในสังกัด สผ. 
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 86.40 ในส่วน สว. คิดเป็น ร้อยละ ๙๐.๖๐  
 โดยภาพรวม ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ ได้ ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผลการด าเนินการ ร้อยละ 99.51 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการด าเนินการ ร้อยละ ๑๐๐ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่าง
สมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ด้านการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน สผ.และสว. ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งส ารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรในสังกัดรัฐสภา โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (ส.ส.ส.) พบว่า บุคลากรของ สผ.มีความผาสุก คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๐ และมีความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ ๘๐.๔๐ สว.มีความผาสุก คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๐๐ และมีความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐๐ พร้อมนี้  
สว.ได้ท าบันทึกความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือประเมินความสุขของคนท างาน โดยใช้เครื่องมือ 
HAPPINOMETOR โดยได้ด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒  
 ๒) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
สผ.ได้พัฒนาบุคลากรในโครงการเสริมสร้างดุลยภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักสูตร  
สืบสาน สร้างสรรค์ สู่สังคมเรียนรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ร้อยละ 
92.00 ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
และการด ารงชีวิต ในส่วน สว. ได้จัดกิจกรรมการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่ข้าราชการในประเภทวิชาการกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ร้อยละ ๘๖.๖๐ ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้น า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการและการด ารงชีวิต 
 ๓) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ทางสังคม ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไดด้ าเนินงาน ดังนี้ 
 ๑) แผนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม 
และกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม ได้จัดโครงการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรม
เพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในการท าประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม พบว่า ร้อยละ 96.00 กลุ่มเป้าหมาย (จ านวน ๕๑๗ คน) มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  



 

[ช] 
 

 ๒) แผนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทางด้านจิตใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม ได้จัดโครงการเยาวชน CSR พัฒนาประชาธิปไตยผ่าน Page Facebook ยุวชนประชาธิปไตย  
ในกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย (๑) เยาวชนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ/สายอาชีพ 
และระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าที่มีอายุระหว่าง ๑๕ - ๒๐ ปีที่ผ่านการคัดเลือกจากจังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร (ท่ีสมัครโดยตรงกับส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้ารับการอบรม และ (๒) เยาวชน 
ที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ/สายอาชีพ และระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าที่มีอายุ
ระหว่าง ๑๕ - ๒๐ ปี ที่สมัครเข้ารับการอบรมกับผู้ว่าราชการจังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร  
(ที่สมัครโดยตรงกับส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้ เข้ารับการอบรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ยุวชน
กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
พบว่า ร้อยละ 87.60 ของกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
 โดยภาพรวม ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ ได้ ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผลการด าเนินการ ร้อยละ 99.75 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการด าเนินการ ร้อยละ 99.96 

 โดยสรุปการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผลการด าเนินการ ร้อยละ 9๘.๓๓ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการด าเนินการ ร้อยละ 9๘.๘๗ 
 

 

 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) ส่งผลต่อการด าเนินการแผนงาน/
โครงการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ไม่สามารถจัดโครงการนอกสถานที่ได้ครบตามแผนที่วางไว้ และต้อง
จ ากัดกลุ่มเป้าหมายในการอบรม ศึกษาดูงานให้สอดคล้องกับมาตรการ Social Distance  ส่งผลให้ต้องมีการ
ปรับแผนการด าเนินงาน ในส่วนของรูปแบบกิจกรรม และการปรับลดจ านวนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละรุ่น 
 
 
ส่วนที่ ๒ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยผลการส ารวจในภาพรวม พบว่า ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๕๙ ซ่ึงแยกไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ๑) ระดับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ประสิทธิภาพ 
และยึดหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๐๘ 



 

[ซ] 
 

  ๒) ระดับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๙๒ 
 ๓) ระดับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ที่  ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๘๑ 
 ๔) ระดับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากร
บุคคลให้มีความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๘๕ 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากจากผลการส ารวจในภาพรวม แต่มี 
บางประเด็นที่บุคลากรคิดว่าควรจะต้องปรับปรุง โดยได้แสดงความคิดเห็น ๕ อันดับแรก ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๑: ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ที่คิดว่า
ควรต้องปรับปรุง 

ล าดับ
ที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 

บุคลากรที่ให้ความคิดเห็น 
(คน) 

๑. - พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน และควร
ด าเนินการให้ทั่วถึงและต่อเนื่องในทุกสายงาน 

๑๕ 

๒. - ปรับปรุงกระบวนการประเมินเลื่อนระดับ/การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้นให้มีความรวดเร็ว  

๑๑ 

- ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๑๑ 

๓. - สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งนโยบายของ
ผู้บริหารในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑๐ 

๔. - ผลักดันการหมุนเวียนงานให้เกิดขึ้นจริงกับบุคลากรภายใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานและ
พัฒนาคน 

๙ 

- ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะ
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร  

๙ 

๕. - จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้ามา
สืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  

๗ 

- มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยพัฒนาบุคลากรตามความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ให้มี
ความเข้มข้นในเนื้อหา ก าหนดชั่วโมงเรียนที่เหมาะสม เพ่ือบุคลากรจะ
ได้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

๗ 



 

[ฌ] 
 

ล าดับ
ที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 

บุคลากรที่ให้ความคิดเห็น 
(คน) 

- พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง ๗ 
 
 ส าหรับความคิดเห็นของบุคลากรที่คิดว่าควรจะต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
และอนาคต มีความคิดเห็น ๕ อันดับแรก ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๒: ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ที่คิดว่า
ควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 

ล าดับ
ที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 

บุคลากรที่ให้ความคิดเห็น 
(คน) 

๑. - มีความยืดหยุ่นในการท างาน ได้แก่ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย วัน
ท างานที่ยืดหยุ่น การแต่งการที่ยืดหยุ่น 

๕๕ 

๒. - ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

๒๗ 

๓. - ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน การ
ประชุม การเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา การสอบแข่งขันแบบออนไลน์ เป็นต้น  

๑๘ 

๔. - น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

๑๖ 

- พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง เพ่ือให้
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

๑๖ 

๕. - การหมุนเวียนงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ 
รวมทั้งผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรที่จะต้อง
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

๑๕ 

- ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๑๕ 

 

ส่วนที่ ๓ แนวทางการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีสุดท้ายของยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)  



 

[ญ] 
 

 ดังนั้น เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ บรรลุผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้จึงมีประเด็น
ข้อเสนอแนะ ที่ควรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ขับเคลื่อนการบริหารแผนก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่วม เพ่ือให้การบริหารก าลังคน (ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันที่สอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจในปัจจุบันและเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต  
ทีช่่วยให้ส่วนราชการใช้ก าลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ขับเคลื่อนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดย
แต่งตั้งคณะกรรมการร่วม เพ่ือให้การวางแผน การด าเนินโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากปัจจุบันทั้ง ๒ ส านักงานอยู่ในสถานที่เดียวกัน จึงควรต้องตอบสนองต่อ
ความต้องการในภาพรวมของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๓. ขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพทั้ง ๔ ระบบ ประกอบด้วย แผนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 
(Talent Management) และแผนการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  เช่นเดียวกับการสร้างศักยภาพให้กับ 
นักกฎหมายนิติบัญญัติ 
 ๔. ควรต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนาภารกิจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

----------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 ส่วนที่ ๑:  รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคลของ  
 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  
 
  คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติเห็นชอบและให้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ซึ่งประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ และ
มอบหมายให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา เป็นผู้ก ากับ ติดตาม  
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ โดยผลของด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของยุทธศาสตร์  
การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนดในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้  
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๔   
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา            คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๒ 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
๑. การบริหารจัดการแผนก าลังคนให้
เหมาะสม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธารวฒุิสภามีแผนก าลังคน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประกอบด้วย  
๑) ทิศทางการบริหารก าลังคนของส านักงาน  
๒) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของก าลังคนส านักงาน  
๓) การวิเคราะห์การวางแผนก าลังคน พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ ของส านักงาน 
๔) กลยุทธ์และแผนก าลังคนของส านักงาน ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ ๑ สรรหาบุคลากรเชิงรุก 
กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของก าลังคนเพื่อรองรับภารกิจ 

ให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๓ เตรียมความพร้อมรองรับการสูญเสียและการทดแทนด้วยก าลังคน

คุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๔ การจัดท าระบบความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 
กลยุทธ์ที่ ๕ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ ๖ บริหารก าลังคนในการเพิ่ม/ลดอตัราก าลังคนที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. การขับเคลื่อนระบบความก้าวหน้าในอาชีพ 
ประกอบด้วย ๔ ระบบ  

๒.๑ แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 ส่วนราชการฯ ได้เผยแพร่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
ได้แก่ อินทราเน็ตของส านักงาน อินทราเน็ตของส านัก แผ่นพบั จุลสารของส านักงาน 
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรที่ส่วนราชการก าหนดร่วมกันตามแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยแต่ละส านักงานฯ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 
 

2 
 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  
  ส ารวจอัตราการสูญเสียบุคลากร เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ผลปรากฏวา่มีอัตราการสูญเสียบุคลากรลดลง จ านวน ๔ คน  
 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ข้อมูล ณ ก.ย. ๖๔) 
ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ ๙ ๕ ๑๔ 
ทั่วไป ๒ ๖ ๘ 
รวม ๑๑ ๑๑ ๒๒ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ข้อมูล ณ ก.ย. ๖๔) 
ประเภท ลาออก โอน รวม 
อ านวยการ ๑ ๐ ๑ 
วิชาการ ๕ ๒ ๗ 
ทั่วไป ๖ ๔ ๙ 
รวม ๑๒ ๖ ๑๘ 

 
  ร้อยละ ๗๘.๙๗ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพงึพอใจต่อแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 
   เผยแพร่เส้นความก้าวหนา้ในสายอาชีพ จ านวน ๑๗ สายงาน ประกอบด้วย  

(๑)  นิติการ (๒) วิทยาการ 
(๓)  วิเทศสัมพันธ ์ (๔) วิเคราะห์นโยบายและแผน 
(๕)  ทรัพยากรบุคคล (๖) บรรณารักษ์ 
(๗)  ตรวจสอบภายใน (๘) ประชาสัมพนัธ ์
(๙)  วิเคราะห์งบประมาณ (๑๐) วิชาการบัญช ี
(๑๑)  วิชาการพสัดุ   (๑๒) วิชาการเงินและบัญช ี
(๑๓)  วิชาการคอมพิวเตอร์ (๑๔) วิชาการโสตทัศนศึกษา 
(๑๕) ช่างศิลป ์ (๑๖) เภสัชกร 
(๑๗) พยาบาลวชิาชีพ  

  พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรที่ส่วนราชการก าหนดร่วมกันตามแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึง่มีกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนาทั้งสิ้น จ านวน  
๑๗๓ คน ดังนี ้
 (๑) สายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน ๑๐ คน  
 (๒) สายงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน ๑๒ คน  
 (๓) สายงานวทิยาการ จ านวน ๒๖ คน  
 (๔) สายงานการเงนิและบัญชี จ านวน ๑๐ คน  
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 (๕) สายงานวิเทศสัมพันธ์ จ านวน ๙๒ คน   
 (๖) สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดบัช านาญการ จ านวน ๒๓  คน 
 (๗) สายงานวชิาการตรวจสอบภายใน จ านวน ๑๑ คน 
 (๘) สายงานวชิาการบัญชี จ านวน ๑๑ คน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  
  ส ารวจอัตราการสูญเสียบุคลากร เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ผลปรากฏวา่มีการสูญเสียบุคลากรลดลง จ านวน ๑๙ คน 
 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ข้อมูล ณ ก.ย. ๖๔) 

ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ ๖ ๑๐ ๑๖ 
ทั่วไป ๔ ๖ ๑๐ 
รวม ๑๐ ๑๖ ๒๖ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ข้อมูล ณ ก.ย. ๖๔) 
ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ ๓ ๒ ๕ 
ทั่วไป ๒ ๐ ๒ 
รวม ๕ ๒ ๗ 

 
  ร้อยละ ๗๓.๑๕ ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อแผนเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
  
  เผยแพร่เส้นความก้าวหนา้ในสายอาชีพ จ านวน ๑๔ สายงาน เช่นเดียวกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ยกเว้น (๑) สายงานเภสชักร (๒) สายงาน
พยาบาลวชิาชีพ (๓) สายงานวิเคราะห์งบประมาณ เนื่องจากส านักงานฯ ไม่มีสายงาน
ดังกล่าว  
  พัฒนากลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้สิ้น ๒๔๐ คน จ านวน ๘ หลักสตูร ดังนี้  
 (๑) หลักสูตรสายงานตรวจสอบภายใน จ านวน ๔ คน  
 (๒) หลักสูตรสายงานการบัญชี จ านวน ๓ คน  
 (๓) หลักสูตรสายงานวชิาการเงินและบัญชี ๑๒ คน 
 (๔) หลักสูตรสายงานประชาสัมพนัธ ์จ านวน ๒๐ คน  
 (๕) หลักสูตรสายงานวทิยาการ จ านวน ๑๓๒ คน  
 (๖) หลักสูตรสายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน ๓๑ คน  
 (๗) หลักสูตรสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน ๑๕ คน  
 (๘) หลักสูตรสายงานวิเทศสัมพันธ์ จ านวน ๒๓ คน  
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 ๒.๒  แผนสืบทอดต าแหน่ง  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
   ร้อยละ ๗๐.๕๙ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพงึพอใจต่อแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 
   พัฒนาผู้สบืทอดต าแหน่ง จ านวน ๓๙ คน ในหลักสูตร เตรียมความพร้อม
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานเพื่อรองรับแผนสืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก 
(Succession Plan) ระหว่างเดอืนมีนาคม - เดือนเมษายน ๒๕๖๔ จ านวน ๔ วนั 
และได้มีการติดตามประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการ ผลลพัธ์ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ โดย
แยกเป็น 
แต่ละด้าน ดังนี ้
  - สามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั ๔.๓๘ 
  - สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัตงิาน อยู่ในระดบั
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเทา่กับ ๔.๒๘  
  - สามารถอธิบายประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้อยูใ่นระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเทา่กับ ๔.๒๑ 
 นอกจากนี้ ส านักงานฯ ได้น าข้อมูลบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามระบบสืบทอด
ต าแหน่งฯ ไปใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งเป้าหมาย 
(ผู้อ านวยการส านัก) จ านวน ๖ ส านัก โดยผู้ได้รับการขึ้นบัญชีฯ ได้รับการเลือกสรร 
เป็นผู้อ านวยการส านักฯ จ านวน ๕ คน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
   ร้อยละ ๗๓.๑๕ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพงึพอใจต่อแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 
  พัฒนาผู้สบืทอดต าแหน่ง จ านวน ๒๕ คน ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม 
 ๑) ฟังบรรยาย เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวฒันธรรมของ
องค์กรเพื่อการขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
 ๒) การศึกษาดูงาน ณ ศูนย์การเรียนรู้นวัตกรรมสีเขียว (Greenovation 
Learning Center) ณ บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ระหว่างวนัที่ 
๒๕ – ๒๖ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ผลลัพธ ์
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ ๘๔.๖๐ 
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  ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหนง่ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๔ และสรรหาผู้สืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 ๒.๓ ระบบบรหิารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
  ร้อยละ ๗๒.๕๒ ของบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องมีความพึงพอใจต่อระบบ
บริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสงู  
  ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการเข้าสู่ระบบฯ โดยเปิดรับสมัครระหว่าง 
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ และได้ข้าราชการเข้าสู่ระบบฯ จ านวน ๑ คน  
คือ นายกันต์ มูลสาร นติิกรปฏิบัติการ กลุ่มงานกฎหมาย ๓ ส านักกฎหมาย  
  พัฒนาข้าราชการผู้มีศักยภาพสงู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๓ ตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ จ านวน ๓ คน โดยผา่นการประเมินตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว ้ดังนี ้
   นายพสธร คงเถลิงศิริวัฒนา  
   รอบ ๑ คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๐๐ 
   รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๙๐.๕๐ 
  นายภัทรพงศ์ อิสริยะพฤทธิ์  
  รอบ ๑ คิดเป็น ร้อยละ ๙๔.๗๐ 
  รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๑๐  
  นางสาวอดิญาดา ศรีบุญแสน  
   รอบ ๑ คิดเป็น ร้อยละ ๙๕.๘๐ 
   รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๘๘.๖๐  
  เสนอปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการตามระบบฯ ต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เพื่อน าความเห็นของคณะกรรมการฯ มาประกอบการจัดเตรียมแผนความพร้อม 
ในการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  
  ร้อยละ ๗๓.๘๑ ของบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องมีความพึงพอใจต่อระบบ
บริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสงู  
 
  พัฒนาข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓  
จ านวน ๒ คน ประกอบด้วย  
  - นางสาวอุษา ถาละคร ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๖.๔๐ 
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  - นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์ ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๒.๐๐ 
  ด าเนินการประกาศรับสมัครคัดเลือกข้าราชการเพื่อเข้าสู่ระบบบริหาร
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ระหว่างวันที่ ๑๙ 
พฤษภาคม - ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ ซึ่งไม่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
  ๔) จัดท ารายงานผลการศึกษาเปรยีบเทียบการด าเนินการตามระบบ
บริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสงู (Talent Management) ของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา โดยเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการคนดีคนเก่งของฝ่ายบริหาร โดยได้
ประสานและจัดท าหนังสือถึงส านักงาน ก.พ. (ซึ่งเปน็หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ  
มีประสบการณ์ และเปน็ต้นแบบในการบริหารจัดการก าลังคนคุณภาพ) เพื่อน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 
(Talent Management) ของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๒.๔) แผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ร้อยละ ๗๖.๖๒ ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ 
ตามแผนการหมุนเวียนการปฏบิัติงาน  
  หมุนเวียนงานขา้ราชการ ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน ๒๒ คน ๖ สายงาน ดังนี้  
        (๑) ทรัพยากรบุคคล จ านวน ๒ คน 
  (๒) วิเทศสัมพันธ์ จ านวน ๓ คน 
  (๓) นิติการ จ านวน ๘ คน  
  (๔) วิทยาการ จ านวน ๖ คน 
  (๕) ประชาสัมพันธ์ จ านวน ๒ คน 
  (๖) วิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน ๑ คน 
 กลุ่มที่ ๒ ข้าราชการตามสายงาน จ านวน ๔ คน ๔ สายงาน ดังนี้  
  (๑) นิติการ จ านวน ๑ คน 
  (๒) ทรัพยากรบุคคล จ านวน ๑ คน 
  (๓) บรรณารักษ์ จ านวน ๑ คน 
  (๔) ประชาสัมพันธ์ จ านวน ๑ คน 
 พบว่า มีความสามารถและรอบรู้ในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน 
แทนกันได้ โดยแบง่ตามระดับความส าเร็จของงาน ไดด้ังนี้  

ระดับความส าเร็จ จ านวน 
ระดับ ๕: ดีเด่น ๔ 
ระดับ ๔: ดีมาก ๑๔ 
ระดับ ๓: ดี ๘ 
ระดับ ๒: พอใช้ ๐ 
ระดับ ๑: ต้องปรับปรุง ๐ 
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  
  ร้อยละ ๘๒.๒๔ ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ 
ตามแผนการหมุนเวียนการปฏบิัติงาน  
  หมุนเวียนงานขา้ราชการ ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน ๑๒ คน ๒ สายงาน ดังนี้  
  (๑) นิติการ จ านวน ๙ คน  
  (๒) วิทยาการ จ านวน ๓ คน 
 กลุ่มที่ ๒ ข้าราชการตามสายงาน จ านวน ๑๖ คน ๔ สายงาน ดังนี้  
  (๑) วิเทศสัมพันธ์ จ านวน ๒ คน 
  (๒) วิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน ๔ คน 
  (๓) ทรัพยากรบุคคล จ านวน ๖ คน 
  (๔) ประชาสัมพันธ์ จ านวน ๒ คน 
  (๕) วิทยาการ จ านวน ๒ คน  
 พบว่า มีความสามารถและรอบรู้ในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน 
แทนกันได้ โดยแบง่ตามระดับความส าเร็จของงาน ไดด้ังนี้  

ระดับความส าเร็จ จ านวน 
ระดับ ๕: ดีเด่น ๒๔ 
ระดับ ๔: ดีมาก ๔ 
ระดับ ๓: ดี ๐ 
ระดับ ๒: พอใช้ ๐ 
ระดับ ๑: ต้องปรับปรุง ๐ 

 

๓. การเสริมสร้างระบบ 
สรรหาเชิงรุก 

 ๓.๑) การพัฒนา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการสรรหา และดึงดดู “คนดี คนเก่ง” ให้เข้ามาปฏิบัตงิานกับส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ตามแนวทางการสรรหาเชิงรุก 
 ก.ร. เห็นความส าคัญที่จะให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้ถึงภารกิจหลักรวมถึงลักษณะ
การปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงได้เห็นชอบกบัการด าเนินการสรรหา
เชิงรุก: การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร เพื่อน าไปปฏบิัติในการดงึดูด
คนดี คนเก่งให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนราชการสงักัดรัฐสภา โดยแนวทางฯ 
ประกอบด้วย  
  ๑) การประชาสัมพนัธ์ ๓๖๐ องศา 
  ๒) การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
  ๓) การสร้างแบรนด์  
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ได้ศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กรโดยออกแบบ
และการสื่อสารองค์กรเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ SMART Parliament โดยได้พิจารณาใน ๒ มิต ิได้แก ่ 
  มีการน าแนวทางการสรรหาเชิงรุกในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน 
ในส่วนราชการสงักัดรัฐสภา โดยการประชาสัมพนัธ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ไปด าเนินการ ดังนี ้
 ๑) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายใต้แนวคิด SMART Parliament 
ผ่านเวบ็ไซต์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสื่อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ 
ของส านักงานฯ ได้แก่ Facebook และ Line แอพพลิเคชั่น ตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคม 
๒๕๖๔ โดยคลิปนีบ้อกเล่าถึงแรงใจและพลังขบัเคลื่อนองค์กร “ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร” จากส่วนหนึ่งของทีมสภา หากคุณมฝีัน และมีพลังขับเคลื่อน 
เต็มเปี่ยม.มาเป็นทีม SMART Parliament ด้วยกัน  

๒) ประกวดภาพถ่าย ประจ าป ี๒๕๖๔ ภายใต้แนวคิด 
SMART Parliament  
  ร้อยละ ๘๓.๑๕ ของกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการและ
พนักงานที่บรรจุเข้ารับราชการ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ จ านวน ๒๓๗ คน) มีการรับรู้
 ภาพลักษณ์ขององค์กร 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑. มีการน าแนวทางการสรรหาเชิงรุกในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน 
ในส่วนราชการสงักัดรัฐสภา โดยได้ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านทางช่องทาง อาทิ https://www.senate.go.th , หน้าที่และ
อ านาจของวุฒสิภา(https://www.senate.go.th/assets/portals/๑/files/ITA๖๒/
hr/role๖๒.pdf) , โครงการวุฒสิภาพบประชาชน ๔ ภาค รวมทั้งจัดท าคลิปวิดโีอ

ขนาดสัน้ 
 ร้อยละ ๘๖.๗๖ ของกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการ 
และพนักงานทีบ่รรจุเข้ารับราชการ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ จ านวน ๘๙ คน) มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

 
 
 
 

https://www.senate.go.th/
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/role62.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/role62.pdf
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  ๓.๒) การคัดเลือกตามหลักเกณฑ์และคู่มือการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 

นักกฎหมายนิติบัญญตัิ ชั้นที่ ๒ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏบิัตติามหลักเกณฑ์และคู่มือการคัดเลือก
บุคคลเข้าสู่ต าแหนง่นักกฎหมายนิติบัญญตัิส่วนราชการฯ และได้ด าเนินการพิจารณา
คัดเลือกนักกฎหมายนิติบัญญัติ และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ 
จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย 
 ๑) นางปิยะนาถ รอดมุ้ย 
  ๒) นายรัฐภูมิ ค าศร ี
 ๓) นางธญัญา ศรีสุพรรณ 
 ๔) นางสาวบุษยพรรณ ปักการะโน 
  ๕) นายบรรหาร ก าลา 

๔. การเสริมสร้างระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน  
 

 ๔.๑) การปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน  
  ส่วนราชการฯ ได้มีการทบทวนแนวทางการด าเนนิการตามระบบ 
การบริหารผลการปฏบิัติงาน (Performance Management System : PMS)  
และพิจารณาเห็นว่าการด าเนินการตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม จึงไดส้ร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชีว้ัด และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผ่านทางระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (e-Office) รวมทั้งจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการ (PMS) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผูป้ฏิบัติ และผูบ้ังคับบัญชา 
  ผลลัพธ์  
  - ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า ร้อยละ ๗๑.๗๖ ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและ
การบริหารวงเงินงบประมาณในการเลื่อนเงินเดือน 
  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พบว่า ร้อยละ ๗๒.๒๓ ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและการ
บริหารวงเงินงบประมาณในการเลื่อนเงินเดือน 
 ๔.๒) การติดตามการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (PMS) 
กับแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
 ส่วนราชการฯ ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) โดยเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) แบบออนไลน์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้เชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน์ ตามรูปแบบการเรียนรู้ ๗๐:๒๐:๑๐ โดยใช้โปรแกรม Google Form 
รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔ เพื่อให้บุคลากรจัดท าแผนพฒันารายบุคคล  
ในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๔ ตลอดจนจัดท าแบบติดตามผลการตามแผนพฒันา
รายบุคคลฯ โดยใช้ Google Form โดยให้ด าเนินการติดตามการพัฒนาฯ รอบที่  
๑/๒๕๖๔ ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔  
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 พบว่า ร้อยละ ๗๒.๔๕ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
ระบบการเชื่อมโยงแผนพฒันารายบุคคลกับระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
แบบออนไลน์  

๕. ส่งเสริมการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ  
 

 ส่วนราชการฯ ด าเนินการน าเข้า และปรับปรุงข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลด้านบุคลากรมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทนัสมัย 
เช่น ข้อมูลทะเบียนประวตัิบุคลากรภายในส านักงานฯ ข้อมูลประวัติสมาชิกรัฐสภา 
ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของรัฐสภา ข้อมูลการทดลองปฏิบัติราชการ/การย้าย/ 
การเลื่อนระดับ เป็นต้น 
  พบว่า ร้อยละ ๘๘.๙๔ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ก.ร. และ อ.ก.ร)  
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลที่เชื่อมโยงโดยระบบ Web Service  

 สรุปว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการฯ สามารด าเนินการบรรลุผลผลิต – ผลลัพธ ์
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลคะแนน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
๓๒.๐๐ ๖๘.๐๐ ๙๖.๖๔ ๓๒.๐๐ ๖๙.๐๐ ๙๗.๖๒ 

 
  

๓๒.๐๐

๖๘.๐๐

๙๖.๖๔

๓๒.๐๐

๖๙.๐๐

๙๗.๖๒
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๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒: ขับเคลื่อนและผลักดันใหท้รัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถกูต้อง 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนดในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้   
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๐๐ 
   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา            คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๐๐ 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
๑. การขับเคลื่อนและผลักดันด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และส่งเสริมให้มีผู้น าต้นแบบทาง
จริยธรรม 

 ส่วนราชการฯ ได้ส ารวจข้อมูลข้าราชการที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่มี
ข้าราชการที่ฝ่าฝืนฯ  
 นอกจากนี้ สว่นราชการฯ ได้ด าเนนิการตามยทุธศาสตรก์ารขับเคลื่อนและ
ผลักดนัการปฏิบัตติามประมวลจรยิธรรมข้าราชการรัฐสภา มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้ด าเนนิโครงการ/กิจกรรม ดงันี้  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ๑. ด าเนินกิจกรรมหลักธรรมน าชวิีตด้วยวิถีทางศาสนา 
ประกอบด้วย 
   ๑) กิจกรรมหลักธรรมน าชีวิตด้วยวถิีทางศาสนาอิสลาม เร่ือง 
สมานสามัคคีเพื่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานตามวิถีแห่งอิสลาม มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน ๒๕ คน จัดในวันอังคารที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ พบว่า 
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
๘๓.๓๐ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ ๘๗.๐๐ 
   ๒) กิจกรรมหลักธรรมน าชีวิตด้วยวถิีทางศาสนาพุทธ เร่ือง 
สามัคคีธรรม เพื่อประสิทธิผลของงานราชการ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
๑๔๘ คน จัดในวันจนัทร์ที่ ๘ มนีาคม ๒๕๖๔ พบวา่ บุคลากรทีเ่ข้าร่วม
โครงการมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๐ และ
สามารถน าความรูไ้ปใช้ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ 
 ๓) กิจกรรมหลักธรรมน าชีวิตด้วยวิถีทางศาสนาคริสต์ 
บรรยายธรรมในหัวข้อ ความสามัคคีเพื่อประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานตามวิถี
คริสต์ ก าหนดจัดกิจกรรม ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ พบว่า บคุลากรที่เข้า
ร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมน าชีวิตด้วยวิถีทางศาสนา
คริสต์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖๐ และสามารถน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได ้อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 
๘๗.๘๐ 
  ๒. การส่งเสริมให้มีผู้น าต้นแบบทางจริยธรรม  
   ส านักงานฯ ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับผู้บริหารทุกระดับ 
จ านวนทั้งสิ้น ๙๕ คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   ๑) ระดับผูบ้ริหาร ได้จัดสัมมนาในหัวข้อ ผู้น ากับการส่งเสริม
คุณธรรมและค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ และการถอดบทเรียน โดย พล.อ.อ.วีรวิท คงศักดิ์ ในวัน
จันทร์ที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๔ ซึ่งมีผู้เข้าร่วม จ านวน ๒๙ คน พบว่า บุคลากร 
ที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๐  
สามารถน าความรู้ไปใช้ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐  
   ๒) ระดับผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน ไดจ้ัดสัมมนาในหัวข้อ  
การสร้างค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและขับเคลื่อนสู่องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ และการถอดบทเรียน โดย พล.อ.อ.วีรวิท คงศักดิ์ และ
หัวข้อ ผู้น ากับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดย นายชัยวัฒน์  
ชื่นโกสุม ผู้ว่าราชการจงัหวัดปทมุธานี โดยก าหนดจัดฯ จ านวน ๒ รุ่น  
    รุ่นที่ ๑ วันพฤหัสบดีที่ ๘ เมษายน ๒๕๖๔ มีผู้เข้าร่วม 
จ านวน ๖๗ คน โดยบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ (ร้อยละ ๘๕.๘๐)
สามารถน าความรูไ้ปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากับ 
๔.๓๕ (ร้อยละ ๘๗.๐๐) 
    รุ่นที่ ๒ วันพุธที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ผ่านโปรแกรม Zoom 
Meeting มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๗๑  คน โดยบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการมีความรู้ ความเข้าใจในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๑๐ และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมากที่สดุ คิดเป็น 
ร้อยละ ๓๒.๖๐ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ (ร้อยละ ๘๔.๐๐) 
  ๓. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับผู้ปฏิบัติ (ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
 ส านักงานฯ ได้ก าหนดหัวข้อการพัฒนาในเร่ืองการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และค่านยิมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการ
พัฒนาในหัวข้อการสร้างเสริมวฒันธรรมองค์กรของบริษัท ริกิ การ์เม้น จ ากัด 
และการขับเคลื่อนงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในภาคธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
จ านวน ๒ รุ่น ในวนัศุกร์ที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๔ และวันศุกร์ที่ ๓๐ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๑๓๕ คน 
 รุ่นที่ ๑ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจในการ
สัมมนาเชงิปฏบิัติการ อยู่ในระดับมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๖๐ ล าดับ
รองลงมา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๐ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั ๔.๒๐ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๔.๐๐ 
 รุ่นที่ ๒ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ อยู่ใน
ระดับมาก คิดเปน็ร้อยละ ๖๑.๗๐ ล าดับรองลงมา อยู่ในระดบัมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๙๐ 
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 ๔. โครงการส่งเสริมการปฏิบัตติามมาตรฐานทางคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ๑) การด าเนนิงานการคัดเลือก
ข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมฯ ๒) การคัดเลือกส านัก 
ที่มีผลงานดา้นการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาฯ 
  ส านักงานฯ ได้คัดเลือกและยกยอ่งผู้มีคุณธรรม และจริยธรรม
ดีเด่นของส านักงาน และประกาศยกย่องให้ทราบโดยทั่วกันในโครงการ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา : วนัแห่ง
คุณธรรมและจริยธรรม (Morality & Ethics Day) เมื่อวันอังคารที่  
๒๘ กันยายน ๒๕๖๔ โดยมีรายชื่อผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นและ 
ส านักที่มผีลงานดา้นการส่งเสรมิตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
และความโปร่งใสฯ ดงันี ้
 ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ๔ ประเภท 
 ประเภทวิชาการ ได้แก ่  
 นางสาววรรณพร นาคบุตร วิทยากรช านาญการพิเศษ  
ส านักกรรมาธิการ ๑ 
 ประเภททั่วไป ได้แก ่
  นางรัชนี  มงคลนาม เจา้พนักงานธุรการอาวุโส ส านักกรรมาธิการ 
 ประเภทพนักงานราชการ ได้แก ่
 นายกฤษ  สนุทรวงค์ นักวชิาการโสตทัศนศึกษา  
ส านักประชาสัมพนัธ์   
 ประเภทลูกจ้าง   
 นายศุภะโชค  ยังจติร ช่างถ่ายภาพ ช ๓ ส านักประชาสัมพนัธ์ 
 ส านักที่มีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใสฯ  
 รางวัลระดบั “ดีเด่น” ได้แก่ ส านักบริหารงานกลาง     
 รางวัลระดบั “ดีมาก” ได้แก่ ส านักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
 รางวัลระดบั “ด”ี ได้แก่ ส านักพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๑. โครงการสนับสนุนการขับเคลือ่นจริยธรรม ธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใส  
  วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้จัดประชุมสัมมนาชี้แจง
แผนบูรณาการ ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๑๐ คน ประกอบด้วย ๑) ผู้บริหาร  
๒) คณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ๓) คณะกรรมการชมรม
ขับเคลื่อนองค์กร STRONG และ ๔) คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG 
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โดยผู้เข้าร่วม จ านวน ๑๐๒ คน มีความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสคิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๐  
 ๒. โครงการเกี่ยวกับการการถอดบทเรียนเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
  ในวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔  ส านักงานฯ ได้จัดโครงการเกี่ยวกับ
การการถอดบทเรียนเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา จ านวน ๑๐๐ คน  
ซึ่งผู้เข้าร่วม จ านวน ๙๘ คน มีความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของการ 
ถอดบทเรียนเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบเพิ่มขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ ๙๘.๐๐ 
 ๓. กิจกรรม Best practice วัฒนธรรมองค์กร ยุค ๔.๐  
(ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
 ในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้จัดกิจกรรม  
Best practice วัฒนธรรมองค์กร ยุค ๔.๐ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น
คณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จ านวน ๑๐๐ คน โดยผู้เข้าร่วม 
จ านวน ๑๐๐ คน ได้ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คิดเป็นรอ้ยละ ๘๗.๒๐ 
รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจ ต่อค่านิยมองค์กรและมีบทบาทในการก ากับ 
ขับเคลื่อน และพัฒนา การด าเนินการตามประมวลจริยธรรมในหน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๐๐ 
 ๔. โครงการส่งเสริมและพัฒนาบคุลากรให้ปฏิบัตติามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (ดว้ยสื่ออิเล็กทรอนิกส์)  
  ในวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้จัดโครงการบรรยาย
หัวข้อเรื่อง "การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา" โดยมีหม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล สมาชิกวุฒสิภา มาเปน็
วิทยากรบรรยาย ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเปน็บุคลากรที่ได้รบัการ 
เสนอชื่อเป็นข้าราชการเป็นผู้มีคณุธรรมและจริยธรรมดีเด่นของแต่ละส านัก 
จ านวน ๑๐๐ คน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) จึงให้แต่ละส านักเลือกผู้แทนที่เข้าร่วม
โครงการในห้องอบรม ส านักละ ๑ คน โดยผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๐๐ 
 ๓. โครงการคัดเลือกบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา :   
  ส านักงานฯ ได้คัดเลือกและยกยอ่งผู้มีคุณธรรม และจริยธรรม
ดีเด่นของส านักงาน และประกาศยกย่องให้ทราบโดยทั่วกันในโครงการ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา : วนัแห่ง
คุณธรรมและจริยธรรม (Morality & Ethics Day) เมื่อวันอังคารที่ ๒๘ 
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กันยายน ๒๕๖๔ โดยมีรายชื่อผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นและส านัก 
ที่มีผลงานดา้นการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและ
ความโปร่งใสฯ  ดังนี ้
 ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ๔ ประเภท 
 ประเภทวิชาการ ได้แก่   
 นางสาวพรพนา ปาเฉย นิติกรช านาญการ ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 ประเภททั่วไป ได้แก ่
  นายจิรายุส จนีชา้ง เจ้าพนักงานชวเลขอาวุโส ส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข  
 ประเภทพนักงานราชการ ได้แก ่
 นายทักษิณ เครือบุญ นักวชิาการผลิตสื่อโสตทัศน์ ส านัก
ประชาสัมพนัธ ์
 ประเภทลูกจ้าง 
 นางสาวพลิาลักษณ์ ชาวเหนือ หัวหน้าพนักงานบริการ ส านัก
บริหารงานกลาง   
 ส านักที่มีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใสฯ   
 - รางวัลระดบั “ดีเด่น”  ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ ๒  
 - รางวัลระดบั “ดีมาก” ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ ๓  
 - รางวัลระดบั “ดี”  ได้แก่ ส านกัการพิมพ์ 

๒. การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการ
ด้านวินัยและป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภารณรงค์ส่งเสริมมาตรการด้านวินัยและการ
ป้องกันการกระท าผิดกฎหมายที่เก่ียวกับการทุจริตในภาครัฐ  
และไดส้ ารวจกรณีการกระท าผดิทางวนิัยของข้าราชการ พบวา่ ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ านวน ๒ ราย โดยเปน็การกระท าความผิดวนิัย
อย่างไม่ร้ายแรง ฐานไม่รักษาชือ่เสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนมใิห้เสื่อมเสียโดยกระท าการใด ๆ  
อันได้ชื่อว่าเป็นผูป้ระพฤตชิั่ว   
สถิติการกระท าผิดวินัยของข้าราชการรัฐสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
จ านวน ๘ ๑๐ ๒ ๔ ๒ 

 นอกจากนี้ ไดส้่งเสริมมาตรการป้องกันการกระท าผิดกฎหมายที่เก่ียวกับ
การทุจริตในภาครัฐ โดยเพิ่มกลุม่เป้าหมาย และเครือข่าย ซึ่งไดด้ าเนิน
โครงการตามแผนงานที่ก าหนด ดังนี ้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเนื้อหาบรรยายในเร่ืองวินัยกับการ
ป้องกันการทุจริต ข้าราชการกบัการแยกแยะผลประโยชนส์่วนตน และ



 
 

16 
 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งการบรรยายและศึกษาดูงานพิพิธภณัฑ์ต้านโกง 
(Anti-Corruption Museum : ACM) โดยด าเนนิการแล้วเสร็จจ านวน ๕ รุ่น  
 รุ่นที่ ๑ วันจันทร์ที่ ๒๒ มนีาคม ๒๕๖๔ 
  รุ่นที่ ๒ วันจันทร์ที่ ๒๒ มนีาคม ๒๕๖๔  
 รุ่นที่ ๓ วันอังคารที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๔  
 รุ่นที่ ๔ วันอังคารที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๔  
 รุ่นที่ ๕ วันศุกร์ที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๔  
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทัง้สิ้น จ านวน ๒๐๔ คน ซึ่งผลจากการด าเนิน
โครงการ พบว่า บุคลากรที่เข้าร่วมฯ มีความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การตระหนักถึงโทษภัยจากการทุจริต 
และสามารถน าความรู้ไปใช้ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๐๐  
 วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลผุลสัมฤทธิ์ในภาพรวม คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๗.๖๐ 
 นอกจากนี้ ชมรม Strong สผ.องค์กรพอเพียงต้านทุจริต ได้ขับเคลื่อน
โครงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่  
  กิจกรรณรงค์ ส่งเสริม สร้างความตระหนักรู้เฝ้าระวัง Watch and Voice  

- ประกวดค าขวัญสง่เสริมการขับเคลื่อน Strong จิตพอเพียง
ต้านทุจริต 

- ประกวดเพลง “สุจริตไม่คิดโกง” 
- ประกวดคลิปวดิีโอสั้นส่งเสริมการขับเคลื่อน Strong  

จิตพอเพียงต้านทจุริต  
  กิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ ์
  กิจกรรมเสริมสร้างความรู ้
 นอกจากนี้ ส านักงานฯ ได้มีการติดตามข้อมูลของข้าราชการ 
ที่กระท าผิดวนิัยโดยปฏบิัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต พบว่า ไม่มบีุคลากรที ่
กระท าผิดวนิัยโดยปฏิบัติหน้าทีร่าชการโดยทุจริต 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 โครงการส่งเสริมกระบวนการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต 
ส านักงานฯ ได้ด าเนินการไปแลว้ จ านวน ๒ รุ่น  
 รุ่นที่ ๑ วันอังคารที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๓   
 รุ่นที่ ๒ วันพุธที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๓  
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน ๑๑๑ คน ซึ่งผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต การตระหนักถึงภัยจากการทุจริต เพิ่มขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ ๘๙.๓๕ ตระหนักถึงโทษภัยจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ คิด
เป็นร้อยละ ๙๔.๗๓  
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กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
 นอกจากนี้ ส านักงานฯ ได้มีการติดตามข้อมูลของข้าราชการ 
ที่กระท าผิดวนิัยโดยปฏบิัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต พบว่า ไม่มบีุคลากรที ่
กระท าผิดวนิัยโดยปฏิบัติหน้าทีร่าชการโดยทุจริต 

๓. การขับเคลื่อนและผลักดันนโยบาย 
ความโปร่งใส 

 ส่วนราชการฯ ได้ก าหนดแผนสง่เสริม สนับสนนุ การด าเนนิการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมุง่เน้นให้เกิดการด าเนินการใน ๓ มาตรการ 
ดังนี ้
 ๑) การขับเคลื่อนส่วนราชการฯ ในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมไปถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
  ๒) การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการฯ ปฏบิัติงานโดยยดึหลัก
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้งความโปร่งใสของ
ส่วนราชการฯ 
  ๓) การขับเคลื่อนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช.  
 ทั้งนี้ แต่ละส่วนราชการฯ ไดน้ าแผนฯ ไปด าเนินการ โดยมีผลลพัธ์ ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ๑. ร้อยละ ๘๘.๕๐ ของบุคลากรภายในและผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเห็นด้วยและมีความพงึพอใจต่อการด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเภทที่ ๑ คือ หน่วยธุรการขององค์กรศาล องค์กร
อิสระ องค์กรอัยการ และหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา “ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร” มีผลการประเมิน ๙๗.๔๖ คะแนน อยู่ในระดับ AA 
 ๓. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รบัการประเมินเปน็องค์กร
คุณธรรมต้นแบบจากกรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๑. ร้อยละ ๘๕ ของบุคลากรภายในและผู้รบับริการ/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ที่เห็นด้วยและมีความพึงพอใจตอ่การด าเนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเภทที่ ๑ คือ หน่วยธุรการขององค์กร
ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ และหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา “ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา” มีผลการประเมิน ๙๐.๘๔ คะแนน อยู่ในระดับ A 
 ๓. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับการประเมนิเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบจากกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม 
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 สรุปว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการฯ สามารด าเนินการบรรลุผลผลิต – ผลลัพธ ์
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลคะแนน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
๔๒.๐๐ ๗๑.๔๔ ๙๘.๐๐ ๔๖.๔๐ ๘๒.๗๒ ๙๘.๐๐ 
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ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓: พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยมีาสนับสนุน
  ภารกิจด้านกระบวนการนิติบญัญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนดในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้  
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๕๑ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา            คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 

๑. การเสริมสร้างกระบวนการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วย  

 การบูรณาการหลักสูตรการพฒันาบุคลากรร่วมกัน 
 ส่วนราชการฯ ไดจ้ัดท าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน จ านวน  
๓ สายงาน ได้แก่ (๑) สายงานนิติการ (๒) สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ และ  
(๓) สายงานวชิาการพสัดุ  
 นอกจากนี้ ส่วนราชการฯ ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรหลักสูตรร่วม 
ที่ได้ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ านวน ๖ หลักสูตร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ได้พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรร่วม ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน  
๖ หลักสูตร รวมทั้งสิ้น ๑๐๔ คน 
 ๑) หลักสูตรสายงานนักประชาสัมพันธ์ จ านวน ๑๒ คน  
 ๒) หลักสูตรสายงานการเงนิและบญัชี จ านวน ๑๐ คน 
 ๓) หลักสูตรสายงานตรวจสอบภายใน จ านวน ๑๑ คน  
 ๔) หลักสูตรสายงานวชิาการบัญชี จ านวน ๑๑ คน 
 ๕) หลักสูตรเลื่อนระดับปฏบิัติการขึ้นช านาญการ จ านวน ๓๔ คน  
 ๖) หลักสูตรเลื่อนระดับช านาญการขึ้นช านาญการพิเศษ  
จ านวน ๒๖ คน 
 สรุปการประเมิน 

ร้อยละ ๘๕ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาตามหลักสตูรร่วม  
สามารถน าความรู้ ทักษะ สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ได้พัฒนาบุคลากรโดยให้เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน  
๖ หลักสูตร รวมทั้งสิ้น ๙๖ คน 
 (๑) หลักสูตรสายงานตรวจสอบภายใน จ านวน ๔ คน  
 (๒) หลักสูตรสายงานการบัญชี จ านวน ๓ คน  
 (๓) หลักสูตรสายงานวชิาการเงินและบัญชี ๑๒ คน 
 (๔) หลักสูตรสายงานประชาสัมพนัธ ์จ านวน ๒๐ คน  
 (๕) หลักสูตรเลื่อนระดับปฏบิัติการขึ้นช านาญการ จ านวน ๕ คน 
 (๖) หลักสูตรเลื่อนระดับช านาญการขึ้นช านาญพิเศษ จ านวน ๕๒ คน 
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กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
สรุปการประเมิน 
ร้อยละ ๘๕.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายน าความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน  
 

  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 ส่วนราชการฯ ไดพ้ัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรส าหรับการท างานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยแตล่ะส านักงานได้ก าหนดโครงการพัฒนา
บุคลากร ดังนี ้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ร้อยละ ๙๒.๔ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาสามารถน าความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยส านักงานฯ ได้ด าเนนิโครงการ จ านวน ๕ โครงการ ประกอบด้วย 
 ๑) โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็น 
แห่งศตวรรษที่ ๒๑ (๕๙ คน) 
 ๒) โครงการเสริมสร้างความรู้เกีย่วกับการจัดท าแผนยทุธศาสตร์และ
การประเมินผลโครงการ (๕๔ คน) 
 ๓) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นวิทยากรฝึกอบรม (๒๕ คน) 
 ๔) โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการเขียนหนังสือราชการ  
(๔๕ คน) 
 ๕) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะภาษาอังกฤษโดยการอธิบาย 
และเล่าวงงานรัฐสภา (๒๒ คน) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ร้อยละ ๘๕.๕๖  ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาสามารถน าความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยส านักงานฯ ได้ด าเนนิโครงการ จ านวน ๕ โครงการ ประกอบด้วย 
 ๑) โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตรช์าติ  
 ๒) โครงการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานดา้นวชิาการของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 ๓) โครงการเสริมสร้างเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ๔) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจรัฐสภา 
 ๕) โครงการพัฒนาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิัติงาน 
ด้านนิติบัญญตัิและการติดตามงานยุทธศาสตรช์าติ ประกอบด้วย  
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 กิจกรรมที่ ๑ : การพัฒนาผู้บงัคบับัญชากลุ่มงานเพื่อการขับเคลือ่น 
สู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 กิจกรรมที่ ๒: การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งผูบ้ริหาร 

  การพัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้เป็นนักกฎหมายนิตบิญัญัติ 
(สื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกับส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา
ได้ด าเนนิการร่วมกันในการพฒันาบุคลากรสายงานนติิการให้เป็นนัก
กฎหมายนิติบัญญัติ จ านวนทัง้สิน้ ๑๗๕ คน (สผ. ๑๒๙ คน / สว. ๔๖ คน) 
ใน ๖ หัวข้อวิชาเพิ่มเติมที่ ก.ร. ได้เห็นชอบ ประกอบด้วย  
 ๑) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตามกระบวนการภายหลัง 
เมื่อกฎหมายมีผลบงัคับใช้แลว้ (๙ ชั่วโมง) 
 ๒) การสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
(๖ ชั่วโมง) 
 ๓) กฎหมายระหว่างประเทศและขอ้มูลกฎหมายในกลุ่มอาเซียน  
(๖ ชั่วโมง) 
 ๔) สภาพปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย การป้องกันและระงบั 
ความขัดแย้งโดยสันติวิธี (๓ ชั่วโมง) 
 ๕) ยุทธศาสตรช์าติกับการพัฒนาประเทศ (๓ ชั่วโมง) 
 ๖) คุณธรรมส าหรับนักกฎหมาย (๓ ชั่วโมง) 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ร้อยละ ๑๐๐ ของกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การประเมินส าหรับ 
นักกฎหมายนิติบัญญตัิ และร้อยละ ๘๘.๖ ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการ
พัฒนาสามารถน าความรู้ ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัตงิานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ร้อยละ ๙๒.๐๓ ของกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การประเมนิส าหรับ 
นักกฎหมายนิติบัญญตัิ และร้อยละ ๘๗.๒๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาสามารถน าความรู้ ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  การติดตามประเมินผลผลติ ผลลัพธ์ และความคุ้มค่าในการพัฒนา
บุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  มีการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรแบบ Classroom Training 
จ านวน ๕ โครงการ ประกอบดว้ย 
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 ๑) โครงการฝึกอบรม หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Path) ระดับช านาญการ – ช านาญการ
พิเศษ  
 ๒) โครงการฝึกอบรม หลักสตูร เตรียมความพร้อมผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน
เพื่อรองรับแผนสบืทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก (Succession Plan)  
 ๓) โครงการฝึกอบรม หลักสูตร การเป็นข้าราชการที่ดี  
 ๔) โครงการพัฒนาผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  
 ๕) โครงการฝึกอบรมผู้น าการขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร 
  ร้อยละของโครงการพัฒนาบคุลากรที่น ามาประเมินความคุ้มค่า
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนสรุปผลประเมิน 
ความคุ้มค่าโครงการทั้ง ๕ โครงการ ผลการประเมิน ร้อยละ ๙๐ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 มีการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรแบบ Classroom Training 

จ านวน ๔ โครงการ ประกอบดว้ย 
 ๑) โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ด้านนิติบัญญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 ๒) โครงการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานดา้นวชิาการของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
 ๓) โครงการเสริมสร้างเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ๔) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจรัฐสภา 
  ร้อยละของโครงการพัฒนาบคุลากรที่น ามาประเมินความคุ้มค่า
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนสรุปผลประเมิน 
ความคุ้มค่าโครงการทั้ง ๔ โครงการ ผลการประเมิน ร้อยละ ๑๐๐ 

๒. การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 ส่วนราชการฯ พัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศรัฐสภา จ านวน ๑๐ ระบบ ทีไ่ด้จัดท าขึ้น ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ ประกอบด้วย  
 ๑) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
 ๒) ระบบบริหารจัดการเอกสารกาประชุมดิจทิัล 
 ๓) ระบบบริหารจัดการประชุมรัฐสภา 
 ๔) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
 ๕) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
 ๖) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ๗) ระบบบันทึกลงเวลาปฏิบัติราชการ 
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 ๘) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
 ๙) ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
 ๑๐) ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
โดยมีผลลัพธ์ ดังนี ้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ๑. บุคลากรที่ผ่านการพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลสร้าง
นวัตกรรม และสามารถใช้ระบบที่จัดท าขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๒.๕๐   
 ๒. บุคลากรที่ผ่านการพฒันามีผลการประเมินบทบาทพฤติกรรม 
ที่คาดหวังตามแผนพฒันาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน
ภาพรวม คิดเป็น ร้อยละ ๘๒.๖๗ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๑. บุคลากรที่ผ่านการพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลสร้าง
นวัตกรรม และสามารถใช้ระบบที่จัดท าขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๑.๒๐  
 ๒. บุคลากรที่ผ่านการพฒันามีผลการประเมินบทบาทพฤติกรรม 
ที่คาดหวังตามแผนพฒันาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน
ภาพรวม คิดเป็น ร้อยละ ๘๑.๐๐ 

๓. การพัฒนาศักยภาพภาษาต่างประเทศ   

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ได้พัฒนาหลักสูตรภาษาเกาหลี (ระดับตน้) เนื่องจากเปน็ภาษา
อาเซียน + ๓ ที่มีการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  
ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวมีแผนจะน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนนุ 
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศและเตรียมความพร้อมในการรับ 
คณะต่าง ๆ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ออกเป็น ๒ รูปแบบ ประกอบด้วย  
 ๑) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) จ านวน ๒ รุ่น  
  รุ่นที่ ๑ ระหว่างวนัที่ ๑๕ ตุลาคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
  รุ่นที่ ๒ ระหว่างวนัที่ ๑๕ มกราคม - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 
 โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น จ านวน ๒๔๐ คน  
พบว่า บุคคลที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการปฏบิัติงานหรือด้านอ่ืน ๆ เบื้องต้น  
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๔๐ 
 ๒) การพัฒนาด้วยรูปแบบการฝึกอบรมในห้องเรียน มีจ านวน ๑ 
โครงการ ประกอบด้วย ๓ หลักสูตร ประกอบด้วย  



 
 

24 
 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
  ๑) โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะภาษาอังกฤษโดยการ
อธิบายและเลา่เร่ืองวงงานรัฐสภา โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเปน็ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ จากส านักตา่งประเทศ (ยกเว้นกลุ่มงานหลักทีใ่ช้
ภาษาอังกฤษในการปฏบิัติงาน) 
  โดยได้ด าเนินการระหว่างวนัที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๓ – ๒๔ 
มกราคม ๒๕๖๔ จ านวน ๓๐ ชม. และอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง
วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์  – ๑๖ มนีาคม ๒๕๖๔ ทุกวันอังคารและวนัพฤหัสบดี 
จ านวน ๒๑ ชม. มีผู้เข้าร่วม จ านวน ๒๓ คน  
  ๒) โครงการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ส าหรับ
บุคลากรด้านต่างประเทศ : หลกัสูตร การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการประชุม
ออนไลน์ระหว่างประเทศ (English Language for International 
Conferences Courses) ก าหนดการจัด ๓ - ๕ สิงหาคม ๒๕๖๔ จ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ ๑๓ คน 
  ๓) โครงการตามแผนพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงและผู้อ านวยการระดับสงู ได้ก าหนดจัดระหว่างวันที่  
๒ กรกฎาคม - ๓ กันยายน ๒๕๖๔  จ านวน ๔ กลุ่ม (กลุ่ม ๑ (Intermediate) / 
กลุ่ม ๒ (Upper - Intermediate) / กลุ่ม ๓  (Intermediate) / กลุ่ม ๔  
(Pre - Intermediate) กลุ่มละ ๓๐ ชั่วโมง  ก าหนดการจัดฝึกอบรมระหว่าง
วันที่ ๒ กรกฎาคม - ๓ กันยายน ๒๕๖๔  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ๔๓ คน 
พบว่า บุคคลที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการปฏบิัติงานหรือด้านอ่ืน ๆ เบื้องต้น  
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๔๐ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ได้พัฒนาหลักสูตรการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับงานนิตบิญัญัติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีเนื้อหาวิชาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ความรู้และพฒันาทักษะ
เก่ียวกับภาษาอังกฤษเก่ียวกับวงงานรัฐสภา การประยุกต์ใช้ความรู้และ
พัฒนาทักษะเก่ียวกับภาษาอังกฤษเก่ียวกับวงงานรัฐสภา 
  ส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ส านักงานฯ จัดโครงการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาเพื่อการ
ปฏิบัติงานรัฐสภา (English for Parliamentary Work) โดยมกีลุ่มเป้าหมาย
เป็นข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดับช านาญการพิเศษ และระดบัเชี่ยวชาญ 
ที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิาน จ านวน ๔๕ คน  
ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
  ๑) การทดสอบวัดระดบัทักษะภาษาอังกฤษมาตรฐาน EF SET  
(EF Standardized English Test) ในวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๔  
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 ๒) เรียนรู้ใน หัวข้อ “ภาษาอังกฤษส าหรับนักกฎหมาย (English for 
Lawyer)” เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มเนติบัณฑิตออนไลน์ จากผู้
พิพากษาศาลชัน้ตน้ ประจ ากองผู้ช่วยผูพ้ิพากษาศาลฎีกา ในที่ ๒๘ มิถุนายน 
๒๕๖๔ โดยการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ๓) อบรมหัวข้อ “ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวงงานรัฐสภา (English in 
Parliamentary Context)” โดยวิทยากรจากส านักภาษาตา่งประเทศ  
ในวันที่ ๒ และวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๖๔ การอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลลัพธ์ : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับจากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑๔ 

๔. การผลักดันวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ 

 ส่วนราชการฯ มีแผนด าเนนิการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่สอดคล้องและสนับสนุนยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้ง 
มีกระบวนการด าเนินการเปน็ไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ในหมวดที่ ๔ ที่ว่าด้วยเร่ืองการจัดการความรู้ การจัดการระบบ
สารสนเทศ  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้ก าหนดองค์ความรูท้ี่
ส าคัญ จ านวน ๔ องค์ความรู้ ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ประกอบด้วย  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพฒันาองคก์รให้ก้าวสู่การเป็น Smart 
Parliament  
 องค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือก คือ การจดรายงานการประชุม 
ในยุคดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลักดันใหร้ัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ
ในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ  
 องค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือก คือ IR SMART DATA สู่ความ
เป็นเลิศของการทูตรัฐสภา 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองใน
ระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เพื่อสนบัสนนุ 
งานนิติบัญญัติ  
 องค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือก คือ การสนับสนุนด้านการมี 
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองผ่านการปรับโฉมการท างานในยุคดจิิทัล 
(Digital Transformation)” 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากร 
ให้มีความเชี่ยวชาญ มีธรรมาภบิาลและความผาสุกในการปฏิบัตงิาน 
 องค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือก คือ การจัดท าร่างประมวล
จริยธรรมรัฐสภา 
 รวมทั้งส านักงานมีแผนน าองค์ความรู้ที่ได้ก าหนดมาเผยแพร่  
และติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิัติงาน ในวนั KM Day  
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ของส านักงาน พบว่า ร้อยละ ๘๖.๔๐ ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
น าองค์ความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏบิัติงาน  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ส านักงานฯ ได้มีแนวทางด าเนนิการเก่ียวกับการจัดการความรู้  
ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าความรู้ รวมทั้งก าหนดกรอบแผนปฏิบัติ
การจัดการความรู้ ที่ประกอบดว้ย ๔ แผนงาน ได้แก่  
 แผนงานที่ ๑ การจัดท านวัตกรรมโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  
 แผนงานที่ ๒ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนนุ 
การจัดการความรู้  
 แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้  
 แผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ  
  ซึ่งให้ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ส่งองค์ความรู้ที่ด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดการความรู้ เข้าประกวด จ านวน ๑๗ องค์ความรู้ ดังนี ้

องค์ความรู ้ ส านักท่ีเสนอ 
๑. การพัฒนาระบบการจัดการเรือ่งร้องเรียน
ตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 

ส านักงานประธานวุฒสิภา 

๒. Key Message : Infographic  
การน าเสนอภาพ Info แบบสั้น/กระชับ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
 

๓. การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ (PMS) 
โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ส านักบริหารงานกลาง 

๔. การพัฒนาฐานข้อมูลการด ารงต าแหน่งและ
พ้นจากต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและผู้
ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญใน
รูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์วุฒิสภา 
(www.senate.go.th) 

ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ 

๕. การให้บริการข้อมลูด้านกฎหมายผ่านระบบ 
Line Official Account (LAW for You) และ 
Facebook Fan page (ส านักกฎหมาย 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

ส านักกฎหมาย 

๖. HRD Senate Digital Learning 
Engagement 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๗. WebEx Support : Service ให้บริการ
สนับสนุนด้านการประชุม 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

๘. ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นช่องทาง Line ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

๙. ระบบการจดัคิวจดประชุมคณะกรรมาธิการ
ออนไลน ์

ส านักรายงานการประชุมฯ 

http://www.senate.go.th/
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๑๐. คูม่ือการจดัท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์ ส านักการพิมพ์ 
๑๑. Strategy Senate : เผยแพรเ่รื่องแผนให้ปัง
ด้วยช่องยูทูป (YouTube Chanel) 

ส านักนโยบายและแผน 

๑๒. แอพพลเิคชั่นคู่มือการเดินทางต่างประเทศ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา         

ส านักการต่างประเทศ 

๑๓. อินโฟกราฟฟิคกับงานวิชาการ ส านักวิชาการ 
๑๔. การจัดการองค์ความรู้ด้านกระบวนการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ หัวข้อ “จ่ายเบี้ยประชุม 
ผ่านสื่อ...  ในยุคโควิด 

ส านักการคลังและ
งบประมาณ 

๑๕. การเตรียมการบรรจุระเบียบวาระการ
ประชุมวุฒิสภาด้วย calendar note 

ส านักการประชุม 

๑๖. ท างานฉับไว  ลดใช้กระดาษ ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
๑๗. Quick Facilities Search : ค้นหาทันใจ
ผ่านไกด์แอป 

ส านักภาษาต่างประเทศ 

๑๘. การควบคุมวสัดุฯ เรื่องเล็กท่ีไม่เล็ก กลุ่มตรวจสอบภายใน 

และได้มีการจัดกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ (COP) ระหว่างเดือนมถิุนายน 
– กรกฎาคม ๒๕๖๔ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้ปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการติดตามความก้าวหน้า 
ในการจัดท าองค์ความรู้ การรับฟังปัญหาอุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะใน
การด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้ส ารวจกลุ่มเป้าหมายในการน า 
องค์ความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏบิัติงาน พบว่า ร้อยละ 
๙๐.๖๐ ของกลุ่มเป้าหมายน าองค์ความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

   

 สรุปว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการฯ สามารด าเนินการบรรลุผลผลิต – ผลลัพธ ์
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลคะแนน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
๓๓.๖๔ ๕๖.๓๖ ๙๙.๕๑ ๓๖.๐๐ ๗๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
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ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
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ยุทธศาสตร์ที่ ๔: สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลัก
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนดในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๗๕ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๖ 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
๑. การด าเนินการยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

 ส่วนราชการฯ ได้ศึกษาวิเคราะห์และหาปัจจัยที่มผีลต่อความผาสุกและความ
ผูกพันของบุคลากร และเลือกปจัจัยที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตน ามาปรับปรุง
และพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ความจ าเปน็ในปัจจบุัน รวมทั้งได้ส ารวจความผาสุกและความผูกพนั 
โดยให้ส านักงานกองทนุสนับสนนุการเสริมสร้างสุขภาพ (ส.ส.ส.) เป็นผู้ด าเนินการ 
พบว่า  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ความผาสุก คิดเป็น ร้อยละ ๘๒.๔๐ 
  ความผูกพนั คิดเป็น ร้อยละ ๘๐.๔๐ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ด าเนินการตามแผนฯ ดังนี ้
 แผนเสริมสร้างความผาสุก  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
อาทิ โครงการทบทวนและตรวจสอบการด าเนินการตามระบบ Contingency Plan การ
ควบคุมระบบและใช้อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย   
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสรมิและพัฒนาระบบสวัสดิการ อาทิ การให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ในการบริหารจัดการการเงินและการใช้จ่ายให้พอเพียง การยืดหยุ่นเวลา  
เข้า – ออก ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสวัสดิการด้วยการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้
เสริม โดยการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมกับบุคลากร 
 แผนเสริมสร้างความผูกพัน 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การปรับปรงุกระบวนการมอบหมายและถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ระดับ
บุคคล การพัฒนาวิธีการมอบหมายงานที่ทา้ทาย เช่น มอบหมายงาน Work 
Project ให้ข้าราชการที่มีศักยภาพสูงได้ท าหรือรวมกลุ่มกันท า 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรให้บุคลากรมคีวามผูกพันรู้สึกเปน็ส่วนส าคัญต่อองค์กร ได้แก่  
การจัดงานตามประเพณี เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ความผาสุก คิดเป็น ร้อยละ ๘๓.๐๐ 
  ความผูกพนั คิดเป็น ร้อยละ ๘๑.๐๐ 



 
 

30 
 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินการ 
นอกจากนี้ ได้ท าบันทึกความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อประเมินความสุขของ
คนท างาน โดยใช้เครื่องมือ HAPPINOMETOR พบว่า บุคลากรมีความสุข คิดเป็น
ร้อยละ ๖๕.๑๐ และความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๓๐  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ด าเนินการตามแผนฯ ดังนี้  
 แผนงานที่ ๑ เสริมสร้างให้คนท างานมีความสุข (Happy People) 
 แนวทางที่ ๑.๑ ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
อาทิ โครงการฝึกอบรม “โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ งานดา้นการเงิน
การคลังรัฐสภา” กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกาย (ชมรมกีฬาของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา) 
 แนวทางที่ ๑.๒ ส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินของ
บุคลากร อาทิ กิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินให้กับบุคลากร  
ในระบบ e-Learning เช่น หลักสูตรเงินทองต้องวางแผนและหลักสูตรคัมภีร์พี่เลี้ยง
การเงิน ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 แนวทางที่ ๑.๓ ส่งเสริมความอบอุ่นในครอบครัวของบุคลากร อาทิ กิจกรรม
ห้องนมแม่ 
 แนวทางที่ ๑.๔ ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ทีป่ระพฤติปฏบิัติอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม อาทิ โครงการเรียนรู้กระบวนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โครงการสนับสนนุการขับเคลื่อนคณุธรรมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และความโปร่งใส 
 แผนงานที่ ๒ เสริมสร้างให้ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) 
 แนวทางที่ ๒.๑ ปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดล้อมการท างาน 
อาทิ กิจกรรมการระบุและประเมินปัญหาทรัพยากรและสิง่แวดล้อม ตามแผน
แผนปฏบิัติการส านักงานสีเขียว (Green Office) ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กิจกรรมการจัดท าพื้นที่น าร่องการด าเนินงาน
ส านักงานสีเขียวมาตรการเร่งด่วน การด าเนนิการจัดท า ๕ ส. ในทุกส านัก 
 แนวทางที่ ๒.๒ ดูแลด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท างาน อาทิ 
กิจกรรมจัดท าแผนการบริหารเหตุการณ์พิเศษ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan)  
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 แนวทางที่ ๒.๓ สนบัสนนุดา้นการจัดสวัสดิการที่ให้แก่บุคลากร อาทิ  
การจัดรถรับ – ส่งบุคลากร การประสานการมอบทนุการศึกษาแก่บุตรของบุคลากร 
 แนวทางที่ ๒.๔ ส่งเสริมความกา้วหน้าในการท างานของบุคลากร อาทิ 
โครงการเตรียมความพร้อมสู่การด ารงต าแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น ประจ าปี  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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 แผนงานที่ ๓ เสริมสร้างชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) 
 แนวทางที่ ๓.๑ ส่งเสริมความสมัพันธ์ ความสามัคคี และการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรทุกระดับในองค์กร อาทิ โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสทิธิภาพและมีความสุข 
 แนวทางที่ ๓.๒ พัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสื่อสารสร้างความร่วมมือ 
และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อาทิ  กิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากร โครงการ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารบุคคล 
 แนวทางที่ ๓.๓ ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสาธารณะและได้ท ากิจกรรมร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาทิ โครงการส่งเสริมสนับสนนุและพัฒนาความรู้
ความเข้าใจด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  

๒. การส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 ส่วนราชการฯ ไดด้ าเนนิการตามแผนงานการสง่เสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งน้อมน าพระบรม
ราโชวาทมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิต ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างดุลยภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 พัฒนาบุคลากร รุ่นที่ ๑ วันอังคารที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๔ และรุ่นที่ ๒  
วันพุธที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔ จ านวน ๒ หลักสูตร ประกอบดว้ย  
 ๑) การบริหารการเงินเพื่อความพอเพียง และการพึ่งพาตนเองตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ๒) ตามรอยพ่อ กษัตริย์เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ณ พิพิธภัณฑก์ารเกษตร
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน)  
 พบว่า ร้อยละ ๙๒.๐๐ ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้ใช้หลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการและการด ารงชีวติตน  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่ข้าราชการ จ านวน ๒ กิจกรรม ประกอบด้วย  
 กิจกรรมที่ ๑ การบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏบิัติหน้าที่
ราชการและการด ารงชวีิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการฝึกปฏบิัติการ
บริหารชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Workshop) เร่ือง การบริหารชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 กิจกรรมที่ ๒ การศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ประสานงานโครงการอัน 
เนื่องมาจากพระราชด าริ และความมั่นคง กองบัญชาการกองทัพไทย โดยแบ่ง 
การด าเนินการ ออกเป็น ๒ รุ่น 
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รุ่นที่ คร้ังที่ ๑ คร้ังที่ ๒ กลุ่มเป้าหมาย 
๑ วันที่ ๑๔ ธ.ค. ๒๕๖๓ วันที่ ๑๕ ธ.ค. ๒๕๖๓ ๕๐ 
๒ วันที่ ๑๔ ธ.ค.๒๕๖๓ วันที่ ๒๒ ธ.ค.๒๕๖๓ ๕๐ 

 พบว่า ร้อยละ ๘๖.๖๐ ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้ใช้หลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการและการด ารงชีวติตน 

๓. การส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
กิจกรรมความรับผิดชอบทางสงัคม  
  

 ส่วนราชการฯ ได้ก าหนดแผนด าเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมฯ 
ประกอบด้วย  
 ๑) แผนส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจ ด้านกิจกรรม
เพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีโครงการส่งเสริม
สนับสนนุและพฒันาความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 อบรมออนไลน์บรรยายสดผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ ๒๓ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
 ๑) ข้าราชการ สผ. จ านวน ๓๐๐ คน 
 ๒) ข้าราชการ สว. จ านวน ๒๐๐ คน 
 พบว่า ร้อยละ ๙๖.๐๐ ของกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
 ๒) แผนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทางดา้นจิตใจ 
ในการมีส่วนร่วมพฒันาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีโครงการเยาวชน CSR พัฒนา
ประชาธิปไตย  
 ได้จัดโครงการเยาวชน CSR พัฒนาประชาธิปไตย ผ่านPage Facebook 
ยุวชนประชาธิปไตย ในกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
 (๑) เยาวชนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ/สาย
อาชีพ และระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าที่มีอายุระหว่าง ๑๕ - ๒๐ ปีที่ผ่าน 
การคัดเลือกจากจังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร (ที่สมัครโดยตรง
กับส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้ารับการอบรม  
 (๒) เยาวชนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ/สาย
อาชีพ และระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าที่มีอายุระหว่าง ๑๕ - ๒๐ ปี ที่สมัครเข้า
รับการอบรมกับผู้ว่าราชการจังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร  
(ที่สมัครโดยตรงกับส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้ารับการอบรม  
 ผลลัพธ์ พบว่า ร้อยละ ๘๗.๖๐ ของกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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 สรุปว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการฯ สามารด าเนินการบรรลุผลผลิต – ผลลัพธ ์
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลคะแนน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
๒๖.๖๗ ๔๖.๗๐ ๙๙.๗๕ ๓๕.๐๐ ๗๗.๕๐ ๙๙.๙๖ 
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ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
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ส่วนที่ ๒ : ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อมูลป้อนกลับ
ส าหรับใช้ในการปรับปรุงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งน าไปใช้ประกอบในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติราชการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวนทั้งสิ้น ๓,๐๘๓ คน โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนทั้งสิ้น ๒,๙๖๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๔ ของข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งหมด  

 ส าหรับการส ารวจครั้งนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ออกเป็น ๔ ช่วง ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ๓.๒๖ – ๔.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๒๕ หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย ๑.๗๖ – ๒.๕๐ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๗๕ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย 

ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๓ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 ๑. ผลการส ารวจ 
  ๑.๑ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
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ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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   พบว่า โดยในภาพรวม ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = ๒.๙๕) โดยมีรายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ก 
   (๑) ยุทธศาสตร์ที่  ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ประสิทธิภาพ และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๒) (ร้อยละ ๗๓.๐๘) โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๒) (ร้อยละ ๗๒.๙๖) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก (x̅ = ๒.๙๓) (ร้อยละ ๗๓.๓๓) 
    (๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่ งที่ถูกต้อง  อยู่ ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๐) (ร้อยละ ๗๔.๙๒) โดยส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๘) (ร้อยละ ๗๔.๔๗) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๓) (ร้อยละ ๗๕.๘๓) 
   (๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และ 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น  
ร้อยละ ๗๔.๖๑ (x̅ ๒.๙๘) (ร้อยละ ๗๔.๘๑) โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๙) (ร้อยละ ๗๔.๖๘) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = ๓.๐๐) (ร้อยละ ๗๕.๐๖) 
  (๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก ( x̅ = ๓.๐๗) (ร้อยละ ๗๖.๘๕)  
โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๑) (ร้อยละ ๗๕.๑๕) ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๓) (ร้อยละ ๗๕.๖๔) 
  ๑.๒. ผลส ารวจคะแนนความคิดเห็นและพึงพอใจมาก ๕ อันดับแรก และคะแนนความคิดเห็น
และพึงพอใจมาก ๕ อันดับสุดท้าย ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
     ผลการส ารวจที่มีคะแนนความพึงพอใจมาก (x̅ ๓.๑๔ - ๓.๐๔) ๕ อันดับแรก คือ  

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) 
๓.๑๔ 

๒. การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและ 
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

๓.๑๑ 

๓. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ๓.๐๖ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

๓.๐๖ 

๔. 
 

การส่งเสริมผลักดันด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการมี 
ส่วนส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

๓.๐๕ 
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ล าดับ ประเด็น x̅ 
การพัฒนาและการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๐๕ 

๕. การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ  ๓.๐๔ 
   

    ผลการส ารวจที่มีคะแนนความพึงพอใจมาก ๕ อันดับสุดท้าย คือ 

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. ระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ๒.๗๙ 
๒. หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น/ 

การยกย่องเชิดชูบุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น มีความเหมาะสม 

๒.๘๘ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการฯ ยึดหลักธรรมาภิบาล ๒.๘๘ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ) ที่ส่วนราชการฯ ได้น ามาใช้  
มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๘๘ 

๓. ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ๒.๘๙ 
๔. ระบบการบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ๒.๙๐ 
๕. การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับระบบการบริหารผล 

การปฏิบัติงาน (PMS) ผ่านระบบ Google form 
๒.๙๑ 

  ๑.๓ เปรียบเทียบผลส ารวจความคิดเห็นและพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ ในภาพรวม มีความพึงพอใจลดลง 
ร้อยละ ๐.๑๕ โดยเพ่ิมขึ้นในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ และ ๔ ที่ร้อยละ ๐.๒ และร้อยละ ๐.๑๓ ตามล าดับ และ
ลดลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ ที่ร้อยละ ๐.๐๙ และร้อยละ ๐.๒๓ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแยกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ข 
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 ๑.๔ ข้อเสนอแนะของบุคลากรจากการส ารวจความคิดเห็นฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
โดยแยกออกเป็น ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
    ๑. การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และยึดหลักธรรมาภิบาล 
    ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการด าเนินการที่ เหมาะสมในการส่งเสริม สนับสนุน  
ให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม   
    ๓. ควรมีการหมุนเวียนข้าราชการภายในส านักงานอย่างจริงจังในทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการ  
เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
    ๑. ควรทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น 
    ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก ที่ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๓. บุคลากรของส่วนราชการฯ ควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่ง  
ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
    ๑. ควรพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึง 
    ๒. การสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้จากการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
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    ๓. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ตามท่ีส่วนราชการฯ ด าเนินการมีความเหมาะสม 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
    ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม   
    ๒. ควรสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่ให้บุคลากรด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือให้เกิดความพอดี พอประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน   
    ๓. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมให้กับชุมชนและโรงเรียนโดยรอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร และเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับบุคคล 
 ๓. บทวิเคราะห์ 
  ๑. ในภาพรวม ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจสูงที่สุด คือ
ข้าราชการในกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร รองลงมาคือข้าราชการประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน 
ล าดับถัดมา คือ ข้าราชการระดับช านาญงาน อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) และอาวุ โส ส าหรับข้าราชการ
ประเภทวิชาการที่มีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้าราชการระดับช านาญการ 
(ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน) ล าดับถัดมา คือ ช านาญการพิเศษ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
   ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรต้องด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มข้าราชการ
ประเภทวิชาการมากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ และมีโอกาสที่จะเติบโตเป็นผู้บริหารของ
องค์กรในอนาคต โดยควรต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้าราชการเห็นความชัดเจนในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ที่จะช่วยส่งเสริม
ให้บุคลากรเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจของบุคลากรในกลุ่ม
ดังกล่าวให้แข็งแรง และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมทั้งในด้านระยะเวลาและ
เนื้อหา 
  ๒. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และ
ยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์ที่ได้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อยที่สุด จากทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยเฉพาะในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
   ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์การหมุนเวียนงาน และก าหนด
เป็นนโยบายขององค์กรที่ผู้บริหารควรต้องสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 ๓. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่  ๒ การขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ในประเด็นหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น / การยกย่องเชิดชู
บุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่จากผลส ารวจในค าถามปลายเปิดที่เห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวน
หลักเกณฑ์ฯ โดยไม่ควรน าวันขาด ลา มาสาย เป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การคัดเลือก รวมทั้งไม่เห็นด้วยกับ  
การลงคะแนนเสียง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่มีบุคลากรในสังกัดจ านวนมากเป็นฐานเสียงให้กับ
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บุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อภายในส านักนั้น ๆ ให้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
ดีเด่น ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมโดยเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือ
ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ฯ เพ่ือให้บุคลากรยอมรับกฎ กติกา หรือหลักเกณฑ์ที่ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ก าหนด 
  ๔. ในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดในประเด็นหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนหนึ่ง 
ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ยังไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรควรออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะงาน โดย
อาศัยการระดมความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมามีส่วนร่วม รวมทั้งประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการสัมมนา และควรต้องมีทดลองน าร่อง เพ่ือปรับแก้หลักสูตรก่อนน าไป
ปฏิบัติจริง รวมทั้งมีระบบการประเมินผลหลักสูตรในด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้หลักสูตร
มีความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 
  ๕. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๔  บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ในประเด็นที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ความส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากรภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจในแบบค าถามปลายเปิด
ที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตระหนักถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของ
บุคลากรต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) โดยมีแนวทางป้องกันต่าง ๆ 
อาทิ การให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) การจัดหาวัคซีนให้กับบุคลากร การมีมาตรการคัดกรองที่
เข้มงวด แต่ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับบุคลากร  
  ๖. ในส่วนแบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงานอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง โดยพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคลากร ตลอดจนสนับสนุนและปกป้องบุคลากรที่กล้ายืน
หยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
  ๗. แบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต บุคลากรส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรน าแนวทางการท างานที่ไม่มีข้อก าหนดตายตัวในเรื่องเวลา รูปแบบ
การท างาน สถานที่ท างาน  และการแต่งตัว มาปรับใช้ เ พ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน รวมทั้ง 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภามีความน่าเชื่อถือและและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรยึดมั่น ในหลัก 
ธรรมาภิบาลและหลักคุณธรรม โดยน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/remote-working-%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94/
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 ๔. ข้อเสนอแนะ 
  ด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ๑) ควรต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินการให้มีความเหมาะสม 
  ๒) พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ให้เชื่อมโยง 
สนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 
  ๓) ควรก าหนดระยะเวลาด าเนินการด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การเลื่อน
ระดับ การเลื่อนต าแหน่ง การสรรหาบุคลากร ให้ชัดเจน 
  ๔) ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  ๕) ควรมีการติดตามและประเมินผลแผนอัตราก าลังของบุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกปี 
  ๖) พัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลบุคลากร 
  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ๑) สร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  ๒) ควรพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป   
  ๓) ควรมีแนวทางในการประเมินความรู้สามารถ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละ 
สายงานเป็นประจ าทุกปี 
  ๔) สรรหาองค์ความรู้ หลักสูตรการเรียนรู้ และการพัฒนาใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
  ๕) ควรหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพัฒนาบุคลากร 
  ๖) ควรมีระบบจัดการข้อมูลความรู้ เพ่ือให้บุคลากรเกิดการต่อยอดและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  ๗) พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการในบางสายงาน เพ่ือรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

๑) ผู้บริหารมีความประสงค์ให้มีกิจกรรมในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
 ๒) ควรหาเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม   
  ๓) ควรให้รางวัลและยกย่องเชิดชูบุคคลที่ยึดถือความถูกต้อง ข้าราชการที่ท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นต้นแบบของบุคลากรในองค์กร  
  ๔) ส่งเสริมการสื่อสารเกี่ยวกับความยุติธรรมและความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องในองค์กร 
  ๕) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและป้องกันความผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  
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  ด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ 
  ๑) ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านคุณภาพชีวิตอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงในครั้งต่อ ๆ ไป 
  ๒) ควรจัดสวัสดิการที่มีความยืดหยุ่นให้กับบุคลากร อาทิ ด้านการกีฬา ด้านนันทนาการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ๓) กิจกรรม CSR ควรเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส่วนราชการฯ และควรมุ่งเน้นใน
ประเด็นเฉพาะด้าน และท าอย่างต่อเนื่อง 
  ๔) ควรสนับสนุนกิจกรรม CSR ภายในหน่วยงาน 
  ๕) ควรศึกษารูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 
  ๖) ควรจัดสรรอุปกรณ์การท างานที่ทันสมัยและมีคุณภาพส าหรับบุคลากร 
  ๗) ควรมีแนวทางในการปรับแผนงาน/โครงการ เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  ด้านการสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  ๑) ควรก าหนดวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง 

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
  



 
 

42 
 

ส่วนที่ ๓ : แนวทางการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีสุดท้ำยของกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ดังนั้น เพ่ือให้ยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลฯ บรรลุผลลัพธ์ตำมท่ีก ำหนดไว้จึงมีประเด็นที่ควรต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีสุดท้ำยของกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ดังนั้น เพ่ือให้ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ 
บรรลุผลลัพธ์ตำมท่ีก ำหนดไว้จึงมีประเด็นที่ควรต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. เห็นควรมุ่งเน้นพัฒนำบุคลำกรสำยงำนวิชำกำรในทุกสำยงำนประเภทวิชำกำรให้เป็นนักวิชำกำร  
สนับสนุนงำนนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นไปตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ แผนงำนที่ ๑.๕ “กำรพัฒนำบุคลำกรสำยงำน
วิชำกำรให้เป็นนักวิชำกำรนิติบัญญัติ” โดยให้มีแผนงำน โครงกำร และกิจกรรม ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
 2. ขับเคลื่อนกำรบริหำรแผนก ำลังคน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ร่ วม  เ พ่ื อ ให้ กำรบริ หำรก ำลั งคน  (ทั้ ง เ ชิ งปริ มำณและคุ ณภำพ)  ของส่ วนรำชกำรสั งกั ดรั ฐสภำ 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกันที่สอดคล้องกับควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติภำรกิจในปัจจุบันและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ
อนำคต ทีช่่วยให้ส่วนรำชกำรใช้ก ำลังคนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 3. ขับเคลื่อนกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรร่วม เพ่ือให้กำรวำงแผน กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม รวมทั้งกำรติดตำมและประเมินผล 
เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เนื่องจำกปัจจุบันทั้ง ๒ ส ำนักงำนอยู่ในสถำนที่เดียวกัน จึงควรต้องตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรในภำพรวมของบุคลำกรในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อำทิ สถำนดูแลบุตรของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 
 4. ขับเคลื่อนระบบควำมก้ำวหน้ำในอำชีพทั้ง ๔ ระบบ ประกอบด้วย แผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพ (Career Path) แผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ระบบข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent 
Management) และแผนกำรหมุนเวียนงำน (Job Rotation) ให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรมี
ศักยภำพในกำรปฏิบัติ งำนสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ  เช่นเดียวกับกำรสร้ ำงศักยภำพให้กับ 
นักกฎหมำยนิติบัญญัติ 
 5. ควรต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค เพ่ือเป็นฐำนข้อมูล
ประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำควรต้องน ำไปใช้ปรับปรุง/พัฒนำภำรกิจที่
อยู่ในควำมรับผิดชอบให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

---------------------------------------------- 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ตารางรายงานผลผลติ – ผลลพัธ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 



 

 ๑ 

ตารางรายงานผลผลิต – ผลลัพธ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

เตรียมการจดัท าแผน
ก าลังคนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 
 

๕ ส านักงานฯ มีแผนก าลังคน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๕ – ๒๕๖๗ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแผน
ก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ เป็น
เครื่องมือในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เตรียมการจดัท าแผน
ก าลังคนของ 
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

๕ ส านักงานฯ มีแผนก าลังคน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๕ – ๒๕๖๗ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแผน
ก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ เป็น
เครื่องมือในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

โครงการ 
การด าเนินการตามแผน
ระบบความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ (Career 
Path) 
กิจกรรม 
การด าเนินการตาม
ระบบความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ 
 
 

4.68 รายงานผลการด าเนินการ
น าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ไปปฏิบตัิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๑. ร้อยละ ๗8.97 บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ   
๒. ส่วนราชการใช้ระบบ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
๓. ส่วนราชการมีอัตราการ
สูญเสียบุคลากรลดลง จ านวน  

โครงการ 
การด าเนินการตามแผน
ระบบความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ (Career 
Path) 
กิจกรรม 
การด าเนินการตาม
ระบบความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ 
 
 
 

4.63 รายงานผลการด าเนินการ
น าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ไปปฏิบตัิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้อยละ 73.15 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ   
๒. ส่วนราชการใช้ระบบ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
๓. ส่วนราชการมีอัตราการ
สูญเสียบุคลากรลดลง ๑๙ คน 



 

 ๒ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๔ คน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๓ 
(ข้อมูล ณ กันยายน 2564) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ 9 5 14 
ท่ัวไป 2 6 8 
รวม 11 11 22 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
ประเภท ลาออก โอน รวม 

อ านวยการ 1 0 1 
วิชาการ 5 2 7 
ท่ัวไป 6 4 9 
รวม 12 6 18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๓ (ข้อมูล 
ณ กันยายน 2564) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ ๖ ๑๐ 1๖ 
ท่ัวไป ๔ 6 ๑๐ 
รวม ๑๐ 1๖ ๒๖ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
ประเภท ลาออก โอน รวม 
วิชาการ ๓ 2 ๕ 
ท่ัวไป ๒ ๐ ๒ 
รวม ๕ ๒ ๗  

โครงการ 
การด าเนินการตามแผน
ระบบสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 
กิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาพัฒนาเพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้สืบทอด
ต าแหน่ง และสรรหา 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(ผู้อ านวยการส านัก) 
ตามหลักเกณฑ์วิธีการ 

4.60 รายงานผลการน าแผน 
สืบทอดต าแหน่งไปปฏิบตัิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

๑. ร้อยละ 70.59 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการตาม 
แผนสืบทอดต าแหน่ง  
๒. ส ำนักงำนฯ ได้น ำข้อมูล
บุคลำกรที่ผ่ำนกำรพัฒนำตำม
ระบบสืบทอดต ำแหน่งฯ ไปใช้
ประกอบกำรพิจำรณำเพื่อแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งเป้ำหมำย 
(ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก)  จ ำนวน ๖ 
ส ำนัก โดยผู้ได้รับกำรขึ้นบัญชีฯ 
ได้รับกำรเลือกสรรเป็น

โครงการ 
การด าเนินการตามแผน
ระบบสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 
กิจกรรม 
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาพัฒนาเพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้สืบทอด
ต าแหน่ง และสรรหา 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(ผู้อ านวยการส านัก) 
ตามหลักเกณฑ์วิธีการ 

๕ รายงานผลการน าแผน 
สืบทอดต าแหน่งไปปฏิบตัิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

๑. ร้อยละ 95.00 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความ 
พึงพอใจต่อการด าเนินการตาม
แผนสืบทอดต าแหน่ง  
๒. ส่วนราชการฯ น าข้อมลู
บุคลากรทีผ่่านการพัฒนาตาม
ระบบสบืทอดต าแหน่งฯ ไปใช้
ประกอบการพิจารณาเพื่อ
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
เป้าหมาย (ผู้อ านวยการส านัก) 
เง่ือนไข : ทั้งนี้ การด าเนินการ
อยู่กับต าแหน่งว่าง 



 

 ๓ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

และเงื่อนไขที ่
ส่วนราชการก าหนด 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ  
จ ำนวน ๕ คน 

และเงื่อนไขที ่
ส่วนราชการก าหนด 

(ผู้อ านวยการส านัก) ของแต่ละ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาไม่มตี าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักว่าง 

โครงการ 
ด าเนินการตามแผน
ระบบบรหิารข้าราชการ
ผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) 
กิจกรรม 
การด าเนินการและ
ติดตามการน าระบบ
บริหารข้าราชการผู้มี
ศักยภาพสูง(Talent 
Management) ไป
ปฏิบัต ิ

4.73 รายงานผลการน าระบบ
ข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูงไป
ปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๑. ร้อยละ ๗๒.๕๒ ของบุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้บริหารของ
ส่วนราชการฯ) มีความพึงพอใจ
ต่อระบบบริหารข้าราชการผู้มี
ศักยภาพสูง 
๒. ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ไดร้ับการพัฒนาตาม
กรอบการสั่งสมประสบการณ์ที่
ก าหนดไว ้ดังนี ้
๑) นางพสธร คงเถลิงศิริวัฒนา  
นิติกรช านาญการ ส านัก
บริหารงานกลาง : มอบหมายให้
เป็นวิทยากรบรรยาย เรื่อง วินัย
กับป้องกันการทุจริต โครงการ
เรียนรู้กระบวนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เขียน

โครงการ 
ด าเนินการตามแผน
ระบบบรหิารข้าราชการ
ผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) 
กิจกรรม 
การด าเนินการและ
ติดตามการน าระบบ
บริหารข้าราชการผู้มี
ศักยภาพสูง(Talent 
Management) ไป
ปฏิบัต ิ

4.74 รายงานผลการน าระบบ
ข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูงไป
ปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๑. ร้อยละ 73.81  ของ
บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง  
มีความพึงพอใจต่อระบบบริหาร
ข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง 
๒. ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ไดร้ับการพัฒนาตาม
กรอบการสั่งสมประสบการณ์ที่
ก าหนดไว ้ดังนี ้
๑) นางสาวอุษา ถาละคร  
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล : 
มอบหมายให้ด าเนินการจัดท า 
“(ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕” โดยมผีู้บังคับบัญชา
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 



 

 ๔ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

บทความเผยแพร่ควารูเ้กี่ยวกับ
วินัยข้าราชการรัฐสภา  
๒) นายภัทรพงศ์ อิสริยะพฤทธิ ์
นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการ
ช านาญการ ส านัก
ภาษาต่างประเทศ : มอบหมาย
ให้ด าเนินการแปลงานเขียนของ
ประธานรัฐสภาเกี่ยวกับในหลวง
รัชกาลที่ ๙ เรื่อง ในหลวงใน
ความทรงจ าจากภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษ และการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์การ
ปฏิบัติหน้าท่ีล่ามผ่านระบบ 
การประชุมออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรม ZOOM 
๓) นางสาวอดิญาดา ศรีบญุแสน 
นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิการ 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ : มอบหมายให้
ด าเนินการศึกษาเปรยีบเทียบกฎ
บัตรขององค์กรสหภาพสมาชิก
รัฐสภาเอเซียและแปซิฟิค กับ
รัฐธรรมนูญของสหภาพรัฐสภา 
ธรรมนญูของสมัชชารัฐสภา

และผู้อ านวยการส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ท าหน้าท่ีเป็นพี่
เลี้ยงและสอนงาน 
๒) นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ ส านักนโยบายและ
แผน : มอบหมายใหด้ าเนินการ
จัดท า “ระบบตดิตามการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา” โดยมีผู้บังคับบญัชา
กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน  
ผู้บังคับบัญชากลุม่งานพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ และ
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง
และสอนงาน 
๓. ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ดังนี ้
 นางสาวอุษา ถาละคร ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว ้คิดเป็น ร้อยละ 96.๔๐ 



 

 ๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

อาเซียน และข้องบังคับการ
ประชุมรัฐสภาภาคพื้นเอเซีย
และแปซิฟิค เพื่อจดัท าความ
คิดเห็นเพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาองค์กร APPU และการ
ปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการด้านการ
ขับเคลื่อนการเป็น SMART 
Parliament และฝ่าย
เลขานุการคณะท างานประกวด
ภาพถ่าย ประจ าปี ๒๕๖๔ 
ภายใต้แนวคิด SMART 
Parliament 
๓. ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ดังนี ้
 นางพสธร คงเถลิงศิริวัฒนา 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ 
รอบ 1 คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๐๐ 
รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๙๐.๕๐ 
 นายภัทรพงศ์ อิสริยะพฤทธิ ์
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ 

 นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์ ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว ้คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๐๐ 



 

 ๖ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

รอบ 1 คิดเป็น ร้อยละ ๙๔.๗๐ 
รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๙๒.๑๐  
 นางสาวอดิญาดา ศรีบุญแสน 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้ 
รอบ 1 คิดเป็น ร้อยละ ๙๕.๘๐ 
รอบ ๒ คิดเป็น ร้อยละ ๘๘.๖๐ 

แผนงาน 4  การด าเนินการและติดตามการน าระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ไปปฏิบัต ิ(โครงการร่วม) 
โครงการ 
ขยายผลการหมุนเวียน
การปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (Job Rotation) 
กิจกรรม 
ด าเนินการขยายผลการ
น าแผนไปปฏิบัต ิ
ในกลุ่มข้าราชการ 
สายงานอื่น ๆ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

๔.87 รายงานผลการน าแผนการ
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเสนอหัวหนา้ 
ส่วนราชการ 

๑. ร้อยละ 76.62 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการตามแผนการ
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
๒. บุคลากรทีไ่ด้รับการ
หมุนเวียนงาน จ านวน ๒๖ คน 
ประกอบด้วย  
กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการบรรจุใหม่ 
จ านวน ๒๒ คน ๖ สายงาน ดังนี้  
(๑) ทรัพยากรบุคคล ๒ คน 
(๒) วิเทศสัมพันธ์ ๓ คน 
(๓) นิติการ ๘ คน  
(๔) วิทยาการ ๖ คน 
(๕) ประชาสัมพันธ์ ๒ คน 
(๖) วิชาการคอมพิวเตอร์ ๑ คน 

โครงการ 
ขยายผลการหมุนเวียน
การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
(Job Rotation) 
กิจกรรม 
ด าเนินการขยายผลการ
น าแผนไปปฏิบัต ิ
ในกลุ่มข้าราชการ 
สายงานอื่น ๆ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

๕ รายงานผลการน าแผนการ
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ 
 

๑. ร้อยละ 82.24 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการ ตามแผน 
การหมุนเวยีนการปฏิบัติงาน 
๒. บุคลากรที่ได้รับการ
หมุนเวียนงาน จ านวน ๒๘ คน 
ประกอบด้วย  
กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการบรรจุใหม่ 
จ านวน ๑๒ คน ๒ สายงาน ดังนี้  
(1) นิติการ ๙ คน  
(2) วิทยาการ ๓ คน 
กลุ่มที่ ๒ ข้าราชการตามสายงาน 
จ านวน ๑๖ คน ๔ สายงาน ดังนี้  
(๑) วิเทศสัมพันธ์ ๒ คน 
(๒) วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๔ คน 



 

 ๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

กลุ่มที่ ๒ ข้าราชการตามสายงาน 
จ านวน ๔ คน ๔ สายงาน ดังนี้  
(๑) นิติการ ๑ คน 
(๒) ทรัพยากรบุคคล ๑ คน 
(๓) บรรณารักษ์ ๑ คน 
(๔) ประชาสัมพันธ์ ๑ คน 
พบว่า มีความสามารถและรอบรู้
ในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยแบ่ง
ตามระดับความส าเร็จของงาน 
ได้ดังนี้  

ระดับความส าเร็จ จ านวน 
ระดับ ๕: ดีเด่น 4 
ระดับ 4: ดีมาก 14 
ระดับ 3: ดี 8 
ระดับ 2: พอใช ้ 0 
ระดับ 1: ต้องปรับปรุง 0 

 

(๓) ทรัพยากรบุคคล ๖ คน 
(๔) ประชาสัมพันธ์ ๒ คน 
(๕) วิทยาการ ๒ คน  
พบว่า มีความสามารถและรอบรู้
ในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยแบ่ง
ตามระดับความส าเร็จของงาน 
ได้ดังนี้  

ระดับความส าเร็จ จ านวน 
ระดับ ๕: ดีเด่น ๒๔ 
ระดับ 4: ดีมาก ๔ 
ระดับ 3: ดี 0 
ระดับ 2: พอใช ้ 0 
ระดับ 1: ต้องปรับปรุง 0 

 
 

โครงการ 
การพัฒนา หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
สรรหา และดึงดูด  
“คนดี คนเก่ง” ให้เข้า
มาปฏิบัติงานกับส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการศึกษา วิเคราะห์  
และก าหนดวิธีการตาม 
แนวทางการสรรหาเชิงรุก 
โดยการประชาสัมพันธ์ และ
สร้างภาพลักษณ์องค์กร  
 

๑. มีการน าแนวทางการสรรหา
เชิงรุกในการสรรหาบุคคลเข้ามา
ปฏิบัติงานในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยการประชาสัมพันธ์ 
และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ไปด าเนินการ ดังนี ้

โครงการ 
การพัฒนา หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
สรรหา และดึงดูด  
“คนดี คนเก่ง” ให้เข้า
มาปฏิบัติงานกับ 
ส่วนราชการสังกัด

๕ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามี
การศึกษา วิเคราะห์  
และก าหนดวิธีการตาม 
แนวทางการสรรหาเชิงรุก 
โดยการประชาสัมพันธ์ และ
สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

๑. มีการน าแนวทางการสรรหา
เชิงรุกในการสรรหาบุคคลเข้ามา
ปฏิบัติงานในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยไดด้ าเนินการ
ประชาสมัพันธ์และสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรอย่างต่อเนื่อง
ผ่านทางช่องทาง อาทิ 



 

 ๘ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ตามแนวทางการสรรหา
เชิงรุก 

 1) จัดท าสื่อประชาสมัพันธ์
ภายใต้แนวคิด SMART 
Parliament 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ส านักงานฯ ได้แก่ Facebook 
และ Line แอพพลิเคชัน ตั้งแต่
ต้นเดือนตลุาคม ๒๕๖๔ #คลิป
นี้บอกเล่าถึงแรงบันดาลใจและ
พลังขับเคลื่อนองค์กร 
“ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร” จากส่วนหนึ่ง
ของทีมสภา หากคณุมีฝัน และ 
มีพลังขับเคลื่อนเต็มเปี่ยม...มา 
เป็นทีม SMART Parliament 
ด้วยกัน  

๒) ประกวดภาพถ่าย ประจ าปี 

รัฐสภา ตามแนวทางการ
สรรหาเชิงรุก 

https://www.senate.go.th , 
หน้าท่ีและอ านาจของวุฒิสภา 
(https://www.senate.go.th/
assets/portals/1/files/ITA6
2/hr/role62.pdf) , โครงการ
วุฒิสภาพบประชาชน ๔ ภาค 
รวมทั้งจัดท าคลิปวดิีโอขนาดสั้น 

๒. ร้อยละ 86.76 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการและ
พนักงานท่ีบรรจุเข้ารับราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ จ านวน 89 คน) มีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 

https://www.senate.go.th/
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/role62.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/role62.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/role62.pdf


 

 ๙ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๒๕๖๔ ภายใต้แนวคิด SMART 
Parliament  
๒. ร้อยละ 83.15 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการและ
พันกงานท่ีบรรจุเข้ารับราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ จ านวน ๒37 คน) มีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 
๒. ร้อยละ 83.15 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการและ 
พนักงานท่ีบรรจุเข้ารับราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ จ านวน ๒37 คน) มีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร  

แผนงาน 2  การพัฒนาวิธีการและด าเนินการคัดเลือกและแต่งต้ัง เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความเหมาะสมมาด ารงต าแหน่ง (โครงการร่วม) 
โครงการ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการคัดเลือกตาม
หลักเกณฑ์และคู่มือการ
คัดเลือกบุคคล 
เข้าสู่ต าแหน่ง 
นักกฎหมายนติิบัญญัติ  
ช้ันท่ี ๒ 
 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
คู่มือการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่
ต าแหน่งนักกฎหมาย 
นิติบัญญตัิได้อย่างถูกต้อง  
และเป็นไปตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

นักกฎหมายนติิบัญญัติ ช้ันท่ี ๒ 
มีคุณสมบัติทีเ่หมาะสมและมี
คุณภาพ จ านวน ๒ คน 
ประกอบด้วย 
๑) นางปิยะนาถ รอดมุ้ย 
๒) นายรัฐภมูิ ค าศร ี

โครงการ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการคัดเลือกตาม
หลักเกณฑ์และคู่มือการ
คัดเลือกบุคคล 
เข้าสู่ต าแหน่งนัก
กฎหมายนติิบัญญัติ  
ช้ันท่ี ๒ 
 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
คู่มือการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่
ต าแหน่งนักกฎหมาย 
นิติบัญญตัิได้อย่างถูกต้อง  
และเป็นไปตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

นักกฎหมายนติิบัญญัติ ช้ันท่ี ๒ 
มีคุณสมบัติทีเ่หมาะสมและมี
คุณภาพ จ านวน ๓ คน 
ประกอบด้วย 
1) นางธัญญา ศรสีุพรรณ 
๒) นางสาวบุษยพรรณ ปักการะโน 
๓) นายบรรหาร ก าลา 



 

 ๑๐ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๒. รายงานผลการคัดเลือก
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 
นักกฎหมายนติิบัญญัต ิ
 
 

 ๒. รายงานผลการคัดเลือก
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 
นักกฎหมายนติิบัญญัต ิ
 
 
 

โครงการที่ ๑  
การด าเนินการ
ปรับปรุง/แกไ้ข/ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามระบบการบริหาร
ผลการปฏิบตัิงานท่ีได้
จากผลจากการศึกษา 
 
 

4.72 ๑. คู่มือการด าเนินการตาม
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาที่ปรับปรุงแล้ว 
๒.รายงานผลการด าเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) และการบรหิารวงเงิน
งบประมาณในการเลื่อน
เงินเดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ที่
ปรับปรุงแล้ว 
 

๑. ส่วนรำชกำรฯ ได้มีกำร
ทบทวนแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ตำมระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance 
Management System : 
PMS) และพิจำรณำเห็นว่ำกำร
ด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบตัิงำนมีควำม
เหมำะสม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ จึงได้ด ำเนินกำรจัดท า
คู่มือการด าเนินการตามระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management 
System : PMS) เพื่อเป็น
ช่องทางส าหรับบุคลากรใน
การศึกษาด้วยตนเอง และ
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีระหว่างผู้ประเมิน 

โครงการที่ ๑  
การด าเนินการปรับปรุง/
แก้ไข/ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานท่ีได้จาก
ผลจากการศึกษา 
 

4.72 ๑. คู่มือการด าเนินการตาม
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาที่ปรับปรุงแล้ว 
๒.รายงานผลการด าเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) และการบรหิารวงเงิน
งบประมาณในการเลื่อน
เงินเดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ที่
ปรับปรุงแล้ว 
 

๑. ส่วนรำชกำรฯ ได้มีกำร
ทบทวนแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ตำมระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance 
Management System : 
PMS) และพิจำรณำเห็นว่ำกำร
ด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบตัิงำนมีควำม
เหมำะสม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ จึงได้ด ำเนินกำร ดังนี้  
๑) สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
บุคลำกรที่มีต่อระบบกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำน 
๒) จัดท ำคู่มือกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร และคู่มือกำร
ประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติ
รำชกำร รวมทั้งกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 



 

 ๑๑ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ผู้รับการประเมิน การก าหนด
ตัวช้ีวัด การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การน าผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้
ในการเลื่อนเงินเดือน และการ
บริหารวงเงินงบประมาณส าหรับ
การเลื่อนเงินเดือน และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ 
๒. ร้อยละ ๗๑.๗๖ ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการน าระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) และการบรหิารวงเงิน
งบประมาณในการเลื่อน
เงินเดือน 

๓) จัดท ำคู่มือกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร (PMS) ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส ำหรับ
ผู้บังคับบัญชำ และส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำน) และได้น าไป
ปฏิบัติ ในรอบกำรประเมินที่ ๒/
๒๕๖๔ 
๒. ร้อยละ 72.23 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการน าระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : 
PMS) และการบรหิารวงเงิน
งบประมาณในการเลื่อน
เงินเดือน 

โครงการที่ ๒  
ติดตามการเชื่อมโยง
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) กับ

4.72 ผลผลิต 
๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีระบบจดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) เชื่อมโยง
ระบบการบริหารผล 

ผลลัพธ ์
๑. ร้อยละ 72.45 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความ 
พึงพอใจต่อระบบการเช่ือมโยง
แผนพัฒนารายบุคคลกับระบบ 

โครงการที่ ๒  
ติดตามการเชื่อมโยง
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) กับ

4.72 ผลผลิต 
๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีระบบจดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) เชื่อมโยง
ระบบการบริหารผล 

ผลลัพธ ์
๑. ร้อยละ 72.45 ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความ 
พึงพอใจต่อระบบการเช่ือมโยง
แผนพัฒนารายบุคคลกับระบบ 



 

 ๑๒ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 
 

การปฏิบัติงาน (PMS) แบบ
ออนไลน์   
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีระบบการตดิตามการ
พัฒนารายบุคคล (Follow 
up) เชื่อมโยงระบบการ
บริหารผลการปฏิบตัิงาน 
(PMS) แบบออนไลน ์
๓. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีคู่มือการจดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคลและคู่มือการ
ติดตาม 
การพัฒนารายบุคคล 
เชื่อมโยงระบบการบรหิาร
ผลการปฏิบตัิงานแบบ
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด
หลักสตูรตามแผนพัฒนา
บุคลากร ความจ าเป็น 
และภารกิจขององค์กร 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน์  
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถติดตามการพัฒนา
รายบุคคล โดยเชื่อมโยงระบบ 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน ์
 

แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 
 
 

การปฏิบัติงาน (PMS) แบบ
ออนไลน์   
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีระบบการตดิตามการ
พัฒนารายบุคคล (Follow 
up) เชื่อมโยงระบบการ
บริหารผลการปฏิบตัิงาน 
(PMS) แบบออนไลน ์
๓. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีคู่มือการจดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคลและคู่มือการ
ติดตาม 
การพัฒนารายบุคคล 
เชื่อมโยงระบบการบรหิาร
ผลการปฏิบตัิงานแบบ
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด
หลักสตูรตามแผนพัฒนา
บุคลากร ความจ าเป็น 
และภารกิจขององค์กร 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน์  
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถติดตามการพัฒนา
รายบุคคล โดยเชื่อมโยงระบบ 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน ์

 

โครงการ 
บูรณาการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลบุคลากรของ
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๕ ๑. รายงานการติดตามผล
การใช้งานระบบ  
Web Service ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 88.94 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย (ก.ร. และ อ.ก.ร)
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลที่
เชื่อมโยงโดยระบบ Web 
Service  

โครงการ 
บูรณาการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลบุคลากรของ
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

๕ ๑. รายงานการติดตามผล
การใช้งานระบบ  
Web Service ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 88.94 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย (ก.ร. และ อ.ก.ร)
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลที่
เชื่อมโยงโดยระบบ Web 
Service  



 

 ๑๓ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนงาน/โครงการ 

 

ผลด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

 ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๒. รายงานผลการน าเข้า
ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

  ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๒. รายงานผลการน าเข้า
ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

 



 

 ๑๔ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๑. โครงการพัฒนาจิต  
เพื่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- กิจกรรมหลักธรรมน า
ชีวิตด้วยวิถีทางศาสนา 
๒. โครงการส่งเสรมิการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรม
และ 
ธรรมาภิบาล 
 

๕ ๑. การคดัเลือกและยกย่อง 
ผู้มีคณุธรรม และจริยธรรม
ดีเด่นของส านักงาน และ
ประกาศยกย่องให้ทราบโดย
ทั่วกันในโครงการส่งเสริม
การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
: วันแห่งคุณธรรมและ
จริยธรรม (Morality & 
Ethics Day) เมื่อวันอังคำร
ที่ ๒๘ กันยำยน ๒๕๖๔   
โดยมรีำยชื่อผูม้ีคุณธรรม
และจริยธรรมดเีด่นและ
ส ำนักท่ีมีผลงำนด้ำนกำร
ส่งเสริมตำมประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ
และควำมโปร่งใสฯ  ดังนี ้
- ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
ดีเด่น ๔ ประเภท 
ประเภทวิชำกำร ได้แก่   
นำงสำววรรณพร นำคบตุร 
วิทยำกรช ำนำญกำรพเิศษ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ไม่พบกรณีฝ่าฝืนการปฏิบัตติาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 

โครงการ 
๑. โครงการสนับสนุน
การขับเคลื่อนคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส 
๒. โครงการส่งเสรมิและ
พัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา  
๓. โครงการคัดเลือก
บุคลากรผู้มีคณุธรรม
และจริยธรรมดเีด่นตาม
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาของ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
๔. โครงการคัดเลือก
ส านักท่ีมีผลงานด้านการ
ส่งเสริมตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาและความโปร่งใส

๕ ๑. การคดัเลือกและยกย่อง 
ผู้มีคณุธรรม และจริยธรรม
ดีเด่นของส านักงาน 
และประกาศยกย่องให้ทราบ
โดยทั่วกันในโครงการ
คัดเลือกส านักท่ีมผีลงาน
ด้านการส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาและความ
โปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เมื่อวันท่ี 
วันท่ี 10 กันยายน ๒๕๖๔ 
โดยมรีำยชื่อผูม้ีคุณธรรม
และจริยธรรมดเีด่นและ
ส ำนักท่ีมีผลงำนด้ำนกำร
ส่งเสริมตำมประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ
และควำมโปร่งใสฯ  ดังนี ้
- ผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น ๔ ประเภท 
ประเภทวิชาการ ได้แก่   

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่พบ
กรณฝี่าฝืนการปฏิบตัิตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 



 

 ๑๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
ประเภททั่วไป ได้แก ่
 นำงรัชนี  มงคลนำม   
 เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
ส ำนักกรรมำธิกำร   
ประเภทพนักงำนรำชกำร 
ได้แก ่
นำยกฤษ  สุนทรวงค์ 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
ส ำนักประชำสัมพันธ์   
ประเภทลูกจ้ำง   
นำยศุภะโชค  ยังจิตร 
ช่ำงถ่ำยภำพช ๓ 
ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
- ส านักที่มีผลงานด้าน 
การส่งเสริมตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
และความโปร่งใสฯ                          
-รำงวัลระดับ “ดีเด่น”  
ได้แก่ ส ำนักบริหำรงำน
กลำง            
-รำงวัลระดับ “ดมีำก” 
ได้แก่ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ                      

ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
๕. โครงการวันแห่ง
คุณธรรมและเครือข่าย
คุณธรรมและความ
โปร่งใส (โครงการขยาย
ผลการน าคณุธรรมและ
จริยธรรมมาเผยแพร่ 
เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

นางสาวพรพนา ปาเฉย  
นิติกรช านาญการ 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ประเภททั่วไป ได้แก ่
 นายจิรายสุ จีนช้าง   
 เจ้าพนักงานชวเลขอาวุโส 
ส านักรายงานการประชุม 
และชวเลข  
ประเภทพนักงานราชการ 
ได้แก ่
นายทักษิณ เครือบุญ 
นักวิชาการผลติสื่อโสตทัศน ์
ส านักประชาสัมพันธ์ 
ประเภทลูกจ้าง 
นางสาวพิลาลักษณ์ ชาวเหนือ 
หัวหน้าพนักงานบริการ 
ส านักบริหารงานกลาง   
- ส านักที่มีผลงานด้าน 
การส่งเสริมตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
และความโปร่งใสฯ                          
-รางวัลระดับ “ดีเด่น”  
ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ ๒            
-รางวัลระดับ “ดีมาก” 



 

 ๑๖ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

รำงวัลระดับ “ด”ี  ได้แก่  
ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
๒. รายงานผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ขับเคลื่อนและผลักดันการ
ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ ๓           
รางวัลระดับ “ดี”  ได้แก่  
ส านักการพิมพ์ 
-รางวัลระดับ “ชมเชย 
อันดับ ๑”  ได้แก ่ส านักการ
คลังและงบประมาณ 
-รางวัลระดับ “ชมเชย 
อันดับ ๒”  ได้แก ่ส านัก
ก ากับและตรวจสอบ 
๒. รายงานผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ขับเคลื่อนและผลักดันการ
ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 



 

 ๑๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

โครงการ 
การสร้างเสริมจริยธรรม
ของบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
 

๕ ๑. มีการด าเนินกิจกรรมตาม
หลักสตูรการสร้างเสริม 
จริยธรรมได้อย่างครบถ้วน  
ตำมแผนที ่
ก ำหนด ประกอบด้วย  
๑) การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการระดับผู้บริหาร 
๒) การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการระดับ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
๓) การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการระดับผู้ปฏิบัติ  
๒. รายงานผลการ
ด าเนินการตามหลักสตูร 
การสร้างเสริมจริยธรรม
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

1. ร้อยละ ๘๕ ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร 
และมีบทบาทในการก ากับ 
ขับเคลื่อน และพัฒนา การ
ด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมในหน่วยงาน 

โครงการ 
ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองค์กร
ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา
และค่านิยมร่วมของ
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเพื่อน าไปสู่การ
บรรลเุป้าหมายของ
องค์กร 

๕ ๑. มีการด าเนินกิจกรรมตาม
หลักสตูรการสร้างเสริม 
จริยธรรมได้อย่างครบถ้วน
ตามโครงการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและค่านิยมร่วมของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประกอบด้วย ๒ กิจกรรม 
๑) กิจกรรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการและการถอด
บทเรียนเพื่อขับเคลื่อนสู่การ
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
๒) กิจกรรม Best practice 
วัฒนธรรมองค์กร ยุค ๔.๐ 
๒. รายงานผลการ
ด าเนินการตามหลักสตูร 
การสร้างเสริมจริยธรรม
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
 
 
 

1. ร้อยละ ๙๙ ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร 
และมีบทบาทในการก ากับ 
ขับเคลื่อน และพัฒนา การ
ด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมในหน่วยงาน 



 

 ๑๘ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

โครงการ 
รณรงค์และส่งเสริมการ
ปฏิบัติตนตามวินัย
ข้าราชการรัฐสภาสามญั 
 
 
 
 

4.5 ๑. มีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
วินัยผ่านช่องทางต่าง ๆ  
๒. ข้อมูลสถิติจ านวนกรณี
การกระท าผิดทางวินัย 
ของข้าราชการ 
๓.รายงานผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 
ของข้าราชการที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยและ
โทษทางวินัยของข้าราชการ 

๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการด าเนินการ เพื่อรณรงค์
ส่งเสริมมาตรการด้านวินัย 
และการป้องกันการกระท าผิด
กฎหมายที่เกีย่วกับการทุจริตใน
ภาครัฐ  
๒. จ านวนกรณีการกระท าผิด
ทางวินัยท่ีเกี่ยวกับการทุจริต 
ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
สถิติการกระท าผิดวินยัของ
ข้าราชการรัฐสภา 

60 61 62 63 64 
8 10 2 4 2 

 

โครงการ 
รณรงค์และส่งเสริมการ
ปฏิบัติตนตามวินัย
ข้าราชการรัฐสภาสามญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.๕ ๑. มีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
วินัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
๒. ข้อมูลสถิติจ านวนกรณี
การกระท าผิดทางวินัย 
ของข้าราชการ 
๓.รายงานผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 
ของข้าราชการที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยและ
โทษทางวินัยของข้าราชการ 

๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการด าเนินการ เพื่อรณรงค์
ส่งเสริมมาตรการด้านวินัย 
และการป้องกันการกระท าผิด
กฎหมายที่เกีย่วกับการทุจริตใน
ภาครัฐ 
๒. จ านวนกรณีการกระท าผิด
ทางวินัยท่ีเกี่ยวกับการทุจริต 
ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
สถิติการกระท าผิดวินัยของ
ข้าราชการรัฐสภา 

60 61 62 63 64 
8 10 2 4 2 

 

โครงการ 
ส่งเสริมกระบวนการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
 

๕ ร้อยละ 86.2๐ ของ
บุคลากรเป้าหมาย มีความรู้ 
ความเข้าใจด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต  
และรับรู้ภัยของการทุจริตใน
ภาครัฐ เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ไม่พบบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ที่ฝ่าฝืนการกระท าผิดกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับการทุจรติในภาครัฐ 
(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
๒๕๖๔) 

โครงการ 
ส่งเสริมกระบวนการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
 

๕ ร้อยละ ๙๑.๐๑ ของ
บุคลากรเป้าหมาย มีความรู้ 
ความเข้าใจด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต  
และรับรู้ภัยของการทุจริตใน
ภาครัฐ เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ไม่พบบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ที่ฝ่าฝืนการกระท าผิดกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับการทุจรติในภาครัฐ 
(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
๒๕๖๔) 
 



 

 ๑๙ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

กิจกรรม 
การจัดท าแผนและ
ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินการตามแผน 
ส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินการด้านคณุธรรม
และความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

๕ ๑. แผนส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
มาตรการ ๑  
การขับเคลื่อนส่วนราชการฯ 
ในการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส รวมไปถึง
ค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 
มาตรการ ๒  
การส่งเสริมให้บคุลากรของ
ส่วนราชการฯ ปฏิบัติงาน
โดยยดึหลักคณุธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
วินัยข้าราชการ รวมทั้งความ
โปร่งใสของส่วนราชการฯ 
มาตรการ 3  
การขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตาม

๑. ร้อยละ ๘๘.๕๐ ของบุคลากร
ภายในและผู้รบับริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีเ่ห็นด้วยและมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประเภทที่ 1 คือ หน่วยธุรการ
ขององค์กรศาล องค์กรอิสระ 
องค์กรอัยการ และหน่วยงานใน
สังกัดรัฐสภา “ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” มี
ผลการประเมิน 97.46 คะแนน 
อยู่ในระดับ AA 

กิจกรรม 
การจัดท าแผนและ
ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินการตามแผน 
ส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินการด้านคณุธรรม
และความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

๕ ๑. แผนส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
๒. รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนส่งเสริม สนับสนุน
การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
 

๑. ร้อยละ ๘๕ ของบุคลากร
ภายในและผู้รบับริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีเ่ห็นด้วยและมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประเภทที่ 1 คือ หน่วยธุรการ
ขององค์กรศาล องค์กรอิสระ 
องค์กรอัยการ และหน่วยงานใน
สังกัดรัฐสภา “ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา” มผีลการ
ประเมิน 90.84 คะแนน อยู่ใน
ระดับ A 



 

 ๒๐ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

แนวทางของส านักงาน 
ป.ป.ช  
๒. รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนส่งเสริม สนับสนุน
การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔  



 

 ๒๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนติิบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

แผนงาน  
การปรับปรุงมาตรฐาน
ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะของบุคลากร
ให้เหมาะสมกับภารกิจ
ของส่วนราชการ 
 

๕ ๑. รายงานสรุปผลการ
ติดตาม พร้อมข้อเสนอแนะ 
กรอบแนวทางการปรับปรุง 
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
๒. แนวทางการปรับปรุง
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ
บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้
๑. การศึกษาวิเคราะห์
เอกสารหรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุง
และทบทวนความรู้
ความสามารถท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ทักษะสมรรถนะ
และการออกแบบวิธีการ
และเครื่องมือท่ีใช้ในการ
ส ารวจ 
๒. การด าเนินการส ารวจ
ความเหมาะสมในการ

๑. บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาน าความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็น ไปใช้
สนับสนุนการปฏิบตัิงานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามี
มาตรฐานความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ 
ภารกิจฯ ของส่วนราชการ 
๓. ร้อยละ ๙๓.๙๔ ของ
กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมพอใจต่อ
กำรน ำควำมรูค้วำมสำมำรถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ ำเปน็ส ำหรับ
ต ำแหน่งข้ำรำชกำรรฐัสภำสำมญั
ไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
 

แผนงาน  
การปรับปรุงมาตรฐาน
ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะของบุคลากร
ให้เหมาะสมกับภารกิจ
ของส่วนราชการ 
 

๕ ๑. รายงานสรุปผลการ
ติดตาม พร้อมข้อเสนอแนะ 
กรอบแนวทางการปรับปรุง 
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
๒. แนวทางการปรับปรุง
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ
บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้
๑. การศึกษาวิเคราะห์
เอกสารหรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุง
และทบทวนความรู้
ความสามารถท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ทักษะสมรรถนะ
และการออกแบบวิธีการ
และเครื่องมือท่ีใช้ในการ
ส ารวจ 
๒. การด าเนินการส ารวจ
ความเหมาะสมในการ

๑. บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาน าความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็น ไปใช้
สนบัสนุนการปฏิบตัิงานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามี
มาตรฐานความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ 
ภารกิจฯ ของส่วนราชการ 
๓. ร้อยละ ๘๐.๐๖ ของ
กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมพอใจต่อ
กำรน ำควำมรูค้วำมสำมำรถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ ำเปน็ส ำหรับ
ต ำแหน่งข้ำรำชกำรรฐัสภำสำมญั
ไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
 



 

 ๒๒ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
๓. การบูรณาการผลการ
วิเคราะหผ์ลส ารวจร่วมกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
การปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเพื่อจดัท าข้อเสนอ
การปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
๔. การเสนอผลการศึกษา
และผลส ารวจ และข้อเสนอ
การปรับปรุงและทบทวน
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติต่อ

ปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
๓. การบูรณาการผลการ
วิเคราะหผ์ลส ารวจร่วมกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
การปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเพื่อจดัท าข้อเสนอ
การปรับปรุงและทบทวน 
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
๔. การเสนอผลการศึกษา
และผลส ารวจ และข้อเสนอ
การปรับปรุงและทบทวน
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะ
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติต่อ



 

 ๒๓ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

คณะอนุกรรมการปรับปรุง
มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะฯ และ
คณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร ์ฯ 

คณะอนุกรรมการปรับปรุง
มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะฯ และ
คณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร ์ฯ 

โครงการ 
โครงการพัฒนาหลักสตูร
ร่วมตามสายงานของ
บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 
 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรที่จดัท าและบูรณา
การร่วมกันของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย 
๑) หลักสตูรสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
๒) หลักสตูรสายงานวิชาการ
พัสดุ  
๓) หลักสตูรสายงานนิติการ  
๒. จัดท ารายงานผลการ
พัฒนาบุคลากรตาม
หลักสตูรร่วม จ านวน 6 
หลักสตูร (นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน/
นักวิชาการบัญชี/นักวิชาการ
เงินและบัญช/ีนัก
ประชาสมัพันธ์/เลื่อนระดับ

ร้อยละ ๘๕ ของกลุม่เป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตร
ร่วม ประกอบด้วย 
๑) สายงานตรวจสอบภายใน  
๒) สายงานนักวิชาการเงิน 
๓) สายงานวิชาการเงินและ
บัญชี  
๔) สายงานนักประชาสัมพันธ ์
๕) เลื่อนระดับปฏิบัติการขึ้น
ช านาญการ  
๖) เลื่อนระดับช านาญการขึ้น
ช านาญการพิเศษ 
สามารถน าความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

โครงการ 
โครงการพัฒนาหลักสตูร
ร่วมตามสายงานของ
บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 
 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
มีหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรที่จดัท าและบูรณา
การร่วมกันของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย 
๑) หลักสตูรสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
๒) หลักสตูรสายงานวิชาการ
พัสดุ  
๓) หลักสตูรสายงานนิติการ  
๒. จัดท ารายงานผลการ
พัฒนาบุคลากรตาม
หลักสตูรร่วม จ านวน 6 
หลักสตูร (นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน/
นักวิชาการบัญชี/นักวิชาการ
เงินและบัญชี/นัก
ประชาสมัพันธ์/เลื่อนระดับ

ร้อยละ ๘๕.๗๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
ตามหลักสูตรร่วม ประกอบด้วย 
๑) สายงานตรวจสอบภายใน  
๒) สายงานนักวิชาการเงิน 
๓) สายงานวิชาการเงินและ
บัญชี  
๔) สายงานนักประชาสัมพันธ ์
๕) เลื่อนระดับปฏิบัติการขึ้น
ช านาญการ  
๖) เลื่อนระดับช านาญการขึ้น
ช านาญการพิเศษ 
สามารถน าความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 

 ๒๔ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ปฏิบัติการขึ้นช านาญการ/
เลื่อนระดับช านาญการขึ้น
ช านาญการพิเศษ) เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 

ปฏิบัติการขึ้นช านาญการ/
เลื่อนระดับช านาญการขึ้น
ช านาญการพิเศษ) เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 

แผนงาน 3  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ทุกระดับ/ทุกสายงาน ตามมาตรฐานความรู้ ความสามารถทักษะ และสมรรถนะที่ก าหนด รวมท้ังทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
โครงการ 
พัฒนาความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานเชิง
ยุทธศาสตร ์
ของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 

๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์การพัฒนาตาม
โครงการ/กิจกรรมตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  
จ านวน ๕ โครงการ 
ประกอบด้วย 
๑. โครงการฝึกอบรม
เสรมิสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นแห่ง
ศตวรรษที่ ๒๑ 
๒. โครงการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผลโครงการ 
๓. โครงการฝึกอบรม
หลักสตูรการเป็นวิทยากร
ฝึกอบรม 

ร้อยละ 92.40 ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
สามารถน าความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการ 
พัฒนาความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานเชิง
ยุทธศาสตร ์
ของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 

๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากรที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์การพัฒนาตาม
โครงการ/กิจกรรมตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  
๑) โครงกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรปฏิบตัิงำนด้ำน
นิติบัญญตัิและกำรติดตำม
งำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
๒) โครงกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนดำ้น
วิชำกำรของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
๓) โครงกำรเสริมสร้ำง
เทคนิคกำรจดักำรเรื่องรำว
ร้องทุกข์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน  

ร้อยละ ๘๕.๕๖  ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
สามารถน าความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 

 ๒๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๔. โครงการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจการเขียน
หนังสือราชการ 
๕. โครงการพัฒนาความรู้
และทักษะภาษาอังกฤษโดย
การอธิบายและเล่าวงงาน
รัฐสภา 
 
 

๔) โครงกำรพัฒนำควำมรู้
และทักษะเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจรัฐสภำ 
๕) โครงกำรพัฒนำ
สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติ
บัญญัติและกำรตดิตำมงำน
ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประกอบด้วย  
กิจกรรมที่ ๑ : กำรพัฒนำ
ผู้บังคับบัญชำกลุม่งำนเพ่ือ 
กำรขับเคลื่อนสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 
กิจกรรมที่ ๒: กำรฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำ 
ผู้สืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำร 

แผนงาน 4  การพัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติตามแนวทางที่ก าหนด (โครงการร่วม) 
โครงการ 
พัฒนาบุคลากรหลักสตูร 
นักกฎหมายนติิบัญญัต ิ
 

๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการ
ประเมินในหัวข้อวิชาที่
ก าหนด เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 
 

๑. ร้อยละ ๑๐๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การ
ประเมินส าหรับนักกฎหมาย 
นิติบัญญตัิ  
๒. ร้อยละ 88.60 ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา

โครงการ 
พัฒนาบุคลากรหลักสตูร 
นักกฎหมายนติิบัญญัต ิ
 

๕ ร้อยละ ๙๒. ๐๓ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการ
ประเมินในหัวข้อวิชาที่
ก าหนด เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 
 

๑. ร้อยละ ๙๒.๐๓ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การ
ประเมินส าหรับนักกฎหมาย 
นิติบัญญตัิ  
๒. ร้อยละ ๘๗.๒๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ 



 

 ๒๖ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

สามารถน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสามารถน าความรู้ ไป
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการ 
การประเมินความคุ้มค่า
โครงการด้านพัฒนา
บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
 

๕ จัดท ารายงานผลการ
ประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการ ตามวิธีการที่
ก าหนดไว ้เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 
 

 โครงการพัฒนาบุคลากรที่
น ามาประเมินความคุ้มค่า 
จ านวน  
๕ โครงการ ประกอบด้วย 
๑) โครงการฝึกอบรม หลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ 
(Career Path) ระดับ 
ช านาญการ – ช านาญการพเิศษ  
๒) โครงการฝึกอบรม หลักสูตร 
เตรียมความพร้อมผู้บังคับบญัชา
กลุ่มงานเพื่อรองรับแผนสืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก 
(Succession Plan)  
๓) โครงการฝึกอบรม หลักสูตร 
การเป็นข้าราชการที่ดี  
๔) โครงการพัฒนา
ผู้บังคับบัญชากลุม่งานของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  

โครงการ 
การประเมินความคุ้มค่า
โครงการด้านพัฒนา
บุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

๕ จัดท ารายงานผลการ
ประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการ ตามวิธีการที่
ก าหนดไว ้เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 
 

 โครงการพัฒนาบุคลากรที่
น ามาประเมินความคุ้มค่า 
จ านวน ๔ โครงการ 
ประกอบด้วย 
๑) โครงกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและ
กำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์
ชำติ  
๒) โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ
กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรของ
บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ๓) โครงกำรเสรมิสร้ำง
เทคนิคกำรจดักำรเรื่องรำวร้อง
ทุกข์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน  
๔) โครงกำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
รัฐสภำ 



 

 ๒๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๕) โครงการฝึกอบรมผู้น าการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมในองค์กร 
 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
คิดเป็น ร้อยละ ๙๐   

 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

โครงการ 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบคุลากร 
ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๕ ๑. กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
๘๗๓ คน ที่เข้าอบรมผ่าน
เกณฑ์การประเมินส าหรบั
การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและการ
สร้างนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๘ 
๒. กลุ่มเป้าหมาย 
(ข้าราชการ สผ. และ 
ข้าราชการ สว.) ที่ได้รับการ
พัฒนาการใช้ระบบ  
๕ ระบบ ที่จดัท าขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
ได้แก ่
(๑) ระบบบรหิารจดัการห้อง
ประชุมอัจฉรยิะ 
(๒) ระบบบรหิารจดัการ
เอกสารการประชุมดิจิทลั 

๑. บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
สร้างนวัตกรรม และสามารถใช้
ระบบท่ีจัดท าขึ้น ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
๘๒.๕๐   
๒. บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา 
มีผลการประเมินบทบาท
พฤติกรรมที่คาดหวังตาม
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ ๘๒.๖๗ 
 

โครงการ 
พัฒนาทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่
บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 

๕ ๑. กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
๑,๐๖๑ คน ที่เข้าอบรมผ่าน
เกณฑ์การประเมินส าหรบั
การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและการ
สร้างนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  
คิดเป็นร้อยละ 96.74 
๒. กลุ่มเป้าหมาย 
(ข้าราชการ สผ. และ 
ข้าราชการ สว.) ที่ได้รับการ
พัฒนาการใช้ระบบ  
๕ ระบบ ที่จดัท าขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
ได้แก ่
(๑) ระบบบรหิารจดัการห้อง
ประชุมอัจฉรยิะ 
(๒) ระบบบรหิารจดัการ
เอกสารการประชุมดิจิทลั 

๑. บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
สร้างนวัตกรรม และสามารถใช้
ระบบท่ีจัดท าขึ้น ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
๘๑.๒๐  
๒. บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา 
มีผลการประเมินบทบาท
พฤติกรรมที่คาดหวังตาม
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน
ภาพรวม คิดเป็น ร้อยละ 
๘๑.๐๐ 
 



 

 ๒๘ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

(๓) ระบบบรหิารการประชุม
รัฐสภา 
(๔) ระบบบรหิารจดัการบตัร
รัฐสภา 
(๕) ระบบจดัการข้อมลูป้าย
ประกาศดจิิทัล 
มีจ านวนทั้งสิ้น ๑,๓๐๐ คน  
มีผู้เข้าอบรม จ านวน 
๑,๒๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๙๕.๙๒ และมีผูผ้่านการ
ฝึกอบรม จ านวน ๑,๒๔๗ 
คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด  

(๓) ระบบบรหิารการประชุม
รัฐสภา 
(๔) ระบบบรหิารจดัการบตัร
รัฐสภา 
(๕) ระบบจดัการข้อมลูป้าย
ประกาศดจิิทัล 
มีจ านวนทั้งสิ้น ๑,๓๐๐ คน  
มีผู้เข้าอบรม จ านวน 
๑,๒๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๙๕.๙๒  
และมผีู้ผ่านการฝึกอบรม 
จ านวน ๑,๒๔๗ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวน
บุคลากรทั้งหมด  

โครงการ 
พัฒนาหลักสตูรด้านการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ
เบื้องต้นให้แก่บุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 

๕ มีหลักสูตรภาษาเกาหลี 
(ระดับต้น) ที่มมีาตรฐาน
และมีความเหมาะสมตาม
หลักวิชาการ โดยได้ร่วมกับ
ส านักภาษาต่างประเทศ 
และคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวุฒิ
จากมหาวิทยาลัย เพื่อให้
หลักสตูรมมีาตรฐานและมี
ความเหมาะสมตามหลัก

หลักสตูรการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาเกาหลีมีความพร้อม
ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากร โดยมรีายละเอยีด
ชัดเจน อาทิ กิจกรรม/ขั้นตอน 
การด าเนินงานและเปา้หมาย
ผลผลติ ผลลัพธ์ และมีความ
พร้อมส าหรับน าไปใช้ในการ
พัฒนาบคุลากร โดยให้
ความส าคญัมุ่งเน้นมติิการ

โครงการ 
พัฒนาหลักสตูรการ
พัฒนาทักษะและขีด
ความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
งานนิติบัญญัติ (English 
for Law) ของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

๕ มีหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ  
โดยมรีายละเอียดที่ชัดเจน 
ประกอบด้วย กิจกรรม/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา 
และเป้าหมายผลผลติ  
 

หลักสตูรการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษมีความพร้อม
ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากร โดยมเีนื้อหาวิชา 
ประกอบด้วย 
การประยุกต์ใช้ความรู้และ
พัฒนาทักษะเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวงงาน
รัฐสภา ได้แก ่



 

 ๒๙ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

วิชาการ  
 
 

น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการ
ปฏิบัติงานในวงงานรัฐสภา 
ผนวกกับความต้องการของ
ข้าราชการในส านักงานท่ี 
ได้แจ้งความประสงค์ขอให้ม ี
การฝึกอบรมภาษาเกาหลี
เพิ่มเตมิเพื่อเพิ่มทักษะการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

๑) การท าความรู้จักบทบาทใน
บริบทของการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
- ต าแหน่ง 
- ส านัก 
- ความรับผดิชอบ 
๒) ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องการ
ติดต่อหรือการให้บริการ 
ในบริบทของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 
๓) ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับ
การประชุม 
๔) กระบวนการนติิบัญญัต ิ
๕) ระบบรัฐสภา 
๖) อ านาจและหน้าท่ี 
- รัฐสภา / วุฒิสภา /  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โครงการที่ ๑ 
พัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
 
 

4.85 ร้อยละ ๑๐๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการ
พัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดทั้งสอง 
แนวทางการพัฒนา 
ประกอบด้วย 

ร้อยละ 89.4 ของบุคลากรที่
ผ่านการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

โครงการ 
พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของ
ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 

๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการ
พัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษตามแผนและ
เกณฑ์ที่ก าหนดของโครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของข้าราชการส านกังาน

ร้อยละ ๘๗.๑๔ ของบุคลากรที่
ผ่านการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพ 



 

 ๓๐ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๑) กำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) 
๒) กำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
ปฏิบัติงำน จ ำนวน ๓ 
หลักสตูร 
 โครงกำรพัฒนำควำมรู้
และทักษะภำษำอังกฤษโดย
กำรอธิบำยและเล่ำเรื่องวง
งำนรัฐสภำ 
 โครงกำรพัฒนำควำมรู้
เกี่ยวกับภำษำอังกฤษ 
ส ำหรับบคุลำกรด้ำน
ต่ำงประเทศ : หลักสตูร กำร
ใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
ประชุมออนไลน์ระหว่ำง
ประเทศ (English 
Language for 
International 
Conferences Courses) 
 โครงกำรตำมแผนพัฒนำ
ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ

เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อการ
ปฏิบัติงานรัฐสภา (English 
for Parliamentary Work) 
รูปแบบการฝึกอบรม :  
๑. การทดสอบวัดระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน EF SET (EF 
Standardized English 
Test)  
การเรยีนรู้ หัวข้อ 
“ภาษาอังกฤษส าหรับ 
นักกฎหมาย (English for 
Lawyer)” เรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มเนติบัณฑิต
ออนไลน์  
วิทยากรโดยอาจารย ์
ปณตพร ชโลธร ผู้พิพากษา
ศาลช้ันต้น ประจ ากองผู้ช่วย
ผู้พิพากษาศาลฎีกา 
  
 
 



 

 ๓๑ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ส ำหรับผู้บรหิำรระดับสูง
และผู้อ ำนวยกำรระดับสูง 

โครงการที่ ๒ 
พัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้แก่
บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

4.88 กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาญี่ปุ่น (ระดับต้น) และ
ภาษาลาว (ระดับต้น) ตาม
แผนและเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 77.50 ของบุคลากรที่
ผ่านการพัฒนาทักษะ
ภาษาญี่ปุ่น/ภาษาลาว สามารถ
ใช้ทักษะภาษาญี่ปุ่น/ภาษาลาว 
ในการปฏิบัติงานหรือด้านอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

    

โครงการ 
การจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 
 
 

๕ มีแผนการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ 
ประกอบด้วย  
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำ
องค์กรให้ก้ำวสู่กำรเป็น 
Smart Parliament  
องค์ควำมรู้ที่ไดร้ับกำร
คัดเลือก คือ กำรจดรำยงำน
กำรประชุมในยคุดิจิทัล  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรผลักดัน
ให้รัฐสภำไทยเป็นศูนย์กลำง
ควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำ
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศ  

๑. แผนจดัการความรู้มี
มาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ 
การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู ้ 
๒. ร้อยละ 86.40 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายน าองค์ความรู้ตาม
แผนการจดัการความรูไ้ปใช้ใน
การปฏิบัติงาน  
 

โครงการ 
การพัฒนาการจดัการ
ความรู้และระบบการ
เรียนรู้ขององค์กร 
 

๕ มีแผนการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ โดยให้ทุก
ส านักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ส่งองค์ความรู้ที่
ด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้ เข้าประกวด 
จ านวน ๑๗ องค์ความรู้  
๑. การพัฒนาระบบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนตาม
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน 
๒. Key Message : 
Infographic  

๑. แผนจดัการความรู้มี
มาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ 
การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู ้
๒. ร้อยละ ๙๐.๖๐ ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายน าองค์ความรู้ตาม
แผนการจดัการความรูไ้ปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 



 

 ๓๒ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

องค์ควำมรู้ที่ไดร้ับกำร
คัดเลือก คือ IR SMART 
DATA สู่ควำมเป็นเลิศของ
กำรทูตรัฐสภำ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมของภำค
พลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตย อันมี
พระมหำกษตัริยเ์ป็นประมุข 
เพื่อสนับสนุนงำนนิติบญัญตัิ  
องค์ควำมรู้ที่ไดร้ับกำร
คัดเลือก คือ กำรสนับสนุน
ด้ำนกำรม ี
ส่วนร่วมของภำคพลเมือง
ผ่ำนกำรปรับโฉมกำรท ำงำน
ในยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation)” 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ปฏริูป
องค์กรและยกระดับ
ศักยภำพบุคลำกรให้มีควำม
เชี่ยวชำญ มีธรรมำภิบำล
และควำมผำสุกในกำร
ปฏิบัติงำน 

การน าเสนอภาพ Info แบบ
สั้น/กระชับ 
๓. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (PMS) โดย
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
4. การพัฒนาฐานข้อมลูการ
ด ารงต าแหน่งและพ้นจาก
ต าแหน่งตุลาการศาล
รัฐธรรมนูญและผูด้ ารง
ต าแหน่งในองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญในรูปแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์วุฒสิภา 
(www.senate.go.th) 
5. การให้บริการข้อมลูด้าน
กฎหมายผ่านระบบ Line 
Official Account (LAW 
for You) และ Facebook 
Fan page 
๖. HRD Senate Digital 
Learning Engagement 
๗. WebEx Support : 
Service ให้บริการสนับสนุน
ด้านการประชุม 

http://www.senate.go.th/


 

 ๓๓ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

องค์ควำมรู้ที่ไดร้ับกำร
คัดเลือก คือ กำรจัดท ำร่ำง
ประมวลจริยธรรมรัฐสภำ 

๘. ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่านช่องทาง Line 
๙. ระบบการจดัคิวจด
ประชุมคณะกรรมาธิการ
ออนไลน ์
๑๐. คูม่ือการจดัท าต้นฉบับ
สื่อสิ่งพิมพ ์
๑๑. Strategy Senate : 
เผยแพรเ่รื่องแผนให้ปังด้วย
ช่องยูทูป (YouTube 
Chanel) 
๑๒. แอพพลเิคชั่นคู่มือการ
เดินทางต่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา         
๑๓. อินโฟกราฟฟิคกับงาน
วิชาการ 
๑๔. การจัดการองค์ความรู้
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ หัวข้อ “จ่ายเบี้ย
ประชุมผ่านสื่อ...  ในยุคโควิด 
๑๕. การเตรียมการบรรจุ
ระเบียบวาระการประชุม
วุฒิสภาด้วย calendar 
note 



 

 ๓๔ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๑๖. ท างานฉับไว  ลดใช้
กระดาษ 

โครงการ 
พัฒนาระบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
 
 
 

๕ ๑. บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ได้เรียนรูด้้วยตนเองตาม 
แนวทางการพัฒนาบุคลากร
ที่ก าหนด ประกอบด้วย 
๑) การพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรม (Non Classroom 
Training) 
๒) การพัฒนาบุคลากรด้วย
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) ได้แก่ 
 ๒.๑) พัฒนาบุคลากร 
ด้วยวิธี e-Learning ของ
ส านักงาน ก.พ.  
จ านวน ๑๐ สายงาน 
 ๒.๒) พัฒนาทักษะใช้
ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ e-Learning    
๒. กลุ่มเป้าหมายผ่าน
กิจกรรมการเรียนรูด้้วย

๑. การพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรม (Non Classroom 
Training) 
ร้อยละ ๘๐ บุคลากรสามารถน า
ผลจากการเรียนรูไ้ปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๒. พัฒนาบุคลากร ด้วยวิธ ี 
e-Learning ของส านักงาน ก.พ.  
จ านวน ๑๐ สายงาน 
ร้อยละ ๘๐ บุคลากรสามารถน า
ผลจากการเรียนรูไ้ปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. พัฒนาทักษะใช้ภาษาอังกฤษ
ผ่านบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์  
e-Learning    
ร้อยละ 89.4 บุคลากรสามารถ
น าผลจากการเรียนรูไ้ปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการ 
พัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนารายบุคคล
ตามกรอบการพัฒนา 
 

๕ ๑. บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ได้เรียนรูด้้วยตนเอง ตาม
แผนที่ก าหนด ตามแนวคิด
การเรยีนรู้แบบ ๗๐:๒๐:๑๐ 
โดยปรบัวิธีการพัฒนาแบบ
ผสมผสานอย่างเป็นระบบ 
เป็นการยดึผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านบทเรียน
ออนไลน์ (e-Learning) เพื่อ
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่เป็นมาตรฐาน เป็น
ระบบ และทันสมยั ควบคู่
กับการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
จากชุดการเรียนรู้ หนังสือ 
หรือเอกสารต่างๆ 
๒. กลุ่มเป้าหมายผ่าน
กิจกรรมการเรียนรูด้้วย
ตนเองเป็นไปตามแผนและ
เกณฑ์ที่ก าหนด 
 

ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลากร
สามารถน าผลจากการเรียนรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 



 

 ๓๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ตนเองเป็นไปตามแผนและ
เกณฑ์ที่ก าหนด 

 



 

 ๓๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

โครงการ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศท่ี
เอื้อต่อการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข (Happy 
Workplace) 

๕ มีแผนเสรมิสรา้งความผาสุก 
และความผูกพัน 
ประกอบด้วย 
แผนเสริมสร้างความผาสุก  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบ
สวัสดิการ  
แผนเสริมสร้างความผูกพัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การ
เสรมิสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การ
เสรมิสร้างภาพลักษณ์ของ
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรให้
บุคลากรมีความผูกพันรู้สึก
เป็นส่วนส าคัญต่อองค์กร  
 

บุคลากรมีความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยใช้ 
ผลส ารวจของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ 
(ส.ส.ส.) พบว่า 

ผลการส ารวจ ๒๕๖๔ 

ความผาสุก ๘๒.๔๐ 
ความผูกพัน ๘๐.๔๐ 

 
 
 
 

โครงการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิต
และการสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 

๕ มีแผนเสรมิสรา้งความผาสุก 
และความผูกพัน 
ประกอบด้วย 
แผนงานที่ ๑ เสริมสร้างให้
คนท างานมีความสขุ 
(Happy People) 
แนวทำงที่ ๑.๑ ส่งเสริมให้
บุคลำกรมีสุขภำพแข็งแรง
ทั้งร่ำงกำยและจติใจ  
แนวทำงที่ ๑.๒ ส่งเสริม
ควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จัดกำรทำงกำรเงินของ
บุคลำกร  
แนวทำงที่ ๑.๓ ส่งเสริม
ควำมอบอุ่นในครอบครัว
ของบุคลำกร  
แนวทำงที่ ๑.๔ ส่งเสริมให้
บุคลำกรเป็นผู้ที่ประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงมีคณุธรรม
จริยธรรม  

บุคลากรมีความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยใช้ 
ผลส ารวจของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ 
(ส.ส.ส.) พบว่า 

ผลการส ารวจ ๒๕๖๔ 

ความผาสุก ๘๓.๐๐ 
ความผูกพัน ๘๑.๐๐ 

 
 



 

 ๓๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

 แผนงานที่ ๒ เสริมสร้างให้
ที่ท างานน่าอยู่ (Happy 
Home) 
แนวทำงที่ ๒.๑ ปรับปรุง
และพัฒนำสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำน 
แนวทำงที่ ๒.๒ ดูแลด้ำน
ควำมปลอดภัยและสวสัดิ
ภำพในกำรท ำงำน  
แนวทำงที่ ๒.๓ สนับสนุน
ด้ำนกำรจดัสวสัดิกำรที่ให้แก่
บุคลำกร  
แนวทำงที่ ๒.๔ ส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน
ของบุคลำกร  
แผนงานที่ ๓ เสริมสร้าง
ชุมชนสมานฉันท์ (Happy 
Teamwork) 
แนวทำงที่ ๓.๑ ส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์ ควำมสำมคัคี 
และกำรท ำงำนเป็นทีมของ
บุคลำกรทุกระดับในองค์กร  
แนวทำงที่ ๓.๒ พัฒนำกำร
สื่อสำรภำยในองค์กรเพื่อ



 

 ๓๘ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

สื่อสำรสรำ้งควำมร่วมมือ 
และรับฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกร  
แนวทำงที่ ๓.๓ ส่งเสริมให้
บุคลำกรมีจิตสำธำรณะและ
ได้ท ำกิจกรรมร่วมกันทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร  

 
    โครงการ 

ส่งเสริมความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศ 
ที่เอื้อต่อการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข (Happy 
Workplace) 

๕ ร้อยละ ๙๔.๔๕ ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์
การทดสอบความรู้ความ
เข้าใจท่ีก าหนด 
 

ร้อยละ ๘๕.๓๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายมีความ 
พึงพอใจต่อการสร้างบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการท างาน 
 
 

กิจกรรม 
ส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๔.๙๕ เสนอรายงานผลการส ารวจ
ความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
คณะอนุกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ 
 

๑. ร้อยละ 74.๒๗ ของบุคลากร
มีความพึงพอใจการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔  
๒. ส่วนราชการมีข้อมลู
ป้อนกลับ เพื่อใช้ในการพัฒนา

กิจกรรม 
ส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

๔.๙๙ เสนอรายงานผลการส ารวจ
ความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
คณะอนุกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ 
 

๑. ร้อยละ 74.๘๗ ของบุคลากร
มีความพึงพอใจการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔  
๒. ส่วนราชการมีข้อมลู
ป้อนกลับ เพื่อใช้ในการพัฒนา



 

 ๓๙ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

และจัดท าแผนปฏบิัติการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ และแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

และจัดท าแผนปฏบิัติการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ และแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โครงการ 
เสรมิสร้างดุลยภาพชีวิต
ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

๕ ๑. มีการด าเนินโครงการ 
เสรมิสร้างดุลยภาพชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง จ ำนวน ๒ 
หลักสตูร ประกอบด้วย  
๑) กำรบริหำรกำรเงินเพื่อ
ควำมพอเพียง และกำร
พึ่งพำตนเองตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
๒) ตำมรอยพ่อ กษัตริย์
เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ณ 
พิพิธภัณฑ์กำรเกษตรเฉลมิ
พระเกียรติพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยูห่ัว (องค์กำร
มหำชน)  

ร้อยละ 92.00 ของ
กลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและการด าเนิน
ชีวิต 

โครงการ 
ส่งเสริมการปฏิบัตติาม
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
ผลผลิต 
๑. มีการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรมตามที่
ก าหนด 
๒. มีกลุม่เป้าหมายเข้า
ร่วมโครงการ/กจิกรรม 
เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 
ผลลัพธ ์
กลุ่มเป้าหมายสามารถ
น าความรู้เกีย่วกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้

๕ ๑. มีการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมการปฏิบัตติามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 
๒ กิจกรรม ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่ ๑ กำรบรรยำยให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ีรำชกำร
และกำรด ำรงชีวิตตำมหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
และกำรฝึกปฏิบตัิกำร
บริหำรชีวิตตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 
(Workshop) เรื่อง กำร
บริหำรชีวิตตำมหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
กิจกรรมที่ ๒ กำรศึกษำดู
งำน ณ ศูนย์ประสำนงำน

ร้อยละ ๘๖.๖๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินชีวิต 



 

 ๔๐ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

๒. ร้อยละ ๑๐๐ ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  
 

ในการปฏิบัติงานและ
การด าเนินชีวิต 

โครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ และควำม
มั่นคง กองบัญชำกำร
กองทัพไทย 
๒. ร้อยละ ๙๖.๐๐ ของ 
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

โครงการ 
ส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาความรู้ความ
เข้าใจด้านกิจกรรมเพื่อ
สังคม  
สิ่งแวดล้อม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
โครงการ 
เยาวชน CSR พัฒนา
ประชาธิปไตย 
ต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถด าเนินกิจกรรม/
โครงการด้าน CSR ดังนี ้
๑) จัดกิจกรรมที่ ๑ กิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจด้านกิจกรรม CSR 
โดยการอบรมออนไลน์
บรรยายสดผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
๒) กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีพัฒนาการดา้น
จิตใจในการมสี่วนร่วมเพื่อ
พัฒนาสังคม และ

๑. ร้อยละ 96.00 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (โครงการที่ ๑)  
มีความรูส้ึกรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม และกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
๒. ร้อยละ 87.60 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (โครงการที่ ๒)  
มีทัศนคติที่ดีต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

 

โครงการ 
ส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาความรู้ความ
เข้าใจด้านกิจกรรมเพื่อ
สังคม  
สิ่งแวดล้อม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
โครงการ 
เยาวชน CSR พัฒนา
ประชาธิปไตย 
 

๕ ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถด าเนินกิจกรรม/
โครงการด้าน CSR ดังนี ้
๑) จัดกิจกรรมที ่๑ กิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจด้านกิจกรรม CSR 
โดยการอบรมออนไลน์
บรรยายสดผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
๒) กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีพัฒนาการดา้น
จิตใจในการมสี่วนร่วมเพื่อ
พัฒนาสังคม และ

๑. ร้อยละ 96.00 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (โครงการที่ ๑)  
มีความรูส้ึกรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม และกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
๒. ร้อยละ 87.60 ของ
กลุ่มเป้าหมาย (โครงการที่ ๒)  
มีทัศนคติที่ดีต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

 



 

 ๔๑ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

อันมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 
 

สิ่งแวดล้อม โดยให้
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
(๑) เยาวชนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สายสามัญ/สายอาชีพ และ
ระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่าท่ีมีอายรุะหว่าง 
๑๕ - ๒๐ ปี 
ที่ผ่านการคดัเลือกจาก
จังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร (ท่ี
สมัครโดยตรงกับส านักงาน
ฯ) โดยไม่จ ากดัจ านวนผูเ้ข้า
รับการอบรม 
(๒) เยาวชนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สายสามัญ/สายอาชีพ 
และระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่าท่ีมีอายรุะหว่าง 
๑๕ - ๒๐ ปี ท่ีสมัครเข้ารับ
การอบรมกับผู้ว่าราชการ
จังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร  
(ท่ีสมัครโดยตรงกับ

สิ่งแวดล้อม โดยให้
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
(๑) เยาวชนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สายสามัญ/สายอาชีพ และ
ระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่าท่ีมีอายรุะหว่าง 
๑๕ - ๒๐ ปี 
ที่ผ่านการคดัเลือกจาก
จังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร (ท่ี
สมัครโดยตรงกับส านักงาน
ฯ) โดยไม่จ ากดัจ านวนผูเ้ข้า
รับการอบรม 
(๒) เยาวชนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สายสามัญ/สายอาชีพ 
และระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่าท่ีมีอายรุะหว่าง 
๑๕ - ๒๐ ปี ท่ีสมัครเข้ารับ
การอบรมกับผู้ว่าราชการ
จังหวัด จ านวน ๗๖ จังหวัด
และกรุงเทพมหานคร  
(ท่ีสมัครโดยตรงกับ



 

 ๔๒ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ระดับ
คะแนน 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระดับ

คะแนน 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

ส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัด
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
เรียนรูผ้่านระบบ e – 
Learning ของส านัก
สารสนเทศ ระหว่างวันท่ี 1 
– 30 มิถุนายน 2564 
๒. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะที่รายงานต่อ
คณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

ส านักงานฯ) โดยไม่จ ากัด
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
เรียนรูผ้่านระบบ e – 
Learning ของส านัก
สารสนเทศ ระหว่างวันท่ี 1 
– 30 มิถุนายน 2564 
๒. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะที่รายงานต่อ
คณะกรรมการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางคะแนนผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



 
๑ 

ตารางคะแนนผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสงักัดรฐัสภา  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ยุทธศาสตร 
โครงการ/แผนงาน คะแนน โครงการ/แผนงาน คะแนน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
6 

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

เดือน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

6 
เดือน 

๙ 
เดือน 

๑๒ 
เดือน 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การเสริมสราง 
ระบบ 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ใหมี
ประสิทธิภาพ 
และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1. การบริหารจดัการแผนกำลังคน 1 2 ๕ 1. การบริหารจดัการแผนกำลังคน 1 ๒ ๕ 
2. ดำเนินการตามแผนเสนทาง 

ความกาวหนาในสายอาชีพ 
2 2.5 4.68 2. ดำเนินการตามแผนเสนทาง 

ความกาวหนาในสายอาชีพ 
2 4.5 4.63 

3. ดำเนินการตามแผนสืบทอดตำแหนง ๒ 4.5 4.60 3. ดำเนินการตามแผนสืบทอดตำแหนง ๒ 3 ๕ 

4. ดำเนินการตามระบบบริหารขาราชการ 
ผูมีศักยภาพสูง 

3 4 4.73 4. ดำเนินการตามระบบบริหารขาราชการ 
ผูมีศักยภาพสูง 

3 4 4.74 

5. ดำเนินการและติดตามแผนตามระบบ 
การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 

0 4 ๔.87 5. ดำเนินการและติดตามแผนตามระบบ 
การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 

0 4 5 

6. การพัฒนา หลักเกณฑ วิธีการ เงือ่นไข  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดึงดูดที่มี
คุณภาพ คุณธรรม “คนดี คนเกง” เพื่อบรรจุ
เขารับราชการ 

๑ 3 5 6. การพัฒนา หลักเกณฑ วิธีการ เงือ่นไข  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดึงดูดที่มี
คุณภาพ คุณธรรม “คนดี คนเกง” เพื่อบรรจุ
เขารับราชการ 

1 3 5 

7. พัฒนาวิธกีารคัดเลือกและแตงตัง้ เพื่อใหได
 บุคคลที่มีคุณภาพ คุณธรรมมีความเหมาะสม
 มาดำรงตำแหนง 

1 3 5 7. พัฒนาวิธกีารคัดเลือกและแตงตัง้ เพื่อใหได
บุคคลที่มีคุณภาพ คุณธรรมมีความเหมาะสมมา
ดำรงตำแหนง 

1 3 5 

8. การติดตามการดำเนินงานและปรับปรุงระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

0 4 4.72 8. การติดตามการดำเนินงานและปรับปรุงระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

0 4 4.72 

9. ติดตามการเชื่อมโยง PMS กับ IDP ๒ 3 4.72 9. ติดตามการเชื่อมโยง PMS กับ IDP ๒ 3 4.72 

10. บูรณาการขอมูลบุคลากรของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

4 4 5 10. บูรณาการขอมูลบุคลากรของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา 

4 4 5 

รวม (16/50)/(34/50)/(48/50)  32.00 68.00 96.64 (16/50)/(34.5/50)/(49/50)     32.00 69.00 97.62 
 



 
๒ 

ยุทธศาสตร 
โครงการ/แผนงาน คะแนน โครงการ/แผนงาน คะแนน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
6  

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

เดือน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

6  
เดือน 

๙ 
เดือน 

๑๒ 
เดือน 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
ขับเคล่ือนและ
ผลักดัน 
ใหทรัพยากร
บุคคลเปนคนดี 
มีคุณธรรม 
จริยธรรม  
และกลายืนหยัด 
ในส่ิงทีถู่กตอง 

1. การดำเนินการตามยุทธศาสตรการขับเคลื่อนและ
ผลักดันการปฏิบัติ ตามประมวลจริยธรรม รวมท้ัง
สงเสริมใหมีผูนำตนแบบทางจริยธรรม 

2 2.5 5 1. การดำเนินการตามยุทธศาสตรการขับเคลื่อนและ
ผลักดันการปฏิบัติ ตามประมวลจริยธรรม รวมท้ัง
สงเสริมใหมีผูนำตนแบบทางจริยธรรม 

2 2.5 5 

2. การสรางเสรมิจริยธรรมของบุคลากรของ
สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 

 

2 2.5 5 ๒. สงเสริมการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรของ
สำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภาและคานิยมรวมของ
สวนราชการสังกดัรัฐสภาเพ่ือนำไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

3 5 5 

3. รณรงคและสงเสริมการปฏิบัติตนตามวินัย
ขาราชการรัฐสภาสามัญ 

1 4.5 4.5 ๓. รณรงคและสงเสริมการปฏิบัติตนตามวินัย
ขาราชการรัฐสภาสามัญ 

1 4.5 4.5 

4. สงเสริมกระบวนการปองกันและ 
 ปราบปรามการทุจริต 

3 5 ๕ 4. สงเสริมกระบวนการปองกันและ 
 ปราบปรามการทุจริต 

3 5 ๕ 

 
5. การจัดทำแผนและกำกับ ติดตามการดำเนินการตาม

แผนสงเสริม สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรม
และความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.5 3.36 ๕ ๕. การจัดทำแผนและกำกับ ติดตามการดำเนินการ 
 ตามแผน สงเสริม สนับสนุนการดำเนินการดาน
 คณุธรรมและความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.6 3.68 ๕ 

รวม (10.50/25)/(17.86/25)/(24.50/25)  4๒.00 71.44 98.00 (11.60/25)/(20.6๘/25)/(24.50/25) 46.40 82.7๒ 98.00 
 
 
 
 
 

  



 
๓ 

ยุทธศาสตร 
โครงการ/แผนงาน คะแนน โครงการ/แผนงาน คะแนน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
6  

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

เดือน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

6  
เดือน 

๙ 
เดือน 

๑๒ 
เดือน 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคลากรใหเปน
ผูมีความ
เชี่ยวชาญ มี
ศักยภาพสูง 
และนำ
เทคโนโลยีมา
สนับสนุน
ภารกิจดาน
กระบวนการ 
นิติบัญญัติอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1. การปรับปรุงมาตรฐานความรู ทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการ 

0.5 3 5 1.การปรับปรุงมาตรฐานความรู ทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการ 

0.5 3 5 

2. พัฒนาหลักสูตรรวมตามสายงานของบุคลากร
สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎรและ 
สำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

1.5 2.5 5 2.พัฒนาหลักสูตรรวมตามสายงานของบุคลากร
สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎรและ
สำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

1.5 3 5 

3. พัฒนาความพรอมในการปฏิบัติงาน 
เชิงยุทธศาสตรของบุคลากรสำนกังานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

2 2.5 5 3.พัฒนาความพรอมในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร
ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2.5 5 5 

4. พัฒนาบุคลากรหลักสูตรนักกฎหมายนิติบัญญัติ 1 1 5 4.พัฒนาบุคลากรหลักสูตรนักกฎหมายนิติบัญญัติ 1 1 5 
5. การประเมินความคุมคาโครงการดานพัฒนา

บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร 

1 2.5 5 ๕.การประเมินความคุมคาโครงการดานพัฒนา
บุคลากรของสวนราชการสังกัดรฐัสภา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒ 4.5 5 

6. พัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากร 
 ของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

2.5 3 5 ๖.พัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหแก
บุคลากรของสำนกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

2.5  3 5 

7. พัฒนาหลักสูตรดานการใชภาษาตางประเทศ
เบื้องตนใหแกบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร 

3 5 5 7.พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะและขีด
ความสามารถการใชภาษาอังกฤษ สำหรับงาน 
นิติบัญญัติ (English for Law) ของขาราชการ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3 5 5 

8. พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
 

2 3 4.85 8.พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของขาราชการสำนกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

1 ๕ 5 

๙. พัฒนาทักษะภาษาตางประเทศใหแกบุคลากร
 สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 

1 3 4.88     

1๐. การจัดการความรูของสำนักงานเลขาธิการ 
 สภาผูแทนราษฎร 

๒ 2.5 ๕ 9 การพัฒนาการจัดการความรูและระบบการเรียนรู
 ขององคกร 

๒ 2.5 5 

1๑. พัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองของสำนักงาน
 เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

2 3 5 10. พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคลตาม
 กรอบการพัฒนา 

2  3 5 



 
๔ 

ยุทธศาสตร 
โครงการ/แผนงาน คะแนน โครงการ/แผนงาน คะแนน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
6  

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

เดือน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

6  
เดือน 

๙ 
เดือน 

๑๒ 
เดือน 

รวม (18.50/55)/(31.00/55)/(54.73/55) 33.64 56.36 99.51 (18.00/50)/(3๕.00/50)/(50.00/50) 36.00 ๗๐.๐๐ 100 
 
  



 
๕ 

 

ยุทธศาสตร 
โครงการ/แผนงาน คะแนน โครงการ/แผนงาน คะแนน 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
6  

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

เดือน 
สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

6  
เดือน 

๙ 
เดือน 

๑๒ 
เดือน 

ยุทธศาสตรที่ 4: 
สรางความผาสุก
และพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ของทรพัยากร
บุคคลใหมี
ความสุข 
อยางสมดุลตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. สงเสริมความสัมพันธและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
(Happy Workplace) 

2 2.5 ๕ 1. ยกระดับคุณภาพชีวิตและการสรางความผูกพันของ
บุคลากรสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

2 2.5 ๕ 

    2. สงเสริมความสัมพันธและสรางบรรยากาศ 
ท่ีเอ้ือตอการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุข (Happy Workplace) 

2 5 ๕ 

๒. สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

n/a n/a ๔.๙๕ 3. สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

n/a n/a ๔.๙๙ 

๓. เสริมสรางดุลยภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

 

1 2 ๕ 4. เสริมสรางดุลยภาพชีวิตตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

2 5 ๕ 

๔. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาความรูความเขาใจ
ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดลอม และความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เยาวชน CSR พัฒนาประชาธิปไตย 

1 3 ๕ ๕. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาความรูความเขาใจ
ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดลอม และความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เยาวชน CSR พัฒนาประชาธิปไตย 

1 3 ๕ 

รวม (4..00/15)/(7.50/15)/(19.95/20) 26.67 46.70 99.75 (7.00/20)/(15.50/20)/(24.99/25) 35.00 77.50 99.96 

รวมท้ังสิ้น (49.00/145)/(90.36/145)/(147.50/150) 33.79 62.3๒ 98.33 (5๒.๖0/145)/(105.68/145)/(148.30/150) 36.28 72.88 98.87 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 





 

 

สารบัญ 

หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร   
ส่วนที่ ๑ วิธีการด าเนินการ ๑ 
ส่วนที่ ๒ สรุปผลการส ารวจ ๔ 
ส่วนที่ ๓ บทวิเคราะห์ ๑๕ 
ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะของฝ่ายเลขานุการ ๑๙ 
ภาคผนวก ก  ๒๔ 
 ตารางแสดงผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
 ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ภาคผนวก ข  ๕๕ 
 รายงานผลการส ารวจความคิดคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
 ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 

 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีข้อมูลป้อนกลับส าหรับใช้ในการปรับปรุงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งน าไปใช้ประกอบใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ
แผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซ่ึงมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวนทั้งสิ้น ๓,๐๘๓ คน โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจ 
จ านวนทั้งสิ้น ๒,๙๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๔ ของข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งหมด  

 ส าหรับการส ารวจครั้งนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ออกเป็น ๔ ช่วง ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ๓.๒๖ – ๔.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๒๕ หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย ๑.๗๖ – ๒.๕๐ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๗๕ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย 

ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๓ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 ๑. ผลการส ารวจ 
  ๑.๑ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

  
 

   พบว่า โดยในภาพรวม ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = ๒.๙๕) โดยมีรายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ก 
   (๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ประสิทธิภาพ และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๒) (ร้อยละ ๗๓.๐๘) โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมี

72.96

74.47
74.68

76.66

73.33

75.83

75.06

77.27

73.08

74.92 74.81

76.58

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๔

สผ สว ภาพรวม

ภาพ ก แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 



 
 

 ข 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๒) (ร้อยละ ๗๒.๙๖) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก (x̅ = ๒.๙๓) (ร้อยละ ๗๓.๓๓) 
    (๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๐) (ร้อยละ ๗๔.๙๒) โดยส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๘) (ร้อยละ ๗๔.๔๗) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๓) (ร้อยละ ๗๕.๘๓) 
   (๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และ 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ ๗๔.๖๑ (x̅ ๒.๙๘) (ร้อยละ ๗๔.๘๑) โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๒.๙๙) (ร้อยละ ๗๔.๖๘) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = ๓.๐๐) (ร้อยละ ๗๕.๐๖) 
  (๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๗) (ร้อยละ ๗๖.๘๕)  
โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๑) (ร้อยละ ๗๕.๑๕) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๐๓) (ร้อยละ ๗๕.๖๔) 
  ๑.๒. ผลส ารวจคะแนนความคิดเห็นและพึงพอใจสูงสุดมาก ๕ อันดับแรก และคะแนน
ความคิดเห็นและพึงพอใจมาก ๕ อันดับสุดท้าย ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
     ผลการส ารวจทีม่ีคะแนนความพึงพอใจสูงสุดมาก (x̅ ๓.๑๔ - ๓.๐๔) ๕ อันดับแรก คือ  

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) 
๓.๑๔ 

๒. การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและ 
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

๓.๑๑ 

๓. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ๓.๐๖ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

๓.๐๖ 

๔. 
 

การส่งเสริมผลักดันด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการมี 
ส่วนส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

๓.๐๕ 

การพัฒนาและการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๐๕ 

๕. การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ  ๓.๐๔ 
   

 

 

 



 
 

 ค 

    ผลการส ารวจที่มีคะแนนความพึงพอใจมาก ๕ อันดับสุดท้าย คือ 

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. ระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ๒.๗๙ 
๒. หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น/ 

การยกย่องเชิดชูบุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น มีความเหมาะสม 

๒.๘๘ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการฯ ยึดหลักธรรมาภิบาล ๒.๘๘ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ) ที่ส่วนราชการฯ ได้น ามาใช้  
มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๘๘ 

๓. ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ๒.๘๙ 
๔. ระบบการบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ๒.๙๐ 
๕. การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับระบบการบริหารผล 

การปฏิบัติงาน (PMS) ผ่านระบบ Google form 
๒.๙๑ 

  ๑.๓ เปรียบเทียบผลส ารวจความคิดเห็นและพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ ในภาพรวม มีความ 
พึงพอใจลดลง ร้อยละ ๐.๑๕ โดยเพ่ิมขึ้นในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ และ ๔ ที่ร้อยละ ๐.๒ และร้อยละ ๐.๑๓ 
ตามล าดับ และลดลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ ที่ร้อยละ ๐.๐๙ และร้อยละ ๐.๒๓ ตามล าดับ  
โดยมีรายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ข 

 
  

 ๑.๔ ข้อเสนอแนะของบุคลากรจากการส ารวจความคิดเห็นฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ โดยแยกออกเป็น ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
    ๑. การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
    ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการด าเนินการที่เหมาะสมในการส่งเสริม สนับสนุน  
ให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม   
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ภาพ ข แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔
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    ๓. ควรมีการหมุนเวียนข้าราชการภายในส านักงานอย่างจริงจังในทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการ 
เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
    ๑. ควรทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
ดีเด่น 
    ๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก ที่ยึดหลักธรร
มาภิบาล สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๓. บุคลากรของส่วนราชการฯ ควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่ง 
ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
    ๑. ควรพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถงึ 
    ๒. การสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้จาก
การท างานอย่างต่อเนื่อง 
    ๓. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ตามท่ีส่วนราชการฯ ด าเนินการมีความเหมาะสม 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
    ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การท างานได้อย่างเหมาะสม   
    ๒. ควรสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่ให้บุคลากรด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้เกิดความพอดี พอประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน   
    ๓. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมให้กับชุมชนและโรงเรียนโดยรอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร และเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับบุคคล 
 ๓. บทวิเคราะห์ 
  ๑) ในภาพรวม ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจสูงที่สุด 
คือข้าราชการในกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร  รองลงมาคือข้าราชการประเภททั่วไประดับ
ปฏิบัติงาน ล าดับถัดมา คือ ข้าราชการระดับช านาญงาน อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) และอาวุโส 
ส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการที่มีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้าราชการ
ระดับช านาญการ (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน) ล าดับถัดมา คือ ช านาญการพิเศษ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
   ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรต้องด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ข้าราชการประเภทวิชาการมากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ และมีโอกาสที่จะเติบโตเป็น
ผู้บริหารขององค์กรในอนาคต โดยส่วนราชการฯ ควรต้องด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
ตามระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน าไปสู่การทบทวน
แนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือให้ข้าราชการเห็นความชัดเจนในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพใจของบุคลากรในกลุ่มดังกล่าวให้แข็งแรง และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วน
บุคคล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านระยะเวลาและเนื้อหา 
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 ๒) ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่  ๑ การส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์ที่ได้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อย
ที่สุด จากทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบบัที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์การหมุนเวียนงาน และ
ก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรที่ผู้บริหารควรต้องสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นจากผลส ารวจในค าถามปลายเปิดที่บุคลากรสนับสนุนให้ส่วนราชการฯ ด าเนินการ  
หมุนเวียนงาน เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอ่ืน ๆ  
ที่แตกต่างไปจากเดิม แต่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์/วิธี การให้เหมาะสม เนื่องจาก
การหมุนเวียนงานอาจเหมาะสมส าหรับบางลักษณะงานที่ไม่ใช่วิชาชีพเฉพาะ นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ 
ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความหวังให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับข้าราชการ
ประเภททั่วไปให้มีโอกาสเติบโตก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ  
 ๓) ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๒ การขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ในประเด็นหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น / การยกย่องเชิดชู
บุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น ซึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นส่วนใหญ่จากผลส ารวจในค าถามปลายเปิดที่เห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวน
หลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น โดยไม่ควรน าวันขาด ลา มาสาย  
เป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การคัดเลือก รวมทั้งไม่เห็นด้วยกับการลงคะแนนเสียง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
หน่วยงานที่มีบุคลากรในสังกัดจ านวนมากเป็นฐานเสียงให้กับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อภายในส านักนั้น ๆ  
ให้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมโดยเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ฯ เพ่ือให้บุคลากรยอมรับกฎ กติกา หรือหลักเกณฑ์ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไดก้ าหนด 
  นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควร
ต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาควรพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตัวและปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมทั้งยกย่องเชิดชูคนดีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นต้นแบบ  
ในการประพฤติปฏิบัติตัวให้กับบุคลากรขององค์การ รวมทั้งเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ประพฤติปฏิบัติดี 
 ๔) ในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความคิดเห็น
และความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดในประเด็นหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนหนึ่ง  
ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภายังไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรควรออกแบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงาน โดยอาศัยการระดมความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมามีส่วนร่วม รวมทั้ง
ประเมินผลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการสัมมนา และควรต้องมีทดลองน าร่อง 
เพ่ือปรับแก้หลักสูตรก่อนน าไปปฏิบัติจริง รวมทั้งมีระบบการประเมินผลหลักสูตรในด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้หลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 
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  นอกจากนี้ ในผลส ารวจในค าถามปลายเปิด บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาควรพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึงในทุกระดับ ประเภท และสายงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร โดยเน้นการพัฒนา 
ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน อาทิ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์  พร้อมทั้งต้องสร้างบรรยากาศ 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อาทิ การจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้
ตลอดเวลา เพราะบุคลากรมีความคิดเห็นว่าการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและเรียนรู้จากการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ๕) ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๔  บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ในประเด็นที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ความส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากรภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ 
ในแบบค าถามปลายเปิดที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตระหนักถึงคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยของบุคลากรต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 
19) โดยมีแนวทางป้องกันต่าง ๆ อาทิ การให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) การจัดหาวัคซีนให้กับ
บุคลากร การมีมาตรการคัดกรองที่เข้มงวด แต่ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับ
บุคลากร ได้แก่ ประกันโควิด จัดหาวัคซีนเข็มที่ ๓ ชนิด mRNA ให้กับบุคลากร ตรวจ ATK ให้กับบุคลากร 
ทุกคนในส่วนราชการฯ อย่างสม่ าเสมอ  
  ส าหรับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีระดับน้อยที่สุด คือ 
ประเด็นการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว   
ซึ่งมีความคิดเห็นแตกต่างจากผลส ารวจในแบบค าถามปลายเปิดที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเนื่องจากในช่วงตอบแบบส ารวจฯ อยู่ในช่วงการระบาดของโรคติเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID -19) และอยู่ระหว่างการเปิดสมัยประชุมรัฐสภาที่บุคลากรส่วนหนึ่งต้องพบปะกับสมาชิกในระหว่าง
การประชุมจึงมีผลถึงความรู้สึกที่ไม่มั่นคงปลอดภัย  รวมทั้งอาจมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าว 
ไม่เหมาะสมกับการท างาน จึงท าให้บุคลากรมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบรรยากาศในการท างาน  
  นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความคิดเห็นว่าการ  
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีความคิดเห็นสนับสนุนว่า
องค์กรที่มีบรรยากาศที่ดี ผู้บริหารควรต้องมีภาวะผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งควรต้องจัดกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพอดี พอประมาณในการด ารงชีวิต รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การ และเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับบุคลากร 
 ๖) ในส่วนแบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อผล  
การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
เหมาะสมกับภารกิจงานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง โดยพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน อาทิ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม โดยด าเนินการผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง
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ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคลากร ตลอดจนสนับสนุนและปกป้องบุคลากรที่  
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นต้นแบบให้บุคลากรอ่ืนปฏิบัติตาม  
  นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรปรับปรุงกระบวนการประเมินเลื่อนระดับ/  
การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้มีความรวดเร็ว รวมทั้งผลักดันการหมุนเวียนงานให้เกิดขึ้น 
กับบุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานและพัฒนาคน และที่ส าคัญ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบายของผู้บริหารและการด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร 
 ๗) แบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต บุคลากรส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรน าแนวทางการท างานที่ไม่มีข้อก าหนดตายตัวในเรื่องเวลา 
รูปแบบการท างาน สถานที่ท างาน และการแต่งตัว มาปรับใช้ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน รวมทั้ง  
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ การใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การสอบแข่งขันแบบ
ออนไลน์ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต อาทิ การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ดี เ พ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีความน่าเชื่อถือและและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรยึดมั่น  
ในหลักธรรมาภิบาลและหลักคุณธรรม โดยน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ๔ .
 ข้อเสนอแนะ 
  ด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ๑) ควรต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินการให้มีความเหมาะสม 
  ๒) พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ให้เชื่อมโยง 
สนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 
  ๓) ควรก าหนดระยะเวลาด าเนินการด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การเลื่อน
ระดับ การเลื่อนต าแหน่ง การสรรหาบุคลากร ให้ชัดเจน 
  ๔) ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  ๕) ควรมีการติดตามและประเมินผลแผนอัตราก าลังของบุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกปี 
  ๖) พัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลบุคลากร 
  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ๑) สร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  ๒) ควรพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป   
  ๓) ควรมีแนวทางในการประเมินความรู้สามารถ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละ 
สายงานเป็นประจ าทุกปี 
  ๔) สรรหาองค์ความรู้ หลักสูตรการเรียนรู้ และการพัฒนาใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
  ๕) ควรหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพัฒนาบุคลากร 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/remote-working-%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94/
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  ๖) ควรมีระบบจัดการข้อมูลความรู้ เพ่ือให้บุคลากรเกิดการต่อยอดและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  ๗) พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการในบางสายงาน เพ่ือรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

๑) ผู้บริหารมีความประสงค์ให้มีกิจกรรมในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
 ๒) ควรหาเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม   
  ๓) ควรให้รางวัลและยกย่องเชิดชูบุคคลที่ยึดถือความถูกต้อง ข้าราชการที่ท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นต้นแบบของบุคลากรในองค์การ  
  ๔) ส่งเสริมการสื่อสารเกี่ยวกับความยุติธรรมและความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องในองค์กร 
  ๕) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและป้องกันความผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  
  ด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ 
  ๑) ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านคุณภาพชีวิตอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงในครั้งต่อ ๆ ไป 
  ๒) ควรจัดสวัสดิการที่มีความยืดหยุ่นให้กับบุคลากร อาทิ ด้านการกีฬา ด้านนันทนาการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ๓) กิจกรรม CSR ควรเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส่วนราชการฯ และควรมุ่งเน้น
ในประเด็นเฉพาะด้าน และท าอย่างต่อเนื่อง 
  ๔) ควรสนับสนุนกิจกรรม CSR ภายในหน่วยงาน 
  ๕) ควรศึกษารูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 
  ๖) ควรจัดสรรอุปกรณ์การท างานที่ทันสมัยและมีคุณภาพส าหรับบุคลากร 
  ๗) ควรมีแนวทางในการปรับแผนงาน/โครงการ เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  ด้านการสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  ๑) ควรก าหนดวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง 

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

------------------------------------------------------ 



รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ด้วยยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุขอย่างสมดุล ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แผนงานที่ ๓ การส ารวจความคิดเห็น และความ 
พึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดกิจกรรมส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อมูลป้อนกลับส าหรับใช้ในการปรับปรุงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งน าไปใช้ประกอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ส่วนที่ ๑ : วิธีการด าเนินการ 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ด าเนินการส ารวจ 
 ประชากรในการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้แก่ ข้าราชการในสังกัดของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา จ านวนทั้งสิ้น ๓,๑๘๒ คน (สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒,๑๒๐ คน และสังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ๑,๐๖๒ คน) โดยมีจ านวนข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ได้ตอบแบบส ารวจ 
ผ่านระบบออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น ๒,๙๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒๔ ของข้าราชการในสังกัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาทั้งหมด โดยจ าแนกตามส่วนราชการได้ ดังนี้  
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีข้าราชการที่ได้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน ๑,๙๙๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๙๖ ของข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีจ านวนข้าราชการที่ได้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน ๙๗๕ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๑ ของข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทั้งหมด 

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
 การส ารวจในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยด าเนินการผ่านแบบสอบถาม
ส าเร็จรูปของ Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษา โดยได้เผยแพร่แบบส ารวจดังกล่าว 
แก่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานผ่านทางระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
โดยแบบส ารวจแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่  
 ๑. ส่วนที่ ๑ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ (สถานภาพและระดับ
ต าแหน่ง ส านัก และอายุราชการ) 
 ๒. ส่วนที่ ๒ ค าถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครอบคลุมตามประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
 ๓. ส่วนที่ ๓ ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น/ความพึงพอใจในภาพรวม  
 



  ๒ 

 ทั้งนี้ แต่ละค าถามแบ่งตัวเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจออกเป็น ๔ ระดับ  
ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับท่ี ๔ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด   
 ระดับท่ี ๓ หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
 ระดับท่ี ๒ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
 ระดับท่ี ๑ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย  
๔. ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ต่อผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ที่คิดว่าควรต้องปรับปรุง 

๕. ส่วนที่ ๕ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต  

๓. การตีความผลส ารวจ 
 จากผลส ารวจ ได้ใช้เกณฑ์แปลความหมาย จากการค านวณอัตรภาคชั้น โดยใช้สูตร 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                     จ านวนระดับ 

 

 = ๔ – ๑ 
          ๔ 

  ได้เกณฑ์ ๔ ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๒๖ – ๔.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๒๕ หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
 ค่าเฉลี่ย ๑.๗๖ – ๒.๕๐ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๗๕ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย 

๔. การประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้ศึกษาได้น าแบบส ารวจที่สร้างขึ้นไปท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ๒ ส่วน คือ ค่าความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบส ารวจมีผล ดังนี้ 
๑. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการน าแบบส ารวจที่ไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ

ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญ ๖ ท่าน ทั้งนี้ 
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ ๐.๙๘  

๒. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบส ารวจที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Pilot 
test) จ านวน ๕๐ ชุด กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ และอ านวยการสูง 
เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้น  
จึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบส ารวจโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ซึ่งในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
พบว่า มีค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบส ารวจเท่ากับ ๐.๙๘๓ ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง  
แบบส ารวจมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 
 

= ๐.๗๕ 



  ๓ 

๕. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบประเมิน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลข้าราชการ ความพึงพอใจ / ความคิดเห็นที่มีต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๔ โดยใช้สถิติ 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (x̅) 
  



  ๔ 

ส่วนที่ ๒ : สรุปผลการส ารวจ 

 ๒.๑ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังตารางที่ ๑  

ประเภท 

ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั่วไป ๘๘๐ ๕๕.๐๐ ๕๐๕ ๔๖.๒๗ 
วิชาการ ๑๐๘๔ ๕๔.๔๑ ๔๕๑ ๔๖.๒๗ 
อ านวยการ/บริหาร ๒๘ ๑.๔๐ ๑๙ ๑.๙๕ 
รวม ๑๙๙๒ ๙๓.๙๖ ๙๗๕ ๙๑.๘๑ 
จ านวนข้าราชการทั้งหมด ๒๐๒๑ ๑๐๐ ๑๐๖๒ ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้าราชการกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๒,๐๒๑ คน  
โดยมีข้าราชการกลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑,๙๙๒ คน และข้าราชการ 
กลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๙๗๕ คน ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจความ 
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนใหญ่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 
55 รองลงมา ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ ๔๔ ส าหรับข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบ
ส ารวจส่วนใหญ่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๘๐ รองลงมา 
ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๗  

 ๒.๒ สถิติของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในภาพรวมองค์กร ดังตารางที่ ๒ 

ส่วนราชการ 
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน (Mean) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒.๙๗ มาก ๗๔.๒๗ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๒.๙๙ มาก ๗๔.๘๗ 
ค่าเฉลี่ยรวม ๒.๙๘ มาก ๗๔.๔๗ 

   จากตารางที่ ๒ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายส านักงาน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง  
๒ ส านักงาน โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (x̅ = 2.97) และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (x̅ = 
2.99)  

 

 



  ๕ 

   นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของกิจกรรมส ารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ร้อยละ ๕๕ ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒  ร้อยละ ๖๐ ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๓  ร้อยละ ๖๕ ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๔  ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๕  ร้อยละ ๗๕ ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

   พบว่า มีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังนี้ 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ระดับคะแนน ๔.๙๕ 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ระดับคะแนน ๔.๙๙ 

  ๒.๓ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวม 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ๗๓.๐๘ ๒.๙๒ มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๗๔.๙๒ ๓.๐๐ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ๗๔.๘๑ ๒.๙๙ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๗๖.๘๕ ๓.๐๗ มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม ๗๔.๕๐ ๒.๙๘ มาก 

   จากตารางที่ ๓ พบว่า ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 2.9๘) และเมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์  
โดยในยุทธศาสตร์ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ (x̅ = ๓.๐๗) รองลงมา คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
(x̅ = ๓.๐๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ (x̅ = ๒.๙๙) และยุทธศาสตร์ที่ ๑ (x̅ = ๒.๙๒) 



  ๖ 

 ๒.๔ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ ๔ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 73.17 2.93 มาก ๗๓.๐๘ ๒.๙๒ มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 75.15 3.01 มาก ๗๔.๙๒ ๓.๐๐ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 74.61 2.98 มาก ๗๔.๘๑ ๒.๙๙ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 76.72 3.0๗ มาก ๗๖.๘๕ ๓.๐๗ มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 74.65 2.99 มาก ๗๔.๕๐ ๒.๙๘ มาก 

  ตารางที่ ๔ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการส ารวจความคิดเห็นและพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 
พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจลดลง ร้อยละ ๐.๐๑ หากพิจารณาเป็นรายประเด็นยุทธศาสตร์ 
พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ลดลง (ร้อยละ 0.09 , 0.23 ตามล าดับ) และยุทธศาสตร์ที่ 
๓ และ ๔ เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ ๐.๑๓ , ๐.๒๐ ตามล าดับ) 

  ๒.๕ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ดังตารางที่ ๕ 

ประเภทต าแหน่ง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ 

ปฏิบัติงาน ๗๙.๑๓ ๓.๑๗ มาก 
ช านาญงาน ๗๕.๔๘ ๓.๐๒ มาก 
อาวุโส ๗๔.๙๗ ๓.๐๐ มาก 
อาวุโส (ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๕.๔๐ ๓.๐๒ มาก 
เฉลี่ยประเภทท่ัวไป ๗๕.๘๔ ๓.๐๓ มาก 
ปฏิบัติการ ๗๓.๐๙ ๒.๙๒ มาก 
ช านาญการ ๗๒.๕๒ ๒.๙๐ มาก 
ช านาญการ (ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๐.๐๐ ๒.๘๐ มาก 
ช านาญการพิเศษ ๗๒.๕๘ ๒.๙๐ มาก 
ช านาญการพิเศษ (ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๒.๑๑ ๒.๘๘ มาก 
เชี่ยวชาญ ๗๓.๙๘ ๒.๙๖ มาก 
เชี่ยวชาญ (ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๔.๖๑ ๒.๙๘ มาก 
ทรงคุณวุฒิ ๘๐.๒๒ ๓.๒๑ มาก 



  ๗ 

ประเภทต าแหน่ง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ 

เฉลี่ยประเภทวิชาการ ๗๒.๙๖ ๒.๙๒ มาก 

อ านวยการ (สูง) ๘๓.๑๒ ๓.๓๒ มากที่สุด 
บริหาร (สูง) ๘๒.๙๓ ๓.๓๒ มากที่สุด 
เฉลี่ยประเภทอ านวยการ/บริหาร ๘๓.๐๖ ๓.๓๒ มากที่สุด 

  จากตารางที่  ๕ พบว่า ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้าราชการในกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร (x̅ = ๓.๓๒) รองลงมาคือข้าราชการ
ประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน (x̅ = ๓.๑๗) ล าดับถัดมา คือ ข้าราชการระดับช านาญงาน (x̅ = ๓.๐๒)  
อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) (x̅ = ๓.๐๒) และอาวุโส (x̅ = ๓.๐๐) และส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการ 
ทีม่ีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้าราชการระดับช านาญการ (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน)  
(x̅ = ๒.๘๐) ล าดับถัดมา คือ ช านาญการพิเศษ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) (x̅ = ๒.๘๐) 

 ๒.๖ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในประเด็นค าถามต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์  
ดังตารางที่ ๖ 

ประเด็นค าถาม ทั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ/

บริหาร 
คะแนน
เฉลี่ย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
๑. ก าลังคนในส่วนราชการฯ/หน่วยงานของท่านมีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มาก) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒. ท่านมีความพึงพอใจที่ส่วนราชการฯ เปิดโอกาสให้ท่านได้เรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ (Career Path) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๔๐ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๓. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการให้กับข้าราชการเพื่อ ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๙ 
(มาก) 

๔. ท่านเห็นว่าระบบการบริหารข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง (Talent 
Management) ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการมีความเหมาะสม 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๕. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบการหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๖. ท่านเห็นว่าการสรรหาเชิงรุก โดยการประชาสมัพันธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กร ช่วยให้ส่วนราชการฯ ดึงดดู ผู้มีความรู้ ความสามารถให้มาท างานกับ
ส่วนราชการฯ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๗. ท่านเห็นว่าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ที่ส่วนราชการฯ ได้
น ามาใช้ มีความเหมาะสม เป็นรปูธรรม โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๘. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เช่ือมโยงกับ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ผ่านระบบ Google form 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 



  ๘ 

ประเด็นค าถาม ทั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ/

บริหาร 
คะแนน
เฉลี่ย 

๙. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการฯ 
(อาทิ แผนสืบทอดต าแหน่ง ระบบข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบตัิงาน) ยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๑๐. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
สว่นราชการฯ มีความคล่องตัว สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและ
ภารกิจของรัฐสภาได้อย่างประสิทธิภาพ 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๒.๘๓ 
(มาก) 

๓.๑๙ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเปน็คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

๑๑. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรคณุธรรมต้นแบบ  
๓.๐๘ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๔๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๑๒. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงคส์ง่เสริมมาตรการป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการทุจรติ ในภาครัฐ ช่วยให้ข้าราชการใน ส่วนราชการฯ กระท าผดิ
วินัย ที่เกี่ยวกับการทุจรติต่อการปฏิบัติหน้าท่ีลดลง 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๓.๔๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๑๓. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการสง่เสริมผลักดันด้านคณุธรรม จริยธรรมที่ 
ส่วนราชการฯ ด าเนินการ มีส่วนสง่เสริมให้ท่านปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา  

๓.๐๘ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๑๔. ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์และวิธกีารคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มคีุณธรรม
และจริยธรรมดเีด่น / การยกย่องเชิดชูบุคคลผู้มคีุณธรรม และหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น มคีวามเหมาะสม 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๑๕. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงคเ์พื่อให้บุคลากรปฏิบตัิตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม วินัยข้าราชการ และนโยบายความโปร่งใสของรัฐสภา ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรเป็นคนดี มคีณุธรรม และจริยธรรม 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจ
 ด้านกระบวนการนิติบญัญัติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
๑๖. ท่านเห็นว่าการด าเนินการของส่วนราชการฯ ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะเป็นไปอย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๑๗. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อหลักสูตรทีม่ีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ในสายงาน รวมทั้งรองรับกับเหตุการณ์ และความจ าเป็นในปัจจุบัน 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๑๘. ท่านเห็นว่าความรู้ที่ไดร้ับจากการพัฒนาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๑๙. ท่านเห็นว่าการจดัการความรู ้(KM) ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ ช่วยในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒๐. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากร เพื่อใหผู้้ปฏิบตัิงาน มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะในงานท่ีปฏบิัติเพิ่มมากขึ้น 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๓.๒๓ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๒๑. ท่านคดิว่านโยบายของผู้บริหาร และวัฒนธรรมการเรยีนรู้ของ 
ส่วนราชการฯ ช่วยให้บุคลากรไดพ้ัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมีสมดุลตามหลัก
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 



  ๙ 

ประเด็นค าถาม ทั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ/

บริหาร 
คะแนน
เฉลี่ย 

๒๒. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส่วนราชการฯ ในการให้
ความส าคญักับบุคลากรและการท างานของบุคลากร ภายใตส้ถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19)  

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๓.๔๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๒๓. ท่านเห็นว่ากิจกรรมที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการมสี่วนในการส่งเสรมิสุขภาพ
กายและสุขภาพใจของท่านให้แข็งแรง และสร้างความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัวไดเ้ป็นอย่างดี 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๔๐ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒๔. ท่านได้น าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

๓.๑๕ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๔๕ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒๕. ท่านเห็นว่าความรู้ที่ไดร้ับจากการพัฒนาและการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของท่านให้มีความรูส้ึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๓๘ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

  จากตารางที่ ๖ พบว่า ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
น้อยทีสุ่ด ๕ ล าดับสุดท้าย คือ 

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. ระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ๒.๗๙ 

๒. 

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น/การ
ยกย่องเชิดชูบุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น มีความเหมาะสม 

๒.๘๘ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการฯ ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ๒.๘๘ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ) ที่ส่วนราชการฯ ได้น ามาใช้ มีความ
เหมาะสม เป็นรูปธรรม โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๘๘ 

๓. ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ๒.๘๙ 
๔. ระบบการบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ๒.๙๐ 

๕. 
การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) ผ่านระบบ Google form 

๒.๙๑ 

   
  



  ๑๐ 

  ส าหรับข้าราชการกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจมากที่สุด ๕ ล าดับแรก คือ 

ล าดับ ประเด็น x̅ 
๑. การใหค้วามส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากร ภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) 
๓.๑๔ 

๒. การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

๓.๑๑ 

๓. บุคลากรของส่วนราชการฯ มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

๓.๐๖ 

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

๓.๐๖ 

๔.. การส่งเสริมผลักดันด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ  
มีส่วนส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

๓.๐๕ 

การพัฒนาและการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของท่านให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๐๕ 

๕. การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ ๓.๐๔ 

  ๒.๗ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ดังตารางที่ ๗ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชงิรุก ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล สามารถ 

รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๓. ควรมีการหมุนเวียนข้าราชการภายในส านักงานอย่างจริงจังในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้

เรียนรู้และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอื่น ๆ ที่แตกตา่งไปจากเดิม  
๔. ควรทบทวนหลักเกณฑ์การหมุนเวียนงานให้ชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพนัธ์เพื่อลดแรงต้านของบคุลากร 
๕. 
 

ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพควรเปิดโอกาสให้กับข้าราชการในประเภททั่วไป 
ควรน าเทคโนโลยีดิจทิัลมามาสนับสนุนในการปฏิบตัิงาน 

   ๒.๘ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ดังตารางที่ ๘ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. ควรทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น โดยไม่ควรให้มีการออก

เสียงจากบุคลากร หรือไม่ควรน าวันขาด ลา มาสาย มาเปน็ส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการด าเนินการที่เหมาะสมในการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาเปน็คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
๓. บุคลากรของส่วนราชการฯ ควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายนืหยัดในสิ่งที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 



  ๑๑ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๔. ควรยกย่องเชิดชูคนดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นต้นแบบในการประพฤติปฏิบัติตวัให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็นขวัญ

ก าลังใจให้กับคนด ี
๕. ควรพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะประพฤตปิฏิบัติตวัและปฏบิัติหน้าที่ราชการ

ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

   ๒.๙ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ดังตารางที่ ๙ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. ควรพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทัว่ถึงในทุกระดับ 

ประเภท และสายงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัตงิานให้กับบุคลากร 
๒. การสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้จากการท างานอย่างต่อเนื่อง 
๓. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏบิัติงาน ตามที่ส่วนราชการฯ 

ด าเนินการมีความเหมาะสม  
๔. ควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร รวมทั้งมีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ตลอดเวลา 
๕. ควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยเน้นการพฒันาทักษะที่จ าเปน็ อาทิ การอ่าน การแปล การเขียน เพราะเป็น

ทักษะที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

    ๒.๑๐ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ดังตารางที่ ๑๐ 

ที ่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพนัธ์และสร้างบรรยากาศ 

ที่เอ้ือต่อการท างานได้อยา่งเหมาะสม 
๒. ควรสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่ให้บุคลากรด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกิดความ

พอดี พอประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
๓. 
 

ควรจัดกิจกรรมเพื่อสังคมให้กับชุมชนและโรงเรียนโดยรอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร และ
เสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับบุคคล 
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดมีีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

๔. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตระหนักถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของบุคคลกรต่อการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) โดยมีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี อาทิ การให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) การจัดหาวัคซีนให้กับบุคลากร และการมีมาตรการคัดกรองที่เข้มงวด  
ผู้บริหารควรมีภาวะผูน้ า เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมรับฟังความคดิเห็นของบุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ริหารกับผู้ปฏิบัตงิาน โดยเปิดเวทผีู้บริหารพบบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน 

๕. ควรจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้บุคลากร ได้แก่ ประกันโควิด จัดหาวัคซีนเข็มที่ ๓ ชนดิ mRNA ให้แก่บุคลากร 
ตรวจ ATK ให้กับบุคลากรทุกคนในส่วนราชการฯ อย่างสม่ าเสมอ 

 

  



  ๑๒ 

  ๒.๑๑ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อ 
ผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ที่คิดว่าควรต้องปรับปรุง ดังตารางที่ ๑๑  

ที ่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน และควรด าเนินการให้ทั่วถึงและต่อเนื่องในทุกสายงาน 
๒. 
 

ปรับปรุงกระบวนการประเมินเลื่อนระดับ/การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นให้มีความรวดเร็ว  
ต้องส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๓. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลเก่ียวกับการด าเนนิการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งนโยบายของผูบ้ริหารในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๔ ผลักดันการหมุนเวียนงานให้เกิดขึ้นจริงกับบุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนางานและพฒันาคน 

๔. ใช้หลักธรรมาภิบาลเปน็พืน้ฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะสามารถสร้างความนา่เชื่อถือ 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร  

๕. จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  
มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยนื โดยพฒันาบุคลากรตามความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงาน ให้มีความเข้มข้นในเนื้อหา ก าหนดชั่วโมงเรียนที่เหมาะสม เพื่อบุคลากรจะได้ 
สามารถน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง 

 

 ๒.๑๒ ตารางแสดง ๕ อันดับแรกของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต  
ดังตารางที่ ๑๒ 

ที ่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
๑. มีความยืดหยุ่นในการท างาน ไดแ้ก่ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศยั วันท างานที่ยืดหยุ่น การแต่งการที่ยืดหยุ่น 
๒. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลได้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั 
๓. ควรน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาสนบัสนุนในการปฏิบตัิงาน เช่น การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าเดือน การประชุม การเรียนรู้ได้ทุกทีทุ่กเวลา การสอบแข่งขันแบบออนไลน์ เป็นตน้  
๔. น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาสนับสนนุในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณป์ัจจบุัน ที่บุคลากร

สามารถเรียนรู้ได้ทุกทีทุ่กเวลา  
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

๕. การหมุนเวียนงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์ที่
บุคลากรจะได้รับ รวมทั้งผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรที่จะต้องด าเนินการ เพื่อให้เกิดการด าเนินงาน
ที่เป็นรูปธรรม 
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 
  



  ๑๓ 

ส่วนที่ ๓ : บทวิเคราะห์ 
 

 ๑. ในภาพรวม ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจสูงที่สุด คือ
ข้าราชการในกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร  รองลงมาคือข้าราชการประเภททั่วไประดับ
ปฏิบัติงาน ล าดับถัดมา คือ ข้าราชการระดับช านาญงาน อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) และอาวุโส 
ส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการที่มีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้าราชการ
ระดับช านาญการ (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน) ล าดับถัดมา คือ ช านาญการพิเศษ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรต้องด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มข้าราชการ
ประเภทวิชาการมากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ และมีโอกาสที่จะเติบโตเป็นผู้บริหารของ
องค์กรในอนาคต โดยส่วนราชการฯ ควรต้องด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามระบบ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน าไปสู่การทบทวนแนวทาง
หรือวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือให้ข้าราชการเห็นความชัดเจนในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจของ
บุคลากรในกลุ่มดังกล่าวให้แข็งแรง และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคล ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
ทัง้ในด้านระยะเวลาและเนื้อหา 
 ๒. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
และยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์ที่ ได้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อยที่สุด  
จากทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์การหมุนเวียนงาน และก าหนด
เป็นนโยบายขององค์กรที่ผู้บริหารควรต้องสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นจากผลส ารวจในค าถามปลายเปิดที่บุคลากรสนับสนุนให้ส่วนราชการฯ ด าเนินการ 
หมุนเวียนงาน เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอ่ืน ๆ  
ที่แตกต่างไปจากเดิม แต่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์/วิธีการให้เหมาะสม เนื่องจาก
การหมุนเวียนงานอาจเหมาะสมส าหรับบางลักษณะงานที่ไม่ใช่วิชาชีพเฉพาะ นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ 
ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความหวังให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับข้าราชการ
ประเภททั่วไปให้มีโอกาสเติบโตก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ  
 ๓. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๒ การขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ในประเด็นหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น / การยกย่องเชิดชู
บุคคลผู้มีคุณธรรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น ซึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นส่วนใหญ่จากผลส ารวจในค าถามปลายเปิดที่เห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องทบทวน
หลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น โดยไม่ควรน าวันขาด ลา มาสาย  
เป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การคัดเลือก รวมทั้งไม่เห็นด้วยกับการลงคะแนนเสียง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
หน่วยงานที่มีบุคลากรในสังกัดจ านวนมากเป็นฐานเสียงให้กับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อภายในส านักนั้น ๆ  
ให้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา



  ๑๔ 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมโดยเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ฯ เพ่ือให้บุคลากรยอมรับกฎ กติกา หรือหลักเกณฑ์ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไดก้ าหนด 
  นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้อง
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ควรพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพ่ือให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตั วและปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมทั้งยกย่องเชิดชูคนดีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นต้นแบบ  
ในการประพฤติปฏิบัติตัวให้กับบุคลากรขององค์การ รวมทั้งเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ประพฤติปฏิบัติดี 
 ๔. ในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความคิดเห็น
และความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดในประเด็นหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนหนึ่ง 
ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภายังไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรควรออกแบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงาน โดยอาศัยการระดมความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมามีส่วนร่วม รวมทั้ง
ประเมินผลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการสัมมนา และควรต้องมีทดลองน าร่อง 
เพ่ือปรับแก้หลักสูตรก่อนน าไปปฏิบัติจริง รวมทั้งมีระบบการประเมินผลหลักสูตรในด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้หลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 
  นอกจากนี้ ในผลส ารวจในค าถามปลายเปิด บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาควรพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  
ในทุกระดับ ประเภท และสายงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร โดยเน้นการพัฒนา  
ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน อาทิ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์  พร้อมทั้งต้องสร้างบรรยากาศ 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อาทิ การจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้
ตลอดเวลา เพราะบุคลากรมีความคิดเห็นว่าการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและเรียนรู้จากการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. ในภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ ๔  บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ในประเด็นที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้ความส าคัญกับบุคลากรและการท างานของบุคลากรภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ 
ในแบบค าถามปลายเปิดที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตระหนักถึงคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยของบุคลากรต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 
19) โดยมีแนวทางป้องกันต่าง ๆ อาทิ การให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) การจัดหาวัคซีนให้กับ
บุคลากร การมีมาตรการคัดกรองที่เข้มงวด แต่ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับ
บุคลากร ได้แก่ ประกันโควิด จัดหาวัคซีนเข็มที่ ๓ ชนิด mRNA ให้กับบุคลากร ตรวจ ATK ให้กับบุคลากร 
ทุกคนในส่วนราชการฯ อย่างสม่ าเสมอ  
  ส าหรับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีระดับน้อยที่สุด คือ ประเด็น
การส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว   
ซึ่งมีความคิดเห็นแตกต่างจากผลส ารวจในแบบค าถามปลายเปิดที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ื อต่อการท างานได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเนื่องจากในช่วงตอบแบบส ารวจฯ อยู่ในช่วงการระบาดของโรคติเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
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(COVID -19) และอยู่ระหว่างการเปิดสมัยประชุมรัฐสภาที่บุคลากรส่วนหนึ่งต้องพบปะกับสมาชิกในระหว่าง
การประชุมจึงมีผลถึงความรู้สึกที่ไม่มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งอาจมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าว 
ไม่เหมาะสมกับการท างาน จึงท าให้บุคลากรมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบรรยากาศในการท างาน  
  นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบส ารวจในค าถามปลายเปิดมีความคิดเห็นว่าการ 
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีความคิดเห็นสนับสนุนว่า
องค์กรที่มีบรรยากาศที่ดี ผู้บริหารควรต้องมีภาวะผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งควรต้องจัดกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพอดี พอประมาณในการด ารงชีวิต รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การ และเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับบุคลากร 
 ๖. ในส่วนแบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ บุคลากร 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ภารกิจงานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง โดยพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ  
การปฏิบัติงาน อาทิ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม โดยด าเนินการผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมทัง้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา
ควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคลากร ตลอดจนสนับสนุนและปกป้องบุคลากรที่กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นต้นแบบให้บุคลากรอื่นปฏิบัติตาม  
  นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรปรับปรุงกระบวนการประเมินเลื่อนระดับ/  
การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้มีความรวดเร็ว รวมทั้งผลักดันการหมุนเวียนงานให้เกิดขึ้น 
กับบุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานและพัฒนาคน และที่ส าคัญ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบายของผู้บริหารและการด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร 
  ๗. แบบส ารวจค าถามปลายเปิดที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรน าแนวทางการท างานที่ไม่มีข้อก าหนดตายตัวในเรื่องเวลา 
รูปแบบการท างาน สถานที่ท างาน และการแต่งตัว มาปรับใช้ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน รวมทั้ง 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุ บัน อาทิ การใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การสอบแข่งขันแบบ
ออนไลน์ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต อาทิ การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีความน่าเชื่อถือและและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรยึดมั่น  
ในหลักธรรมาภิบาลและหลักคุณธรรม โดยน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล   

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/remote-working-%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94/
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ส่วนที่ ๔ : ข้อเสนอแนะของฝ่ายเลขานุการ  
 

ประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้อเสนอแนะ 
๑. ด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ (อาทิ ระบบ
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง แผนสืบทอดต าแหน่ง การหมุนเวียนงาน 
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ) น าไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการด าเนินการให้มีความเหมาะสมกับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  

 ๒. พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRM & HRD) ให้เชื่อมโยง สนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 

 ๓. ควรก าหนดระยะเวลาด าเนินการด้านกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ชัดเจน (อาทิ การเลื่อนระดับ การเลื่อน
ต าแหน่ง การสรรหาบุคลากร) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติกับตัวบุคลากร  

 ๔ ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาและแอพพลิเคชั่นมาช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ 
การสอบออนไลน์ การสัมภาษณ์งานออนไลน์ การบันทึกลายนิ้วมือ
เพ่ือบันทึกเวลาเข้า-ออกงานแบบออนไลน์ การสื่อสารภายใน
องค์กรและระบบการท างาน 

 ๕ . ควรมีการติดตามและประเมินผลแผนอัตราก าลังของบุคลากร
อย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้อัตราก าลังสอดคล้องกับภาระงาน รวมทั้ง
เป็นการทบทวนความจ าเป็นในบางภาระงานที่ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาไม่จ าเป็นต้องด าเนินการ 

 ๖. พัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลบุคลากร 

  



  ๑๗ 

ประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้อเสนอแนะ 
๒. ด้านการพัฒนาบุคลากร ๑. สร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและ

สนับสนุน การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ควรพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และควรต้องพัฒนาทักษะทางความคิดและทักษะทางด้านอารมณ์ 
เนื่องจากเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในสภาวะวิกฤต เช่น ทักษะการ
ปรับตัว การคิดเชิงสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม การคิดวิเคราะห์ 
รวมไปถึงทักษะในการเข้าใจผู้อื่น เพ่ือจะช่วยให้บุคลากรสามารถ 
รับมือและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

 ๓. ควรมแีนวทางในการประเมินความรู้สามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ของบุคลากรในแต่ละสายงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มีบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสมในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

 ๔. สรรหาองค์ความรู้ หลักสูตรการเรียนรู้ และการพัฒนาใหม่ ๆ 
มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรก้าวทันโลก 
และยังสามารถพัฒนาทักษะอื่น ๆ เพื่อต่อยอดการท างานอ่ืน ๆ  

 ๕. ควรหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในการพัฒนาบุคลากร เพื่อความมีมาตรฐานในการ
พัฒนาบุคลากร และมีประโยชน์ต่อบุคลากรในการสร้างเครือข่าย 
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายนอกหน่วยงาน 
และควรท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีโอกาสเปลี่ยนจากการปฏิบัติงาน
ที่ท าอยู่ประจ าไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อให้
บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้งานใหม่ ๆ และได้ประสบการณ์ในการ
ท างานเพ่ิมมากข้ึน  

 ๖. ควรมีระบบจัดการข้อมูลความรู้ เพื่อให้บุคลากรเกิด 
การต่อยอดและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงช่วยน าไปสู่
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร เพื่อให้ทุกคนใน
องค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น า
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  

 ๗. พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการใน 
บางสายงาน เพ่ือรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ อาทิ  
สายงานต ารวจรัฐสภา วิชาการเงินและบัญชี ตรวจสอบภายใน 

  



  ๑๘ 

ประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้อเสนอแนะ 
๓. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ๑. ผู้บริหารมีความประสงค์ให้มีกิจกรรมในการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 ๒. ควรหาเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

โดยเลือกกรณีตัวอย่างจริงและประเด็นทางจริยธรรมที่พบใน
ระหว่างการท างาน มาพูดคุย/อภิปรายเพื่อเป็นบทเรียนในการหา
แนวทางป้องกัน  

 ๓. ควรให้รางวัลและยกย่องเชิดชูบุคคลที่ยึดถือความถูกต้อง 
ข้าราชการที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นต้นแบบของ
บุคลากรในองค์การ 

 ๔. ส่งเสริมการสื่อสารเกี่ยวกับความยุติธรรมและความกล้ายืนหยัด
ท าในสิ่งที่ถูกต้องในองค์กร 

 ๕. ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
ป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

๔. ด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ ๑. ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านคุณภาพชีวิตอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุง 
ในครั้งต่อ ๆ ไป 

 ๒. ควรจัดสวัสดิการที่มีความยืดหยุ่นให้กับบุคลากร อาทิ  
ด้านการกีฬา ด้านนันทนการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ๓. กิจกรรม CSR ควรเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของ 
ส่วนราชการฯ และควรมุ่งเน้นในประเด็นเฉพาะด้าน และท าอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ๔. ควรสนับสนุนกิจกรรม CSR ภายในหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์กับ
บุคลากร และช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การทีจ่ะช่วยดึงดูดคน
เก่งให้เข้ามาท างาน ตลอดจนการจัดกิจกรรม CSR จะช่วยสร้าง
ความผูกพันความรักสามัคคีในหมู่บุคลากร  

 ๕. ควรศึกษารูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น อาทิ การเลือกสถานที่
ท างาน วันท างานที่ยืดหยุ่น  

 ๖. ควรมีแนวทางในการปรับแผนงาน/โครงการ เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 ๗. ควรจัดสรรอุปกรณ์การท างานที่ทันสมัยและมีคุณภาพส าหรับ
บุคลากร 

๕. ด้านการสร้างความมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

๑. ควรก าหนดวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิด
กว้าง เพ่ือประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด และ
มุมมองของบุคลากร 

 

  



  ๑๙ 

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

----------------------------------------------------------------- 
  



  ๒๐ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตารางแสดงผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 

ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  ๒๑ 

ตารางที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  

ประเภทและระดับต าแหน่ง 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประเภท
ทั่วไป 

ปฏิบัติงาน ๑๐๘ ๕.๔๒ ๘๑ ๘.๓๑ 

ช านาญงาน ๔๕๔ ๒๒.๗๙ ๓๑๕ ๓๒.๓๑ 

อาวุโส ๒๗๕ ๑๓.๘๑ ๙๔ ๙.๖๔ 

อาวุโส  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๔๓ ๒.๑๖ ๑๕ ๑.๕๔ 

ประเภท
วิชาการ 

ปฏิบัติการ ๒๕๕ ๑๒.๘๐ ๑๑๙ ๑๒.๒๑ 

ช านาญการ ๓๑๓ ๑๕.๗๑ ๒๐๘ ๒๑.๓๓ 

ช านาญการ  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) - - ๒ ๐.๒๑ 

ช านาญการพิเศษ ๓๒๓ ๑๖.๒๑ ๖๘ ๖.๙๗ 

ช านาญการพิเศษ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๑ ๐.๐๕ ๑๘ ๑.๘๕ 

เชี่ยวชาญ ๙๙ ๔.๙๗ ๑๕ ๑.๕๔ 

เชี่ยวชาญ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๘๖ ๔.๓๒ ๑๙ ๑.๙๕ 

ทรงคุณวุฒิ ๗ ๐.๓๕ ๒ ๐.๒๑ 

อ านวยการ 
/บริหาร 

อ านวยการ (สูง) ๒๑ ๑.๐๕ ๑๒ ๑.๒๓ 

บริหาร (สูง) ๗ ๐.๓๕ ๗ ๐.๗๒ 

รวม ๑๙๙๒ ๙๓.๙๖ ๙๗๕ ๙๑.๘๑ 

จ านวนข้าราชการทั้งหมด ๒๐๒๑ ๑๐๐ ๑๐๖๒ ๑๐๐ 

 

  



  ๒๒ 

ตารางท่ี ๒ สถิติของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
 บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในภาพรวมองค์กร 

ส่วนราชการ 
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน (Mean) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒.๙๗ มาก ๗๔.๒๗ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๒.๙๙ มาก ๗๔.๘๗ 
ภาพรวม ๓.๐๑ มาก ๗๕.๓๑ 
ค่าเฉลี่ยรวม ๒.๙๘ มาก ๗๔.๔๗ 

 

ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวม สผ. สว. 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ๗๓.๐๘ ๒.๙๒ มาก ๗๒.๙๖ ๒.๙๒ มาก ๗๓.๓๓ ๒.๙๓ มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๗๔.๙๒ ๓.๐๐ มาก ๗๔.๔๗ ๒.๙๘ มาก ๗๕.๘๓ ๓.๐๓ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ๗๔.๘๑ ๒.๙๙ มาก ๗๔.๖๘ ๒.๙๙ มาก ๗๕.๐๖ ๓.๐๐ มาก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๗๖.๘๕ ๓.๐๗ มาก ๗๖.๖๖ ๓.๐๗ มาก ๗๗.๒๔ ๓.๐๙ มาก 
ภาพรวม ๗๕.๓๑ ๓.๐๑ มาก ๗๕.๑๕ ๓.๐๑ มาก ๗๕.๖๔ ๓.๐๓ มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม ๗๔.๕๐ ๒.๙๘ มาก ๗๔.๓๐ ๒.๙๗ มาก ๗๔.๙๐ ๓.๐๐ มาก 

แผนภาพที่ ๑ แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
  ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

 

 

73.08 74.92 74.81 76.85

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4



  ๒๓ 

ตารางท่ี ๔  ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

ประเภท
ต าแหน่ง 

ภาพรวม สผ. สว. 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ปฏิบัติงาน ๗๙.๑๓ ๓.๑๗ มาก ๗๘.๔๘ ๓.๑๔ มาก ๗๙.๙๙ ๓.๒๐ มาก 
ช านาญงาน ๗๕.๔๘ ๓.๐๒ มาก ๗๕.๓๘ ๓.๐๒ มาก ๗๕.๖๓ ๓.๐๓ มาก 
อาวุโส ๗๔.๙๗ ๓.๐๐ มาก ๗๔.๕๒ ๒.๙๘ มาก ๗๖.๒๙ ๓.๐๕ มาก 
อาวุโส  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๕.๔๐ ๓.๐๒ มาก ๗๐.๕๗ ๒.๙๔ มาก ๘๑.๐๐ ๓.๒๔ มาก 

เฉลี่ย 
ประเภททั่วไป 

๗๕.๘๔ ๓.๐๓ มาก ๗๕.๔๐ ๓.๐๒ มาก ๗๖.๖๑ ๓.๐๖ มาก 

ปฏิบัติการ ๗๓.๐๙ ๒.๙๒ มาก ๗๓.๑๑ ๒.๙๒ มาก ๗๓.๐๓ ๒.๙๒ มาก 
ช านาญการ ๗๒.๕๒ ๒.๙๐ มาก ๗๓.๒๑ ๒.๙๓ มาก ๗๑.๔๙ ๒.๘๖ มาก 
ช านาญการ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๐.๐๐ ๒.๘๐ มาก - - - ๗๐.๐๐ ๒.๘๐ มาก 

ช านาญการพิเศษ ๗๒.๕๘ ๒.๙๐ มาก ๗๒.๒๙ ๒.๙๐ มาก ๗๒.๙๐ ๒.๙๒ มาก 
ช านาญการพิเศษ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) ๗๒.๑๑ ๒.๘๘ มาก ๗๘.๐๐ ๓.๑๒ มาก ๗๑.๗๘ ๒.๘๗ มาก 

เชี่ยวชาญ ๗๓.๙๘ ๒.๙๖ มาก ๗๓.๙๔ ๒.๙๖ มาก ๗๔.๒๗ ๒.๙๗ มาก 
เชี่ยวชาญ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 

๗๔.๖๑ ๒.๙๘ มาก ๗๓.๕๐ ๒.๙๔ มาก ๗๙.๖๓ ๓.๑๙ มาก 

ทรงคุณวุฒิ ๘๐.๒๒ ๓.๒๑ มาก ๘๑.๑๔ ๓.๒๕ มาก ๗๗.๐๐ ๓.๐๘ มาก 
เฉลี่ย 
ประเภทวิชาการ 

๗๒.๙๖ ๒.๙๒ มาก ๗๓.๑๒ ๒.๙๓ มาก ๗๒.๕๗ ๒.๙๐ มาก 

อ านวยการ (สูง) ๘๓.๑๒ ๓.๓๒ มากที่สุด ๘๓.๑๔ ๓.๔๓ มากที่สุด ๘๓.๐๘ ๓.๓๒ มากที่สุด 
บริหาร (สูง) ๘๒.๙๓ ๓.๓๒ มากที่สุด ๘๒.๘๖ ๓.๓๑ มากที่สุด ๘๓.๐๐ ๓.๓๒ มากที่สุด 
เฉลี่ยประเภท 
อ านวยการ/
บริหาร 

๘๓.๐๖ ๓.๓๒ มากที่สุด ๘๓.๐๗ ๓.๓๒ มากที่สุด ๘๓.๐๕ ๓.๓๒ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม    ๗๔.๒๗ ๒.๙๗ มาก ๗๔.๘๗ ๒.๙๙ มาก 
 
  



  ๒๔ 

ตารางท่ี ๕  ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ และประเภทต าแหน่งของข้าราชการ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒.๘๕ 
(มาก) 

๓.๒๔ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๒.๘๖ 
(มาก) 

๓.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๑๙ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๗๔.๘๗ ๗๑.๒๓ ๘๑.๐๑ ๗๓.๐๘ ๗๔.๔๕ ๗๑.๕๒ ๘๑.๗๙ ๗๒.๙๖ ๗๕.๕๙ ๗๐.๕๑ ๗๙.๘๗ ๗๓.๓๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้อง 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๓.๔๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๔๑ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๗๖.๑๘ ๗๓.๔๔ ๘๕.๗๔ ๗๔.๙๒ ๗๕.๖๘ ๗๓.๒๑ ๘๕.๑๘ ๗๔.๔๗ ๗๗.๐๖ ๗๓.๙๙ ๘๖.๕๘ ๗๕.๘๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มี
ศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจ
ด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๓.๓๐ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๓.๓๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๗๕.๙๒ ๗๓.๕๗ ๘๒.๔๕ ๗๔.๘๑ ๗๕.๔๖ ๗๓.๘๗ ๘๑.๘๕ ๗๔.๖๘ ๗๖.๗๒ ๒.๘๖ ๘๓.๓๓ ๗๕.๐๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมีสมดุลตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๔๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๓.๔๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๓.๔๕ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๗๗.๗๓ ๗๕.๗๙ ๘๕.๗๗ ๗๖.๘๕ ๗๗.๓๓ ๗๕.๘๙ ๘๕.๔๙ ๗๖.๖๖ ๗๘.๔๓ ๗๕.๕๔ ๘๖.๑๘ ๗๗.๒๔ 

ส่วนที่ ๓  
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจในภาพรวม 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๗๖.๖๖ ๗๓.๘๖ ๘๒.๙๘ ๗๕.๓๑ ๗๖.๒๒ ๗๔.๐๘ ๘๓.๐๔ ๗๕.๑๕ ๗๗.๔๓ ๗๓.๓๔ ๘๒.๘๙ ๗๕.๖๔ 

  



  ๒๕ 

ตารางท่ี ๖  ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ป 
 ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในประเด็นค าถามต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ 
 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลกัธรรมาภบิาล 
๑. ก าลังคนในส่วนราชการฯ/หน่วยงาน
ของท่านมีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่เหมาะสม กับการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มาก) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มาก) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๗๗.๗๔ ๗๕.๑๓ ๘๓.๕๑ ๗๖.๔๘ ๗๗.๓๙ ๗๕.๓๕ ๘๓.๙๓ ๗๖.๓๗ ๗๘.๓๗ ๗๔.๖๑ ๘๒.๘๙ ๗๖.๗๒ 

๒. ท่านมีความพึงพอใจที่ส่วนราชการฯ 
เปิดโอกาสให้ท่านได้เรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๔๐ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๓.๓๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๓.๔๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๗๗.๐๔ ๗๕.๖๕ ๘๕.๑๑ ๗๖.๔๕ ๗๖.๗๙ ๗๕.๕๓ ๘๔.๘๒ ๗๖.๒๒ ๗๗.๔๘ ๗๕.๙๔ ๘๕.๕๓ ๗๖.๙๒ 

๓. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบการ
พัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการให้กับ
ข้าราชการเพื่อ ด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการ 
 
 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๙ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๗ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๒.๘๔ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๗๓.๕๔ ๗๐.๖๐ ๘๑.๓๘ ๗๒.๑๔ ๗๓.๑๕ ๗๐.๔๘ ๘๓.๙๓ ๗๑.๘๕ ๗๔.๒๑ ๗๐.๙๐ ๗๗.๖๓ ๗๒.๗๔ 

๔. ท่านเห็นว่าระบบการบริหาร
ข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง (Talent 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๗๕ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 



  ๒๖ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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Management) ที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการมีความเหมาะสม 

๗๕.๐๕ ๗๐.๐๓ ๗๗.๖๖ ๗๒.๕๐ ๗๔.๖๖ ๗๐.๕๗ ๘๐.๓๖ ๗๒.๕๒ ๗๕.๗๔ ๖๘.๗๔ ๗๓.๖๘ ๗๒.๔๖ 

๕. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบ  
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๒.๘๙ 
(มาก) 

๒.๗๐ 
(มาก) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๒.๕๙ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๗๗ 
(มาก) 

๗๒.๖๐ ๖๖.๗๑ ๗๗.๖๖ ๖๙.๖๓ ๗๒.๓๐ ๖๗.๔๘ ๗๘.๕๗ ๖๙.๗๗ ๗๓.๑๒ ๖๔.๘๖ ๗๖.๓๒ ๖๙.๓๖ 
๖. ท่านเห็นว่าการสรรหาเชิงรุก โดยการ
ประชาสมัพันธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กร ช่วยให้ส่วนราชการฯ ดึงดดู  
ผู้มีความรู้ ความสามารถให้มาท างานกับ 
ส่วนราชการฯ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๑๖ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๗๕.๒๗ ๗๒.๕๒ ๘๑.๙๑ ๗๓.๙๖ ๗๔.๙๔ ๗๓.๓๙ ๘๓.๙๓ ๗๔.๒๒ ๗๕.๘๔ ๗๐.๔๕ ๗๘.๙๕ ๗๓.๔๑ 

๗. ท่านเห็นว่าระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบตัิงาน (PMS) ที่ส่วนราชการฯ 
ได้น ามาใช้ มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม 
โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

๓.๑๘ 
(มาก) 

๒.๘๗ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๓.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๙ 
(มาก) 

๗๓.๕๙ ๗๐.๑๑ ๘๑.๓๘ ๗๑.๙๒ ๗๓.๓๘ ๗๐.๒๕ ๗๙.๔๖ ๗๑.๗๖ ๗๓.๙๖ ๖๙.๗๙ ๘๔.๒๑ ๗๒.๒๓ 

๘. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เช่ือมโยง
กับระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
(PMS) ผ่านระบบ Google form 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๒.๘๓ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๗๔.๘๔ ๗๐.๔๒ ๘๐.๓๒ ๗๒.๖๔ ๗๔.๓๕ ๗๐.๗๑ ๘๐.๓๖ ๗๒.๔๕ ๗๕.๖๙ ๖๙.๗๓ ๘๐.๒๖ ๗๓.๐๓ 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

๓.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๗ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 



  ๒๗ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๙. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการฯ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

๗๓.๗๗ ๗๐.๒๙ ๘๑.๓๘ ๗๒.๐๙ ๗๓.๑๐ ๗๐.๒๐ ๘๒.๑๔ ๗๑.๖๕ ๗๔.๙๕ ๗๐.๕๑ ๘๐.๒๖ ๗๓.๐๐ 

๑๐. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้าน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการฯ มีความคล่องตัว สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและ
ภารกิจของรัฐสภาได้อย่างประสิทธิภาพ 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๒.๘๓ 
(มาก) 

๓.๑๙ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๒.๘๕ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๗๘ 
(มาก) 

๓.๑๖ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๗๕.๒๓ ๗๐.๗๘ ๗๙.๗๙ ๗๓.๐๐ ๗๔.๔๖ ๗๑.๒๙ ๘๐.๓๖ ๗๒.๘๒ ๗๖.๕๘ ๖๙.๕๗ ๗๘.๙๕ ๗๓.๓๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 
๑๑. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรคณุธรรม
ต้นแบบ  

๓.๐๘ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๔๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๗๗.๑๑ ๗๔.๕๖ ๘๗.๒๓ ๗๕.๙๕ ๗๖.๕๑ ๗๔.๔๗ ๘๖.๖๑ ๗๕.๕๔ ๗๘.๑๗ ๗๔.๗๘ ๘๘.๑๖ ๗๖.๗๙ 

๑๒. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงคส์ง่เสริม
มาตรการป้องกันการกระท าผดิกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับการทุจรติ ในภาครัฐ ช่วยให้
ข้าราชการใน ส่วนราชการฯ กระท าผิด
วินัย ที่เกี่ยวกับการทุจรติต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีลดลง 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๓.๔๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๓.๕๐ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๑๒ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๗๖.๖๑ ๗๔.๒๕ ๘๕.๖๔ ๗๕.๕๓ ๗๕.๘๒ ๗๓.๕๐ ๘๗.๕๐ ๗๔.๗๒ ๗๗.๙๗ ๗๖.๐๕ ๘๒.๘๙ ๗๗.๑๘ 

๑๓. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการสง่เสริม
ผลักดันด้านคณุธรรม จรยิธรรมที่ 
ส่วนราชการฯ ด าเนินการ มีส่วนสง่เสริม

๓.๐๘ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๕๔ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๑๒ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๙ 
(มาก) 



  ๒๘ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ให้ท่านปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา  
 

๗๖.๙๙ ๗๕.๐๗ ๘๘.๓๐ ๗๖.๑๗ ๗๖.๓๙ ๗๔.๗๗ ๘๘.๓๙ ๗๕.๖๘ ๗๘.๐๒ ๗๕.๗๘ ๘๘.๑๖ ๗๗.๑๘ 

๑๔. ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์และวิธกีาร
คัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มคีุณธรรม
และจริยธรรมดเีด่น / การยกย่องเชิดชู
บุคคลผูม้ีคณุธรรม และหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตามประมวล
จริยธรรมฯ ดีเด่น มีความเหมาะสม 
 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๘๐ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

๓.๒๕ 
(มาก) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๒.๗๗ 
(มาก) 

๓.๔๗ 
(มากที่สุด) 

๒.๘๘ 
(มาก) 

๗๓.๘๔ ๗๐.๐๒ ๘๓.๕๑ ๗๒.๐๒ ๗๓.๗๕ ๗๐.๓๐ ๘๑.๒๕ ๗๑.๙๘ ๗๔.๐๑ ๖๙.๓๕ ๘๖.๘๔ ๗๒.๑๐ 

๑๕. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงคเ์พื่อให้
บุคลากรปฏิบัตติามมาตรฐานทาง
จริยธรรม วินัยข้าราชการ และนโยบาย
ความโปร่งใสของรัฐสภา ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรเป็นคนดี มคีณุธรรม 
และจริยธรรม 
 
 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๓.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๔๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๗๖.๓๕ ๗๓.๓๒ ๘๔.๐๔ ๗๔.๙๑ ๗๕.๙๑ ๗๓.๐๔ ๘๒.๑๔ ๗๔.๔๔ ๗๗.๑๓ ๗๔.๐๐ ๘๖.๘๔ ๗๕.๘๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนบัสนนุภารกจิด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑๖. ท่านเห็นว่าการด าเนินการของ  
ส่วนราชการฯ ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ (อาทิ การพัฒนาบุคลากร

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๓.๒๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๒.๘๗ 
(มาก) 

๓.๒๖ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๕ 
(มาก) 



  ๒๙ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปร
ะเ

ภท
ทั่ว

ไป
 

ปร
ะเ

ภท
วิช

าก
าร

 

อ า
นว

ยก
าร

 
บร

ิหา
ร 

ระ
ดับ

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะเ

ภท
ทั่ว

ไป
 

ปร
ะเ

ภท
วิช

าก
าร

 

อ า
นว

ยก
าร

 
บร

ิหา
ร 

ระ
ดับ

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะเ

ภท
ทั่ว

ไป
 

ปร
ะเ

ภท
วิช

าก
าร

 

อ า
นว

ยก
าร

 
บร

ิหา
ร 

ระ
ดับ

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร
 

ตามสายงาน การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ) เป็นไปอย่าง
เหมาะสม และต่อเนื่อง 
 

๗๔.๙๖ ๗๒.๖๗ ๘๑.๓๘ ๗๓.๘๘ ๗๔.๖๙ ๗๓.๐๖ ๘๑.๒๕ ๗๓.๙๐ ๗๕.๔๕ ๗๑.๗๓ ๘๑.๕๘ ๗๓.๘๕ 

๑๗. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อหลักสูตร 
(อาทิ หลักสูตรพัฒนาบคุลากรตามสาย
งาน หลักสูตรพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรพัฒนา
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความเป็น
มืออาชีพในสายงาน รวมทั้งรองรบักับ
เหตุการณ์ และความจ าเป็นในปัจจุบัน 
 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๓.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๓.๒๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๘๗ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๗๕.๐๙ ๗๒.๔๖ ๘๑.๙๑ ๗๓.๘๔ ๗๕.๑๑ ๗๒.๗๖ ๘๑.๒๕ ๗๓.๙๒ ๗๕.๐๕ ๗๑.๗๓ ๘๒.๘๙ ๗๓.๖๗ 

๑๘. .ท่านเห็นว่าความรู้ที่ไดร้ับจากการ
พัฒนา สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๒.๙๘ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๓.๑๒ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๗๖.๗๙ ๗๔.๕๖ ๘๒.๙๘ ๗๕.๗๓ ๗๖.๑๑ ๗๔.๘๒ ๘๒.๑๔ ๗๕.๔๙ ๗๗.๙๗ ๗๓.๙๕ ๘๔.๒๑ ๗๖.๒๓ 

๑๙. ท่านเห็นว่าการจดัการความรู ้(KM) 
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ ช่วยในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาการ
เรียนรูด้้วยตนเอง 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๔ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๓.๒๕ 
(มาก) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๓.๔๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๗๕.๙๔ ๗๓.๘๘ ๘๓.๕๑ ๗๔.๙๙ ๗๕.๔๐ ๗๔.๒๙ ๘๑.๒๕ ๗๔.๘๗ ๗๖.๘๘ ๗๒.๘๙ ๘๖.๘๔ ๗๕.๒๓ 

๒๐. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการพฒันา
บุคลากร เพื่อใหผู้้ปฏิบตัิงาน มีความรู้ 

๓.๐๖ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๓.๒๓ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๒๕ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๒.๙๔ 
(มาก) 

๓.๒๑ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 



  ๓๐ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ทักษะ และสมรรถนะในงานท่ีปฏบิัติเพิ่ม
มากขึ้น 

๗๖.๕๒ ๗๓.๘๓ ๘๐.๘๕ ๗๕.๑๙ ๗๕.๘๕ ๗๓.๙๔ ๘๑.๒๕ ๗๔.๘๙ ๗๗.๖๗ ๗๓.๕๖ ๘๐.๒๖ ๗๕.๘๒ 

๒๑. ท่านคดิว่านโยบายของผู้บริหาร และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของส่วนราชการฯ 
ช่วยให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง อย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสรมิให้ปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๓.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๒ 
(มาก) 

๗๖.๒๓ ๗๔.๐๒ ๘๔.๐๔ ๗๕.๒๑ ๗๕.๖๓ ๗๔.๓๓ ๘๓.๙๓ ๗๕.๐๔ ๗๗.๒๘ ๗๓.๒๘ ๘๔.๒๑ ๗๕.๕๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมีสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
๒๒. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของส่วนราชการฯ ในการให้
ความส าคญักับบุคลากรและการท างาน
ของบุคลากร ภายใตส้ถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19)  

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๓.๔๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๑๗ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๕ 
(มาก) 

๗๘.๖๑ ๗๘.๒๙ ๘๗.๒๓ ๗๘.๕๘ ๗๘.๒๔ ๗๘.๖๐ ๘๖.๖๑ ๗๘.๕๕ ๗๙.๒๖ ๗๗.๕๕ ๘๘.๑๖ ๗๘.๖๔ 

๒๓. ท่านเห็นว่ากิจกรรมที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการมีส่วนในการส่งเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพใจของท่านให้แข็งแรง 
และสร้างความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัวไดเ้ป็นอย่างดี 
 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๔๐ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๙ 
(มาก) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๔๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๘๖ 
(มาก) 

๓.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๒.๙๗ 
(มาก) 

๗๖.๐๘ ๗๓.๓๗ ๘๕.๑๑ ๗๔.๘๒ ๗๖.๐๒ ๗๔.๑๒ ๘๕.๗๑ ๗๕.๑๓ ๗๖.๑๙ ๗๑.๕๖ ๘๔.๒๑ ๗๔.๒๑ 

๒๔. ท่านได้น าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๓.๑๕ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๔๕ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๑ 
(มาก) 

๓.๑๓ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๓๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๘ 
(มาก) 

๓.๑๙ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๓.๕๓ 
(มากที่สุด) 

๓.๑๕ 
(มาก) 

๗๘.๘๖ ๗๖.๓๐ ๘๖.๑๗ ๗๗.๖๕ ๗๘.๓๒ ๗๕.๘๕ ๘๔.๘๒ ๗๗.๐๗ ๗๙.๘๐ ๗๗.๓๘ ๘๘.๑๖ ๗๘.๘๕ 



  ๓๑ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๒๕. ท่านเห็นว่าความรู้ที่ไดร้ับจากการ
พัฒนาและการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สังคม 
สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของท่านให้มีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่ม
มากขึ้น 
 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๓๘ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๓๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๔ 
(มาก) 

๓.๑๔ 
(มาก) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๓.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๙ 
(มาก) 

๗๗.๓๖ ๗๕.๒๐ ๘๔.๕๗ ๗๖.๓๖ ๗๖.๗๓ ๗๕.๐๐ ๘๔.๘๒ ๗๕.๙๐ ๗๘.๔๗ ๗๕.๖๗ ๘๔.๒๑ ๗๗.๒๘ 

ส่วนที่ ๓  
๒๖. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓.๐๗ 
(มาก) 

๒.๙๕ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๐๕ 
(มาก) 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๑ 
(มาก) 

๓.๑๐ 
(มาก) 

๒.๙๓ 
(มาก) 

๓.๓๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๐๓ 
(มาก) 

๗๖.๖๖ ๗๓.๘๖ ๘๒.๙๘ ๗๕.๓๑ ๗๖.๒๒ ๗๔.๐๘ ๘๓.๐๔ ๗๕.๑๕ ๗๗.๔๓ ๗๓.๓๔ ๘๒.๘๙ ๗๕.๖๔ 



 ๓๒ 

ตารางท่ี ๗  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
  ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

         (จ านวนผู้ตอบ = ๑๕๗ คน) 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 ควรก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจให้กับ 
ผู้ถูกหมุนเวียนงาน เพ่ือลดผลกระทบด้านความเครียด  
และความวิตกกังวลที่อาจส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ 

๑ ๐.๖๔ 

 การหมุนเวียนงานเหมาะส าหรับบางลักษณะงาน  ๓ ๑.๙๑ 
๔ ทบทวนหลักเกณฑ์การหมุนเวียนงานให้ชัดเจน รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์เพ่ือลดแรงต้านของบุคลากร 
๑๔ ๘.๙๒ 

 การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม  
แต่ยังมีความคล่องตัวน้อยและไม่ต่อเนื่อง อาทิ การหมุนเวียนงาน  
บางปีด าเนินการ บางปีไม่ด าเนินการ ท าให้ขาดความต่อเนื่องใน
การเสริมสร้างประสบการณ์ในท างานให้กับข้าราชการ 

๓ ๑.๙๑ 

 มีข้อจ ากัดอยู่บางประการในการด าเนินการด้านการหมุนเวียนงาน 
เช่น การประเมินผลปฏิบัติงานในรอบ ๖ เดือน ดังนั้น จึงควร 
ผ่อนปรนเงื่อนไขบางประการ โดยการให้ข้าราชการผู้ที่ถูก
หมุนเวียนงานได้เรียนรู้งานใหม่บางประเภท แต่ยังให้รับผิดชอบ
งานเดิมของต าแหน่งเพ่ือไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

๑ ๐.๖๔ 

๓ ควรมีการหมุนเวียนข้าราชการภายในส านักงานอย่างจริงจัง 
ในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เรียนรู้ 
และมีประสบการณ์ในลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม  

๑๖ ๑๐.๑๙ 

 การหมุนเวียนงานควรค านึงถึงความสามารถและวุฒิการศึกษาของ
บุคลากร 

๑ ๐.๖๔ 

 การหมุนเวียนงานโดยให้บุคลากรได้เรียนรู้งานในระยะเวลาที่สั้น
เกินไป จะท าให้บุคลากรขาดความช านาญในการปฏิบัติงาน 

๒ ๑.๒๗ 

 ควรก ากับดูแลให้การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะการเลื่อนระดับข้าราชการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ถูกต้อง และยึดหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๓ ๑.๙๑ 

 ระบบสรรหาและการคัดเลือกผู้บริหารระดับสูง เช่น ต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ เป็นต้น ยังไม่สามารถท าให้ส่วนราชการฯ ได้บุคคลที่
มีความรู้ความสามารถและเข้าใจระบบการท างานมาด ารงต าแหน่ง
ได้ 

๒ ๑.๒๗ 

๑ 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒๘ ๑๗.๘๓ 

 ผู้น าองค์กรควรเป็นต้นแบบในการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล  ๒ ๑.๒๗ 



 ๓๓ 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 
ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๒๒ ๑๔.๐๑ 

 แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ยังไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ๕ ๓.๑๘ 
 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานควรประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้

คะแนนกับภารกิจงานที่นอกเหนือจากงานประจ า 
๑ ๐.๖๔ 

 ผู้บังคับบัญชาไม่ควรประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
แต่ควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมประเมินด้วย แล้วน ามาเฉลี่ย เพ่ือให้
คะแนนการประเมินมีความยุติธรรม 

๑ ๐.๖๔ 

 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
เนื่องจากต้องพิมพ์แผน IDP ในกระดาษแล้วน าเสนอผู้บังคับบัญชา
เพ่ือเห็นชอบก่อนน ามากรอกข้อมูลผ่านระบบ Google form ซ่ึง
ท าให้กระบวนการด าเนินงานมีความยุ่งยากซับซ้อนกว่าเดิม 

๑ ๐.๖๔ 

 ผู้บังคับบัญชาไม่ควรใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๓ ๑.๙๑ 
 ส่วนราชการฯ ควรพัฒนาข้าราชการทุกระดับอย่างครอบคลุม และ 

เท่าเทียม มิใช่สนับสนุนเฉพาะบุคลากรบางกลุ่ม อาทิ ข้าราชการผู้
มีศักยภาพสูง บุคลากรที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ บุคคลากร
ที่มีผลการทดสอบภาษาอังกฤษในระดับที่สูง แต่ควรพัฒนา
บุคลากรตามประเภทต าแหน่งอย่างเหมาะสม เพราะบุคลากรทุก
คนล้วนมีศักยภาพอยู่ในตัวและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานให้มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน 

๕ ๓.๑๘ 

 ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ไม่ได้
สะท้อนว่าบุคคลผู้ที่ได้รับการคัดเลือกจะเป็นคนดีอย่างแท้จริง   

๑ ๐.๖๔ 

 ควรจัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละ
ส านัก  

๒ ๑.๒๗ 

๕ ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพควรเปิดโอกาสให้กับข้าราชการ 
ในประเภททั่วไปด้วย 

๗ ๔.๔๖ 

 หลักสูตรการพัฒนาตนเองตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ 
ส่วนราชการฯ ก าหนดยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการของบุคลากร
เท่าท่ีควร 

๑ ๐.๖๔ 

 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่ด าเนินการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

๑ ๐.๖๔ 

 ควรเพิ่มกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงนวัตกรรม ๑ ๐.๖๔ 
 ควรส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกระดับชั้น 
๒ ๑.๒๗ 

 ควรพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

๔ ๒.๕๕ 



 ๓๔ 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 อยากให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) เพ่ือลดการใช้กระดาษ และลดการจัดเก็บเอกสารดังกล่าว 
รวมไปถึงพัฒนาด้านการจัดเก็บเอกสาร โดยไม่ต้องจัดเก็บใน
รูปแบบกระดาษ 

๕ ๓.๑๘ 

๕ ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ๗ ๔.๔๖ 
 ส่วนราชการฯ ควรสรรหาบุคคลที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  ๑ ๐.๖๔ 
 ในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานควรสรรหาผู้มีประสบการณ์

และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที เพ่ือให้ภารกิจงานที่ผู้นั้น
รับผิดชอบสามารถด าเนินการได้อย่างทันที  

๑ ๐.๖๔ 

 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลเกี่ยวกับ
การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  

๔ ๒.๕๕ 

 ควรทบทวนกรอบอัตราก าลังของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในปัจจุบัน 

๑ ๐.๖๔ 

 ควรยกเลิกระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) และ แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
เนื่องจากไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม 

๑ ๐.๖๔ 

 การสรรหาเชิงรุก โดยการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กร ยังไม่เห็นมีการด าเนินการมากเท่าท่ีควร  

๑ ๐.๖๔ 

 ควรพัฒนาความรู้ ทักษะให้บุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
ที่บุคลากรปฏิบัติ 

๒ ๑.๒๗ 

 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ยังไม่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

๑ ๐.๖๔ 

 

  



 ๓๕ 

ตารางท่ี ๘  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
  ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

         (จ านวนผู้ตอบ = ๑๓๐ คน) 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๑ ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น โดยไม่ควรให้มีการออกเสียงจากบุคลากร หรือไม่
ควรน าวันขาด ลา มาสาย มาเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์ 
การคัดเลือก 

๒๗ ๒๐.๗๗ 

 ไม่ควรมีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
ดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

๔ ๓.๐๘ 

 กรณีบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น หากต่อมาภายหลังพบว่าบุคคลดังกล่าวได้ตกเป็น
ผู้กระท าผิดวินัยหรือมีข้อบกพร่องประการอ่ืน ควรมีการทบทวนถึง
รางวัลที่เคยได้รับ 

๑ ๐.๗๗ 

 มีความคาดหวังให้ต่างประเทศรู้จักรัฐสภาไทยที่เป็นสถาบันหลัก
ด้านกระบวนการนิติบัญญัติที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

๓ ๒.๓๑ 

 คนดีศรีสภาที่ผ่านมาไม่สามารถน ามาเป็นต้นแบบให้บุคลากร
ปรับตัวให้เป็นคนดีได้ เพราะการมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเรื่อง
เฉพาะตัวบุคคล 

๔ ๓.๐๘ 

๔ ต้องยกย่องเชิดชูคนดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นต้นแบบในการ
ประพฤติปฏิบัติตัวให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็นขวัญก าลังใจให้กับคน
ดี 

๑๐ ๗.๖๙ 

 ประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่นให้กับบุคคลผู้ที่คุณธรรม 
จริยธรรมดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑ ๐.๗๗ 

 จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง  

๕ ๓.๘๕ 

 พัฒนากฎระเบียบเพื่อช่วยส่งเสริมให้ข้าราชการรักษาวินัย  ๑ ๐.๗๗ 
 ส่วนราชการฯ ควรต้องบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ๔ ๓.๐๘ 
 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและป้องกันความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

๑ ๐.๗๗ 

 น าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้กระบวนการ
ท างานมีระบบ โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  

๔ ๓.๐๘ 

 การที่บุคลากรกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้บังคับบัญชาต้องให้ 
การสนับสนุนและปกป้องอย่างจริงจัง เพราะบุคลากรที่ท าในสิ่งที่
ถูกต้องจะต้องได้รับการคุ้มครอง 

๕ ๓.๘๕ 



 ๓๖ 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 รณรงค์/ส่งเสริม ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร น่าจะดีกว่าการจัดกิจกรรมการ
คัดเลือกบุคคลผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  

๑ ๐.๗๗ 

๕ พัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพ่ือให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะ
ประพฤติปฏิบัติตัวและปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

๗ ๕.๓๘ 

๓ บุคลากรของส่วนราชการฯ ควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และ 
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

๑๗ ๑๓.๐๘ 

 การให้แต่ละหน่วยงานจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
เป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่หน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งมีความซ้ าซ้อน
ในด าเนินงานกับส านักอ่ืน ได้แก่ ส านักท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๒ ๑.๕๔ 

 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ให้เป็นรูปธรรม 

๒ ๑.๕๔ 

๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการด าเนินการที่เหมาะสมในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็น
คนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม 

๒๕ ๑๙.๒๓ 

 ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นต้นแบบที่ดีให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ๖ ๔.๖๒ 

 
  



 ๓๗ 

ตารางท่ี ๙  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
  ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 (จ านวนผู้ตอบ = ๑๔๕ คน) 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานจะ 
ช่วยในการพัฒนาบุคลากรได้ดียิ่งกว่าการพัฒนาในห้องเรียน 

๑ ๐.๖๙ 

๒ การสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรต้องมาจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและเรียนรู้จากการท างานอย่างต่อเนื่อง 

๑๖ ๑๑.๐๓ 

 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา  
และการติดตามและประเมินผลบุคคลภายหลังการพัฒนา  

๘ ๕.๕๒ 

 ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ๗ ๔.๘๓ 
 จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรร่วมกับหน่วยงานข้างนอกให้มากขึ้น 

เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอก 

๒ ๑.๓๘ 

 เพ่ิมโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพ หรือจัดเวทีส าหรับการน า
ความรู้จากการพัฒนามาถ่ายทอดให้กับบุคลากรของส่วนราชการฯ 
ทั้งในระดับส านัก และระดับองค์กร เช่น การเป็นวิทยากรตัวคูณ
เพ่ือน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่บุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
องค์กร หรือการจัดกิจกรรมที่ให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่  

๗ ๔.๘๓ 

 จัดท าเครื่องมือ หรือแบบทดสอบที่มีความน่าเชื่อถือ ที่จะน ามาใช้
ประเมินความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากร และประเมินเลื่อนระดับของ
บุคลากร รวมทั้งทราบระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะเป็นว่าไปตามความคาดหวังขององค์กรมาก-น้อยเพียงใด 

๓ ๒.๐๗ 

 ติดตามและประเมินผลบุคลากรภายหลังการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ๑ ๐.๖๙ 
 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามสายงานยังไม่สอดคล้องกับ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติจริง 
๔ ๒.๗๖ 

 มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกสายงาน ๕ ๓.๔๕ 
 มีความคาดหวังให้บุคลากรของส่วนราชการฯ มีความรู้

ความสามารถทักษะ และศักยภาพที่เหมาะกับกับระดับและ
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

๒ ๑.๓๘ 

๕ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น อาทิ
การอ่าน การแปล การเขียน เพราะเป็นทักษะที่สามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง  

๑๐ ๖.๙๐ 

๑ พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะให้กับบุคลากร
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงในทุกระดับ ประเภท และสายงาน เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

๒๒ ๑๕.๑๗ 



 ๓๘ 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร เนื่องจากเป็น
ทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรในยุคปัจจุบัน 

๗ ๔.๘๓ 

 บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

๗ ๔.๘๓ 

 ก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรบที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากร
สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

๔ ๒.๗๖ 

 จัดหาอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนา
บุคลากร  

๓ ๒.๐๗ 

๓ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตามท่ีส่วนราชการฯ ด าเนินการมี
ความเหมาะสม  

๑๔ ๙.๖๖ 

๔ สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร รวมทั้งมี
การจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้ตลอดเวลา 

๑๒ ๘.๒๘ 

 ผู้บริหารคือบุคคลส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรอยากที่จะเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง  

๗ ๔.๘๓ 

 พัฒนาทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม ๑ ๐.๖๙ 
 พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ๒ ๑.๓๘ 

 

  



 ๓๙ 

ตารางท่ี ๑๐  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
   ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 (จ านวนผู้ตอบ = ๙๗ คน) 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตระหนักถึงคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัยของบุคคลกรต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) โดยมีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดี อาทิ การให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH)  
การจัดหาวัคซีนให้กับบุคลากร และการมีมาตรการคัดกรอง 
ที่เข้มงวด  

๘ ๘.๒๕ 

 ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลจ านวน หรือ Timeline  
ของผู้ติดเชื้อให้ชัดเจน ไม่ให้บุคลากรเกิดความตื่นตระหนกและ
ความสับสน 

๒ ๒.๐๖ 

 บุคลากรมีความผาสุกและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ๓ ๓.๐๙ 
 จัดสถานที่นันทนาการให้กับบุลคากร ได้แก่ ลานสุขภาพ เพ่ือเป็น

พ้ืนที่ออกก าลังและเล่นกีฬาของบุคลากร  
๒ ๒.๐๖ 

๒ สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่ให้บุคลากรด าเนินชีวิต 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกิดความพอดี 
พอประมาณในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

๑๑ ๑๑.๓๔ 

 ประเมินผลความผาสุกและผูกพันของบุคลากรอย่างต่อเนื่องใน 
ทุก ๆ ปี เพื่อน าผลของการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

๔ ๔.๑๒ 

 การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมควรเป็นกิจกรรมที่ให้
บุคลากรเข้าร่วมตามความสมัครใจไม่ใช่การบังคับ และการส านึก
ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถท าให้เกิดข้ึนได้จากเรื่องง่าย ๆ 
โดยการด าเนินงานภายในส่วนราชการฯ เช่น การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างงประหยัด การคัดแยกขยะ การดูแล
สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ หน่วยงาน  โดยไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมแบบ
อ่ืน ๆ ที่ไม่น่าจะสร้างความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างยั่งยืน 

๒ ๒.๐๖ 

๓ จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมให้กับชุมชนและโรงเรียนโดยรอบอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร และเสริมสร้าง
จิตส านึกสาธารณะให้กับบุคคล 

๙ ๙.๒๘ 

๑ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานได้อย่างเหมาะสม 

๓๒ ๓๒.๙๙ 

๓ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

๙ ๙.๒๘ 



 ๔๐ 

ล าดับที่ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๕ จัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้บุคลากร ได้แก่ ประกันโควิด จัดหาวัคซีน
เข็มที่ ๓ ชนิด mRNA ให้แก่บุคลากร ตรวจ ATK ให้กับบุคลากร 
ทุกคนในส่วนราชการฯ อย่างสม่ าเสมอ 

๖ ๖.๑๙ 

 โครงการเสริมสร้างดุลยภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงควรสอดแทรกกิจกรรมการสร้างอาชีพให้บุคลากร เพ่ือ
สร้างรายได้ให้บุคลากรนอกเหนือจากงานประจ า 

๑ ๑.๐๓ 

๔ ผู้บริหารมีภาวะผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติงาน โดยเปิดเวทีผู้บริหารพบบุคลากรเป็นประจ า 
ทุกเดือน 

๘ ๘.๒๕ 

 
  



 ๔๑ 

ตารางท่ี ๑๑  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ 
   ผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่คิดว่าควรต้องปรับปรุง 

   (จ านวนผู้ตอบ = ๑๓๘ คน) 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๒ ปรับปรุงกระบวนการประเมินเลื่อนระดับ/การแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นให้มีความรวดเร็ว  

๑๑ ๗.๙๗ 

๔ ผลักดันการหมุนเวียนงานให้เกิดข้ึนจริงกับบุคลากรภายใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน
และพัฒนาคน 

๙ ๖.๕๒ 

 เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารทรัพยากรบุคคล ๖ ๔.๓๕ 
๓ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลเกี่ยวกับ

การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งนโยบาย
ของผู้บริหารในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑๐ ๗.๒๕ 

 กระบวนการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับราชการไม่สามารถสรรหา
บุคคลที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

๓ ๒.๑๗ 

 ประมวลปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปี เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

๔  ๒.๙๐ 

๔ ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะ
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร  

๙ ๖.๕๒ 

 ทบทวนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน  ๔ ๒.๙๐ 
 เห็นควรยกเลิกการคัดเลือกส านัก/ข้าราชการผู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม 
๒ ๑.๔๕ 

๒ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๑๑ ๗.๙๗ 

 คาดหวังให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เป็นผู้มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

๓ ๒.๑๗ 

๕ จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้ามา
สืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  

๗ ๕.๐๗ 

๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน และควร
ด าเนินการให้ทั่วถึงและต่อเนื่องในทุกสายงาน 

๑๕ ๑๐.๘๗ 

 มีเครื่องมือ หรือแบบทดสอบที่มีความน่าเชื่อถือ ที่จะน ามาใช้
ประเมินความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากร และประเมินเลื่อนระดับของ
บุคลากร รวมทั้งทราบระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะเป็นว่าไปตามความคาดหวังขององค์กรมาก-น้อยเพียงใด 

๑ ๐.๗๒ 



 ๔๒ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๕ มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยพัฒนาบุคลากรตามความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ให้
มีความเข้มข้นในเนื้อหา ก าหนดชั่วโมงเรียนที่เหมาะสม เพ่ือ
บุคลากรจะได้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

๗ ๕.๐๗ 

๕ พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง ๗ ๕.๐๗ 
 พัฒนาภาวะผู้น าให้กับบุคลากร ๑ ๐.๗๒ 
 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ทางด้านกฎหมาย เพ่ือจะได้มี

ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
๑ ๐.๗๒ 

 จัดอบรมเรื่องการรักษาความปลอดภัยให้กับบุคลากร เพื่อที่บุคคล
จะได้ทราบและปฏิบัติตามข้อควรก าหนดอย่างเคร่งครัด 

๑ ๐.๗๒ 

 พัฒนาสมรรถนะในด้านจิตบริการให้กับบุคลากร เช่น จัดกิจกรรม
ที่ให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีน้ าใจ มีจิตบริการ 
ท างานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และการมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นต้น 

๑ ๐.๗๒ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพราะมีความส าคัญอย่างมากในยุค Disruption 

๒ ๑.๔๕ 

 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลภายหลังการพัฒนาบุคลากร
อย่างจริงจัง 

๑ ๐.๗๒ 

 มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามสายงานให้
มากกว่านี้ 

๑ ๐.๗๒ 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ควรมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 

๔ ๒.๙๐ 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจ าเป็นการสร้างสุขภาวะทางสติปัญญา
ควบคูไปกับการสร้างสุขภาวะทางจิตใจ 

๑ ๐.๗๒ 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ควรเสริมสร้างความสุข และสุขภาพท่ี
แข็งแรง รวมทั้งสร้างแรงจูงใจและก าลังใจให้กับบุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒ ๑.๔๕ 

 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าลังขับเคลื่อนมีความเหมาะสม 

๖ ๔.๓๕ 

 มีความยืดหยุ่นในการท างาน ได้แก่ การแต่งกายท่ียืดหยุ่น ๑ ๐.๗๒ 
 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงานในด้านการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล  
๕ ๓.๖๒ 

 ควรทบทวนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒ ๑.๔๕ 

  



 ๔๓ 

ตารางท่ี ๑๒  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คิดว่าควรต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
   ในปัจจุบันและอนาคต 

   (จ านวนผู้ตอบ = ๒๗๑ คน) 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

๒๗ ๙.๙๖ 

๕ การหมุนเวียนงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ 
รวมทั้งผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรที่จะต้อง
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

๑๕ ๕.๕๔ 

 การหมุนเวียนงานยังข้อจ ากัด เนื่องจากไม่สามารถหาบุคคลมา
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันได้ เนื่องจากลักษณะงานที่มีความ
เฉพาะ แต่ทั้งนี้ก็มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการหมุนเวียนงาน 
เช่น เจ้าหน้าที่กระทรวงการต่างประเทศท่ีท าหน้าครบทุกลักษณะ
งานตั้งแต่ ล่าม แปล ประสานงาน จัดการประชุม เยี่ยมคารวะ 
ภายใต้ค าว่า นักการทูต ที่ต้องมี Multi Skilled Person โดย
บุคลากร ๑ คน สามารถท าได้ทุกอย่าง ซึ่งจะสร้างมูลค่าให้กับ
บุคคลและส านักงานที่สามารถใช้บุคลากรได้อย่างเต็มศักยภาพ 

๑ ๐.๓๗ 

 ยกเลิกระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง เนื่องจากหลักเกณฑ์การ
ด าเนินการไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่มีแผนพัฒนาการบุคลากรที่ได้รับ
การคัดเลือกชัดเจน ซึ่งท าให้ข้าราชการฯ ไม่เห็นประโยชน์ของการ
อยู่ในระบบฯ 

๑ ๐.๓๗ 

 การหมุนเวียนงานเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานได้มี
โอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเป็นโอกาสของบุคคลในการเติบโต
ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

๕ ๑.๘๕ 

 การสรรหาบุคคลบางสายงานต้องใช้วิธีการคัดเลือกมากกว่าการ
สอบแข่งขัน เนื่องจากบางสายงานต้องปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะเฉพาะด้าน  การสรรหาด้วยวิธีการปกติ อาจท าให้ได้
ข้าราชการที่มีคุณภาพในระดับหนึ่ง แต่ต้องมาใช้เวลาในการพัฒนา
เพราะยังไม่พร้อมที่จะท างาน งานบางงานไม่ใช่ท างานตามระดับ 
แต่ควรท าได้ทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มงานที่มีบุคลากรน้อย 
เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องพร้อมปฏิบัติงานทุกเวลา อย่างไรก็ตาม 
โอกาสในท างานก็เป็นสิ่งส าคัญ หากโอกาสในการท างานน้อย 
ความเชี่ยวชาญก็ลดน้อยลงไปด้วย 

๑ ๐.๓๗ 

 การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการควรคัดเลือกบุคคลที่มีคุณธรรม
จริยธรรม ควบคู่ไปกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เข้ามาปฏิบัติงาน 

๒ ๐.๗๔ 



 ๔๔ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 ปรับวิธีการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการในการสอบภาค ข  
(การสอบภาคความสามารถเฉพาะต าแหน่ง) เพ่ือให้การ
สอบแข่งขันมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

๑ ๐.๓๗ 

 การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควร 
ยกเลิกการสอบภาค ก. (การสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไป)  

๔ ๑.๔๘ 

 การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการในส านักกรรมาธิการ ควรสรรหา
บุคคลที่มีความรู้ในการวิเคราะห์ วิจัย และมีทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 

๑ ๐.๓๗ 

 การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการควรสรรหาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ  

๗ ๒.๕๘ 

 การสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ารับราชการควรมีการทดสอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

๒ ๐.๗๔ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบ  
การประเมินไม่ควรใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลในการตัดสินใจ  
แต่ควรค านึ่งถึงผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร  

๙ ๓.๓๒ 

 การสรรหาผู้บังคับบัญชากลุ่มงานควรคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ และควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกว่ามีคุณสมบัติที่เหมาะสม
กับต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้งหรือไม่ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือให้ด ารงต าแหน่ง 

๑ ๐.๓๗ 

 การสรรหาให้ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นควรเน้นความรู้ความสามารถ
และความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้บุคคล 
ที่ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

๑ ๐.๓๗ 

 ควรก าหนดระยะเวลาการประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับของ
ข้าราชการให้มีความชัดเจน  

๓ ๑.๑๑ 

 การประเมินผลงานเลื่อนระดับไม่ควรให้คณะกรรมการจาก
หน่วยงานนอกมาประเมิน เพราะคณะกรรมการภายนอกไม่ทราบ
ลักษณะงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

๑ ๐.๓๗ 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรเปิดเผยรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับ 

๑ ๐.๓๗ 

 มีมาตรการรองรับในกรณีฉุกเฉิน หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานฯ สามารถท างาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะเป็นการท างานที่บ้าน 
(Work from home) ซึ่งจะประโยชน์ต่อส่วนราชการและคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑ ๐.๓๗ 



 ๔๕ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 มีระบบการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานประจ าเดือนของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยอย่างจริงจัง เพ่ือให้การท างาน
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากการท างาน ณ ที่ท างาน  

๙ ๓.๓๒ 

๔ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลา  

๑๖ ๕.๙๐ 

๔ พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

๑๖ ๕.๙๐ 

 การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal)  

๑๒ ๔.๔๓ 

 พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ให้กับบุคลากร  

๔ ๑.๔๘ 

 มีการประเมินประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มงานในทุกปี 
เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มุ่งเน้น
เพียงการพัฒนาโดยการฝึกรอบรมเพียงอย่างเดียว 

๑ ๐.๓๗ 

 อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและด้านการรักษาความปลอดภัยใน
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจรัฐสภารูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ต ารวจรัฐสภาทุกคนได้มีโอกาสเข้ารับการอบรม  

๒ ๐.๗๔ 

 สนับสนุนอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรเพ่ือ
สามารถรองรับการปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  

๑๑ ๔.๐๖ 

 การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ท าให้เห็นว่าบางลักษณะงานไม่
จ าเป็นต้องท างานในสถานที่ท างานก็ได้ เช่น งานด้านธุรการ ดังนั้น 
ส านักงานฯ ควรพิจารณาปรับลดอัตราก าลังของส านักงานฯ อย่าง
จริงจัง โดยวิเคราะห์ว่าหน่วยงานภายในใดสามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพ่ือทดแทนอัตราก าลังซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ลด
จ านวนผู้ปฏิบัติหน้าที่เกินความจ าเป็นลง  

๓ ๑.๑๑ 

 ควรทบทวนกรอบอัตราก าลังของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในปัจจุบัน  

๔ ๑.๔๘ 

๕ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๑๕ ๕.๕๔ 
 ควรมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการท างานให้สอดรับ

กับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเรียนรู้การท างานใน 
สายงานของตนเองอย่างมืออาชีพ มีความกระตือรือร้น เน้นผลการ
ท างานอย่างสร้างสรรค์ภายใต้วิถีรูปแบบฯ ใหม่ เน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานมากกว่าการยึดติดรูปแบบการเข้าท างาน 
ทุกวัน สร้างความยืดหยุ่นในเรื่องรูปแบบการท างานให้มีความ
หลากหลายและท้าทายความสามารถอย่างเต็มที่ 

๑ ๐.๓๗ 



 ๔๖ 

ล าดับ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ไข
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การประชุมสภา ให้สามารถ
ประชุมและลงคะแนนเสียงแบบออนไลน์ได้ตามอย่างนานา
ประเทศในอนาคต 

๑ ๐.๓๗ 

๑ มีความยืดหยุ่นในการท างาน ได้แก่ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
วันท างานที่ยืดหยุ่น การแต่งการที่ยืดหยุ่น 

๕๕ ๒๐.๓๐ 

๓ ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน 
การประชุม การเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา การสอบแข่งขันแบบ
ออนไลน์ เป็นต้น  

๑๘ ๖.๖๔ 

 มีการสื่อสารการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑๑ ๔.๐๖ 

 ทบทวนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน ๔ ๑.๔๘ 
 ผู้บังคับบัญชาต้องประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักผลงาน ๓ ๑.๑๑ 
 มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง ๑ ๐.๓๗ 

 
  



 ๔๗ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 

ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 ๔๘ 

แบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ค าชี้แจง 
 แบบส ารวจฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ฯ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อมูลป้อนกลับส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท า
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติ
ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยแบบส ารวจได้
แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในภาพรวม 
 ส่วนที่ ๔ ความคิดเห็นของท่านต่อผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่คิดว่าควรต้องปรับปรุง 
 ส่วนที่ ๕ ความคิดเห็นของท่านต่อการบริหารงานบุคคลที่คิดว่าควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต  
 ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษารายละเอียดข้อมูลของแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เพ่ิมเติม ได้ที ่
 • ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://bit.ly/๓vRLcXb)  

• ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (https://bit.ly/๓gTFTkB)  
 
 
 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
๑.  สถานภาพและระดับต าแหน่ง 

 บริหารระดับสูง   เลขาธิการ      รองเลขาธิการ 
  อ านวยการระดับสูง   ผู้อ านวยการส านัก 
  วิชาการ    ทรงคุณวุฒิ (ท่ีปรึกษา) 
      เชี่ยวชาญ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
      เชี่ยวชาญ 
      ช านาญการพิเศษ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
      ช านาญการพิเศษ 
      ช านาญการ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
      ช านาญการ 
      ปฏิบัติการ 
  ทั่วไป    อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน)   อาวุโส 
      ช านาญงาน                          ปฏิบัติงาน 

๒. ส านัก         (หน่วยงานภายในส่วนราชการ) 

๓. อายุราชการ    ปี 

ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์ 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔   
  ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของท่าน 
  ๔  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 



 ๔๙ 

  ๓  หมายถึง พึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก 
  ๒  หมายถึง พึงพอใจน้อย / เห็นด้วยน้อย 
  ๑  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด / เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เป้าหมายแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ๕๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย : มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความคล่องตัวสามารถ  
               รองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๑. ก าลังคนในส่วนราชการฯ/หน่วยงาน
ของท่านมีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

    

๒. ท่านมีความพึงพอใจที่ส่วนราชการฯ 
เปิดโอกาสให้ท่านได้เรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ ตามแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) 

    

๓. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบการ
พัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการให้กับข้าราชการเพื่อ 
ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ  

    

๔. ท่านเห็นว่าระบบการบริหาร
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) ที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการมีความเหมาะสม 

    

๕. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบ 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
ทีส่่วนราชการฯ ด าเนินการ 

    

๖. ท่านเห็นว่าการสรรหาเชิงรุก โดยการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กร ช่วยให้ส่วนราชการฯ ดึงดูด 
ผู้มีความรู้ ความสามารถให้มาท างาน
กับส่วนราชการฯ ไดเ้พ่ิมมากขึ้น 

    

๗. ท่านเห็นว่าระบบการบริหารผล 
การปฏิบัตงิาน (PMS) ที่ส่วนราชการฯ  
ได้น ามาใช้ มีความเหมาะสม  
เป็นรูปธรรม โปร่งใส และยึด 
หลักธรรมาภิบาล 

 * ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน คือ การบูรณา
การแนวทางการด าเนินการทุกขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายของ
ผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร หน่วยงาน และ
บุคคล การติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

    



 ๕๑ 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๘. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยง
กับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) ผ่านระบบ Google form 

    

๙. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการฯ (อาทิ แผนสืบทอด
ต าแหน่ง ระบบข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน)  
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

    

๑๐. ท่านเห็นว่าการด าเนินการด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการฯ มีความคล่องตัว 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทและภารกิจของรัฐสภาได้
อย่างประสิทธิภาพ 

    

 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
... 

   



 ๕๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 และกล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 

เป้าหมาย : ทรัพยากรบุคคลประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ และนโยบาย 
ความโปร่งใสของรัฐสภาเพ่ือรักษาเกียรติของตนเองและภาพลักษณ์ขององค์กร  

 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๑. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กร
คุณธรรมต้นแบบ (อาทิ แผนส่งเสรมิ
คุณธรรม จรยิธรรมในหน่วยงาน การ
จัดฝึกอบรมด้านคณุธรรม จริยธรรม 
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การประเมิน
ความรู้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
คุณธรรม จรยิธรรม) 

    

๒. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม
มาตรการป้องกันการกระท าผิด
กฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริต 
ในภาครัฐ ช่วยให้ข้าราชการใน 
ส่วนราชการฯ กระท าผิดวินัย 
ที่เก่ียวกับการทุจริตต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ลดลง 

    

๓. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมผลักดันด้านคุณธรรม 
จริยธรรมที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการ มีส่วนส่งเสริมให้ท่าน
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา (อาท ิการแสดง
นโยบาย/เจตจ านงด้านคณุธรรม 
จริยธรรมของผู้บรหิาร แผนส่งเสรมิ
คุณธรรม จรยิธรรมในหน่วยงาน การ
จัดท าคู่มือการปฏิบัตตินตามประมวล
จริยธรรม การฝึกอบรม) 

    

๔. ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น / 
การยกย่องเชิดชูบุคคลผู้มี
คุณธรรม และหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกหน่วยงานส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมฯ ดีเด่น มีความ
เหมาะสม 

    

๕. ท่านเห็นว่ากิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม วินัยข้าราชการ และ
นโยบายความโปร่งใสของรัฐสภา 

    



 ๕๓ 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

ช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
เป็นคนดี มีคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
... 
 

  



 ๕๔ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี 
 มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย :  ๑. ทรัพยากรบุคคลมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในสายงานที่ปฏิบัติ 
อย่างเชี่ยวชาญ และมีศักยภาพสูง 

 ๒. ทรัพยากรบุคคลมีทักษะและขีดความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๓. ผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลมีกระบวนการคิด ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๑. ท่านเห็นว่าการด าเนินการของ 
ส่วนราชการฯ ในการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ (อาทิ การพัฒนา
บุคลากรตามสายงาน การพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ) เป็นไป
อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 

    

๒. ท่านมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร (อาทิ 
หลักสตูรพัฒนาบุคลากรตามสายงาน หลักสตูร
พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ หลักสูตรพัฒนา
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล)  
มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ในสายงาน รวมทั้งรองรับกับเหตุการณ์ 
และความจ าเป็นในปัจจุบัน 

    

๓. ท่านเห็นว่าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

๔. ท่านเห็นว่าการจัดการความรู้ (KM)  
ที่ส่วนราชการฯ ด าเนินการ ช่วยในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  

    

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะในงานที่ปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น  

    

๖. ท่านคิดว่านโยบายของผู้บริหาร และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของส่วนราชการฯ 
ช่วยให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

    

 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
... 

  



 ๕๕ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุข 
 อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าหมาย : บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีความสมดลุระหว่างชวีติการท างานกับชวีิต
ส่วนตวั (Work-Life Balance) และด าเนินชวีิตตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๑. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
ส่วนราชการฯ ในการให้ความส าคัญกับ
บุคลากรและการท างานของบุคลากร 
ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid – 19) 
(อาทิ การให้บริการฉีดวัคซีน Covid – 19  
การให้ความรูเ้รื่องสุขภาพ  การใหท้ างาน ณ  
ทีพ่ักอาศัย (WFH) การพัฒนาบุคลากรผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การประชุมโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 

    

๒ ท่านเห็นว่ากิจกรรมที่ส่วนราชการฯ 
ด าเนินการมีส่วนในการส่งเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพใจของท่านให้แข็งแรง 
และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัวได้เป็นอย่างดี 

    

๓. ท่านได้น าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ต่อการด าเนินการชีวิตและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

    

๔. ท่านเห็นว่าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา
และการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของท่านให้มีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ิมมากข้ึน 

    

 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
... 

ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจในภาพรวม 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม

    

https://www.moicovid.com/
https://www.moicovid.com/


 ๕๖ 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  ของ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 

 
ส่วนที่ ๔ ความคิดเห็นของท่านต่อผลการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่คิดว่าควรต้องปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
 
ส่วนที่ ๕ ความคิดเห็นของท่านต่อการบริหารงานบุคคลที่คิดว่าควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต (เช่น การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตามประเมินผลการท างาน การเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย) 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
. 
........................................................................................................................................................................................................................................
.  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบส ารวจ 
 กลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
โทร. ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๑๒๑ 

 


	00 หน้าปก - 2564.pdf
	01 คำนำ.pdf
	02 สารบัญ.pdf
	03 บทสรุปผู้บริหาร.pdf
	04 รายงานสรุปผลการดำเนินการ.pdf
	05 ภาคผนวก ก - ตารางรายงานผลผลิต - ผลลัพธ์.pdf
	06 ตารางรายงานผลผลิต – ผลลัพธ์.pdf
	07 ภาคผนวก ข - ตารางรายงานผลคะแนน.pdf
	08 ตารางผลคะแนน.pdf
	09 ภาคผนวก ค - รายงานผลการสำรวจ 2564.pdf
	10 เล่ม - รายงานความพึงพอใจ 2564.pdf
	01 หน้าปก -รายงานผลการสำรวจความคิดเห็น HR 2564.pdf
	02 สารบัญ.pdf
	03 บทสรุปผู้บริหาร.pdf
	04 รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 2564.pdf




