








 

ผลผลิตงานงวดท่ี 2 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 
 

รายการที่ 5 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ใช้สนับสนุนการติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ       
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 

 
บรษิทั นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลติง้ จํากัด 

 

 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

คํานํา 

 
 รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุน                 
การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับน้ีเป็นผลผลิต
รายการที่ 5 ของผลงานงวดที่ 2 ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยแสดงเน้ือหาของประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการติดตามและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาของที่ปรึกษาที่มีต่อระบบรายงานผลฯ การจัดการสิทธิการใช้งาน การประเมินผลคะแนนตาม
เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐานแนบประกอบการประเมินผล และการประมวลผลการดําเนินงาน                
เพ่ือสรุปผลคะแนน และที่ปรึกษาได้เพ่ิมเติมการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เพ่ือให้มีข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ กล่าวคือ ทั้งผู้ประเมินและผู้รายงานผล ซึ่ง 2 ส่วน เป็นผู้ใช้งานหลัก                    
โดยที่ปรึกษาจะรวบรวมและสรุปข้อมูลให้แก่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับทราบ เพ่ือนําข้อเสนอแนะที่ได้จาก
รายงานฉบับน้ีไปปรับปรุงและพัฒนาในปีต่อไป  

 

 ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา              

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

สารบญั 

 
  หน้า 

บทที่ 1 ประเดน็ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใช้สนบัสนนุการตดิตามและรายงานผลการประเมินการปฏิบตัริาชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

1 

 1.1 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1 

 1.2 การจัดการสิทธิการใช้งาน 2 
 1.3 การประเมินผลคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 3 
 1.4 เอกสาร/หลักฐานแนบประกอบการประเมินผล 4 
 1.5 การประมวลผลการดําเนินงานเพ่ือสรุปผลคะแนน 5 
   

บทที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏบิตัิราชการ                        
ตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. 2564                  
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

7 

 2.1 ผลการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติ        
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                  

7 

 2.2 ผลการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติ   
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  

9 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

สารบญัภาพ 

 
  หน้า 

แผนภาพที่ 1 : ภาพตัวอย่างระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ                                 
ตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา                 
จาก https://kpi.parliament.go.th 

1 

แผนภาพที่ 2 : ภาพตัวอย่างการเขา้สูร่ะบบรายงานผลการปฏบิตัิราชการ                      
ตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา                 
จาก https://kpi.parliament.go.th 

2 

แผนภาพที่ 3 : ภาพตัวอย่างการประเมินผลคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน                   
ของระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ     
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 

3 

แผนภาพที่ 4 : ภาพตัวอย่างแสดงรายละเอียดไฟลป์ระกอบทีใ่ชเ้ปน็เอกสาร/หลกัฐาน 
แนบประกอบการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด                         
ของระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 

4 

แผนภาพที่ 5 : ภาพตัวอย่างแสดงรายละเอียดการประมวลผลการดาํเนินงาน                  
เพื่อสรปุผลคะแนนตามตัวชีวั้ดของระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ
ตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาจาก 
https://kpi.parliament.go.th 

5 

แผนภาพที่ 6 : ภาพตัวอย่างแสดงตัวอยา่งเป้าหมายและความกา้วหนา้                         
ของการดําเนนิงานตามตัวชี้วัด (จากรายงานการประเมินผล                   
การปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ                          
ระดบัองค์กร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน                
ของทีป่รกึษาฯ บรษิทั นอรธ์ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลติง้ จํากดั) 

6 

 

 

 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 1

 

บทที่ 1 ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใชส้นับสนนุการติดตามและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา 
 

1.1 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ               
สภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
แผนภาพที่ 1 : ภาพตัวอย่างระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 
 
 ทั้งสองส่วนราชการสามารถใช้ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา https://kpi.parliament.go.th ซึ่งเป็นระบบหลักในการใช้
ติดตามผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ซึ่งประกอบด้วยระบบการรายงาน
และประเมินผลสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ข่าวสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และปฏิทินสํานักงานเลขาธิการสภา



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 2

 

ผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในภาพรวมสามารถใช้งานได้ดี อย่างไรก็ตาม                    
ควรเพ่ิมเติมการแนบไฟล์เอกสารทั้งในส่วนของคู่มือ และเอกสารสําคัญประกอบการดําเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากเอกสารหลักฐานประกอบผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด เพ่ือให้บุคลากร
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้ทราบถึงรายละเอียดการดําเนินงานต่าง ๆ  
 

1.2 การจัดการสิทธิการใช้งาน 

แผนภาพที่ 2 : ภาพตัวอย่างการเข้าสู่ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 

 
 การกําหนดสิทธิสําหรับจัดการข้อมูล รวมถึงหัวข้อ และรายละเอียดต่าง ๆ ที่จําเป็นต้อง
กําหนด มีความเรียบร้อยสมบูรณ์ มีการแยกสิทธิการใช้งานของผู้ ดูแลระบบ ผู้รายงานผล                     
และผู้ประเมินผล อย่างไรก็ตามควรมีการแสดงวิธีการใช้งานเบ้ืองต้น การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น (ปัญหา
ที่พบบ่อย) และควรมีระบบสําหรับแจ้งปัญหาการใช้งานอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีควรมีการสํารองข้อมูลสําคัญ (Backup) และมีช่องทางเปิดให้ผู้ต้องการใช้งานตามสิทธิ                     
ในกรณสีําคัญ 
 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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1.3 การประเมินผลคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 

 

แผนภาพที่ 3 : ภาพตัวอย่างการประเมินผลคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนของ 
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

จาก https://kpi.parliament.go.th 
 
 การประมวลผลการดําเนินงานหรือการประมวลคะแนนที่ได้ตามตัวช้ีวัด ในภาพรวมพบ
ปัญหาการประเมินผลในตัวช้ีวัดในกลุ่มที่มีการประเมินในลักษณะ “ระดับความสําเร็จ” เน่ืองจาก
ไม่ได้กําหนดคะแนนแยกย่อยในแต่ละ Bullet รวมถึงเกณฑ์ที่เป็นลักษณะ 1 3 5 ทําให้อาจส่งผลต่อ
ความคลาดเคลื่อน ในการประเมินผลของทั้งผู้รายงานผล และผู้ประเมินผลได้ ซึ่งประเด็นดังกล่าว                     
มีประเด็นปัญหาที่มาจากรายละเอียดและเน้ือหาในกรอบและคู่มือการประเมินผลที่ยังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ จึงควรปรับปรุงให้มีเน้ือหาตามประเด็นดังกล่าวและนํามาปรับปรุงในระบบการประเมินผล
ต่อไป 
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1.4 เอกสาร/หลักฐานแนบประกอบการประเมินผล 

 

แผนภาพที่ 4 : ภาพตัวอย่างแสดงรายละเอียดไฟล์ประกอบที่ใช้เป็นเอกสาร/หลักฐานแนบประกอบ 
การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 
 
 เอกสาร/หลักฐาน ที่เป็นไฟล์สําหรับแนบประกอบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ควรกําหนด ลําดับเลข และช่ือเอกสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการอ้างอิงหลักฐานของการดําเนินการ
ตามตัวช้ีวัด นอกจากน้ียังสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในต่อผู้รายงานผลและผู้ประเมินในการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของหลักฐานที่ใช้อ้างอิงสําหรับการประเมินผลตามตัวช้ีวัดได้อีกด้วย 
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1.5 การประมวลผลการดําเนินงานเพื่อสรุปผลคะแนน 

 

แผนภาพที่ 5 : ภาพตัวอย่างแสดงรายละเอียดการประมวลผลการดําเนินงานเพ่ือสรุปผลคะแนน 
ตามตัวช้ีวัดของระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจาก https://kpi.parliament.go.th 
 
 รายละเอียดการประมวลผลการดําเนินงานเพ่ือสรุปผลคะแนนตามตัวช้ีวัดของระบบ พบว่า                     
มีปัญหาส่วนใหญ่จากรายละเอียดของประเด็นย่อย ๆ ในเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่มีความซับซ้อน                
ในการประเมินผล ภาพรวมระบบส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกผลคะแนนและรวมผลคะแนนแบบอัตโนมัติ
ได้ ทางผู้รายงานผลและผู้ประเมินผลต้องสรุปคะแนนและระบุคะแนนที่ได้ด้วยตนเอง ซึ่งควรมี                    
การทบทวน ปรับปรุง ระบบรายงานผลฯ ใหม่ เพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นของทั้งผู้รายงานผล
และผู้ประเมินผล และยังเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับระบบรายงานผลฯ 
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แผนภาพที่ 6 : ภาพตัวอย่างแสดงตัวอย่างเป้าหมายและความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
(จากรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร                        

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ของที่ปรึกษาฯ บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด) 
 

 นอกจากน้ีในแต่ละรอบการประเมินผลทั้ง 4 ไตรมาส เน่ืองจากในแต่ละตัวช้ีวัดมีแผนการ
ดําเนินงานและเป้าหมายต่าง ๆ ซึ่งสามารถแยกตามระดับเกณฑ์การให้คะแนนได้ ดังน้ันจึงควร
เพ่ิมเติมเป้าหมายความก้าวหน้าในแต่ละไตรมาส เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการรายงานและช่วยให้
ผู้บริหารและผู้ติดตามรายงานผลสามารถให้ข้อสังเกตจากการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมกับระยะเวลาในการดําเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัด 
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บทที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ           
ตามคํารบัรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา 
 

 ที่ปรึกษาได้ดําเนินการเพิ่มเติมในการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้รับผิดชอบหลัก/สนับสนุนและผู้รายงานผล               
ตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยในภาพรวมของท้ังสองส่วนราชการมีผู้ตอบแบบสํารวจรวมจํานวน 37 คน แยกเป็นสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจํานวน 22 คน และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจํานวน 15 คน 

 ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับ 
4.1303 คิดเป็นร้อยละ 82.61 โดยสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับ 
4.1273 คิดเป็นร้อยละ 82.55 และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับ 4.1333 
คิดเป็นร้อยละ 82.67 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของทั้งสองส่วนราชการค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยมีผลอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจดีถึงระดับความพึงพอใจดีมาก สําหรับรายละเอียดการสํารวจความพึงพอใจสามารถพิจารณา
แยกตามหน่วยงานได้เป็นดังน้ี 

2.1 ผลการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
               

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสํารวจ 

 ข้อมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีหน่วยงาน
ที่ตอบแบบสํารวจ ได้แก่ สํานักกรรมาธิการ 1, กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, สํานักการประชุม, สํานัก
วิชาการ, สํานักงานเลขานุการ ก.ร., สํานักประชาสัมพันธ์, สํานักนโยบายและแผน, สํานักสารสนเทศ, 
สํานักงานศูนย์ประชาคมอาเซียน โดยจําแนกเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 20 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 และ
ผู้สนับสนุน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 โดยมีจํานวนผู้ที่เคยใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม                   
คํารับรอง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ไม่เคยใช้งาน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 จําแนกเป็น         
ผู้ที่เคยใช้งานเป็นปีแรก 5 คน ผู้ที่เคยใช้งานมากกว่า 1 ปี จํานวน 16 คน 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิตัิ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ทางที่ปรึกษาได้กําหนดหัวข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ เพ่ือใช้สะท้อนผลการใช้งานระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดผลสํารวจ
เป็นดังน้ี 

1. ความสะดวกในการใช้งานและการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.2727 คิดเป็น
ร้อยละ 85.45  

2. ความรวดเร็วในการใช้งานและการประมวลผล มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.1364 
คิดเป็นร้อยละ 82.73 

3. การออกแบบรูปแบบในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.1364 คิดเป็น             
ร้อยละ 82.73 

4. การนําเข้าข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ใช้ประกอบการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
อยู่ที่ 4.0455 คิดเป็นร้อยละ 80.91 

5. การประมวลผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การให้คะแนนและประมวลคะแนนตามตัวชี้วัด มี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.0455 คิดเป็นร้อยละ 80.91 

 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

- ปัญหาที่พบจากการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

1) รายละเอียดบางส่วนที่จําเป็นต้องกรอกคะแนนเพ่ือนําไปประมวลผลยังไม่ครบถ้วน 
2) ไม่สามารถคํานวณเป็นจุดทศนิยมได้ 
3) แบบสํารวจตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ ในเมนูหลัก บางครั้ง ยังไม่ได้ปรับ ข้อมูล KPI (เจ้าภาพ

หลัก)ที่ต้องรายงาน ให้เป็นปัจจุบัน 
4) ปกติจะพิมพ์ใน word ซึ่งเมื่อนํามา copy แล้ววาง พบว่าการจัดรูปแบบคาดเคลื่อนบ้าง 
5) การ copy ข้อมูลมาลงในระบบไม่สามารถทําได้ ต้องพิมพ์อย่างเดียว 
6) ความเสถียรของระบบ 

 

- ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

1) ควรให้ระบบคํานวณในระดับทศนิยมได้ 
2) ยังไม่มีเน่ืองจากแบบรายงานมีความชัดเจนในแต่ละคะแนนและเอกสารแนบก็ไม่ได้มี

ปัญหา 
 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 
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- สิ่งที่อยากให้มีในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
1) ระบบการเตือนอัตโนมัติ วันเวลา การเข้าระบบ 
2) การ copy ข้อมูลมาวางในแบบรายงานได้ 
3) อยากให้สามารถเข้าไปดูข้อมูลย้อนหลังได้ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถนําข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ ได้ 

 
2.2 ผลการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา     
  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสํารวจ 

 ข้อมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีหน่วยงานที่ตอบ  
แบบสํารวจ ได้แก่ สํานักกรรมาธิการ 2, สํานักกรรมาธิการ 3, สํานักวิชาการ, สํานักประชาสัมพันธ์,                   
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล, สํานักวิชาการ, และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจําแนกเป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และผู้สนับสนุน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 โดยมีจํานวนผู้ที่เคยใช้งาน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เคยใช้งาน                   
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จําแนกเป็นผู้ที่เคยใช้งานเป็นปีแรก 9 คน ผู้ที่เคยใช้งานมากกว่า 1 ปี 
จํานวน 6 คน 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิตัิ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ทางที่ปรึกษาได้กําหนดหัวข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ เพ่ือใช้สะท้อนผลการใช้งานระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดผลสํารวจ
เป็นดังน้ี 

1. ความสะดวกในการใช้งานและการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.2000 คิดเป็น
ร้อยละ 84.00 

2. ความรวดเร็วในการใช้งานและการประมวลผล มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.1333 
คิดเป็นร้อยละ 82.67 

3. การออกแบบรูปแบบในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.0000 คิดเป็น                    
ร้อยละ 80.00 

4. การนําเข้าข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ใช้ประกอบการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
อยู่ที่ 4.1333 คิดเป็นร้อยละ 82.67 



 
รายงานผลการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 

การติดตามและรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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5. การประมวลผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การให้คะแนนและประมวลคะแนนตามตัวชี้วัด มี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.2000 คิดเป็นร้อยละ 84.00 

 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

- ปัญหาที่พบจากการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

หาผลการดําเนินการย้อนหลังไม่ค่อยเจอ 

 

- ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

อยากให้มีการจัดแบ่งหัวข้อในระบบให้สามารถเลือกเปิดข้อมูลได้ง่ายขึ้น เช่น ผลการ
ดําเนินงาน แยกออกเป็นแต่ละไตรมาสให้เห็นชัด 
 

- สิ่งที่อยากให้มีในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ไม่มีผู้ตอบ) 

 
---------------------------------------------------------------- 

 
 
 


