






 

ผลผลิตงานงวดท่ี 2 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 

รายการที่ 3 
รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเกี่ยวกบัการประเมินผล           

การปฏบิัตริาชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน              

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อเสนอแนะในการกําหนด            
กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสําหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สามารถนําไปสู่การปฏบิตัิได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 
บรษิทั นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลติง้ จํากัด 

 

 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

  

บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

คํานํา 

 
 รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ                     
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อเสนอแนะในการกําหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สามารถนําไปสู่                     
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ฉบับน้ีเป็นผลผลิตรายการที่ 3 ของผลงานงวดที่ 2 ตามโครงการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยแสดงเนื้อหาของ                  
ผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแนวทางในการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ                    
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งน้ี มุ่งหวังให้ทางสํานักงานเลขาธิการ                     
สภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้นําข้อเสนอแนะและข้อสังเกตต่าง ๆ ไปใช้ประกอบการ
ทบทวน วิเคราะห์ และจัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา                  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมถึงแผนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 

 

 ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา              

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด 
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บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

สารบญั 

 
  หน้า 

บทที่ 1 ผลการศกึษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏบิตัริาชการ 
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สารบญัภาพ 
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แผนภาพท่ี 1 : สรุปกรอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา                   
ต้ังแต่เริ่มต้นการวัดผลจนถึงปัจจุบัน 

1 

แผนภาพท่ี 2 : สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา                  
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บทที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1.1 แนวคิดของการประเมินผล 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการนําแนวคิดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                     
ของส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ การกําหนด
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ                     
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร                     
โดยนําหลักการแนวคิดจาก Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลองค์กร 

1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
2) เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
3) เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม 

 
1.3 ภาพรวมผลการประเมินที่ผ่านมา 

 
แผนภาพที่ 1 : สรุปกรอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ต้ังแต่เริ่มต้นการวัดผลจนถึงปัจจุบัน 
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บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 2

 

1.4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด                    
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ                     
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
เสนอคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ                  
ของรัฐสภา เพ่ือให้ความเห็นชอบตามที่ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) มอบหมายและให้ส่วนราชการ
นําไปใช้เป็นกรอบในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมี
รายละเอียดของตัวช้ีวัดแยกตามมิติได้เป็นดังน้ี  

 

แผนภาพที่ 2 : สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

กรอบตัวชี้วัดมิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
 คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด                     
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดตัวช้ีวัดจํานวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ภารกิจหลัก และภารกิจร่วม 5 ตัวช้ีวัด
ย่อย และนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหาร 1 ตัวช้ีวัดย่อย) สําหรับประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ                
ในสังกัดรัฐสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดตัวช้ีวัดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 
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แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament & 
Smart Parliament 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการขับเคลือ่นแผน Digital 

Parliament 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการขับเคลือ่นแผน Smart 

Parliament 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาองค์กรให้ได้มาตรฐานตาม

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ร้อยละความสาํเร็จของปริมาณการใช้กระดาษของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรลดลง 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๕ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการและผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสียทีม่ีต่อ Digital Parliament & Smart Parliament 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือในเวทีประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์การ

เสริมสรา้งความสมัพันธอ์ันดีและความร่วมมอืด้านต่างประเทศของรัฐสภา 
 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์ด้าน

ประชาคมอาเซียนของสาํนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีต่อบทบาทในการสนับสนุนการเสริมสร้างความสมัพันธท์ี่ดีและความ
ร่วมมอืในเวทีประชาคมอาเซยีนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการเสริมสร้างประชารัฐและการปฏิรูป

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการเสริมสร้างให้ประชาชนมีความเป็น

พลเมืองไทยและพลเมืองอาเซียนภายใต้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้เสยีที่มี

ต่อบทบาทในการเสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
มีธรรมาภิบาล และความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาระบบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ได้มาตรฐานสากล  
มีความยืดหยุ่น พรอ้มรองรับกับบริบทสภาพแวดล้อม 
องค์กรและบทบาทภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะ
สูงและมคีวามเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ ร้อยละความสาํเร็จในการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในสาํนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๔ ร้อยละความสาํเร็จในการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีและ
ความผาสุกในการปฏิบัติงานตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริหารจัดการองค์กรท่ีดแีละมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสทิธิภาพ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละทีเ่พิ่มข้ึนของบุคลากรท่ีมทีัศนคติที่ดีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.4 จํานวนความครอบคลุม (ด้าน) ของข้อมลูในระบบการ
ติดตามและประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ 
เป้าประสงค์ที ่๑ มีนักกฎหมายนิติบัญญัติที่มคีวามรู ้ประสบการณ ์ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของนักกฎหมายนิติบัญญติัที่แต่งต้ังได้ตามเป้ามายที่ 
กร. กําหนด 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 จํานวน (ร่าง) กฎหมายทีม่ีการเปรียบเทียบต่อปี 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักกฎหมาย

นิติบัญญัติในการเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับต่างประเทศ 
เป้าประสงค์ที ่๒ มีองคค์วามรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ร้อยละความถูกต้องของรูปแบบเน้ือหาและความเช่ือมโยง
ของกฎหมาย 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านกฎหมาย
และวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ก้าวหน้าและ
ทันสมัย 
เป้าประสงค ์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ก้าวหน้าทันสมยั และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา 

 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสาํเร็จต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารให้ก้าวหน้า ทันสมัย และครอบคลุมภารกิจของวฒุิสภา 

 ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เป้าประสงค ์ประชาชนและกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
หน้าที่ของวฒุิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ร้อยละความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับบทบาท
หน้าที่ของวฒุิสภา 

 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 จํานวนทีเ่พิ่มข้ึนของช่องทางสื่อประชาสัมพันธส์มัยใหม ่
 ตัวช้ีวัดที่ 4.3 จํานวนทีเ่พิ่มข้ึนของเครือข่ายทีม่กีารทําความตกลงร่วมมอื 

(MOU) กับวุฒิสภาในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค ์บุคลากรมศีักยภาพในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของวุฒสิภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

 ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีมผีลการปฏิบัติงาน (ด้านนิติบัญญติั) 
เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง 

 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 กลุ่มเป้าหมายมคีวามพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๖ การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค ์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาเครอืข่ายด้านนิติบัญญัติกับ
หน่วยงานภายในและต่างประเทศ 

 ตัวช้ีวัดที่ 6.1 จํานวนเครือข่ายภายในประเทศท่ีมีความรว่มมอืกับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภาทีเ่พิ่มข้ึนต่อปี 

 ตัวช้ีวัดที่ 6.2 จํานวนเครือข่ายต่างประเทศทีม่คีวามร่วมมือกับสํานักงาน
เลขาธิการวุฒสิภาเพิ่มข้ึนต่อปี 

 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารส่วนราชการสังกัดรัฐสภา วัดผลสําเร็จของงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนการดําเนินการตามนโยบาย (Action Plan) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4                 
ที่สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนด และส่งผลต่อการบรรลุตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้นําแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของ
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามาพิจารณาในประเด็นที่มีความสําคัญ ภารกิจหลัก ภารกิจเร่งด่วน และ
ภารกิจร่วมของทั้งสองส่วนราชการ และกําหนดเป็นตัวช้ีวัดย่อยจํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการวัดผล 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการ
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนา
รูปแบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จในการ
สนับสนุน การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของ
วุฒิสภา (ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ 
มาตรา ๒๗๐) 

ตัวชี้วัดแยกวัดผลตาม 
ภารกิจการกํากับ ติดตาม  

การดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  
และกฎหมายอ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จการจัดทํา
ฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของ
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงาน
กระทู้ถามของวุฒิสภา 

ตัวชี้วัดแยกวัดผลตาม 
ภารกิจการสนับสนุน

กระบวนการนิติบัญญัติ 
และการควบคุมการบริหาร

ราชการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณา
การฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณา
การฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ
เพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการ

และกฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล 
(Digital Parliament) 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคาร
รัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาคารรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) 
ของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือขับเคล่ือนไปสู่รัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคาร
รัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาคารรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) 
ของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือขับเคล่ือนไปสู่รัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) 

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ          

มุ่งสู่ Digital Parliament 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จ
ของการขับเคล่ือนระบบงานและแผนปฏิบัติ
การด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จ
ของการขับเคล่ือนระบบงานและแผนปฏิบัติ
การด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจงาน        

ด้านอาเซียน 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

  

บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 5

 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการวัดผล 
สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน
และระบบสารสนเทศมาใช้ในวงงานรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่าย
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน
และระบบสารสนเทศมาใช้ในวงงานรัฐสภา 
          ตัวชี้วัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่าย
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของ
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(สํานักงานสีเขียว (Green Office)) 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของ
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(สํานักงานสีเขียว (Green Office)) 

ตัวชี้วัดแยกวัดผลตามนโยบาย
สําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของการ
ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 
          ตัวชี้วัดที่ ๑.๗.๑ ร้อยละความสําเร็จ
ของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
          ตัวชี้วัดที่ ๑.๗.๒ ร้อยละความสําเร็จ
ของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือ
การจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

 ตัวชี้วัดแยกวัดผลตาม 
ภารกิจรัฐสภาระหว่างประเทศ 

 
 
ข้อสังเกตที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรนําไปทบทวนเพ่ิมเติม มีดังน้ี 

1) ในช่วง 3 – 4 ปีที่ผ่านมาการวัดผลส่วนมากในมิติที่ 1 เป็นการวัดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด              
ไว้ในแผน ยังไม่ได้สะท้อนผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงานเท่าที่ควร เน่ืองจากเป็น                     
การดําเนินการตามแผนระยะยาวเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2565 เป็นปีที่เข้าสู่              
การดําเนินงานในช่วงปีสุดท้ายตามแผนระยะยาว (ปีที่ 5) ดังน้ัน จึงควรนําเป้าหมายที่สะท้อนผลลัพธ์
และผลสัมฤทธ์ิตามแผนระยะยาวมาประกอบการพิจารณาความสําเร็จในแต่ละตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้อง 

2) ณ ปัจจุบัน ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ย้ายสถานที่ทํางานมายังอาคารรัฐสภาเกียกกายแล้ว
ทั้งหมด การพัฒนาระบบ Digital Parliament ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ได้เริ่มถูกนํามาใช้สําหรับ                    
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ ทั้งยังมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้นในปัจจุบัน ดังน้ันจึงควรมีการยกระดับเป้าหมายในการวัดผลที่สะท้อน
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น 

 

 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบตัวชี้วัดมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

 คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของ                
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดตัวช้ีวัดจํานวน 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการวัดผล 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละความสําเร็จของการ
ส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละความสําเร็จของการ
ส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดแยกวัดผลตามภารกิจ     
เพ่ือสะท้อนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
ข้อสังเกตที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรนําไปทบทวนเพ่ิมเติม มีดังน้ี 

1) การวัดผลการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ควรมีการทบทวนแผนงาน/กิจกรรม/โครงการในรูปแบบใหม่ รวมถึงการทบทวนปรับปรุง                
กฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับบริบท                     
ในปัจจุบัน ลดโอกาสท่ีเกิดสถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์                     
ขององค์กรและบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ดีมากย่ิงขึ้นในปีต่อไป 

2) การวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
- แบบสอบถามได้มีการปรับข้อคําถามให้ชัดเจน กระชับ ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

เข้าใจได้ง่าย การวัดผลมีความชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถร่วมให้ความเห็นเพ่ิมเติม
มากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยพบว่ามีจํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมากขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งยัง
มีการแสดงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) 
ทําให้การเข้าถึงผู้รับบริการโดยเฉพาะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ 
ตลอดจนผู้รับบริการอ่ืน ๆ โดยผู้สํารวจภายนอกเป็นไปได้ยาก และไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ 

 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบตัวชี้วัดมิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

 คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด                   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดตัวช้ีวัดจํานวน 1 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการวัดผล 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ร้อยละความสําเร็จของการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ
สําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ร้อยละความสําเร็จของการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ
สําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) 

ตัวชี้วัดแยกวัดผลตามภารกิจ     
เพ่ือสะท้อนความคุ้มค่า 

จากการดําเนินโครงการสําคัญ 
ตามยุทธศาสตร์ 

 ภาพรวมของการดําเนินการที่ผ่านมา ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เริ่มต้นดําเนินการจัดทํา   
กรอบการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และนํามาดําเนินการในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2561 และวัดผลต่อเน่ืองมาถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้คัดเลือกโครงการ
ที่มีความพร้อม สามารถประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า โดยในแต่ละปีงบประมาณที่ผ่านมาทางส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาได้กําหนดเป็นโครงการเป้าหมายที่นํามาประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า ซึ่งโครงการที่คัดเลือกมา
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าที่ผ่านมาเป็นโครงการในกลุ่มของภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา และโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ โดยทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้กําหนด
รายละเอียดโครงการมุ่งเน้นให้การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการเป็นไปตามกรอบหลักการ 
วัตถุประสงค์การดําเนินการตามขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ และรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ การ
กําหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามกรอบและหลักเกณฑ์ประเมินผลอย่างชัดเจนและ                     
มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งในเชิงของการวัดผลในมิติประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบ                    
มีเน้ือหาสาระหลักเป็นไปตามคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการท่ีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ดําเนินการตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และคู่มือการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติ
ภารกิจภาครัฐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2553) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี อย่างไรก็ตามพบประเด็นข้อสังเกตที่ควรนําไปทบทวนการดําเนินงาน ดังต่อไปน้ี 

1) ผู้รับผิดชอบโครงการส่วนใหญ่ยังขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
ตลอดจนความเช่ือมโยงของโครงการไปสู่ภารกิจหลักของหน่วยงาน ภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ทําให้การกําหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ยังขาดความชัดเจนในการสะท้อนผลสําเร็จของ               
การดําเนินการ แนวทางการปฏิบัติที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการสร้างประโยชน์
ให้กับองค์กรที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ 

2) โครงการบางส่วนมีผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่สะท้อนผลสําเร็จหรือส่งผลสําเร็จต่อไปยังระดับหน่วยงาน
หรือระดับองค์กรได้ไม่มาก เน่ืองจากเป็นหน่วยงานสนับสนุน ทําให้ไม่ได้กําหนดตัวช้ีวัด และกําหนด     
แนวทางการวัดผลได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์การประเมินผลผลลัพธ์และความคุ้มค่า 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3) โครงการบางส่วนเป็นโครงการในระยะเร่ิมต้น จึงยังไม่สามารถกําหนดตัวช้ีวัดในมิติด้านผลกระทบได้ 
จําเป็นต้องรอให้ผลลัพธ์ส่งผลไปยังเป้าหมายในปีงบประมาณต่อไปก่อน 

4) โครงการทั้งหมดต้องสามารถสรุปผลและข้อมูลตามตัวช้ีวัดได้ครบถ้วนทั้งหมดภายในปีงบประมาณ 
ทําให้เกิดข้อจํากัดในการวัดผล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตัวช้ีวัดมิติด้านผลกระทบ 

5) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจําเป็นต้องนําแนวทางการวัดผลโครงการไปศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์
ต่อไปให้เกิดความสมบูรณ์ และความชัดเจนเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเป็นไปได้ในการนํามาใช้
ประเมินผลครอบคลุมกับภารกิจด้านอ่ืน ๆ ทุกโครงการสําคัญตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ
องค์กรในปีงบประมาณต่อไป 

 

กรอบตัวชี้วัดมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร  

 คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของ                     
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดตัวช้ีวัดจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการวัดผล 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคล่ือนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคล่ือนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ 
เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือน 

การดําเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ฉบับที่ ๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมี
นวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมี
นวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดแยกวัดผล  
เพ่ือส่งเสริมการสร้างและ 

การพัฒนานวัตกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

ตัวชี้วัดร่วมทั้งสองส่วนราชการ 
เพ่ือดําเนินการตามแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

(Business Continuity 
Management : BCM) 

 

ข้อสังเกตที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรนําไปทบทวนเพ่ิมเติม มีดังน้ี 
1) ทั้งสองส่วนราชการควรทบทวนโครงสร้างและอัตรากําลังเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ณ รัฐสภาแห่งใหม่ 

ให้มีปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งควรนําประเด็นของแผนผัง ขนาด พ้ืนที่ใช้สอย ของอาคาร 
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ประกอบการพิจารณาเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน                     
ในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการและผังกระบวนการทํางานภายในอาคารที่สอดรับกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงผู้รับบริการและบุคคลภายนอก 



 

รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และข้อเสนอแนะฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานรวมถึงสมรรถนะขององค์กรในภาพรวมมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่
ในระดับที่สูงมาก ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ควรปรับปรุงเกณฑ์การวัดและประเมินผลใหม่  
เพ่ือให้สามารถแยกระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากรได้อย่างชัดเจนมากข้ึน สร้างความท้าทาย
ในการพัฒนาบุคลากรให้สูงขึ้น 

3) การพัฒนาบุคลากร ควรเพ่ิมเติมการพิจารณากลุ่มผู้ที่ ยังไม่ผ่านมาตรฐานการทดสอบ หรือมี
ผลทดสอบยังอยู่ในระดับผ่าน/ปานกลาง เพ่ือเพ่ิมทักษะที่ยังเป็นจุดด้อยของบุคลากรบางส่วน 

4) ปัญหาสําคัญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กร คือ บุคลากรของทั้งสองส่วนราชการมีจํานวน
มาก พ้ืนที่จอดรถยังไม่เพียงพอ ควรมีแผนรองรับทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

5) การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ควรมุ่งให้เกิดการนํานวัตกรรมมาใช้ เพ่ือช่วยให้การทํางานน้ัน
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรขององค์กร 

สรุปภาพรวม 

 โดยภาพรวมพบว่า ตัวช้ี วัดส่วนใหญ่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นการวัดผลต่อเน่ือง                     
มาจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 บางส่วนเป็นการขับเคลื่อนในปีที่ 4 ตามรอบของแผนในระหว่างปี                  
พ.ศ. 2561 - 2565 เช่น แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา, ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕), แผน Digital Parliament & Smart 
Parliament เป็นต้น ทั้ง น้ีได้มีการดําเนินการร่วมกันระหว่างทั้ งสองส่วนราชการในการขับเคลื่อน                     
การดําเนินการไปสู่เป้าหมายที่กําหนด อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการวัดผลตามกรอบแผนระยะยาวมีข้อจํากัด                     
ในการวัดการดําเนินงานท่ีสะท้อนผลลัพธ์ ผลสัมฤทธ์ิ ผลกระทบ ซึ่งไม่สามารถสะท้อนผลดังกล่าวได้                     
ในช่วงระหว่างดําเนินการ (ปีที่ 1 - 4) จําเป็นต้องรอให้โครงการพ้ืนฐานและโครงการหลักโดยรวมให้สําเร็จ
เสียก่อน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ควรกําหนดวัดผลสําเร็จของแผนระยะยาวในปีสุดท้าย พ.ศ. 2565 
(ปีที่ 5) ทั้งสองส่วนราชการควรเตรียมวางแผนการรวบรวมข้อมูลและประเมินผลข้อมูลความสําเร็จจากการ
ดําเนินงานในเชิงผลลัพธ์ ผลสัมฤทธ์ิ ผลกระทบ ไว้ล่วงหน้า 
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บทที่ 2 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

 

 ที่ปรึกษาฯ ขอนําเสนอแนวคิดและวิธีการ เพ่ือใช้เป็นกรอบให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทบทวนและ
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์สําคัญในการพัฒนาบุคลากรและองค์กร โดยมีรายละเอียดเป็นดังน้ี  

 

แผนภาพที่ 3 : แนวคิดสําหรบัการจัดทํากรอบการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร 

 ในการกําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร จําเป็นต้องนําเป้าหมายและกลยุทธ์
ขององค์กรที่สําคัญทั้งหมดมาใช้พิจารณากําหนดเป็นกรอบการดําเนินการเพ่ือนําไปสู่การวางยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) และการกําหนดโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านทรัพยากรบุคคล (HR Infrastructure)                
ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบสําคัญดังกล่าว มีแนวทางในการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1. ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

 การกําหนดกรอบการบริหารงานบุคลากรและพัฒนาบุคลากรเป็นการเช่ือมโยงเป้าหมาย วิสัยทัศน์
และภารกิจหลักต่าง ๆ ที่องค์กรจําเป็นต้องดําเนินการให้บรรลุผลลัพธ์หรือวัตถุประสงค์หลักตาม                    
แผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และกําหนด HR SWOT เพ่ือสถานการณ์ที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกที่มี
ผลกระทบสําคัญต่อองค์กร อันนําไปใช้สําหรับกําหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
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(Objective & HR Strategy) โดยกําหนดขอบเขตปัจจัยสําคัญของสมรรถนะ (Competency) ในด้านต่าง ๆ 
และกําหนดเป็นรายละเอียดที่จําเป็นต้องดําเนินการในแผนปฏิบัติการ (HR Action Plan) เผยแพร่และ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป  

 

แผนภาพที่ 4 : แนวคิดสําหรบัการจัดทํายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy) 

 การกําหนดกลยุทธ์และนโยบายด้าน HR จําเป็นต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี 
- ความเช่ือมโยงของกลยุทธ์และนโยบายด้าน HR กับกลยุทธ์องค์กร 
- มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก และประเด็นปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ HR 
- มีการเทียบวัดการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Benchmarking) 
- มีการกําหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ด้าน HR 
- มีการทบทวนกลยุทธ์ด้าน HR อย่างต่อเน่ืองให้ทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง 

 การกําหนดประเด็นและวิธีการเพ่ือนํากลยุทธ์และนโยบายด้าน HR ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
- รายละเอียดทิศทางและเป้าหมายในการแปลงไปสู่แผนปฏิบัติการ 
- การประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจ และเผยแพร่ไปสู่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 4 แนวคิดสําหรับการจัดทํายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy) และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการกําหนดกลยุทธ์
และนโยบายด้าน HR ที่มีความเช่ือมโยงของกลยุทธ์และนโยบายด้าน HR กับกลยุทธ์องค์กร โดยมีการจัดทํา
HR SWOT ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้อง แต่ยังขาดการกําหนดการเทียบวัด      
การดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Benchmarking) ซึ่งในที่น่ีอาจใช้การเทียบวัดกับหน่วยงานที่มี                   
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การดําเนินการในลักษณะเดียวกันหรือคล้ายกันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในประเทศหรือต่างประเทศ               
หรืออาจเป็นการเทียบวัดกับเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ (Objective) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ต้องการ
จะเป็นในอนาคต เพ่ือกําหนดขอบเขตและรายละเอียดที่จะบรรลุจากการเทียบวัดและหาส่วนที่แตกต่าง (GAP) 
ในการพัฒนา และนํามาเป็นประเด็นสําหรับกําหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ด้าน HR ได้อย่างชัดเจน  

 นอกจากน้ี องค์ประกอบสําคัญในการกําหนดกลยุทธ์น้ันได้ถูกวิเคราะห์มาจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้อง หรือ SWOT ซึ่งบริบทและองค์ประกอบต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังน้ัน ในปีต่อ ๆ ไป ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดให้มีการทบทวนกลยุทธ์ด้าน HR อย่าง
ต่อเน่ืองและปรับปรุงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงจากผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวต่อไป 

 
2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD)  

 ในส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การสรรหาและจัดการอัตรากําลัง การบริหาร
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ รวมถึงการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน สําหรับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ควรมีการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความสําเร็จ ความก้าวหน้า ให้มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กรในปัจจุบัน ดังต่อไปน้ี 

2.1 การสรรหาและการจัดการอัตรากําลัง 

 

แผนภาพที่ 5 : แนวคิดสําหรบัการสรรหาและการจัดการอัตรากําลัง 

 การจัดโครงสร้างองค์กร 
- การจัดโครงสร้างงาน และกลุ่มงาน (Job Family) 
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- การจัดทํา Job description (JD) หรือ Job Specification (JS) 

 การสรรหาอัตรากําลัง 
- แนวทางหรือวิธีการในการสรรหา 
- การวิเคราะห์และจัดทําแผนสรุปอัตรากําลังที่ต้องการ (Demand Side) 
- การใช้ Competency ในการสรรหา 

 การบริหารจัดการอัตรากําลัง  
- การวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Workflow Analysis) และการศึกษาเวลาทํางาน  

(Time and Motion study)  
- การวิเคราะห์ผลิตภาพ (Productivity)  
- การสรุปกรอบอัตรากําลัง และการมีแนวทางในการจัดการอัตรากําลังที่ขาดหรือเกิน 
- การรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร (Retention)  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 5 แนวคิดสําหรับการสรรหาและการจัดการอัตรากําลัง 
และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีกลยุทธ์ที่รองรับแนวคิดดังกล่าวได้อย่างครอบคลุม 
แต่ยังขาดความชัดเจน อย่างไรก็ตามในปีต่อ ๆ ไป พบว่ามีแนวโน้มในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมอ่ืน ๆ    
มาใช้ในองค์กร ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจต้องวางแผนกระบวนการทํางาน (Workflow Analysis) ขึ้น
ใหม่ และจําเป็นต้องทบทวนการสรรหาและการจัดการอัตรากําลังให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
 

2.2 การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

 

แผนภาพที่ 6 : แนวคิดสําหรบัการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
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 การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ขององค์กรตามโครงสร้างผลตอบแทน มี 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ค่าจ้าง พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องกับการประเมินค่างาน (Job Valuation) 
2. สวัสดิการ พิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และสิ่งที่มีเพ่ิมเติม 
3. ผลตอบแทนจูงใจ พิจารณาถึงความชัดเจนในการกําหนดหลักเกณฑ์การปรับผลตอบแทน                    

ตามผลประเมินของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 6 แนวคิดสําหรับการบริหารผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ และรายละเอียดดังกล่าว ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีการเปรียบเทียบกับผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ในองค์กรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและองค์กรโดยทั่วไป เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงโครงสร้าง
เงินเดือนที่สอดคล้องกับค่างาน ตลอดจนในด้านสวัสดิการและผลตอบแทนโดยรวมให้สามารถอยู่ในระดับที่
แข่งขันได้ 
 

2.3 การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 

 

แผนภาพที่ 7 : แนวคิดสําหรบัการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 

 เริ่มต้นจากการพิจารณาวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักขององค์กร (Vision & Mission) การกําหนด
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์การจัดการองค์กร (Objective & Organization Strategy) และตัวช้ีวัดในระดับ
องค์กร โดยการวัดและประเมินผลการดําเนินงานในระดับบุคคลน้ัน มีความจําเป็นต้องกําหนดตัวช้ีวัดในระดับ
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สํานัก/ฝ่าย และระดับบุคคล ให้มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และ JD ของบุคลากร/
พนักงาน ซึ่งนําไปใช้ในการประเมินบุคลากรในด้านทัศนคติหรือเชิงพฤติกรรม, การกําหนดเง่ือนไข/เกณฑ์                    
การประเมินมีความเฉพาะเจาะจง/เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ, การทําความเข้าใจและการรับฟัง                     
ความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมินผล ซึ่งจะทําให้เกิดการเช่ือมโยงที่มีความสมบูรณ์
สอดคล้องกันระหว่างผลการประเมินกับผลตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 7 แนวคิดสําหรับการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน
และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีกรอบการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของ
บุคลากรภายในหน่วยงานตามองค์ประกอบดังกล่าวที่ครบถ้วน อย่างไรก็ตามส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรระบุ
และสรุปความเช่ือมโยงและเปรียบเทียบความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรจําแนกออกมาเป็นเป้าหมาย                   
ทั้งความสําเร็จในรูปแบบผลผลิตและผลลัพธ์ ในแต่ละปีให้ชัดเจน เพ่ือนําไปใช้กําหนดแผนงานและเป้าหมาย
สําหรับการดําเนินการเป็นรายปีต่อไป 
 

2.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

แผนภาพที่ 8 : แนวคิดสําหรบัการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 เริ่มต้ังแต่กรอบการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม การวางแผนการฝึกอบรม และการประเมินผล
การฝึกอบรม เพ่ือประเมินการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร ณ ปัจจุบัน นําไปสู่การกําหนดแนวทาง                     
การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ โดยมีประเด็นดังต่อไปน้ี 
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 การวิเคราะห์ความสามารถหลักของพนักงาน (Competency Profile) 

 การวิเคราะห์ช่องว่างด้านความสามารถ (Competency Gap) 

 การวางแผนการฝึกอบรมเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือลดช่องว่างด้านผลการดําเนินงานหรือความสามารถ 
(Competency) 

 การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมรายตําแหน่ง (Training Needs) 

 มีกระบวนการสอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้างาน (On the Job Training) อย่างเป็นมาตรฐาน 

 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม (Return on Investment in Training) 

 การวางแผนการฝึกอบรมในระยะยาว 
- การจัดทําแบบแผนการฝึกอบรมรายตําแหน่ง (Training Roadmap)  
- การจัดทํา Succession Plan  

 การประเมินผลการฝึกอบรม 

 การสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 8 แนวคิดสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                    
และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม 
(Return on Investment in Training) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้                     
มีการวัดผลดังกล่าว โดยนํากรอบแนวคิดสําหรับการประเมินความคุ้มค่ามาใช้ประเมินผลกับบางโครงการ               
ในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งคาดว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะนํามาใช้เป็นแบบอย่าง นํามาปรับปรุง
และพัฒนา เพ่ือนํามาใช้กําหนดการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมได้อย่างครอบคลุมกับทุกโครงการ                  
ในปีงบประมาณต่อไป 
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3. โครงสร้างพื้นฐานทางด้านทรัพยากรบุคคล (HR Infrastructure)  

 โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร ได้แก่ ช่องทางการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ์, 
หลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง, ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร HR HRIS, ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหาร HR โดยมีรายละเอียดแนวทางดังต่อไปน้ี 

3.1 ช่องทางการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ์ 

 

แผนภาพที่ 9 : แนวคิดสําหรบัการจัดทําช่องทางการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ์ 

 กระบวนการสื่อสารกับพนักงาน ช่องทางการสื่อสาร 

 แนวทางการประเมินทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
- การประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
- การนําผลการสํารวจความพึงพอใจมากําหนดแนวทางการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก และ                

ความพึงพอใจในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน 

 แนวทางการสร้างความสุขในที่ทํางาน (Happy workplace) และความผูกพันองค์กร (Employee 
Engagement) 

- แผนและการดําเนินงานตามแผนสร้างความสุขในที่ทํางาน 
- การศึกษาและกําหนดปัจจัยที่สร้างความผูกพันองค์กร 
- ผลการประเมินความผูกพันองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 9 แนวคิดสําหรับการจัดทําช่องทางการสื่อสารและ
แรงงานสัมพันธ์ รายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภายังขาดองค์ประกอบในการนํา                     
แนวทางการประเมินทัศนคติมาใช้ประกอบการจัดทําเป็นแนวทางการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร                  
ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถนําแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีในปัจจุบันมาปรับใช้ได้ในปีต่อไป 
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3.2 หลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

แผนภาพที่ 10 : แนวคิดสําหรับการจัดทําหลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 ศึกษาและวิเคราะห์การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
- การสื่อสารและให้ความรู้ 
- การให้ผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพ่ือนําไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบ 
- การมีแผนงานหรือมาตรการตรวจสอบ  

 ศึกษาและวิเคราะห์การพัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
- จรรยาบรรณองค์กร/ คณะกรรมการและผู้บริหาร / ผู้ปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 10 แนวคิดสําหรับการจัดทําหลักปฏิบัติและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง รายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีหลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องทั้งใน
ส่วนของแนวคิดเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และจรรยาบรรณ (Code of 
Conduct) อย่างไรก็ตามจากประเด็นเดียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT)                     
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภานํามาใช้กําหนดกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดังน้ัน ในปีต่อไปจําเป็นต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) และการศึกษาและวิเคราะห์การพัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณ (Code of Conduct) เพ่ือกําหนด 
SWOT ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือแผนงาน/โครงการเพ่ือรองรับการดําเนินการเพ่ิมเติมต่อไป 
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3.3 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System : 
HRIS) 

 

แผนภาพที่ 11 : แนวคิดสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Information System : HRIS) 

 การจัดการระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 
1) ฐานข้อมูล ควรมีองค์ประกอบข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร ข้อมูลที่

เก่ียวกับการบริหารอัตรากําลัง การบริหารและตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการพัฒนา
บุคลากร 

2) HRIS เพ่ืองานปฏิบัติการ ใช้ในการตอบสนองกับการใช้การบริหารงานประจํา โดยผู้ใช้จะเป็น
กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (Supervisor) องค์ประกอบข้อมูลสําคัญที่เพ่ิมเติมจากฐานข้อมูล  
ได้แก่ ข้อมูลประเมินผล  การบริหารและตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการพัฒนา
บุคลากร 

3) HRIS เพ่ือการวางแผนจัดการภายในองค์กร ใช้ในการตอบสนองกับการใช้วางแผนระดับ
หน่วยงาน โดยผู้ใช้จะเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) องค์ประกอบ
ข้อมูลสําคัญที่เพ่ิมเติมจากฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลประเมินผล การบริหารอัตรากําลัง                   
การบริหารและตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการพัฒนาบุคลากร 

4) HRIS เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ ใช้ในการตอบสนองกับการใช้วางแผนระดับองค์กร โดยผู้ใช้จะ
เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Top Management) องค์ประกอบข้อมูลสําคัญที่เพ่ิมเติมจาก
ฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลประเมินผล การบริหารอัตรากําลัง การบริหารและตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ และการพัฒนาบุคลากร 
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ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพท่ี 11 แนวคิดสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศด้านการ
บริหาร HRIS และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าในปัจจุบันส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมีความเช่ือมโยงกับการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถจัดการข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ซึ่งคาดว่าในปีต่อไปจะสามารถนําฐานข้อมูลไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในระดับ
ของ HRIS เพ่ืองานปฏิบัติการ, HRIS เพ่ือการวางแผนจัดการภายในองค์กร และHRIS เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ 
กับทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

3.4 อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในการทํางาน 

 

แผนภาพที่ 12 : แนวคิดสําหรับการจัดทําอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในการทํางาน 

 การกําหนดผู้รับผิดชอบดูแลความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม ขององค์กร 

 การกําหนดนโยบาย / แผนงานด้านอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในการทํางาน 

 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในการทํางาน 
- ในอาคารสํานักงาน 
- ในภาคสนาม 

 การส่งเสริมให้ความรู้/รณรงค์ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม ภายในองค์กร 

 การนําข้อมูลทางสถิติหรือผลการสํารวจต่าง ๆ มาใช้เพ่ือบริหารด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 12 แนวคิดสําหรับการจัดทําอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัยในการทํางาน และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการบริหารจัดการ
ตามประเด็นดังกล่าวได้ค่อนข้างดีบนข้อจํากัดของสถานที่ปฏิบัติงานช่ัวคราว ซึ่งหากมีการย้ายสํานักงานไปอยู่
ที่อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ (เกียกกาย) จะมีความชัดเจนและความพร้อมในการบริหารจัดการได้ดีมากขึ้นกว่าเดิม 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทางสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เริ่มมีการขับเคล่ือนการ
ดําเนินการพัฒนาสํานักงานสีเขียว (Green Office) ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 สําหรับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะเริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งทั้งสองส่วนราชการกําหนด
เป้าหมายผ่านเกณฑ์การประเมินสํานักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม) 
ให้ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

3.5 การเพิ่มศักยภาพด้านการบริหาร HR   

แผนภาพที่ 13 : แนวคิดสําหรับการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหาร HR  
 

 วิเคราะห์ความต้องการด้าน HR ของแต่ละหน่วยงาน และให้ความช่วยเหลือ  

 การจัดให้มีคู่มือ ระบบสารสนเทศ หรือเครื่องมือที่ช่วยเป็นแนวทางให้สายงาน (Line Manager)                  
นําระบบ HR ไปใช้ประโยชน์ 

 ศึกษาและวิเคราะห์แผนงานการติดต่อร่วมมือ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับองค์กรอ่ืน ๆ การใช้ระบบ
ทรัพยากรบุคคลเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลุผลทางกลยุทธ์ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากแผนภาพที่ 13 แนวคิดสําหรับการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหาร HR 
และรายละเอียดดังกล่าว พบว่าแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภากําลังอยู่ในช่วงการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่กรอบ          
การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ (Modern Resource Management) โดยมีแนวโน้มการยกระดับบทบาท
ของสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงจากบริบทแวดล้อมทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต และมีส่วนร่วมในการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรซึ่งเป็นเป้าหมายสําคัญ         
ตามการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
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3.6 การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19)  

 ประเด็นความท้าทายและแรงผลักดันเชิงบวกจาก ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด                     
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) มีผลผลักดันทําให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ มิติ อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถ                     
นําข้อมูลเหล่าน้ีมาร่วมพิจารณาพัฒนา เตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) คลี่คลายในยุค Next Normal 
ดังน้ี 

1. การทบทวนอัตรากําลังคนปัจจุบัน รวมถึงโครงสร้างองค์กรในอนาคตที่มีส่วนสนับสนุนให้องค์กร
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเคลื่อนตัวได้อย่างรวดเร็วในอนาคตอันใกล้น้ี          
รวมถึงการคัดเลือกรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเท่าน้ัน ผลลัพธ์ของการทบทวนอัตรากําลัง                     
ที่จําเป็นน้ีอาจจะนําไปสู่การปรับขนาดองค์กร หรือ Downsizing เพ่ือให้สอดคล้องต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านสังคมและภาวะของเศรษฐกิจภาพรวม 

2. การปรับเปลี่ยนตําแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยปรับ
ลดลักษณะงานที่เป็นงานประจํา (Routine) และนําเทคโนโลยี อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI-Artificial 
Intelligence) ทดแทน เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ 

3. การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า                 
ที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยให้การส่ง
มอบสินค้าและบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะและการปรับ 
mindset ของบุคลากรในองค์กรที่จําเป็นสําหรับยุคใหม่น้ีเช่นกัน 

4. การทํางานรูปแบบ Hybrid ที่ เน้นผลสําเร็จของการทํางาน โดยไม่จํากัดสถานที่และเวลา                     
การทํางาน เช่นในอดีต บุคลากรสามารถเลือกช่วงเวลาการทํางานและสถานท่ีที่เหมาะสม                     
ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะทํางานที่บ้าน (Work from home) ทํางานที่ออฟฟิศ หรือผสมผสานกัน                     
เพ่ือส่งมอบผลงานที่ยอดเย่ียม 

5. การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ Virtual 
Video Call ผ่านทาง Applications ต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดน้ีจะทําให้องค์กรต่าง ๆ สามารถบริหาร
ค่าใช้จ่ายของสํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าเดิม 

6. การประเมินผลปฏิบัติงานท่ีเน้นผลสําเร็จของงานมากกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานเช่นในอดีต และมี
ความถี่ในการประเมินผลรายไตรมาสมากกว่ารายปี โดยกําหนดตัวช้ีวัดไม่มากนัก อาทิ Objective 
and Key Results (OKR) เป็นต้น 

7. การพัฒนาทักษะของบุคลากรด้วยการเรียนรู้ ด้วยตนเอง Self-Learning และในรูปแบบ 
Microlearning ที่กําหนดแนวทางการเรียนรู้แต่ละหัวข้อชัดเจน และใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้
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แบบสั้น ๆ รวมถึงการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งน้ี พนักงานจะสามารถเลือกช่วงเวลาและ
สถานที่รวมถึงรูปแบบที่เหมาะกับตนเอง 

8. การปรับเปลี่ยนของรูปแบบผลตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยเน้นความสมดุล                     
ในการทํางานและสุขภาพองค์รวมในเชิงป้องกัน (Employee well-being) ส่งผลถึงการออกแบบ
สวัสดิการต่าง ๆ ให้ยืดหยุ่นมากขึ้น อันสอดคล้องกับยุคสมัย และบุคลากรในแต่ละช่วงวัย 
(Generation) ที่เปลี่ยนไป 

9. วัฒนธรรมองค์กรการทํางานแบบ Agile ซึ่งเป็นแนวคิดในการสร้างความคล่องตัวในการทํางาน              
โดยลดการทํางานที่ เ ป็นขั้นตอน  และงานด้านเอกสารลง เ น้นการสื่อสารระหว่างกัน                    
และการทํางานร่วมกันภายในองค์กรมากขึ้น เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายในท่ามกลาง
การแข่งขันและการพัฒนาที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ : จากมุมมองของแนวคิดดังกล่าวช่วยสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่                     
ของนักบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ อาทิ การวาง
โครงสร้างองค์กร และการวางแผน อัตรากําลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กร การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูง และแผนสืบทอดตามตําแหน่ง ฯลฯ ดังน้ัน องค์กรจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง                
ที่ต้องวางแผนพัฒนา ปรับเปลี่ยนเพ่ือเตรียมความพร้อม และให้สอดคล้องกับการรับมือสถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) หรือยุค “Next normal” แต่ละองค์กรกําลัง
ต้องเผชิญและรับมือในเร็ว ๆ น้ี ทั้งในด้านโมเดลในการบริหารงานรูปแบบใหม่ ๆ และงานด้านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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บทที่ 3 แนวทางในการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภาสําหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ใช้แนวคิดจาก Balanced Scorecard ของ 
Kaplan and Norton มาใช้เป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและตัวช้ีวัด 4 มิติ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร เป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ และ               
นําผลการปฏิบัติงานมาจัดสรรรางวัล สิ่งจูงใจได้อย่างเหมาะสม หากพิจารณากรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ มาใช้เปรียบเทียบเพ่ือการพัฒนากรอบการประเมินน้ัน ทุกหน่วยงานได้นํา
กรอบการประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี ทั้งน้ีทาง
สํานักงาน ก.พ.ร. ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกรอบการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยล่าสุดทางสํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

แผนภาพที่ 14 : กรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
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 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะนํามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น้ันทางที่ปรึกษาฯ  มีข้อสังเกตดังต่อไปน้ี 

1. ควรกําหนดแนวทางการประเมินผลเป็นกรอบ 4 มิติ เหมือนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เน่ืองจาก                    
เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้มีข้อแตกต่างในการประเมินผล 
ความแตกต่างน่าจะข้ึนอยู่กับทางสํานักงาน ก.พ.ร. อาจต้องนําแนวทางการประเมินผลตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมาปฏิบัติ โดยมีมิติความเช่ือมโยงและรูปแบบในเชิง           
การบริหารจัดการและการบูรณาการ ถ่ายทอดเป้าหมายภารกิจ แก่ส่วนราชการต่าง ๆ โดยรวมได้ง่าย
มากข้ึนลดการเจรจาต่อรองค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดจากส่วนราชการต่าง ๆ กับทางสํานักงาน ก.พ.ร. 
ซึ่งทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจไม่จําเป็นต้องนํากรอบดังกล่าวมาใช้ 

2. ตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในกลุ่มองค์ประกอบการประเมิน
ศักยภาพในการทํางาน Potential Base ของสํานักงาน ก.พ.ร. สามารถนํามาพิจารณากําหนดเป็น
ตัวช้ีวัดรวมอยู่ในมิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ 

 ทางที่ปรึกษาฯ ขอเสนอองค์ประกอบที่ควรพิจารณานํามาใช้กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ควรมีความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์
ของกรอบการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สามารถพิจารณาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

 

แผนภาพที่ 15 : ความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของกรอบการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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กลุ่มที่ 1 กรอบแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

- แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
- นโยบาย Thailand 4.0 
- กรอบประชาคมอาเซียน 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- นโยบายสําคัญเร่งด่วนของผู้บริหาร และนโยบาย ก.ร. 

กลุ่มที่ 2 กรอบแผนปฏบิตัริาชการระดบัหน่วยงาน 
- แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
- แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลุ่มที่ 3 กรอบแผนบรูณาการระหว่างหนว่ยงาน 
- แผนบูรณาการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
- การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
- แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
- แผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
- ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

 
 จากผลการวิเคราะห์และข้อสังเกตดังกล่าวทางที่ปรึกษาฯ ได้ยกร่างกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปได้เป็นดังน้ี 

 
แผนภาพที่ 16 : (ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายละเอียดของตัวชี้วัดและน้ําหนักประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (แยกเปน็รายมิติ) 

มิติตามกรอบการประเมินผลฯ และน้าํหนกั ตัวชี้วัดและน้าํหนัก 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
(นํ้าหนักร้อยละ 55) 
 

1. ผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์/ภารกิจหลักของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา (ภารกิจตามรัฐธรรมนูญ 
กระบวนการนิติบัญญัติ รฐัสภาระหว่างประเทศ) 
(นํ้าหนักร้อยละ 20) 
2. ผลสําเร็จตามภารกิจร่วมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (ฐานขอ้มูลวิชาการและกฎหมาย Digital 
Parliament อาเซียน) (นํ้าหนักร้อยละ 30) 
3. นโยบายเร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และนโยบายของ กร. (Green Office) 
(นํ้าหนักร้อยละ 5) 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(นํ้าหนักร้อยละ 15) 
 
 

3. คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (นํ้าหนักร้อยละ 10) 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (นํ้าหนักร้อยละ 5) 
แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่           

1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ        
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5) ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ         
6) ความพึงพอใจในการปรบัปรุงการให้บริการ 

 แยกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย  
- กลุ่มผู้รับบริการหลัก (สมาชิก / กมธ / 

บุคคลในวงงาน) 
- กลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป (ประชาชน) 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
(นํ้าหนักร้อยละ 15) 
 

5. การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
(นํ้าหนักร้อยละ 7.5) 
6. การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
(นํ้าหนักร้อยละ 7.5) 
* การประเมินความผลลัพธ์และความคุ้มค่า  
นําไปใช้กําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5    
ในกลุ่มตัวช้ีวัดผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์/             
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มิติตามกรอบการประเมินผลฯ และน้าํหนกั ตัวชี้วัดและน้าํหนัก 
ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา               
(ระบบคะแนนเดิม) หรือนําไปใช้ในเกณฑ์การให้
คะแนนระบบใหม่ 3 ดาว (ระบบคะแนนใหม่)  

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
(นํ้าหนักร้อยละ 15) 
 

7. การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
[ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล               
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3                
(พ.ศ. 2561 – 2565)] (นํ้าหนักร้อยละ 5) 
8. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับด้าน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กร                 
(วัดผลการพัฒนานวัตกรรมร่วมกันของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา) (นํ้าหนักร้อยละ 5) 
9. การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCM) 
ได้มาตรฐาน ISO 22301:2012 (นํ้าหนักรอ้ยละ 5) 

 

แนวคิดสําหรับเกณฑ์การให้คะแนนใหม่ (ระบบคะแนนเชิงคุณภาพ (3 ดาว)) 

 

 ข้อสังเกตระบบเกณฑ์การให้คะแนนในแบบเดิม (ระบบคะแนนตามตัวชี้วัด) 

1) ใช้ค่าเป้าหมายของส่วนราชการ ซึ่งพบว่าส่วนมากส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถควบคุม                   
การดําเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

2) เกณฑ์การให้คะแนนส่วนมากเป็นระดับความสําเร็จ โดยพิจารณาจากลําดับขั้นตอนต้ังแต่ 
ทบทวน วิเคราะห์ จัดทําแผน ดําเนินการตามแผน ติดตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ สรุปผล จัดทํารายงาน
ผลพร้อมข้อเสนอแนะ 

 ข้อสังเกตระบบเกณฑ์การให้คะแนนในแบบใหม่ (ระบบคะแนนตามตัวชี้วัด + ระบบคะแนนเชิง
คุณภาพ) 

1) จะได้รับการประเมินก็ต่อเมื่อบรรลุคะแนนในระดับ 5.0000 เท่าน้ัน 
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2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการประเมินผลที่ออกจากเป้าหมายของส่วนราชการ มุ่งสะท้อนผลการ
ประเมินในเชิงคุณภาพ ที่ส่วนราชการสามารถดําเนินการได้มากกว่าข้อจํากัดที่กําหนดไว้ตาม
แผนงานของส่วนราชการ 

3) การประเมินในส่วนน้ีไม่เป็นการบังคับ และไม่ได้สะท้อนถึงความบกพร่องในการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัด 

4) ไม่ได้แสดงผลในค่าตัวเลข และไม่ได้นําไปใช้สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

5) สามารถแยกระดับคุณภาพความสําเร็จได้ดีกว่าเดิม (ซึ่งเดิมส่วนมากจะสามารถบรรลุ 5.0000 
คะแนนได้ทั้งหมด) ทําให้เกิดข้อแตกต่างที่นําไปผนวกกับหลักเกณฑ์การมอบโล่ห์รางวัลรูปแบบ
ใหม่ต่อไป 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของที่ปรึกษาฯ  

1. การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในลักษณะระดับความสําเร็จ ในกรณีที่มี Bullet ย่อย ๆ ในแต่ละ
เกณฑ์การให้คะแนน ควรกําหนดสัดส่วนคะแนนที่ได้ให้ชัดเจนที่ Bullet 
 

2. ทบทวนการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในลักษณะระดับความสําเร็จ ที่มีเกณฑ์เพียงในระดับ 1 
ระดับ 3 และระดับ 5 เพ่ือลดปัญหาการคิดคะแนนที่อาจเกิดขึ้นตามข้อ 1 
 

3. การประเมินผลความคุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ควรคํานึงถึงรอบระยะเวลาดําเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการท่ีนํามาวัดผล เน่ืองจากตามหลักการที่ประเมินความคุ้มค่าของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้กําหนดให้ควรดําเนินการเมื่อเสร็จสิ้น
ภารกิจ เพ่ือประเมินว่าภารกิจน้ันมีผลสัมฤทธ์ิคุ้มค่าหรือไม่เพียงใด เพ่ือเป็นบทเรียนต่อไป สําหรับ
วัตถุประสงค์ของการประเมินความคุ้มค่า มีดังน้ี 

1) ประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนและภาครัฐ มากหรือน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 

2) เป็นข้อมูลสําหรับส่วนราชการใช้ในการทบทวนและจัดลําดับความสําคัญในการเลือกปฏิบัติ
ภารกิจ หรือเป็นข้อมูลสําหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

3) เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป 

  บางโครงการที่ทั้ งสองส่วนราชการเลือกมาวัดผล ระยะเวลาและความเหมาะสม                     
ในการสะท้อน ผลลัพธ์ ผลกระทบ อาจยังไม่เพียงพอ ไม่อาจสรุปข้อมูลได้ การกําหนดเป็นตัวช้ีวัด
บังคับให้ประเมิน การสรุปผลส่วนใหญ่จะกําหนดเป็นผลสํารวจในลักษณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น              
ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง (ควรเป็นการประเมินเชิงนโยบาย/การบริหาร 
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มากกว่าการมองผลสัมฤทธ์ิจากโครงการในลักษณะความคุ้มค่า) ควรทบทวนหลักเกณฑ์และ                     
แนวทางการประเมินใหม่ให้ชัดเจนกว่าปีที่ผ่านมา 

4. ควรนําบทสรุปที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ                     
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในแต่ละปี โดยนําประเด็นข้อมูลสําคัญ ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ นํามาสรุปเป็นประเด็นตามกรอบการประเมินผลท้ัง 4 มิติ ให้แก่ฝ่ายบริหารเพ่ือใช้สําหรับ
เปรียบเทียบเป้าหมาย ทิศทางและแนวโน้มที่เกิดขึ้นจากผลการดําเนินงานต่าง ๆ ตามตัวช้ีวัด                    
และนําไปใช้เป็นองค์ประกอบสําคัญสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ิมเติม                     
ในปีต่อไป 

 

---------------------------------------------------------------- 
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