






 

ผลผลิตงานงวดท่ี 2 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 

รายการที่ 1 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา 
คร้ังที่ 2 และ คร้ังที่ 3 (รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน) 

 
  

 

 

 
บรษิทั นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลติง้ จํากัด 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

คํานํา 

 
 รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3 (รอบ 9 เดือน 
และ 12 เดือน) ฉบับน้ีเป็นผลผลิตรายการที่ 1 ของผลงานงวดที่ 2 ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สําหรับรายละเอียดเนื้อหาของ
รายงานฉบับน้ีเป็นการสรุปการดําเนินงานตามตามกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลิกนิกรับฟังปัญหาและ                 
ให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 อันได้แก่ การทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องของ   
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดให้เป็นไปตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินผล                    
การรายงานผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผล นอกจากน้ียังได้
รวบรวมข้อมูลและรับทราบผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้น ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา/อุปสรรค                     
จากการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด พร้อมให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุงและเตรียมการสําหรับ                  
การประเมินผลตามตัวช้ีวัด  

 ที่ปรึกษาฯ ได้ดําเนินการให้คําปรึกษาทุกตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                     
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้แก่สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และได้เตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด ผู้บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้ตัวช้ีวัด ผู้ให้การ
สนับสนุนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด สําหรับการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดภายใต้กรอบการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน                    
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา               
Self-Assessment Report (SAR) ของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมถึงการเตรียมการรายงานเอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง เพ่ือใช้สําหรับกิจกรรมการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดภายใต้กรอบการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ในครั้งต่อไป 

 

 ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา             

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

สารบญั 
 

 
  หน้า 

บทที่ 1 กาํหนดการกิจกรรมคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้าํปรกึษา ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน) 1 
  
บทที่ 2 สรปุผลการดําเนินกจิกรรมคลนิกิรบัฟงัปญัหาและให้คาํปรกึษา ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน) 6 

2.1 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 2 
(รอบ 9 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

6 

2.2 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 2               
(รอบ 9 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

24 

2.3 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 2                 
(รอบ 9 เดือน) ตัวช้ีวัดร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

33 

  
บทที่ 3 กาํหนดการกิจกรรมคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้าํปรกึษา ครั้งที่ 3 (รอบ 12 เดือน) 54 

  
บทที่ 4 สรปุผลการดําเนินกจิกรรมคลนิกิรบัฟงัปญัหาและให้คาํปรกึษา ครั้งที่ 3 (รอบ 12 เดือน) 59 

4.1 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 3                    
(รอบ 12 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

59 

4.2 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 3                    
(รอบ 12 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

65 

4.3 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมคลนิิกรับฟังปัญหาและให้คําปรกึษา ครั้งที่ 3                    
(รอบ 12 เดือน) ตัวช้ีวัดร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

70 
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รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 1

 

บทที่ 1 
กําหนดการกิจกรรมคลินิกรับฟังปญัหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน) 

 

กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 2 (รอบ 9 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร) 
ครั้งที่ 2/2564 

วันพฤหสับดทีี ่24 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : 
การพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายของประชาชน 

09.00 – 09.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักการประชุม 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จ 
การจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินการของคณะกรรมาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทยตาม 
มาตรา 129 วรรคสอง 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักกรรมาธกิาร 1 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/
เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของ 
การผลักดันใหร้ัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลาง
ความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักองคก์ารรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

 
 
 
 
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 2

 

 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๓ มิตดิ้านประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
ของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

11.00 – 11.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของโครงการ 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของ 
การมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

11.30 – 12.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 3

 

กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 2 (รอบ 9 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดของสาํนกังานเลขาธิการวุฒสิภา) 
ครั้งที่ 2/2564 

วันพฤหสับดทีี ่24 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จ            
ในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศและการจัดทําและดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  
(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ 
มาตรา 270) 

13.30 – 14.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักกรรมาธกิาร 3 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา 

14.00 – 14.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/
เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

14.30 – 15.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักบรหิารงานกลาง 

มิตทิี่ ๓ มิตดิ้านประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
ของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

15.00 – 15.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของโครงการ 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของ 
การมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

15.30 – 16.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของนวัตกรรม 

       
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 4

 

กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 2 (รอบ 9 เดือน)                   
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา) 
ครั้งที่ 2/2564 

วันศกุรท์ี่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา 

(กําหนดการสาํหรบั สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร) 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

09.00 – 09.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่
รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (สํานกังาน           
ศูนย์ประชาคมอาเซียน) 

มิตทิี่ ๒ มิตดิ้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

11.00 – 11.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สํานักพฒันาบคุลากร 
สํานักนโยบายและแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Management : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

13.00 – 13.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

    
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 2 (รอบ 9 เดือน)                   
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา) 
ครั้งที่ 2/2564 

วันศกุรท์ี่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา 

(กําหนดการสาํหรบั สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา) 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

09.00 – 09.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่
รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักการต่างประเทศ 

มิตทิี่ ๒ มิตดิ้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักพฒันาทรพัยากรบคุคล 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

11.00 – 11.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักบรหิารงานกลาง 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Management : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

13.00 – 13.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

    
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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บทที่ 2 
สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คาํปรึกษาในคลินิกรับฟังปญัหาและใหค้ําปรึกษา 

ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน) 
 

2.1 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2                     
(รอบ 9 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1 
ร้อยละความสําเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย      
ของประชาชน ตัวช้ี วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ                     
ของคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตามมาตรา 129 วรรคสอง                     
ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ                     
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ (มีตัวช้ีวัดย่อย 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.7.1 ร้อยละความสําเร็จ                     
ของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และตัวช้ีวัดที่ 1.7.2                    
ร้อยละความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือการจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนารูปแบบ    
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 4.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประสานงานกับกรมการปกครองในการเป็นหน่วยงานขอใช้  
แอปพลิเคชัน D.DOPA ซึ่งเป็นระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ซึ่งกรมการปกครอง มีหนังสือที่  
มท ๐๓๐๙.๕/๙๗๖๓ ลงวันที่ ๙ เมษายน ๒๕๖๔ อนุญาตให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
นํา แอปพลิเคชัน D.DOPA ของกรมการปกครองไปใช้เพ่ือให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังสามารถ
เข้าช่ือเสนอกฎหมายทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ที่มีระดับความน่าเช่ือถือสูง 

 สํานักการประชุมร่วมกับสํานักสารสนเทศ พัฒนาการเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (e-Initiative) เสร็จสิ้นแล้ว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Platform การเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อต่าง ๆ 

 สํานักการประชุมร่วมกับสํานักสารสนเทศ ได้ทดลองใช้งานกับข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันพุธที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๔ ก่อนที่ส่วนราชการจะนําระบบการเข้าช่ือ



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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เสนอกฎหมายทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปทดลองใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง  
เพ่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และผลตอบรับจากประชาชน ได้นํากราบเรียนประธาน
รัฐสภาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  

 ทั้งน้ี เน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ 
(Covid-19) เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบให้สํานักการประชุมปรับแผนการดําเนินงาน  
ในการนํา Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกต้ังให้สอดคล้องกับโครงการการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของ
ประชาชนแล้ว 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 การนํา Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิ

เลือกต้ัง ขอให้ส่วนราชการวางแผนการสํารวจ ตลอดจนการเตรียมการสนับสนุนความพร้อม  
ในขั้นตอนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ผ่านทางแอปพลิเคชัน D.DOPA ของ  
กรมการปกครองไว้รองรับให้แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากระบบยังไม่ได้มีการออนไลน์กับ 
Platform ได้อย่างสมบูรณ์ 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. แผนการดําเนินงานในการนํา Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์  

ไปทดลองใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังให้สอดคล้องกับโครงการการเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน (ฉบับปรับปรุง) 

2. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 
2563 - กันยายน 2564) 

3. รายงานและข้อมูลประกอบการพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย Platform รวมถึง
ประเด็นการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับระบบแอปพลิเคชันการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID) ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

4. แนวทางสําหรับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อต่าง ๆ  

5. รายละเอียดที่ใช้สําหรับการติดตามผลการทดลองใช้ Platform รวมถึงการติดตามผลลัพธ์ 
เพ่ือประเมินปัญหาและอุปสรรค 

6. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
7. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 

  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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8. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ
องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 

9. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จการจัดทําฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของคณะกรรมาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตามมาตรา 129 วรรคสอง 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 4.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ปัญหาของระบบฐานข้อมูลฯ : เ น่ืองจากข้อมูลการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญและ  
คณะอนุกรรมาธิการ ประกอบด้วย วันที่พิจารณา เรื่องที่พิจารณา ประเด็นที่พิจารณา บุคคล/
หน่วยงานที่มาช้ีแจง ที่ระบบฐานข้อมูลฯ นํามาใช้ในการตรวจสอบความซ้ําซ้อน และการสืบค้น
ข้อมูลสนับสนุนคณะกรรมาธิการตามตัวช้ีวัดที่ ๑ .๒ เป็นฐานข้อมูลชุดเดียวกับที่ นําไปใช้  
ในระบบงานกรรมาธิการภายใต้ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล ระบบบริหารจัดการ
ห้องประชุม ในการออกระเบียบวาระการประชุม หนังสือนัดประชุม การจองห้องประชุม และ  
การจ่ายเบ้ียประชุม โดยระบบฐานข้อมูลฯ ได้กําหนดเง่ือนไขให้เมื่อมีการระบุสถานะซ้ําซ้อน  
และไม่ซ้ําซ้อนในเร่ืองพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการในแต่ละรอบสัปดาห์
แล้ว คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการเหล่าน้ันจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลการประชุมที่ถูก
ระบุสถานะผลการพิจารณาความซ้ําซ้อนแล้วได้อีก เน่ืองจากระบบไม่ต้องการให้ข้อมูลที่ถูกดึงมาใช้  
ในการรายงานเรื่องซ้ําซ้อน มีความผิดพลาดไม่ตรงกับผลการพิจารณา ซึ่งในทางปฏิบัติ 
เมื่อคณะกรรมาธิการได้รายงานการพิจารณาในรอบสัปดาห์ถัดไปแล้ว บางคณะจะมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงระเบียบวาระการประชุม หรือวันประชุมให้ เป็นไปตามความต้องการของ
คณะกรรมาธิการ หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงการซ้ําซ้อนกับคณะอ่ืน หรือในกรณีที่มีเรื่องซ้ําซ้อนและได้
รายงานต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรแล้ว โดยประธานสภาผู้แทนราษฎรมีคําวินิจฉัยให้คณะใด
คณะหน่ึงพิจารณา คณะอ่ืนก็จะต้องเปลี่ยนแปลงระเบียบวาระการประชุมใหม่ หรือนัดประชุมใหม่
ในวันอ่ืน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทําให้การระบุสถานะผลการพิจารณาเรื่องซ้ําซ้อน จะต้องดําเนินการ
ในภายหลังเมื่อทุกคณะได้มีการจัดประชุมในรอบสัปดาห์น้ันเสร็จสิ้นแล้ว และในกรณีที่มี  
เรื่องซ้ําซ้อน การระบุสถานะผลการพิจารณาในคณะที่ซ้ําซ้อนกัน จะต้องตรงกับวาระการประชุม
และวันประชุม ที่คณะเหล่าน้ันได้ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามคําวินิจฉัยของประธานสภา
ผู้แทนราษฎรแล้ว ทั้งน้ี เพ่ือป้องกันไม่ให้การระบุสถานะผลการพิจารณาเรื่องซ้ําซ้อนเข้าไป
แทรกแซงการใช้งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานคณะกรรมาธิการในระบบอ่ืน ๆ ซึ่งอาศัยฐานข้อมูล  
ชุดเดียวกัน จากผลของเง่ือนไขในการดึงข้อมูลของระบบฐานข้อมูลฯ ดังกล่าว ทําให้ไม่สามารถระบุ
สถานะผลการพิจารณาเรื่องซ้ําซ้อน เพ่ือแสดงสถานะผลการพิจารณาแบบ Real time ได้ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ปัญหาการเปิดใช้งานฐานข้อมูล : เน่ืองจากฐานข้อมูลฯ ตามตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ จะเปิดใช้งานได้  
เมื่อระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ทั้ง ๑๐ ระบบ เปิดใช้งานจริง ซึ่งปัจจุบัน
สํานักงานฯ ได้เปิดทดสอบระบบทั้งหมดมาต้ังแต่ต้นเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ โดยคาดหมายว่า  
จะสามารถเปิดใช้งานได้ภายในวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
จัดทําฐานข้อมูลฯ ตามตัวช้ีวัดที่ ๑.๒  ในรอบ ๑๒ เดือน แต่เน่ืองจากสํานักงานฯ ได้มีการขยาย
สัญญาจ้าง ออกไปจนถึงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔ รวมทั้งจากการประสานกับเจ้าหน้าที่
สารสนเทศที่ดําเนินการทดสอบระบบทั้งหมด พบว่า ระบบต่าง ๆ มีข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข  
เป็นจํานวนมาก และอาจต้องใช้ระยะเวลานานในการปรับปรุงระบบให้พร้อมเปิดใช้งาน 
ทั้งน้ี หากสํานักงานฯ เปิดใช้ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ทั้ง ๑๐ ระบบ ล่าช้า
กว่าที่กําหนด หรือเปิดใช้หลังสิ้นสุดสัญญาจ้างจะส่งผลต่อการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ตาม
แผนปฏิบัติการจัดทําฐานข้อมูลฯ ในรอบ ๑๒ เดือน ให้ล่าช้าออกไป ประกอบด้วย การนําเข้าข้อมูล
ในฐานข้อมูลฯ การดําเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานในการใช้งานฐานข้อมูล การรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามคู่มือฯ และการจัดทํา
ระบบฐานข้อมูลฯ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ควรมีการประสานผลักดันในระดับนโยบายของผู้บริหารสํานักงานฯ เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องและ

บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) เร่งดําเนินการทดสอบและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ทั้ง ๑๐ ระบบ ให้พร้อมเปิดใช้งานตามกําหนด  
ในวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ หรือโดยเร็วที่สุด เน่ืองจากระบบสารสนเทศดังกล่าวได้ถูกออกแบบ
มาให้สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งหมดของสํานักงานฯ ความล่าช้าในการเปิดใช้งาน
ระบบสารสนเทศดังกล่าว จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในภาพรวม
ของสํานักงานฯ 

 ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ พัฒนาความสามารถ และทักษะความชํานาญให้กับบุคลากรประจํา
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการสามัญให้เล็งเห็นความสําคัญร่วมกันและให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินการตามคู่มือฯ เพ่ือนําระบบฐานข้อมูลฯมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลของ  
สํานักกรรมาธิการ ๑ สํานักกรรมาธิการ ๒ และสํานักกรรมาธิการ ๓ ร่วมกัน สําหรับเป็น  
แหล่งสืบค้นและใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางนําเสนอต่อคณะกรรมาธิการสามัญและ  
คณะอนุกรรมาธิการ ในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อนกันหรือ
เกี่ยวข้องกัน และเป็นข้อมูลประกอบการวินิจฉัยแก่ประธานสภา รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในการเสนอความเห็นเบ้ืองต้น กรณีที่พบว่ามีเรื่องที่ซ้ําซ้อนกันหรือเก่ียวข้องกันขึ้น 
เพ่ือประโยชน์ในการลด  ภาระแก่หน่วยงานท่ีต้องมาช้ีแจงต่อคณะกรรมาธิการหลายคณะในเร่ืองที่
ซ้ําซ้อนหรือเก่ียวข้องกันหลายครั้ง 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของคณะกรรมาธิการ  

สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 
3. อ ธิบายรายละ เ อียดที่ ใ ช้ สํ าหรั บการจั ดทํ า ระบบฐานข้ อมู ล  และ นํา เข้ า ข้ อมู ล  

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง 

4. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
5. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
6. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
7. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

  

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหาร    
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ภาพรวมเป็นการดําเนินงานต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ปีที่ 2) ภายใต้มาตรการ
เร่งด่วน สํานักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งมี Road Map การดําเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖4 โดยได้วางแผนการดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังน้ี 

หมวดที่ ๑ การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
ได้แก่ การประกวดหน่วยงานสีเขียว (ระดับสํานัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง) 
หมวดที่ ๒ การสื่อสารและสร้างจิตสํานึก ได้แก่ การอบรมให้ความรู้และประเมินความเข้าใจ
การรณรงค์และประชาสัมพันธ์แก่แม่บ้าน และพนักงานจ้างเหมาบริการ 
หมวดที่ ๓ การใช้ทรัพยากรและพลังงาน ประกอบด้วย การดําเนินการมาตรการใช้พลังงาน 
มาตรการประหยัดการใช้นํ้า มาตรการประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิง และการลดการใช้ทรัพยากร
อ่ืน ๆ ภายในสํานักงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ โดยมีการตรวจประเมินผล 
หมวดที่ ๔ การจัดการของเสีย ได้แก่ การจัดการของเสียและขยะ การจัดการนํ้าเสีย  
ในสํานักงาน และการบําบัดก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกสํานักงาน 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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หมวดที่ ๕ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ได้แก่ การตรวจวัดเพ่ือกําหนดมาตรการ  
ในการควบคุมคุณภาพอากาศ แสง เสียง และการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
หมวดที่ ๖ การจัดซื้อและจัดจ้างที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การดําเนินการ  
ตามมาตรการการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว โดยการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
อย่างต่อเน่ือง 

 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) มีความ
รุนแรง และมีแนวโน้มกระจายไปหลายพ้ืนที่ ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
ซึ่งคณะกรรมการขับเคล่ือนสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นสํานักงานสีเขียว (Green 
office) ได้มีการประชุม ครั้งที่ 3/2564 วันศุกร์ที่ 18 มิถุนายน 2564 พิจารณาปรับแผนปฏิบัติ
การฯ ในบางกิจกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2๐๑๙ (Covid-19) 

 ส่วนการดําเนินการในกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบ ยังคงมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
เช่น การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรภายในและผู้ที่มาใช้อาคารทราบ การตรวจสอบ
การจัดซื้อสินค้า/จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การรายงานผลการใช้ทรัพยากรและปริมาณ  
ของเสีย 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 เน่ืองจากเป็นการดําเนินการต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา ส่วนราชการควรนําสรุปผล ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับทบทวนมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะดําเนินการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 ในพ้ืนที่ของอาคารรัฐสภาบางส่วนที่ยังอยู่ระหว่างก่อสร้างหรือปรับปรุง ควรมีการวางแผน  
การดําเนินงานควบคู่ไปกับพ้ืนที่ที่เปิดใช้งานแล้ว 

 ควรมีการเตรียมความพร้อมในพ้ืนที่ของอาคารรัฐสภาบางส่วนที่ยังไม่ได้แบ่งความรับผิดชอบ  
ของสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา นอกจากน้ียังพบพ้ืนที่บางส่วนที่เป็นที่ทําการของพรรคการเมือง
ด้วย เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการทั้งหมดให้ครอบคลุมอาคารรัฐสภา 

 ภาพรวมการดําเนินงานในรอบ 9 เดือน มีความชัดเจนในการดําเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ตามแผน โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงจากบุคลากรภายในสํานักงาน แต่พบว่าปัญหา
ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่ออาจไม่ทราบ กฎ ระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติ จึงขอให้ส่วนราชการให้ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเหล่าน้ีเพ่ิมเติม โดยควรมี
รูปแบบกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินนโยบาย Green Office 
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 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. ข้อมูลที่แสดงถึงการนําผลการดําเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ปัญหา อุปสรรค 

ที่เกิดขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประเด็นและรายละเอียดที่นํามาใช้ประกอบ  
การจัดทําแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

3. แผนปฏิบัติการดําเนินการขับเคล่ือนสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นสํานักงาน  
สีเขียว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

4. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
5. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
6. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
7. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวที
รัฐสภาระหว่างประเทศ   

ตัวชี้วัดที่ 1.7.1 ร้อยละความสําเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 APPF 
๑. ประธานรัฐสภาเห็นชอบให้กําหนดช่วงเวลาจัดการประชุม APPF ครั้งที่ ๓๐ ในช่วง  

ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๕) และให้จัดทํา  
คําของบประมาณประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ฝ่ายข้าราชการประจําได้ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การ ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม APPF ครั้งที่ ๓๐ สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) ให้ดําเนินการในช่วงระหว่าง  
ปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ สอดคล้องกับการเลื่อนกําหนดจัดการประชุมดังกล่าว ตามระบบงาน
ภายใน ๘ ด้าน ประกอบด้วย ๑) ด้านนโยบายและแผน ๒) ด้านวิชาการ ๓) ด้านการจัด
อํานวยความสะดวก ๔) ด้านบุคลากรและความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย ๕) ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ๖) ด้านการแปลและการล่าม ๗) ด้านการบริหารทีมผู้ประสานงาน 
(Liaison) และ ๘) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

๒. การเตรียมการจัดการประชุม APPF ครั้งที่ ๓๐ (กรณีจัดประชุมเดือนตุลาคม ๒๕๖๕)  
ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมตามแผนปฏิบัติการ การประชุม APPF ครั้งที่ ๓๐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม  ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔) มีทั้งหมด ๙ ข้อ  
ได้ดําเนินการไปแล้ว ๘ ข้อ 
 ข้อ ๑. ต้ังคณะกรรมการเตรียมการจัดการประชุม (ระดับเจ้าหน้าที่) 
 ข้อ ๒. มอบหมายสํานักต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องพิจารณาทบทวน แผนงานงบประมาณ 

แผน กําลังคน และจํานวนการใช้ห้องพักในแต่ละด้าน 
 ข้อ ๓. สํารวจสถานที่จัดประชุมเพ่ือเสนอต่อคณะอนุกรรมการด้านสถานที่ฯ 
 ข้อ ๔. พิจารณาการรายงาน แผนงาน งบประมาณ แผนกําลังคน และการใช้ 

ห้องพักด้านต่าง ๆ (กรณีมีการเปลี่ยนแปลง) 
 ข้อ ๕. ต้ังคณะกรรมการอํานวยการและคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ (รอบที่ ๑) 

จํานวน ๔ คณะ ได้แก่  
- คณะอนุกรรมการด้านพิธีการ การอํานวยความสะดวกและงานเลี้ยง  
- คณะอนุกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์และสารสนเทศการประชุม  
- คณะอนุกรรมการด้านการรักษาความปลอดภัยและการแพทย์  
- คณะอนุกรรมการด้านคณะกรรมการบริหารและแถลงการณ์ร่วม  

ในการประชุมประจําปีรัฐสภาภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๓๐         
 ข้อ ๖. พิจารณาตราสัญลักษณ์การประชุม (หากเห็นสมควร) 
 ข้อ ๗. กําหนดวันประชุม 
 ข้อ ๘. กําหนดสถานที่จัดประชุม พร้อมรับทราบราคาโรงแรมท่ีพักและเง่ือนไขที่

เก่ียวข้อง (ยังไม่สามารถดําเนินการได้) 
 ข้อ ๙ . จัดทําวีดิทัศน์สาหรับประชาสัมพันธ์ในที่ประชุม APPF ครั้งที่ ๒๙ 

ณ สาธารณรัฐเกาหลี ปี ๒๕๖๔ 
๓. สรุป : ดําเนินการโดยครอบคลุมการเตรียมความพร้อมตามแผนปฏิบัติการฯ ได้รวม ๘ ข้อ 

จาก ๙ ข้อ หรือประมาณร้อยละ ๘๘.๘๘   

 AIPA CAUCUS 
๑. ประธานรัฐสภาลงนามใน คําสั่งรัฐสภา ที่ ๙/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการเตรียม

ความพร้อมของฝ่ายข้าราชการในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ 
เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

๒. รัฐสภาไทยได้กล่าวตอบรับการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ 
(ประมาณการช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน ปี ๒๕๖๕) ต่อจากรัฐสภาสิงคโปร์  
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ในการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๒ (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) เมื่อวันพุธที่ ๑๖ 
มิถุนายน ๒๕๖๔ เรียบร้อยแล้ว 

๓. ฝ่ายข้าราชการประจําได้ดําเนินการตามระบบงานภายใน ๘ ด้าน ประกอบด้วย ๑) ด้าน
นโยบายและแผน ๒) ด้านวิชาการ ๓) ด้านการจัดอํานวยความสะดวก ๔) ด้านบุคลากร
และความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย ๕) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖) ด้านการแปลและ
การล่าม ๗) ด้านการบริหารทีมผู้ประสานงาน (Liaison) และ ๘) ด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ    

๔. คณะกรรมการเตรียมความพร้อมของฝ่ายข้าราชการในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 
AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ มีการประชุมฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๑ มิถุนายน 
๒๕๖๔ เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๔๐๒ ช้ัน ๔ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาคารรัฐสภา ในการประชุมดังกล่าว ประธาน
คณะกรรมการฯ ได้แจ้งภารกิจว่า รัฐสภาไทยจะเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus 
ครั้งที่ ๑๓ ในปี ๒๕๖๕ ซึ่งคาดว่าจะเป็นช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม ๒๕๖๕  
ทั้ ง น้ี  ไ ด้แจ้งร่างกําหนดการประชุมฯ  ให้คณะกรรมการทราบผลการประชุมฯ  
คือ ที่ประชุมมีมติให้คณะกรรมการเตรียมความพร้อมดําเนินการฯ ดังนี้ 

๕. นําร่างภารกิจดังกล่าวกลับไปพิจารณาประกอบการเสนอของบประมาณท่ีจะเตรียมการ  
ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมฯ พร้อมจัดส่งร่างเอกสารงบประมาณให้กับ  
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ เพ่ือที่จะได้นํามาพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป 

๖. นําส่งร่างรายนามข้าราชการในสํานักฯ ที่จะร่วมปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการประชุมฯ 
ที่สอดคล้องกับภารกิจงาน เพ่ือส่งให้กับฝ่ายเลขานุการรวบรวมเพ่ือนํามาพิจารณา  
ในที่ประชุม ทั้งน้ี ขอให้พิจารณาดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในสองสัปดาห์และนําส่ง
บันทึกข้อความแจ้งเรื่องงบประมาณและรายนามข้าราชการให้กับฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ ที่สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ เ พ่ือนําเข้าสู่ที่ประชุมฯ 
ในครั้งต่อไป 

๗. สถานะของการนํ าส่ ง เอกสารปั จจุ บัน  สํ า นักความ สัม พัน ธ์ระห ว่างประ เทศ 
สถานี วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา และสํานักการพิมพ์ ได้นําส่ง  
ร่างงบประมาณมายังสํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศแล้ว 

๘. การเตรียมการจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อม
ตามแผนปฏิบัติการ การประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
(ตุลาคม  ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔) มีทั้งหมด ๗ ข้อ  ได้ดําเนินการไปแล้ว ๕ ข้อ 
 ข้อ ๑. นําเรื่องการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ เข้าสู่  

การประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยประจําชาติไทยฯ 
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 ข้อ ๒. แต่งต้ังคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของฝ่ายข้าราชการในการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ เพ่ือเตรียมการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมฯ 

 ข้อ ๓. คณะผู้แทนรัฐสภาไทยที่ได้รับการแต่งต้ัง เข้าร่วมการประชุม AIPA 
Caucus ครั้งที่ ๑๒ เจ้าภาพโดยประเทศสิงคโปร์ กล่าวรับเป็นเจ้าภาพในปีถัดไป 

 ข้อ ๔. ประชุมคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของฝ่ายข้าราชการในการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เพ่ือเตรียมการ
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมฯ 

 ข้อ ๕. รายงานผลการประชุมคณะกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ตามข้อ ๔. เข้าสู่
การประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยประจําชาติไทยฯ 

 ข้อ ๖. ประชุมคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของฝ่ายข้าราชการในการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุม AIPA Caucus ครั้งที่ ๑๓ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ เพ่ือพิจารณา
รายงานแผนงาน งบประมาณ แผนกําลังคน และการใช้ห้องพักด้านต่างๆ  
(ยังไม่ได้ดําเนินการ) 

 ข้อ ๗. รายงานผลการประชุมคณะกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ตามข้อ ๖. เข้าสู่
การประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยประจําชาติไทยในสมัชชารัฐสภาอาเซียน 
(ยังไมได้ดําเนินการ) 

๙. สรุป : ดําเนินการโดยครอบคลุมการเตรียมความพร้อมตามแผนปฏิบัติการฯ ได้รวม ๕ ข้อ 
จาก ๗ ข้อ หรือประมาณร้อยละ ๗๑.๕  

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ภาพรวมการดําเนินการในรอบ 9 เดือน พบว่าส่วนราชการมีการทบทวนและปรับปรุงแผน  

การเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศใหม่ให้มี  
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ อย่างไรก็ตามการปรับปรุงแผนฯ ดังกล่าว ถ้าเป็นไปได้ส่วนราชการ
ควรพิจารณารูปแบบ วิธีการใหม่ ให้ยังคงสามารถบรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ ที่ได้
กําหนดไว้ 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 

1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 
2563 - กันยายน 2564) 

2. แผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศที่เสนอ
คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 

3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
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4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน  
(ถ้ามี) 

5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ
องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 

6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.7.2 ร้อยละความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อการจัดทําสารัตถะ
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือการจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ ส่วนราชการได้มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคม เพ่ือเป้าหมาย  
การพัฒนาที่ ย่ังยืน มีเป้าหมายเพ่ือให้การติดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ในภาค  
รัฐสภาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและครอบคลุมในทุกมิติที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติ  
ของภาคประชาสังคมและองค์การระหว่างประเทศ โดยมีรายละเอียดที่ได้ดําเนินการดังน้ี 

1. กําหนดให้มีกลไกขับเคลื่อนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่บุคลากรที่สนับสนุน
ภารกิจด้านต่างประเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน สําหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยคณะทํางานดําเนินโครงการเสริมสร้าง  
ขีดความสามารถให้แก่บุคลากรที่สนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศของสถาบันนิติบัญญัติ 
เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (ดําเนินการแล้ว) 

2. กําหนดให้คณะทํางานฯ ในข้อ ๑. ดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  
กับภาคประชาสังคม เพ่ือจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ดําเนินการแล้ว) 

3. กําหนดให้มีการประสานงานกับส่วนราชการภายในท่ีเก่ียวข้องกับการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะที่รัฐสภาไทยรับเป็นเจ้าภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
รวมถึงเครือข่ายภาคประชาสังคม เพ่ือติดตามความคืบหน้าของระเบียบวาระการประชุม
และจัดทําสารัตถะให้สอดคล้องกัน (ดําเนินการแล้ว) 

4. กําหนดให้ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถฯ สําหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๒ กิจกรรม ร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคม ให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๔ (อยู่ระหว่างดําเนินการ/สําเร็จในบางประการ 
โดยเฉพาะในขั้นตอนเตรียมการ) 
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5. กําหนดให้มีสรุปผลการดําเนินโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถฯ สําหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๒ กิจกรรม ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๔ พร้อมทั้งเสนอ
ตามสายการบังคับบัญชาเพ่ือให้ความเห็นชอบ (อยู่ระหว่างดําเนินการ) 

6. กําหนดให้รวบรวมสารัตถะตาม SDGs ซึ่งได้จากการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้
โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถฯ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน  
๒ กิจกรรม และบรรจุสารัตถะเหล่าน้ันในฐานข้อมูลที่มีอยู่ ให้แล้วเสร็จภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๔ (อยู่ระหว่างดําเนินการ) 

7. กําหนดให้มีการนําสารัตถะที่จัดทําขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการ/องค์กรที่เก่ียวข้องกับ  
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๔ (อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ) 

8. กําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินกิจกรรม และเตรียมการสําหรับการดําเนินโครงการ
เสริมสร้างขีดความสามารถฯ ในระยะต่อไป ทั้งมีรายงานผลการดําเนินงาน ตามแผนการ
พัฒนาเครือข่ายฯ เพ่ือจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ (อยู่ระหว่างดําเนินการ) 

9. การจัดทําบันทึกความตกลงระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กับโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme : UNDP) 
(ดําเนินการแล้ว) 

10. การจัดทําเอกสารวิชาการด้านนิติบัญญัติ โดยสํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ  
ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ทีมตามประเภทของ SDGs 5P ได้แก่ People (พัฒนาคน) Planet 
(คุ้มครองสิ่งแวดล้อม) Prosperity (สร้างความมั่งคั่ง) Peace (ส่งเสริมสังคมสงบสุข) และ 
Partnership (เสริมสร้างความร่วมมือ) (อยู่ระหว่างดําเนินการ) 

11. การเข้าร่วมขับเคลื่อน SDGs ตามกลไกของ OEWG for SDGs (ดําเนินการต่อเน่ือง) 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) ซึ่งส่งผลให้มี  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมเป็นดําเนินการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Virtual) และ
อาจทําให้กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถฯ สําหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๒ กิจกรรม จําเป็นต้องปรับให้เข้ากับสถานการณ์เพ่ือที่จะสามารถดําเนินการ
ได้ ทั้งน้ี กรณีที่ไม่สามารถดําเนินการได้ อาจพิจารณากําหนดให้มีกลไกการจัดทําสารัตถะ/การ
ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายในรูปแบบอ่ืนที่ไม่จํากัดเฉพาะการจัดเสวนา/สัมมนา/กิจกรรมที่
เป็นการรวมกลุ่มคนจํานวนมาก 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 
2563 - กันยายน 2564) 

2. แผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมเพ่ือจัดทําสารัตถะการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คาดการณผ์ลการดาํเนินงาน : N/A (Not Available หมายถึง รอเก็บข้อมูล หรือประเมินผลได้หลงัสิ้น
ปีงบประมาณ) 
ประเด็นข้อสังเกต : อยู่ระหว่างการดําเนินการ 
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา : - ไม่มี - 
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   ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ได้แก่                    
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 2.7500 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ขอบเขตการดําเนินงาน เป็นการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการตามยุทธศาสตร์  
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament ส่วนราชการได้
คัดเลือกโครงการจํานวน 1 โครงการ คือ โครงการการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ในการเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการจํานวน 1 โครงการ คือ 
โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรด้านนิติบัญญัติและด้านต่างประเทศในบริบทประชาคมอาเซียน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ ส่วนราชการได้คัดเลือก
โครงการจํานวน 1 โครงการ คือ โครงการประกวดนวัตกรรมประชาธิปไตยเพ่ือพัฒนา
ประชาธิปไตยเชิงคุณภาพ ประจําปี 2563 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการ  
จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการพัฒนาบุคลกรเพื่อรองรับแผนเส้นทางความก้าวหน้า  
ในสายอาชีพ สายงานนิติการ ระดับชํานาญการพิเศษ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ภาพรวมการดําเนินการในรอบ 9 เดือน ทุกโครงการสามารถดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนด 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
2๐๑๙ (Covid-19) ส่วนราชการควรทบทวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบถ้วน 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. รายละเอียดโครงการที่นํามาทําความตกลง เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ

ที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 21

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับ
ความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ขอให้ตรวจทานเน้ือหาและองค์ประกอบที่ใช้สําหรับการจัดทําข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
โดยอย่างน้อยจะต้องมีรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 

1. ช่ือนวัตกรรม 
2. หลักการ  
3. เหตุผล  
4. ความจําเป็น  
5. วัตถุประสงค์  
6. วิธีดําเนินการ  
7. ระยะเวลาดําเนินการ  
8. ผลผลิต  
9. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
10. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นต้องสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ขอให้วางแผนและเตรียมหลักฐาน/ข้อมูลที่ต้อง
ใช้อ้างอิง ต่อการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพ
ของการดําเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน 

 ให้ตรวจสอบการดําเนินการตามเง่ือนไขตัวช้ีวัด ดังน้ี 
๑. ข้อเสนอนวัตกรรม 

1.1 ข้อเสนอต้องมีลักษณะเป็นนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่นําเสนอต้องเป็นแนวคิด วิธีการ 
และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดองค์กร การดําเนินงาน และการให้บริการ อันเป็นผลมาจาก
การสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

1.2 ต้องเป็นเรื่องที่หน่วยงานยังไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน หรือถ้าเป็นเรื่องเดิม
ต้องมีลักษณะที่มีผลการดําเนินงานที่แตกต่างไปจากเดิม อย่างเห็นผลชัดเจน 

1.3 ต้องเป็นนวัตกรรมที่ดําเนินการแล้วเสร็จได้ในรอบการประเมินน้ัน 
๒. วิธีการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม แบ่งเป็น 

2.1 พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหาข้อเสนอนวัตกรรม ตามระดับคะแนน ๑ 
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2.2 การดําเนินงานได้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่กําหนด ตามระดับคะแนน ๓ 
2.3 คุณภาพของนวัตกรรม ตามระดับคะแนนที่ ๕ โดยพิจารณาจากนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น

ได้แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการท่ีจะ
ปรับปรุง เพ่ือแก้ไขปัญหาที่สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และแสดงให้เห็น
ความแตกต่างจากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้  
อย่างชัดเจน มีหลักฐานการดําเนินการจริง และมีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน โดยอาจจัดทํา
แบบ Checklist เพ่ือประกอบการตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรมด้วยก็ได้ เช่น 

- มิติคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ประเมินจากความคล่องตัว ความรวดเร็ว         
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ 

- มิติการให้บริการ/การดําเนินงาน ประเมินจากความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
การลดขั้นตอนการดําเนินงาน ฯลฯ 

- มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๓. วิธีการประเมิน 
 ให้ใช้เป็นแนวทางการตรวจนวัตกรรม ซึ่งอาจมีการแต่งต้ังคณะทํางาน/คณะกรรมการ 
เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมเป็นการเฉพาะ 
 

 ส่วนราชการได้จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบนวัตกรรมส่งรายงานผล
การดําเนินงานตามข้อเสนอนวัตกรรม รอบ 9 เดือน โดยกําหนดส่งภายในวันที่ 9 กรกฎาคม 
2564 ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทําข้อเสนอนวัตกรรมได้ส่งผลการดําเนินงานมาครบถ้วนแล้ว 
( เรียงลําดับตามประกาศรายช่ือข้อเสนอนวัตกรรม ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .  2564) 
ซึ่งส่วนราชการได้ตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้วพบว่า มีทั้งนวัตกรรมที่ ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  
ในปีงบประมาณนี้ เช่น นวัตกรรมเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ New normal ของสํานัก
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น นวัตกรรมที่ดําเนินการเสร็จแล้วและอยู่ในระหว่างของการนําไปใช้
ประโยชน์ เช่น นวัตกรรมเรื่อง แอปพลิเคชันทําเนียบสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ของสํานัก
สารสนเทศ นวัตกรรมเร่ือง ระบบต้ังกระทู้ถามสดด้วยวาจา (E-Verbal Interpellation) ของสํานัก
การประชุม เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 การจัดทําข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมจะต้องมีรูปแบบและสาระสําคัญประกอบด้วย 

ช่ือนวัตกรรม หลักการ เหตุผล ความจําเป็น วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งน้ี ให้จัดทําข้อเสนอในรูปแบบ Infographic 
และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นจะต้องสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือใช้งานได้จริง และมีข้อมูลอ้างอิง
ชัดเจน 
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 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือนําไปใช้จะต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน  
โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งแสดง
ให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการดําเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/ วิธีการเดิม 
ได้อย่างชัดเจน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. รายละเอียดโครงการที่นํามาทําความตกลง เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ

ที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
7. หารือแนวทางตาม “วิธีการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม และวิธีการประเมิน ตาม

รายละเอียดของเง่ือนไขที่ 2 และเง่ือนไขที่ 3” 
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2.2 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2                     
(รอบ 9 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1 
ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและ
การจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 270) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบาย
สําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตาม      
แผนปฏิรูปประเทศและการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา      
(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 270) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการจัดทําระบบ Reform Senate เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลการ
วิเคราะห์การติดตาม เสนอแนะ และการเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดทําและดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการนําเข้าข้อมูลตามระดับความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการสามัญ
ประจําวุฒิสภาแต่ละคณะ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ ประกอบด้วย แผนการปฏิรูปประเทศ 
(รายไตรมาส และรายปี) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (รายปี) ซึ่งเป็นการรายงานตามรอบ
การรายงาน  โดยเ จ้าหน้าที่ สามารถนําเข้ าข้อมูลไ ด้จาก  https://reform.senate.go.th/ 
cloud/index.php/login และบุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้องในวงงาน ตสร. ของวุฒิสภา สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จาก https://reform.senate.go.th/cloud/index.php/s/RrbThq4QNjtFf0S 

 ส่วนราชการได้ดําเนินการนําเข้าและจัดส่งข้อมูลรายงานการวิเคราะห์การติดตาม เสนอแนะ และ
การเร่งรัดการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจําปี ๒๕๖๓/การดําเนินการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ ประจําปี 2563 และการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – 
ธันวาคม 2563) 

 ส่วนราชการจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา แล้วเสร็จ จํานวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย 

1) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการรายงานการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจําปี ๒๕๖๓ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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2) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการรายงานการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ประจําปี 2563 

3) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการวิเคราะห์รายงาน  
ความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ 
(เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563) 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน

ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนการดําเนินการสนับสนุนกระบวนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตาม

แผนการปฏิรูปประเทศและการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
3. คู่มือการสนับสนุนกระบวนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนการ

ปฏิรูปประ เทศและการจั ดทํ าและ ดํา เ นินการตามยุทธศาสต ร์ชา ติของ วุฒิสภา  
(Work Manual) ที่ผ่านการเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

4. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
5. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
6. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
7. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

   



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการนําเข้าข้อมูลด้านกระทู้ถามฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา (บางส่วนเฉพาะกรณี 
สรุปผลการประชุม บันทึกการประชุม และรายงานการประชุมและชวเลข) โดยอยู่ระหว่าง  
การจัดทําคู่มือการนําเข้าข้อมูลและการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา และ
กําหนดวันฝึกอบรมการนําเข้าข้อมูลและการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา 
รวมถึงการรับทราบความเห็นทางกฎหมายของสํานักกฎหมายกรณีคลิปการพิจารณากระทู้ถาม 

 ส่วนราชการจัดทําคู่มือการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา จํานวน  
๑ ฉบับ และคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา จํานวน ๑ ฉบับ พร้อมทั้ง
ดําเนินการอบรมการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา ในวันศุกร์ที่ ๑๘ 
มิถุนายน ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ช้ัน ๔ อาคารรัฐสภา 

 ส่วนราชการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภามีการนําเข้าข้อมูลด้านกระทู้
ถามของวุฒิสภา ในสมัยประชุมสามัญประจําปี ครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ สมัยประชุมสามัญประจําปี 
ครั้งที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ สมัยประชุมสามัญประจําปี ครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๖๓ สมัยประชุมสามัญประจําปี 
ครั้งที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ และสมัยประชุมสามัญประจําปี ครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๖๔ ทั้งสิ้น จํานวน ๒๒๑ 
กระทู้ถาม ข้อมูลกระทู้ถาม ณ วันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ควรมีการจัดทําคําแนะนําหรือคําอธิบายของระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภาในลักษณะ 

Infographic เพ่ือให้ผู้เข้าใช้งานสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย 

 การสืบค้นข้อมูล ควรสามารถระบุคําหรือข้อความท่ีต้องการค้นหาได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์  
ในการสืบค้นข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้อง 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. ผลการทบทวนกระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภาให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยมี
การปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการดําเนินงานด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา 

3. แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
5. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
6. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
7. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

  

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการขับเคล่ือนสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และมอบหมายให้แต่ละสํานักจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนสํานักงานสีเขียว เพ่ือขับเคล่ือน
สํานักงานสีเขียว และจัดทํากิจกรรม 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

 ส่วนราชการมีการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานและเชิญชวนบุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาให้เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดการออกแบบสัญลักษณ์ (Logo) การ์ตูนสัญลักษณ์ 
(Mascot) และคําขวัญรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 ส่วนราชการจัดกิจกรรมการประกวดคําขวัญ โดยมีผู้เข้าร่วมส่งคําขวัญ ทั้งสิ้น 49 ราย 

 ส่วนราชการได้ตัดสินการจัดประกวดคําขวัญด้านสิ่งแวดล้อม จํานวน 5 รางวัล และได้จัดกิจกรรม
การประกวดออกแบบตราสัญลักษณ์และการ์ตูนสัญลักษณ์ในการรณรงค์การขับเคลื่อนสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นสํานักงานสีเขียว (อยู่ระหว่างการดําเนินการ) 

 ส่วนราชการจัดกิจกรรม 5 ส โดยจัดทําหนังสือแจ้งเวียนไปยังทุกสํานัก ให้ดําเนินการตามตาม
มาตรการ 5 ส ที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนด และให้ทุกสํานักรายงานผลการดําเนินไป
ยังคณะทํางานฯ ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ส่วนราชการควรศึกษาแนวทางของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เน่ืองจากได้ดําเนินการ

มาก่อนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยนํารายงานสรุปผลการดําเนินงานฯ ดังกล่าว มาใช้
พิจารณาแนวทาง กิจกรรม วิธีการ ผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ที่ปรากฏมาวิเคราะห์และปรับใช้กับมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 ในพ้ืนที่ของอาคารรัฐสภาบางส่วนที่ยังอยู่ระหว่างก่อสร้างหรือปรับปรุง ควรมีการวางแผน  
การดําเนินงานควบคู่ไปกับพ้ืนที่ที่เปิดใช้งานแล้ว 

 ควรมีการเตรียมความพร้อมในพ้ืนที่ของอาคารรัฐสภาบางส่วนที่ยังไม่ได้แบ่งความรับผิดชอบของ
สองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา นอกจากน้ียังพบพ้ืนที่บางส่วนที่เป็นที่ทําการของพรรคการเมืองด้วย 
เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการทั้งหมดให้ครอบคลุมอาคารรัฐสภา 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ระยะ ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ – 

๒๕๖๖) และแผนปฏิบัติการสํานักงานสีเขียว (Green Office) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คาดการณผ์ลการดาํเนินงาน : N/A (Not Available หมายถึง รอเก็บข้อมูล หรือประเมินผลได้หลงัสิ้น
ปีงบประมาณ) 
ประเด็นข้อสังเกต : อยู่ระหว่างการดําเนินการ 
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา : - ไม่มี - 

    

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ได้แก่                    
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 2.2000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ขอบเขตการดําเนินงาน เป็นการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการตามยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ยุทธศาสตร์ละ ๑ โครงการ) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 
ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการ
จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการจัดทําฐานข้อมูลด้านวิชาการเพื่อสนับสนุน การพิจารณาศึกษา
กฎหมาย/การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตาม  
แผนการปฏิรูปประเทศและการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการ  
จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการสารสนเทศสนับสนนุงานนิติบัญญัติ  “Committee’s Info 
Room” 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
เชิงรุกและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการจํานวน 1 โครงการ 
คือ โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน ด้านนิติบัญญัติและ  
การติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ส่วนราชการได้คัดเลือก
โครงการจํานวน 1 โครงการ คือ โครงการจัดทําแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนราชการได้คัดเลือกโครงการ
จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ
เสริมสร้างผู้นํานักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”  

 ภาพรวมการดําเนินการในรอบ 9 เดือน ทุกโครงการสามารถดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนด 
อย่างไรก็ตามเน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
2๐๑๙ (Covid-19) ส่วนราชการควรทบทวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. รายละเอียดโครงการที่นํามาทําความตกลง เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ

ที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับ
ความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการได้จัดทําข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม โดยได้คัดเลือกระบบ Reform Senate กําหนด
เป็นนวัตกรรมเป้าหมาย ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2564 เพ่ือนําระบบดังกล่าวมาใช้  
ในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการ



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)

 

 

  
บริษัท นอร์ธ สตาร์ บิสซิเนส คอนซัลต้ิง จํากัด  หน้า 31

 

ตามยุทธศาสตร์ชาติโดยสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้จากhttps://reform.senate.go.th/cloud/ 
index.php/s/RrbThq4QNjtFf0S 

 ปัจจุบันส่วนราชการอยู่ระหว่างประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ Reform Senate 
ในรอบรายงานที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย รายงาน จํานวน ๓ ฉบับ ดังน้ี 

1) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการรายงานการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจําปี ๒๕๖๓ 

2) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการรายงานการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ประจําปี 2563 

3) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา เรื่อง สรุปผลการวิเคราะห์รายงาน  
ความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ 
(เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563) 

 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 การจัดทําข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมจะต้องมีรูปแบบและสาระสําคัญประกอบด้วย 

ช่ือนวัตกรรม หลักการ เหตุผล ความจําเป็น วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งน้ี ให้จัดทําข้อเสนอในรูปแบบ Infographic 
และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นจะต้องสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือใช้งานได้จริง และมีข้อมูลอ้างอิง
ชัดเจน 

 นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือนําไปใช้จะต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน  
โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งแสดง
ให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการดําเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/ วิธีการเดิม 
ได้อย่างชัดเจน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. รายละเอียดโครงการที่นํามาทําความตกลง เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ

ที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
7. หารือแนวทางตาม “วิธีการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม และวิธีการประเมิน ตาม

รายละเอียดของเง่ือนไขที่ 2 และเง่ือนไขที่ 3” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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2.3 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 2                     
(รอบ 9 เดือน) ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มีตัวช้ีวัดร่วมสอง        
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) (มีตัวช้ีวัดย่อย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.4.1 ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ตัวช้ีวัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จ                     
ของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของอาคารรัฐสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)) และตัวช้ีวัดที่ 1.5 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (มีตัวช้ีวัด
ย่อย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการ                     
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวช้ีวัดที่ 1.5.2 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนสําหรับใช้ในวงงานรัฐสภา                     
และตัวช้ีวัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) สําหรับรายละเอียดของประเด็นการให้คําปรึกษา สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ .ศ . ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนา  
การเช่ือมโยงข้อมูลวิชาการและกฎหมาย และการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือให้ภารกิจหลักของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับประชาชน โดยได้กําหนดเป้าหมาย ผลผลิต 
ผลลัพธ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไว้ดังน้ี 

เป้าหมาย 
1. รวบรวมข้อมูลและบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
2. ทบทวนแผนบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ ในการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
และการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกองค์กร 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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3. จัดทําแผนปฏิบัติการบูรณาการด้านวิชาการและกฎหมาย ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔  

ผลผลิต 
1. รายงานการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูลที่สําคัญและจําเป็นต่อการสนับสนุน

กระบวนการนิติบัญญัติ 
2. แผนบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง)  
3. แผนปฏิบัติการบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ประจําปีงบประมาณ      

พ.ศ. ๒๕๖๔ 
4. รายงานผลการสร้างภาคีเครือข่ายข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
5. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
6. รายงานผลความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 

ผลลัพธ์ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่สามารถสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อ
สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ณ ปัจจุบันพบว่า ส่วนราชการมีภาคีเครือข่ายข้อมูลวิชาการและกฎหมาย เพียงสถาบันพระปกเกล้า
แห่งเดียว ในอนาคตส่วนราชการควรวางแผนการสร้างภาคีเครือข่ายข้อมูลวิชาการและกฎหมายให้
เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามหากส่วนราชการกังวลในเรื่องความน่าเช่ือถือข้อมูล อาจมีการ
จัดลักษณะและประเภทของแหล่งข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัย เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและ
ศึกษาความถูกต้องของข้อมูลเพ่ิมเติมได้เอง 

 ภาพรวมการดําเนินการตามตัวช้ีวัด คาดว่าสามารถดําเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ทั้งหมด ปัญหา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน

ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
3. แผนปฏิบัติการบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

พ.ศ. ๒๕๖๔ 
4. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
5. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
6. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
7. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital 
Parliament) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 2.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ตามแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา  ระยะ  ๕ ปี (พ .ศ .  ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital Parliament เพ่ือให้
ระบบข้อมูลและสารสนเทศของรัฐสภามีการเช่ือมโยงและบูรณาการเพ่ือให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและประชาชนได้รับข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันสมัย ตรงกับความต้องการ มีความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่จะเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้งรองรับกับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และสนับสนุน
ข้อมูลสารสนเทศของกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และสอดคล้อง
กับแนวนโยบายของรัฐสภา ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมามีการดําเนินการพัฒนา  
ระบบสารสนเทศ จํานวน ๑๐ ระบบ และมีระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ จํานวน ๕ ระบบ ดังน้ัน เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงได้กําหนดการวัดระดับ
ความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จแล้วไปประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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อีกทั้ง มีการติดตามความก้าวหน้าของระดับความสําเร็จของการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
ที่ยังพัฒนาไม่เสร็จ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายละเอียดของระบบที่พัฒนา ๑๐ ระบบ มีดังน้ี 

ระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 5 ระบบ ได้แก่ 
   

1. ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ  
2. ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  
3. ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา  
4. ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา  
5. ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล  

 

ระบบที่นําไปพัฒนาต่อเน่ืองในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ จํานวน 5 ระบบ ได้แก่ 
1. ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ       
2. ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ   
3. ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ   
4. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา   
5. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 

 ภาพรวมการดําเนินการตามตัวช้ีวัด คาดว่าสามารถดําเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ทั้งหมด ปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด การพัฒนา 5 ระบบใหม่คาดว่าจะเสร็จภายใน  
เดือนพฤษภาคม 2564 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ระบบข้อมูลและสารสนเทศรองรับรัฐสภาใหม่ทั้ ง 10 ระบบ เป็นระบบหลักในอนาคต  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเข้าไปใช้ปฏิบัติงานประจําวัน  
เป็นหลัก ซึ่งควรมีผลการทดสอบผ่านตามมาตรฐานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ครบทุกคน ดังน้ันส่วนราชการควรวางแผนสนับสนุนให้ผู้ที่ยังไม่ผ่านการทดสอบให้สามารถพัฒนา
และทดสอบใหม่ให้ครบถ้วนทุกระบบ และเพ่ิมมาตรฐานในการทดสอบให้ดีย่ิงขึ้นในปีต่อๆ ไป 

 ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส่วนราชการควรมีการให้ข้อมูลระบบข้อมูลและ
สารสนเทศรองรับรัฐสภาใหม่ทั้ง 10 ระบบ ก่อนเริ่มสํารวจ เพ่ือให้ผู้บริการได้ทราบถึงขอบเขต
ความสามารถของระบบต่าง ๆ และสามารถให้ข้อมูลเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท่ีได้รับจาก  
งานบริการในแต่ละระบบ 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 1.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 รัฐสภาได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ
และการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลาย
และต่อเน่ือง เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล 
รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ทั้งในด้านข่าวสารผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการให้บริการในรูปแบบดังกล่าวนับว่ามีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงในปัจจุบัน
และอนาคต ในการพัฒนาระบบดังกล่าวข้างต้นมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และต้องคํานึงถึงความปลอดภัย และลดความเสี่ยง ป้องกัน
จุดอ่อนของระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ซึ่งแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ในประเด็น



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องระบบความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นกับความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร และขับเคลื่อนตามเป้าหมายของแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) จึงส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของส่วนราชการสามารถให้บริการและรองรับการปฏิบัติงาน 
โดยไม่ต้องหยุดให้บริการระบบสารสนเทศ สามารถให้บริการระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย
ได้อย่างต่อเน่ือง มีความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพ กิจกรรมที่ดําเนินงานในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้แก่ 

1. การประเมินระบบสารสนเทศของ รัฐสภา  (Vulnerability Assessment) จัดทํ าขึ้ น  
เพ่ือหาช่องโหว่หรือจุดอ่อนของระบบสารสนเทศรัฐสภาว่ามีช่องโหว่หรือไม่ และช่องโหว่น้ัน  
มีระดับความรุนแรงและมีผลต่อระบบสารสนเทศรัฐสภาอย่างไร เพ่ือหาแนวทางป้องกัน  
การถูกโจมตีจากการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่หรือจุดอ่อนของระบบสารสนเทศของรัฐสภา
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศของรัฐสภาให้มีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น 
 

2. แผนการตอบสนองภ ัยค ุกคาม  (Incident Response Plan) ของร ัฐสภา  จ ัดทํา  
เพื่อตอบสนองสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังและตรวจจับเหตุการณ์  
ที่ผิดปกติเพ่ือมาดําเนินการจัดหามาตรการท่ีเหมาะสม ในการตอบสนองเหตุการณ์ผิดปกติ 
ดังน้ัน สํานักงานควรมีการกําหนดขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่น การล้มเหลวของระบบสารสนเทศ ผลกระทบจากซอฟต์แวร์  
ไม่ประสงค์ดี (Malicious code) การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service) เป็นต้น 

 

3. การจัดทําทะเบียนทรัพย์สินทางด้าน ICT ของรัฐสภา (Inventory of Assets) การจัดทําบัญชี
รายการทรัพย์สินของอุปกรณ์ภายในห้อง (Data Center) จะช่วยให้สํานักงานรู้ว่า มีทรัพย์สิน
ใดบ้างที่ต้องบริหารจัดการดูแลให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยภายในห้อง (Data Center)  
โดยให้ความสําคัญกับทรัพย์สินที่มีผลกระทบต่อสํานักงาน สามารถนํานโยบายในการบริหาร
จัดการอุปกรณ์ภายในห้อง (Data Center) 
 

4. การทบทวนแผนต่อเน่ืองการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Business Continuity Plan: BCP) ของรัฐสภา โดยจะมีการทบทวนแผนต่อเน่ืองการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อย้าย (Data Center) จากสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปยังอาคารรัฐสภา  
ในการดําเนินงานด้าน (Data Center) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาร่วมกัน 
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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5. กิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้มาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา (Information Security) เพ่ือรองรับการก้าวสู่มาตรฐาน 
ISO 27001 : 2013 (Data Center) ของรัฐสภา  
 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ข้าราชการ บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้องที่เข้าใช้งานผ่านระบบต่าง ๆ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

อาจใช้อุปกรณ์/คอมพิวเตอร์ส่วนตัว หรือโทรศัพท์มือถือในการเข้าสู่ระบบ โดยอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เหล่าน้ันอาจมีการดาวน์โหลดแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมต่าง ๆ จากเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมติดต้ังไว้ 
อาจเป็นช่องทางให้บรรดาแฮกเกอร์ (Hacker) หรือผู้ประสงค์ร้ายแอบแฝงมัลแวร์ (Malware)  
ต่าง ๆ เข้ามาบนช่องโหว่ของระบบ ซึ่งเป็นเรื่องอันตรายอย่างย่ิง ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ควรมีมาตรการและระบบป้องกัน เพ่ือรองรับประเด็นดังกล่าว 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความ

มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

   



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการ
สังกัดรัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 2.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะมุ่งเน้น
ให้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ ๑ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ ๒ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านนโยบายและวิชาการ กลุ่มที่ ๓ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล และกลุ่มที่ ๔ กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ มีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเช่ือมโยงและ  
บูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น มีการกําหนดนโยบายและทิศทาง 
เพ่ือเปิดให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบกระบวนการ วิธีการดําเนินงานรวมถึงเอกสาร
และข้อมูลต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน การออกแบบกระบวนงาน รูปแบบ
ข้อมูล เพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ  
การทํางานในลักษณะการเช่ือมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน เป็นต้น 

 การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต้องพัฒนาเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบสารสนเทศที่ดําเนินการเสร็จแล้ว  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้ง ๕ ระบบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ระบบข้อมูลและสารสนเทศรองรับรัฐสภาใหม่ทั้ง 10 ระบบ เป็นระบบหลักในอนาคตของ  

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเข้าไปใช้ปฏิบัติงานประจําวัน  
เป็นหลัก ซึ่งควรมีผลการทดสอบผ่านตามมาตรฐานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ครบทุกคน ดังน้ันส่วนราชการควรวางแผนสนับสนุนให้ผู้ที่ยังไม่ผ่านการทดสอบให้สามารถพัฒนา
และทดสอบใหม่ให้ครบถ้วนทุกระบบ และเพ่ิมมาตรฐานในการทดสอบให้ดีย่ิงขึ้นในปีต่อๆ ไป 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19)  
ส่วนราชการควรทบทวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมฝึกอบรม วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความเหมาะสม ตลอดจนวิธีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประเมินผลให้สามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบถ้วน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัด

รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา และคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการและภารกิจด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  ตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Function) 
และมิติสําคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) และเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง โดยเป็น
การบูรณาการแผนงานของคณะอนุกรรมการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ดังน้ี 
1) แผนการบูรณาการฐานข้อมูลและพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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2) แผนปฏิบัติการในการติดตามและจัดทําข้อมูลความตกลง สนธิสัญญา กฎหมาย และ  
กระทู้ถามด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

3) แผนปฏิบัติการในการจัดทําข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบและความเคลื่อนไหวด้านกฎหมาย  
ในรัฐสมาชิกอาเซียน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

4) แผนปฏิบัติการการจัดทําข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

5) แผนปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนตามกรอบความร่วมมือการพัฒนา
เครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่าย  
การทํางานด้านประชาคมอาเซียน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา (Function) และมิติสําคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) และเสนอต่อ
คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 การบูรณาการระบบงานและแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2564 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ เ ช่ือมโยงข้อมูล  
ด้านนิติบัญญัติกับสํานักงานเลขาธิการรัฐสภาของรัฐสมาชิกอาเซียน โดยส่วนราชการได้นํา  
แนวทางการดําเนินงานจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาปรับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยมีเป้าหมายการปฏิบัติงานใน 3 แผนงานหลัก คือ แผนการบูรณาการฐานข้อมูลและพัฒนา
เว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติการ  
ในการติดตามและจัดทําข้อมูลความตกลง สนธิสัญญา กฎหมาย และกระทู้ถามด้านประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการในการจัดทําข้อมูล
กฎหมายเปรียบเทียบและความเคล่ือนไหวด้านกฎหมายในรัฐสมาชิกอาเซียน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔  
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.5.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน
สําหรับใช้ในวงงานรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มุ่งให้
ความสําคัญในการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านวิชาการ กฎหมายและการดําเนินงานในวงงาน
รัฐสภาให้ต่อเน่ืองเพ่ือป้อนเข้าสู่ฐานข้อมูล  คือ เว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 
ให้มีความต่อเน่ืองจากการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จตาม
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ คือ ส่งเสริม  
ให้รัฐสภามีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน การวิจัยและการพัฒนาด้านกฎหมาย
ระหว่างประเทศ เพ่ือขบัเคลื่อนประชาคมอาเซียนตามพันธกรณีของไทยในฐานะรัฐสมาชิกอาเซียน 
ตลอดจนพัฒนาเว็บไซต์ภาคภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา  
ไปสู่ระดับสากล 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ส่วนราชการควรนําข้อมูลกฎหมายเปรียบเทียบและความเคลื่อนไหวด้านกฎหมายในรัฐสมาชิก

อาเซียนในแต่ละนโยบายอาเซียน (เริ่มดําเนินงานต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา) มาใช้ประกอบ  
การวิเคราะห์และสรุปความสัมพันธ์เชิงผลลัพธ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการขับเคลื่อน



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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งานของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนว่าติดขัดกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติในลักษณะใด 
เหตุผล  ปัญหา/ อุปสรรค พร้อมทั้ งมีแนวทางหรือความเห็นในเชิง วิชาการและวิ ธีการ  
เ พ่ือให้การสนับสนุนแก่ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ ยังอ ยู่ระหว่างการศึกษา การพัฒนา 
ให้เกิดการบูรณาการร่วมกันสําหรับการเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนความร่วมมือต่อไป  
ในอนาคต 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) 
ส่วนราชการควรทบทวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรม วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนวิธีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประเมินผลให้สามารถคงผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบถ้วน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงาน
ศูนย์ประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ร่วมกับศูนย์ประสานงาน
ประชาคมอาเซียน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานําผลจากความร่วมมือกับเครือข่ายการทํางาน  
ด้านประชาคมอาเซียนระหว่างประเทศ ไปปฏิบัติและปรับใช้ผ่านกลไกการทํางานในรูปแบบ
คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม และระบบงานด้านประชาคม
อาเซียน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนอย่างต่อเน่ือง ข้อมูลวิชาการ
ด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียน  
ในขอบเขตของนิติบัญญัติเก่ียวกับบทบาทรัฐสภากับการสนับสนุนการขับเคล่ือนเป้าหมาย  
การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สํานักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการ  

สภาผู้แทนราษฎรได้ร่วมกับศูนย์ประสานงานประชาคมอาเซียน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
นําผลจากความร่วมมือกับเครือข่ายการทํางานด้านประชาคมอาเซียนระหว่างประเทศ ไปปฏิบัติ
และปรับใช้ผ่านกลไกการทํางานในรูปแบบคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน แผนงาน/โครงการ/งาน/
กิจกรรม และระบบงานด้านประชาคมอาเซียน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ  
ด้านประชาคมอาเซียนอย่างต่อเน่ือง ข้อมูลวิชาการด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา ตลอดจน
ติดตามความเคลื่อนไหวของประชาคมอาเซียนในขอบเขตของนิติบัญญัติเก่ียวกับบทบาทรัฐสภา  
กับการสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) 
ส่วนราชการควรทบทวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรม วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนวิธีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประเมินผลให้สามารถคงผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบถ้วน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนตามกรอบ  

ความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
กับองค์กรเครือข่ายการทํางานด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละ
ความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 3.0000   สว. ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีมาตรการ  
และแนวทาง ดังต่อไปน้ี 

- มาตรการที่ ๑ การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและ  
ความโปร่งใส รวมถึงค่านิยมร่วม นําไปสู่องค์กรคุณธรรม ประกอบด้วย ๔ แนวทาง ได้แก่ 

๑.๑  การขับเคลื่อนนโยบายและเจตจํานงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๑.๒  การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นองค์กรคุณธรรม 
๑.๓  การขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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๑.๔  การติดตามและประเมินผลการดําเนินการส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร 
- มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักคุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ รวมทั้งความโปร่งใส  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย ๔ แนวทาง ได้แก่ 

๒.๑  การขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินการตาม ประมวลจริยธรรมและวินัยข้าราชการ
รัฐสภา 
๒.๒  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต/การต้ังชมรมที่เป็น
องค์กรพอเพียงต้านการทุจริต (STRONG Model) 
๒.๓  การสร้างและดําเนินการร่วมกับเครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
๒.๔  แนวทางการใช้หลักธรรมและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือนําไปสู่องค์กร
คุณธรรม 

- มาตรการที่ ๓ การขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐตามแนวทางของสํานักงาน ป.ป.ช. ประกอบด้วย ๒ แนวทาง ได้แก่ 

๓.๑  การขับเคล่ือนมาตรการ กลไก สนับสนุนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส  
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) 
๓.๒  การเสริมสร้างมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการทุจริตในองค์กร 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะดําเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งเป็นการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประพฤติ ปฏิบัติตามคุณธรรม 
จริยธรรม และการส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นองค์กรต้นแบบคุณธรรม 
ตามแนวทางที่กรมการศาสนากําหนด รวมทั้ง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ในระดับดี ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด โดยนําแนวทาง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
ของคณะทํางาน คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา และ ก.ร.มาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนส่งเสริม 
สนับสนุนการดําเนินการด้านคุณธรรมฯ เพ่ือขับเคลื่อนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป 

 ภาพรวมทั้งสองส่วนราชการสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแผนทั้งหมด 
โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงจากบุคลากรภายในสํานักงาน มีการศึกษาและถอดบทเรียน  
ในจากผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการดําเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของ  
การดําเนินการตามแผนส่งเสริมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาประกอบการจัดทําแผนฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมทั้งได้ศึกษาแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4 เพ่ือเตรียมพร้อมในการรองรับการตรวจประเมิน 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ขอให้ส่วนราชการทบทวนการจัดทําแผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการด้านคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้มีความครบถ้วน
ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี การบูรณาการการดําเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
การดําเนินการตามระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(เกณฑ์การประเมินผลของสํานักงาน ป.ป.ช.) เป็นอย่างน้อย รวมทั้งการดําเนินการด้านต่าง ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรและบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ซึ่งประเด็นดังกล่าวทั้งหมดเป็นเง่ือนไขที่ใช้ประกอบการประเมินผลตามตัวช้ีวัดน้ี 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ผลการประชุมช้ีแจง เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้าราชการรัฐสภาทั่วทั้งองค์กร  

มีความเข้าใจและตระหนักรู้เก่ียวกับการดําเนินการตามแผน 
4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของการรับรู้ เข้าใจ แผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการ  

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
5. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
6. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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7. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ
องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 

8. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับ
ความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 3.5000   สว. ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีเป้าหมาย  
ในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 

- ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดําเนินการนําระบบความก้าวหน้าในอาชีพไปปฏิบัติ  
ทั้ง ๔ แผนงาน ได้แก่ แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนสืบทอดตําแหน่ง 
ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง และแผนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน โดยจะมีการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายให้เพ่ิมมากขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จัดทําแผนกําลังคนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคล 
(Human Resources Information System : HRIS) เป็นระบบงานหลักและเช่ือมโยงข้อมูล
จากระบบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งใช้ระบบ DPIS (Departmental Personnel 
Information System DPIS) ที่แต่ละส่วนราชการจะต้องนําเข้าข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย 
 
 
 
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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- ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม  
เพ่ือขับเคล่ือนและผลักดันการปฏิบัติการตามประมวลจริยธรรม เพ่ือสร้างจิตสํานึก และ
กระตุ้นให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประพฤติ ปฏิบัติตามคุณธรรม เพ่ือนําไปใช้
ในการปฏิบัติราชการและชีวิตส่วนตัว นอกจากน้ี จะมีการส่งเสริม สนับสนุน แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นองค์กรคุณธรรมตามแผนแม่บท
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ รวมทั้งรักษามาตรฐานผลคะแนนประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสํานักงาน ป.ป.ช. อยู่ในระดับ A (คะแนน ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙) 
 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ มีความเช่ียวชาญ มีศักยภาพสูง และนํา
เทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดําเนินการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาในแต่ละสายงานให้
มีความรู้ ทักษะ เพ่ือให้มีความเช่ียวชาญในสายงานของตนเอง เพ่ือสนับสนุนภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา 
หรือ Classroom –Training การศึกษาด้วยตนเอง โดยส่งเสริมความรู้ตามสายงาน  
ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะดิจิทัล รวมทั้งการจัดทําองค์ความรู้ตามยุทธศาสตร์  
ขององค์กร และองค์ความรู้ที่สําคัญเพ่ือให้ข้าราชการได้นําองค์ความรู้ ไปสนับสนุน  
การปฏิบัติงาน 
 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส่งเสริม สนับสนุนการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว รวมท้ังมีการดําเนินการเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม  
ให้บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการทํางาน นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับสังคมภายนอก โดยดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เ พ่ือสร้างจิตสํานึกให้ บุคลากร  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาคํานึงถึงการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวม 
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ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ขอให้ส่วนราชการทบทวนการกําหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินความสําเร็จ  

ในแต่ละกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้เกิดความชัดเจน เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลตามตัวช้ีวัดน้ี 

 ขอให้ส่วนราชการทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเง่ือนไขตามตัวช้ีวัด โดยแผนดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของรัฐสภาในด้านต่าง ๆ เช่น สนับสนุนหรือให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนภารกิจด้านอาเซียน การสนับสนุนความเช่ียวชาญ ความเป็น
มืออาชีพของข้าราชการรัฐสภา เป็นต้น สําหรับการประเมินผลลัพธ์การดําเนินการของกิจกรรม/
โครงการ ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะใช้การประเมิน  
ผลลัพธ์ ผลผลิต และความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ    ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ
องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 

6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 3.0000   สว. ระดับคะแนน 3.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีภารกิจ  
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยจัดให้มีการประชุม การศึกษาดูงาน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
รวมท้ังเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งการปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ 
เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน 
และบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งหากเกิดสภาวะวิกฤติหรือเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 
จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินการต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งจะไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว้ ดังน้ัน จึงมีความจําเป็น  
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
จึงได้กําหนดให้มีตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อ  
สภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นปีแรกที่มีการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

(Business Continuity Management : BCM) ในภาพรวมของส่ วนราชการสั ง กัดรั ฐสภา 
เพ่ือใช้ทบทวน ปรับปรุง สําหรับการเตรียมความพร้อมและวางแผนรับรองในแต่ละสถานการณ์
ล่วงหน้า ทั้งด้านทรัพยากรขององค์กรในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้การทํางานไม่ล่าช้าลง ด้านสถานที่
ทํางาน และด้านวิธีการแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนความครอบคลุมกับปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง และสอดรับการรูปแบบการปฏิบัติงานในอาคารรัฐสภา  
แห่งใหม่ โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนของแต่ละ  
ส่วนราชการต่อไป 

 การกําหนดประเด็นต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ส่วนราชการต้องสามารถตอบสนองกระบวนการ
และขั้นตอนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการกําหนดโครงสร้าง Business 
Continuity Plan : BCP คณะผู้บริหารและทีมงาน  Business Continuity Plan : BCP และ



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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กําหนดระยะเวลาของการแก้ไขปัญหาการทํางานขององค์กรให้สามารถกลับมาดําเนินการได้ใน
สภาวะปกติได้อย่างชัดเจน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2๐๑๙ (Covid-19) จึงขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการทบทวนและประเมินผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ/หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น สรุปเป็น
ประเด็นพร้อมรายละเอียด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ พร้อมกําหนดประเด็นสําคัญและความจําเป็น  
ที่จะขอปรับการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรม จํานวนคร้ังที่จะดําเนินการ กรอบระยะเวลา วิธีการทางออนไลน์ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดในทุกมิติ ทั้งน้ีขอให้เตรียม
ประเด็นดังกล่าวรวบรวมให้กับทางที่ปรึกษาในกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  
(Site Visit II) 

 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. กําหนดการ Timeline ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแต่ละเดือน ทั้ง 12 เดือน (ตุลาคม 

2563 - กันยายน 2564) 
2. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับปรับปรุง 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
5. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
6. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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บทที่ 3 
กําหนดการกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและใหค้าํปรึกษา ครัง้ที่ 3 (รอบ 12 เดือน) 

 

กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 3 (รอบ 12 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร) 
ครั้งที่ 3/2564 

วันจันทรท์ี่ 27 กันยายน พ.ศ. 2564 
เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : 
การพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอ
กฎหมายของประชาชน 

09.00 – 09.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักการประชุม 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จ 
การจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินการของคณะกรรมาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทยตาม 
มาตรา 129 วรรคสอง 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักกรรมาธกิาร 1 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/
เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของ 
การผลักดันใหร้ัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลาง
ความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักองคก์ารรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

 
 
 
 
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๓ มิตดิ้านประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
ของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

11.00 – 11.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของโครงการ 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของ 
การมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

11.30 – 12.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 
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กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 3 (รอบ 12 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดของสาํนกังานเลขาธิการวุฒสิภา) 
ครั้งที่ 3/2564 

วันจันทรท์ี่ 27 กันยายน พ.ศ. 2564  
เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จใน 
การสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศและการจัดทําและดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  
(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ 
มาตรา 270) 

13.30 – 14.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักกรรมาธกิาร 3 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา 

14.00 – 14.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/
เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

14.30 – 15.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักบรหิารงานกลาง 

มิตทิี่ ๓ มิตดิ้านประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
ของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

15.00 – 15.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของโครงการ 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของ 
การมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

15.30 – 16.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักทีเ่ปน็เจ้าของนวัตกรรม 

       
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 3 (รอบ 12 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา) 
ครั้งที่ 3/2564 

วันอังคารที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2564  
เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา 

(กําหนดการสาํหรบั สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร) 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

09.00 – 09.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่
รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

กลุ่มงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (สํานกังาน           
ศูนย์ประชาคมอาเซียน) 

มิตทิี่ ๒ มิตดิ้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

11.00 – 11.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สํานักพฒันาบคุลากร 
สํานักนโยบายและแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Management : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

13.00 – 13.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

    
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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กําหนดการจัดคลนิิกรบัฟงัปญัหาและใหค้ําปรึกษา ครัง้ที่ 3 (รอบ 12 เดือน)                  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดบัองค์กร มิตทิี่ 1 – 4 (ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา) 
ครั้งที่ 3/2564 

วันอังคารที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2564  
เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา 

(กําหนดการสาํหรบั สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา) 

ตัวชี้วัด เวลา เจ้าภาพหลกั 
(ผู้รายงาน) 

มิตทิี่ ๑ มิตดิ้านประสทิธิผลการปฏบิตัริาชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

09.00 – 09.30
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่
รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

09.30 – 10.00
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.00 – 10.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักการต่างประเทศ 

มิตทิี่ ๒ มิตดิ้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละความสาํเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

10.30 – 11.00 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักพฒันาทรพัยากรบคุคล 

มิตทิี่ 4 มิตดิ้านการพฒันาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของ 
การขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

11.00 – 11.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักบรหิารงานกลาง 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Management : BCM) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

13.00 – 13.30 
นาฬกิา 

(30 นาท)ี 

สํานักนโยบายและแผน 

    
  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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บทที่ 4 
สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คาํปรึกษาในคลินิกรับฟังปญัหาและใหค้ําปรึกษา 

ครั้งที่ 3 (รอบ 12 เดือน) 
 

4.1 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 3                     
(รอบ 12 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1 
ร้อยละความสําเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย      
ของประชาชน ตัวช้ี วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ                     
ของคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตามมาตรา 129 วรรคสอง                     
ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ                     
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ (มีตัวช้ีวัดย่อย 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.7.1 ร้อยละความสําเร็จ                     
ของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และตัวช้ีวัดที่ 1.7.2                    
ร้อยละความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพ่ือการจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ : การพัฒนารูปแบบ    
การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการนํา Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง เพ่ือติดตามผลลัพธ์ รวมถึงประเมินปัญหา
และอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. รายละเอียดที่ใช้สําหรับการติดตามผลการทดลองใช้ Platform รวมถึงการติดตามผลลัพธ์ 

เพ่ือประเมินปัญหาและอุปสรรค 
2. ไฟล์รูปถ่าย(จริง) ที่ได้ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนน  
3. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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4. รายงานผลการดําเนินการพัฒนารูปแบบการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย และปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ และนําเสนอประธานรัฐสภาเพ่ีอทราบ 

5. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 สําหรับการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 ส่วนราชการควรนําผลลัพธ์ ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการทดลองนํา Platform การเข้าช่ือเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์  
ไปใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง มาพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดระบบให้มีความพร้อมใช้งาน  
และปรับปรุงวิธีการในการเข้าถึง Platform ให้มีความหลากหลาย สะดวก รวมถึงควรมี  
การประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างมาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบให้
เป็นที่ยอมรับต่อไป 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จการจัดทําฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของคณะกรรมาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตามมาตรา 129 วรรคสอง 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามคู่มือและการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ วรรคสอง เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการรับทราบ ปัญหาและ
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  ในการดําเนินการ สําหรับนํามาปรับปรุงคู่มือและระบบ  

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการดําเนินการตามคู่มือและการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของ

คณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๑๒๙ 
วรรคสอง 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 สําหรับการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 ส่วนราชการควรมีการปรับปรุงคู่มือและ
ระบบจากผลท่ีได้จากการสํารวจ พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินการของคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ตามมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง โดยมีเอกสารประกอบการใช้งานและมีรูปภาพประกอบที่เข้าใจได้



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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โดยง่าย และมีผู้ดูแลระบบที่สามารถให้การสนับสนุนและตอบคําถามได้ เมื่อมีข้อติดขัดหรือข้อ
สงสัยในการใช้งาน 

  

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหาร    
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการรวบรวมผลจากการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดําเนินการขับเคลื่อน
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นสํานักงานสีเขียว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดําเนินการขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเป็นสํานักงานสีเขียว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ พร้อมผลลัพธ์ ผลกระทบ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการและนําเสนอประธานสภาผู้แทนราษฎร
เพ่ือทราบ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดําเนินการขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรเป็นสํานักงานสีเขียว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 สําหรับการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 ส่วนราชการควรบูรณาการการบริหาร
จัดการสํานักงานสีเขียวภายในอาคารรัฐสภาของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ 
และผู้มาติดต่อจากภายนอก ได้รับทราบถึงการเป็นสํานักงานสีเขียวของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ให้มากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จของการผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวที
รัฐสภาระหว่างประเทศ   

 ตัวชี้วัดที่ 1.7.1 ร้อยละความสําเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเตรียมความพร้อม  
ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการ

ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

   
ตัวชี้วัดที่ 1.7.2 ร้อยละความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อการจัดทําสารัตถะ

การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาเครือข่าย  
ความร่วมมือกับภาคประชาสังคม เพ่ือจัดทําสารัตถะการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ และ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการดําเนินงาน ตามแผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคม 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คาดการณผ์ลการดาํเนินงาน : N/A (Not Available หมายถึง รอเก็บข้อมูล หรือประเมินผลได้หลงัสิ้น
ปีงบประมาณ) 
ประเด็นข้อสังเกต : อยู่ระหว่างการดําเนินการ 
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา : - ไม่มี - 

 

   ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ได้แก่                    
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ
สําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมเสนอปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภาให้ครบทุกโครงการ 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับ
ความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการสรุปผลการพัฒนานวัตกรรมเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 

1. ขอให้เตรียมไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้
คะแนน (ถ้ามี) 

2. ขอให้เตรียมรายงานสรุปผลการพัฒนานวัตกรรม 
3. ขอให้เตรียมทําบัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 ณ ปัจจุบัน ส่วนราชการมีรูปแบบการส่งเสริม เพ่ือสร้าง ต่อยอด และพัฒนานวัตกรรมภายในของ
ส่วนราชการที่ดี ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกหน่วยงานภายในส่วนราชการ โดยมีหลาย
หน่วยงาน ส่งข้อเสนอเข้าร่วมการประกวดนวัตกรรม ซึ่งจัดขึ้นต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 อย่างไรก็ตาม
แนวคิดในการสร้าง ต่อยอด และพัฒนานวัตกรรม ในบางสํานักอาจมีข้อจํากัดในด้านแนวคิดที่เป็น
ปัจจัยนําเข้าตามกระบวนการ ส่วนราชการจึงควรกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบ อาจเป็นรูปแบบ
ของคณะทํางาน เพ่ือจัดทําแผนสําหรับสร้าง/ส่งเสริมให้เกิดปัจจัยความรู้ เทคนิค วิธีการใหม่ๆ 
ที่เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงานเป็นการเฉพาะ โดยการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 
ส่วนราชการควรมีหน่วยงานภายนอก สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
มาร่วมสนับสนุนการดําเนินการเพิ่มเติมให้มีความหลากหลายและสอดรับกับทุกหน่วยงานภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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4.2 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 3                     
(รอบ 12 เดือน) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1 
ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและ
การจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 270) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบาย
สําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตาม      
แผนปฏิรูปประเทศและการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา      
(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 270) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล สรุปผล และจัดทําสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกวุฒิสภาต่อการสนับสนุนการจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมและสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิก

วุฒิสภาต่อการสนับสนุนการจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 ส่วนราชการควรวางแผนในการนําเข้าข้อมูลที่จําเป็น เช่น พบว่าการดําเนินการเกือบทั้งหมด  
ต้องอาศัยส่วนราชการที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ซึ่งปัจจุบันได้ให้แต่ละส่วนราชการรายงานข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ต้ังแต่ระดับ หน่วยงานราชการส่วนกลาง หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชนหรือหน่วยงานในกํากับ และมหาวิทยาลัย โดยมีการสรุปผลทั้งแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และ
แผนความมั่นคงแห่งชาติ โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะมีการสรุปผล



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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การติดตามความก้าวหน้าของโครงการท่ีเก่ียวข้องจัดทําเป็นรายไตรมาส ซึ่งส่วนราชการ  
ควรพิจารณากําหนดระยะเวลาในรายงานผลดังกล่าว มาใช้ประกอบการวางแผนการนําข้อมูล  
มาวิเคราะห์ ประมวลผล และจัดทํารายงานให้มีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 สําหรับการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 ส่วนราชการควรวางแผนการประสาน
ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก อาจมีข้อตกลงความร่วมมือ มีวงรอบระยะเวลาส่งมอบข้อมูลใน  
แต่ละประเภทให้ชัดเจน มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันให้มากที่สุด เพ่ือให้บุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกในภารกิจด้านกระบวนการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดทําและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน : การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานกระทู้ถามของวุฒิสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
ด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 ภาพรวมการดําเนินการตามตัวช้ีวัด คาดว่าสามารถดําเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ทั้งหมด อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเป็นปีแรกที่ได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถามของ
วุฒิสภาขึ้น จําเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและคู่มือฯ ให้เหมาะสมกับการใช้งาน  
อย่างต่อเน่ืองในปีต่อ ๆ ไป 

    
 
 
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเป็นสํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ พร้อมผลลัพธ์ ผลกระทบ นําเสนอรายงานประธานวุฒิสภาเพ่ือทราบ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินการขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 สําหรับการดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2565 ส่วนราชการควรบูรณาการการบริหาร
จัดการสํานักงานสีเขียวภายในอาคารรัฐสภาของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ 
และผู้มาติดต่อจากภายนอก ได้รับทราบถึงการเป็นสํานักงานสีเขียวของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ให้มากย่ิงขึ้น 
 

 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คาดการณผ์ลการดาํเนินงาน : N/A (Not Available หมายถึง รอเก็บข้อมูล หรือประเมินผลได้หลงัสิ้น
ปีงบประมาณ) 
ประเด็นข้อสังเกต : อยู่ระหว่างการดําเนินการ 
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา : - ไม่มี - 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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   ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ได้แก่                    
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตาม
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ
สําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมเสนอปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภาให้ครบทุกโครงการ 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับ
ความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการสรุปผลการพัฒนานวัตกรรมเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการพัฒนานวัตกรรม 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาอาจพิจารณาการจัดกิจกรรมให้หน่วยงานภายในส่งข้อเสนอเข้าร่วม
การประกวดนวัตกรรมในลักษณะเดียวกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เน่ืองจาก  
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการยกระดับการพัฒนางานภายในส่วนราชการ และสามารถเช่ือมโยง
การพัฒนานวัตกรรมกับทั้งสองส่วนราชการได้ต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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4.3 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งที่ 3                       
(รอบ 12 เดือน) ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มีตัวช้ีวัดร่วมสอง        
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) (มีตัวช้ีวัดย่อย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.4.1 ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ตัวช้ีวัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จ                     
ของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของอาคารรัฐสภา และตัวช้ีวัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)) และตัวช้ีวัดที่ 1.5 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (มีตัวช้ีวัด
ย่อย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการ                     
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวช้ีวัดที่ 1.5.2 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนสําหรับใช้ในวงงานรัฐสภา                     
และตัวช้ีวัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) สําหรับรายละเอียดของประเด็นการให้คําปรึกษา สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบูรณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
พร้อมรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง  
ในการดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. Template หัวข้อ/เน้ือหา/ตาราง ของรายงานผล และรายงานสรุปผลต่าง ๆ (เพ่ือเทียบ

องค์ประกอบที่ต้องมีตามเกณฑ์การให้คะแนน เง่ือนไข และหมายเหตุตัวช้ีวัด) 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

  



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital 
Parliament) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ และปัญหา อุปสรรค 
ข้อ เสนอแนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศรองร ับอาคารร ัฐสภา  เสนอต่อห ัวหน้า  
ส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินการ และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา  
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการตรวจประเมินการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภา และรายงานสรุปผลการดําเนินงานและปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนา
ระบบโครงสร้าง พื ้นฐานและระบบความมั ่นคงปลอดภัย  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของอาคารรัฐสภา 

 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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2. รายงานผลการตรวจประเมินการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา และรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อาคารรัฐสภา  

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการ
สังกัดรัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลและจัดทํารายงานผลการประเมินบทบาทพฤติกรรม  
ที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ระยะที่ ๑ 
(พ.ศ. 2562 - 2563) รายงานผลการติดตามการนําไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานภายหลัง  
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา และรายงานผลการดําเนินการตาม  
แผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภาที่กําหนด 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการประเมินบทบาทพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายตามแผนพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2562 - 2563) รายงานผลการติดตาม
การนําไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานภายหลังการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัด
รัฐสภา และรายงานผลการดําเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัด
รัฐสภาที่กําหนด 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.5.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียน
สําหรับใช้ในวงงานรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์  
ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาในปีงบประมาณ รายงานการติดตามการนําข้อมูลฐานข้อมูล  
ด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภาไปใช้สนับสนุนการดําเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ และรายงาน  
ผลการดําเนินการเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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2. รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียน ของรัฐสภาใน
ปีงบประมาณ รายงานการติดตามการนําข้อมูลฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของรัฐสภา
ไปใช้สนับสนุนการดําเนินงานของฝ่ายนิติบัญญัติ และรายงานผลการดําเนินการ 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

  

ตัวชี้วัดที่ 1.5.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนา
เครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการทํางาน
ด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ พร้อมปัญหา อุปสรรค เสนอต่อหัวหน้า  
ส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม

อาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการทํางานด้านประชาคม
อาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละ
ความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 5.0000   สว. ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน 
การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอ อ.ก.ร. และ ก.ร. เพ่ือพิจารณาตามลําดับ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี  
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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 ประเด็นการให้คําปรึกษาสําหรับมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับ
ความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และตัวช้ีวัดที่ 4.3 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity 
Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 5.0000   สว. ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการบรรลุผลลัพธ์ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (Site Visit II) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินการบรรลุผลลัพธ์ของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมตาม  

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการให้คําปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้คําปรึกษา ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 
(รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน)
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คาดการณ์ผลการดําเนินงาน : สผ. ระดับคะแนน 5.0000   สว. ระดับคะแนน 5.0000 
ประเด็นข้อสังเกต :  

 ส่วนราชการอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติฯ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา :  
 สําหรับกิจกรรมติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (Site Visit III) มีประเด็นขอให้  
ส่วนราชการเตรียมการ ดังน้ี 
1. ไฟล์ Infographic/ไฟล์แผนภาพ ประกอบการรายงานผลในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนน (ถ้ามี) 
2. รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติฯ  
3. บัญชีรายการเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 

 


