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ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ได้กําหนดให้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจ จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม 
สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้เริ่มทําการสํารวจตั้งแต่วันที่ 1 – 15 ตุลาคม 2564

ทั้งนี้ ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรเกี่ยวกับการกระจายความรับผิดชอบ
งานที่เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 87.83 และบุคลากรยังเห็นว่าการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในส่วนการดําเนินการสื่อสารเก่ียวกับตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
และการดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่มงาน นอกจากนี้การให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่นของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ในประเด็นการให้ความร่วมมือสนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร/สนับสนุนภารกิจตามอํานาจหน้าที่
การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การดํารงตนอย่างมีวินัย และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และการพัฒนาระบบงานและนวัตกรรม พบว่า
หน่วยงานท่ีมีผลรวมจากการโหวด 5 อันดับแรก ได้แก่ สํานักสารสนเทศ สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักบริการทางการแพทย์
ประจํารัฐสภา สํานักการคลังและงบประมาณ และสํานักนโยบายและแผน

 บทสรุปผู้บรหิาร 

1 



โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งที่ 3/2547 เม่ือวันที่ 29 
มีนาคม 2547 กําหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือ
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปรับ
ค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2547 
โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา และนําผล
การประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่
ข้าราชการและลูกจ้างประจํา 

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือน ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จึงถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
แต่เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญในการดําเนินการตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้
ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่ ง เ ป็นกลไกสําคัญในการยกระดับความสามารถ
และมาตรฐานการปฏิบัติ งานของระบบราชการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบจาก ก.ร. 
ได้จัดทําหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สั ง กัดรั ฐสภา  ประจํา ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558
หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด และหน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 รวมทั้งหลักเกณฑ์
การมอบโล่ ร าง วัล ให้ส่ วนราชการสั ง กัดรั ฐสภา 
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด
และหน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งในคราวประชุม ก.ร. 
ครั้งที่ 8/2563 วันที่ 24 สิงหาคม 2563 ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ และที่ประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2563 
วันที่ 20 กันยายน 2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ตามที่ อกร. ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาเสนอ

 ท่ีมา 

2 



หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

3 
 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ 2564 

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัล ให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา

พิจารณาจากผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด 
โดยแต่ละตัวช้ีวัดจะต้องได้

คะแนนไม่ต่าํกว่าระดับคะแนนท่ี 3

ผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ

ตามตัวชี้วัด

ร้อยละ 
95 ขึ้นไป

ผลสํารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ

พิจารณาจากผลการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามผล
การประเมินตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ)

ร้อยละ 
85 ขึ้นไป

ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ

ร้อยละ 
85 ขึ้นไป

พิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินการ

ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)

รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (2 รางวัล)



หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ
ราชการดเีด่น

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ 2564 

ปริมาณและคุณภาพ
ของตัวชี้วัด 

พิจารณาจาก 
น้ําหนักตัวช้ีวัด คุณภาพตัวช้ีวัด 
และบทบาทความรับผิดชอบ

หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัลให้หนว่ยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด

ร้อยละ 
30

ผลการประเมิน
ตัวชี้วัด 

ร้อยละ 
40

พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด 
บทบาทความรับผิดชอบ 

และผลการประเมินตัวช้ีวัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวชีว้ดั 

ร้อยละ 
30

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการผลักดันตัวช้ีวัด

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมมากกว่า 5 คะแนน (3 รางวัล)

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนัก
รวมระหว่าง 1-5 คะแนน (3 รางวัล)
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หลักเกณฑ์การจัดสรรโล่รางวัลให้หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ร้อยละ 100

พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ตามแบบสํารวจความคิดเห็น
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเดน่ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา

แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพ
หลักของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิดเห็น 
เก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตวัช้ีวัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิดเห็น 
หน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน 

ผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นของส่วน

ราชการสังกัดรฐัสภา

 แบบสํารวจข้อมูล

 หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ 2564 

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น (5 รางวัล)
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการสํารวจตั้งแต่วันที่ 1 – 15 ตุลาคม 2564 เป็นระยะเวลา 15 วัน 
จากน้ันได้ดําเนินการจัดทําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร โดยแยกผลการพิจารณาตาม
แบบสํารวจ ดังนี้

ตารางท่ี 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน

จํานวนบุคลากร ร้อยละของจํานวนบุคลากร
ที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
ต่อจํานวนบุคลากร

ในหน่วยงาน
ทั้งหมด* ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 48 48 100.00
2 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 44 44 100.00
3 สํานักบริหารงานกลาง 90 90 100.00
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 43 40 93.02
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 141 29 20.57
6 สํานักการพิมพ์ 95 95 100.00
7 สํานักรักษาความปลอดภัย 323 178 55.11
8 สํานักประชาสัมพันธ์ 107 107 100.00
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รฐัสภา 207 207 100.00
10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 29 53.70
11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 53 53 100.00
12 สํานักวิชาการ 130 130 100.00
13 สํานักสารสนเทศ 58 57 98.28
14 สํานักการประชุม 102 101 99.02
15 สํานักกฎหมาย 91 91 100.00
16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 101 101 100.00
17 สํานักกรรมาธิการ 1 173 173 100.00
18 สํานักกรรมาธิการ 2 167 167 100.00
19 สํานักกรรมาธิการ 3 169 169 100.00
20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 16 16 100.00
21 สํานักนโยบายและแผน 54 54 100.00
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 13 100.00
23 สํานักภาษาต่างประเทศ 35 35 100.00
24 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 8 8 100.00
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 8 7 87.50
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 13 13 100.00

รวม 2,366 2,078 87.83

6 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล



จากตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ตัวช้ีวัด พบว่า ผู้บริหารของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได้ ดังนี้

ผู้บริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 87.83 โดยหน่วยงานที่ผู้บริหารมีการกระจายงาน 
ด้านตัวช้ีวัดให้กับผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 100 มีดังนี้

1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.
3) สํานักบริหารงานกลาง
4) สํานักการพมิพ์
5) สํานักประชาสัมพันธ์
6) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
7) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
8) สํานักวิชาการ
9) สํานักกฎหมาย
10) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

7 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

11) สํานักกรรมาธิการ 1
12) สํานักกรรมาธิการ 2
13) สํานักกรรมาธิการ 3
14) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร
15) สํานักนโยบายและแผน
16) กลุ่มตรวจสอบภายใน
17) สํานักภาษาตา่งประเทศ
18) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
19) สํานักงบประมาณของรัฐสภา
20) สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารฐัสภา

100 100 100
93.02

20.57

100

55.11

100 100

53.7

100 100 98.28 99.02 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
87.5

100

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ตารางท่ี 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หมายเหตุ * รวมผู้อํานวยการสํานักงาน ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการสถานีฯ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/ กลุ่ม แต่ไม่รวมบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ โอนย้าย ลาออก และเสียชีวิต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงานข้ึนตรง
จํานวน

บุคลากร*
(คน) 

จํานวน
แบบสอบถาม

ท่ีตอบกลับ (คน)

ร้อยละของจํานวน
แบบสอบถามท่ีได้ตอบกลับ 

Response Attitude

คะแนนเต็มของแบบสาํรวจ
แต่ละหน่วยงาน

(จํานวนคนตอบ x 25 คะแนน) 

คะแนนรวม
ผู้ตอบแบบสาํรวจ
ตามข้อเท็จจริง

ร้อยละความคิดเห็น
รายสํานัก

Mean Attitude

1 เลขาธิการฯ/รองเลขาฯ/ท่ีปรึกษาฯ 17 10 58.82 250 214 85.60
2 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 48 48 100.00 1,200 961 80.08
3 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 45 45 100.00 1,125 927 82.40
4 สํานักบริหารงานกลาง 91 91 100.00 2,275 1,845 81.10
5 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00 1,100 964 87.64
6 สํานักการคลงัและงบประมาณ 143 112 78.32 2,800 1,968 70.29
7 สํานักการพิมพ์ 101 101 100.00 2,525 2,457 97.31
8 สํานักรักษาความปลอดภัย 320 318 99.38 7,950 6,479 81.50
9 สํานักประชาสัมพันธ์ 111 111 100.00 2,775 2,294 82.67
10 สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
207 205 99.03 5,125 3,833 74.79

11 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 55 50 90.91 1,250 940 75.20
12 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 54 54 100.00 1,350 1,318 97.63
13 สํานักวิชาการ 132 131 99.24 3,275 2,668 81.47
14 สํานักสารสนเทศ 59 58 98.31 1,450 1,182 81.52
15 สํานักการประชุม 103 103 100.00 2,575 2,140 83.11
16 สํานักกฎหมาย 92 92 100.00 2,300 1,913 83.17
17 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 102 102 100.00 2,550 2,361 92.59
18 สํานักกรรมาธิการ 1 173 173 100.00 4,325 3,832 88.60
19 สํานักกรรมาธิการ 2 167 165 98.80 4,125 3,963 96.07
20 สํานักกรรมาธิการ 3 170 170 100.00 4,250 3,659 86.09
21 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 16 14 87.50 350 288 82.29
22 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00 1,375 1,194 86.84
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 13 100.00 325 225 69.23
24 สํานักภาษาต่างประเทศ 36 36 100.00 900 698 77.56
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 8 100.00 200 159 79.50
26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 24 24 100.00 600 490 81.67
27 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 8 8 100.00 200 194 97.00
28 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 18 18 100.00 450 360 80.00

รวม 2,412 2,359 97.80 58,975 49,526 83.98

8 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล



          จากตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัดระดับ
สํานัก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

2. ด้านทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) 
ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร

บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ ดี ต่อการ
ดําเนินการตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 83.98

          1. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น (Response Attitude)

บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการ
มีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 97.80

9 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยหน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน ตัวช้ีวัดขององค์กร 
ร้อยละ 100 ดังนี้

1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
3) สํานักบริหารงานกลาง
4) สํานักพัฒนาบุคลากร 
5) สํานักการพิมพ์
6) สํานักประชาสัมพันธ์
7) สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
8) สํานักการประชุม
9) สํานักกฎหมาย
10) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

11) สํานักกรรมาธิการ 1
12) สํานักกรรมาธิการ 3
13) สํานักนโยบายและแผน
14) กลุ่มตรวจสอบภายใน
15) สํานักภาษาต่างประเทศ
16) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
17) สํานักงบประมาณของรัฐสภา
18) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
19) สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา

97.80
83.98



ตารางที่ 3 รายงานจํานวนบคุลากรที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น จํานวน

บุคลากร
(คน)น้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านได้รับทราบสารสนเทศ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัด

13
(0.55)

44
(1.86)

357
(15.13)

1,032
(43.76)

913
(38.70)

2,359

2. สํานัก/กลุ่มงานของท่านมีการ
สื่อสารเก่ียวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ

10
(0.42)

47
(1.99)

337
(14.29)

978
(41.46)

987
(41.84)

2,359

3. ท่านได้ติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด

12
(0.51)

50
(2.12)

389
(16.49)

1,001
(42.43)

907
(38.45)

2,359

4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวช้ีวัด

24
(1.02)

69
(2.92)

433
(18.36)

919
(38.95)

914
(38.75)

2,359

5. ท่านเห็นว่าการดําเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่มงาน
มีความเหมาะสม

12
(0.51)

47
(1.99)

320
(13.57)

936
(39.68)

1,044
(44.26)

2,359

จากตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ . 2564 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารเก่ียวกับตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ และการดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดของสํานักงาน/ 
กลุ่มงาน มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.84 และร้อยละ 44.26 ตามลําดับ ส่วนในประเด็นที่
บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การรับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ 43.76 การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 42.43  และการมีส่วน
ร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 38.95 

จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด การติดตามความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิดทําให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้

 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตารางท่ี 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล

11 

ลําดับ หน่วยงาน

จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ

การให้ความร่วมมือ
สนับสนุนภารกิจและ
แผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

การให้บริการท้ัง
ภายในและ

ภายนอกองค์กร/ 
สนับสนุนภารกิจ
ตามอํานาจหน้าท่ี

การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรม การดํารงตนอย่างมีวินัย 
และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

ให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ

การพัฒนา
ระบบงานและ
นวัตกรรม

ผลรวม

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 24 31 24 10 89 

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 25 13 63 28 129 

3 สํานักบริหารงานกลาง 95 145 168 68 476 

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 65 46 753 72 936 

5 สํานักการคลังและงบประมาณ 249 214 137 39 639 

6 สํานักการพิมพ์ 158 144 72 59 433 

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 50 94 50 35 229 

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 85 212 99 86 482 

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 69 147 43 102 361 

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 22 17 14 24 77 

11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 26 40 21 21 108 

12 สํานักวิชาการ 50 68 51 162 331 

13 สํานักสารสนเทศ 89 67 41 1,005 1,202 

14 สํานักการประชุม 173 113 93 82 461 

15 สํานักกฎหมาย 80 74 68 39 261 

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 30 25 34 20 109 

17 สํานักกรรมาธิการ 1 187 73 97 57 414 

18 สํานักกรรมาธิการ 2 89 112 68 36 305 

19 สํานักกรรมาธิการ 3 66 97 71 56 290 

20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 12 13 10 8 43 

21 สํานักนโยบายและแผน 354 56 85 100 595 

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 24 19 23 11 77 

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 13 18 23 28 82 

24 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 65 35 30 22 152 

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 22 33 13 27 95 

26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 40 42 36 19 137 

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจาํรฐัสภา 128 342 103 74 647 



จากตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า บุคลากรภายในองค์กร
ทําการเลือก หน่วยงานที่เห็นว่าบุคลากรมีการส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นขององค์กร 5 ลําดับ
แรก ได้แก่ สํานักสารสนเทศ สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา สํานักการคลังและ
งบประมาณ และสํานักนโยบายและแผน และหากพิจารณารายหัวข้อตามแบบสํารวจ พบว่า บุคลากรภายในองค์กร
ทําการเลือก

- สํานักสารสนเทศ ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในการพัฒนาระบบงานและนวัตกรรมมากที่สุด
- สํานักพัฒนาบุคลากร ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรในการรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม 

การดํารงตนอย่างมีวินัย และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพมากที่สุด

- สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรการให้บริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร/ สนับสนุนภารกิจตามอํานาจหน้าที่มากที่สุด

- สํานักการคลังและงบประมาณ และสํานักนโยบายและแผน ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในการ
ให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามากที่สุด 

ทั้งนี้ คะแนนในการสํารวจความคิดเห็นในข้างต้น มีน้ําหนักร้อยละ 100 โดยพิจารณาเพียง
องค์ประกอบเดียว ทําให้ทราบว่าหน่วยงานใดจะได้รับรางวัลประเภทหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

12 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

แผนภูมิท่ี 2 แผนภูมิแสดงหน่วยงานที่ให้การส่งเสรมิ สนับสนนุ ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



ตารางท่ี 5 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 56 56 100.00 49 49 100.00 48 48 100.00

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 46 46 100.00 44 44 100.00

3 สํานักบริหารงานกลาง 89 7 7.87 89 8 8.99 90 90 100.00

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00 44 44 100.00 43 40 93.02

5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 142 14 9.86 135 25 18.52 141 29 20.57

6 สํานักการพิมพ์ 104 104 100.00 104 104 100.00 95 95 100.00

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 201 201 100.00 196 190 96.94 323 178 55.11

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00 113 113 100.00 107 107 100.00

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 108 108 100.00 171 143 83.63 207 207 100.00

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 55 18 32.73 56 26 46.43 54 29 53.70

11 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00 53 53 100.00 53 53 100.00

12 สํานักวิชาการ 132 132 100.00 131 131 100.00 130 130 100.00

13 สํานักสารสนเทศ 60 60 100.00 60 60 100.00 58 57 98.28

14 สํานักการประชุม 102 102 100.00 102 102 100.00 102 101 99.02

15 สํานักกฎหมาย 94 94 100.00 95 95 100.00 91 91 100.00

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00 104 104 100.00 101 101 100.00

17 สํานักกรรมาธิการ 1 178 178 100.00 175 175 100.00 173 173 100.00

18 สํานักกรรมาธิการ 2 174 174 100.00 172 168 97.67 167 167 100.00

19 สํานักกรรมาธิการ 3 175 175 100.00 174 170 97.70 169 169 100.00

20 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 14 3 21.43 14 14 100.00 16 16 100.00

21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00 55 55 100.00 54 54 100.00

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 1 7.69 12 9 75.00 13 13 100.00

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 34 33 97.06 35 35 100.00 35 35 100.00

24 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 100.00 7 7 100.00 8 8 100.00

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 22 22 100.00 25 25 100.00 23 23 100.00
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 4 4 100.00 6 5 83.33 8 7 87.50
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 12 6 50.00 13 13 100.00 13 13 100.00

รวม 2,194 1,917 87.37 2,236 1,969 88.06 2,366 2,078 87.83
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1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.
3) สํานักการพมิพ์
4) สํานักประชาสัมพันธ์
5) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
6) สํานักวิชาการ
7) สํานักกฎหมาย
8) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
9) สํานักกรรมาธิการ 1
10) สํานักนโยบายและแผน
11) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
12) สํานักงบประมาณของรัฐสภา

หน่วยงานที่มีการมอบหมาย
และกระจายงานด้านตัวช้ีวัดให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิบัติ
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2564

1) สํานักบริหารงานกลาง เพิ่มขึ้น ร้อยละ 91.01
2) สํานักการคลังและงบประมาณ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.05
3) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 16.37
4) สํานักองค์การรฐัสภาระหว่างประเทศ 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.27
5) สํานักกรรมาธิการ 2 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.33
6) สํานักกรรมาธิการ 3 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.30
7) กลุ่มตรวจสอบภายใน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 25.00
8) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.17

หน่วยงานที่มีการปรับปรุง
การมอบหมายงาน

ของผู้บริหาร และกระจายงาน
ด้านตัวช้ีวัดมาสู่ผู้ปฏิบัติ

จากตารางที่ 5 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด พบว่า สํานักงานฯ มีภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตัวช้ีวัด ดังนี้
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ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก

ลําดับ ชื่อสํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง

ร้อยละของจํานวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ

Response Attitude

ร้อยละความคิดเห็นรายสํานัก 
Mean Attitude

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 78.57 46.94 100.00 78.64 78.61 80.08
2 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 100.00 100.00 100.00 72.73 80.85 82.40

3 สํานักบริหารงานกลาง 92.13 75.56 100.00 74.63 78.29 81.10

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 100.00 95.56 100.00 83.36 91.63 87.64

5 สํานักการคลังและงบประมาณ 74.65 62.22 78.32 66.98 72.67 70.29

6 สํานักการพิมพ์ 100.00 100.00 100.00 87.69 88.48 97.31

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 97.51 81.91 99.38 75.49 74.18 81.50

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 100.00 74.94 78.34 82.67

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันร์ัฐสภา 100.00 74.42 99.03 70.93 79.06 74.79

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 74.55 82.46 90.91 73.85 71.66 75.20

11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 100.00 100.00 100.00 86.04 94.30 97.63

12 สํานักวิชาการ 100.00 100.00 99.24 76.88 81.52 81.47

13 สํานักสารสนเทศ 98.33 100.00 98.31 84.81 90.49 81.52

14 สํานักการประชุม 99.02 99.03 100.00 81.90 83.80 83.11

15 สํานักกฎหมาย 100.00 100.00 100.00 84.51 85.04 83.17

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 100.00 99.05 100.00 86.99 80.00 92.59

17 สํานักกรรมาธิการ 1 100.00 89.20 100.00 89.08 89.20 88.60

18 สํานักกรรมาธิการ 2 100.00 92.49 98.80 84.92 93.18 96.07

19 สํานักกรรมาธิการ 3 100.00 96.00 100.00 94.03 82.98 86.09

20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 100.00 100.00 87.50 94.00 81.07 82.29

21 สํานักนโยบายและแผน 100.00 100.00 100.00 87.13 80.29 86.84

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 92.31 92.31 100.00 59.00 78.40 69.23

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 85.29 100.00 100.00 74.62 72.22 77.56

24 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 100.00 62.50 100.00 100.00 75.20 79.50

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 100.00 76.92 100.00 81.09 88.60 81.67

26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 100.00 85.71 100.00 94.00 94.00 97.00

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 91.67 100.00 100.00 71.64 74.29 80.00
รวม 95.70 89.27 97.80 81.36 82.98 83.98
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แผนภูมิท่ี 3 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองค์กรท่ีเข้ามาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (Response Attitude) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564

จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด
ระดับสํานัก สะท้อนให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวมอย่างสมํ่าเสมอ ดังนี้

 การเปรยีบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2562-2564 
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แผนภูมิท่ี 4 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรท่ีมีทัศนคติและมุมมองท่ีดี
(Mean Attitude) ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
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แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีข้อคําถามปลายเปิด คือ แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผล
การปฏิบัติราชการดีเด่น ซึ่งแบบสํารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการดําเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสรมิ สนบัสนนุ ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

- ควรสร้างขวัญกําลังใจ หรือสร้างแรงจูงใจผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลที่สะท้อนการทํางานอย่างแท้จริง เมื่อเจ้าหน้าที่รายบุคคลได้รับการประเมินอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
มีการผลักดันพัฒนางานต้ังแต่ระดับบุคคลจวบจนถึงระดับสํานัก (ส่วนราชการ) ย่อมสะท้อนผลการปฏิบัติราชการ
ที่ดีย่ิงขึ้น

แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา

1. ควรจัดทําตัวช้ีวัดให้หลากหลาย มีความท้าทาย และครอบคลุมภารกิจของสํานักงานฯ
2. ตัวช้ีวัดระดับองค์กร ควรมีความชัดเจน ปฏิบัติได้จริง ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ไม่เป็น

ภาระในการปฏิบัติงานในหน้าที่ สามารถวัดผลได้ใช้เชิงคุณภาพ และสะท้อนผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององค์กร
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