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คํานํา 

 รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นเอกสารประกอบฉบับหนึ่งในการจัดสรรรางวัล
และส่ิงจูงใจให้แก่บุคลากรตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ ในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2564 วันที่ 20 กันยายน 2564 
และได้แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในรับทราบเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้คณะกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ ได้ดําเนินการพิจารณาความถูกต้องในการดําเนินการตามแบบสํารวจ 
จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพหลัก
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อนํามาประกอบการจัดทํารายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ในการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในรายงานผลสํารวจดังกล่าวประกอบด้วย หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ ผลการสํารวจ
ความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบผลการสํารวจ และสรุปผลความคิดเห็น 

นอกจากนี้ รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้นําเสนอคะแนนการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันตัวช้ีวัด และการส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนต่อไป

คณะกรรมการกลั่นกรองการดาํเนินงานการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการ
ธันวาคม 2565
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บทสรุปผู้บริหาร 

1 

ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตาม
ตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่น ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ได้กําหนด 
ให้มีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบสํารวจ 
จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม 
สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งสํานักงานฯ ได้เริ่ม 
ทําการสํารวจตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม – 11 พฤศจิกายน 2565

ทั้งนี้ ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
องค์กรเกี่ยวกับการกระจายความรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวช้ีวัด พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้บริหาร
ของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัด
ให้ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 99.51 นอกจากนี้การให้การส่งเสริม 
สนับสนุน ผลการปฏิบัตริาชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ในประเด็นการให้ความร่วมมือสนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การให้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร/สนับสนุนภารกิจตามอํานาจ
หน้าที่การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม การดํารงตน
อย่างมีวินัย และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
และการพัฒนาระบบงานและนวัตกรรม พบว่าหน่วยงานที่มี
ผลรวมจากการโหวต 5 อันดับแรก ได้แก่ สํานักสารสนเทศ 
สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา สํานักการพิมพ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา และสํานัก
ประชาสัมพันธ์
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โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งที่ 3/2547 เม่ือวันที่ 29 
มีนาคม 2547 กําหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือ
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการปรับ
ค่าตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2547 
โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา และนําผล
การประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจให้แก่
ข้าราชการและลูกจ้างประจํา 

ทั้งนี้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
รัฐบาลไม่มีนโยบายในการจัดสรรเงินรางวัลและสิ่งจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือน ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จึงถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
แต่เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญในการดําเนินการตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้
ส่วนราชการต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ซึ่ ง เ ป็นกลไกสําคัญในการยกระดับความสามารถ
และมาตรฐานการปฏิบัติ งานของระบบราชการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

คณะกรรมการพิจารณากําหนดกรอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยความเห็นชอบจาก ก.ร. 
ได้จัดทําหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สั ง กัดรั ฐสภา  ประจํา ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558
หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด และหน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 รวมทั้งหลักเกณฑ์
การมอบโล่ ร าง วัล ให้ส่ วนราชการสั ง กัดรั ฐสภา 
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด
และหน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติ
ราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งในคราวประชุม ก.ร. 
ครั้งที่ 8/2563 วันที่ 24 สิงหาคม 2563 ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ และที่ประชุม ก.ร. ครั้งที่ 8/2564 
วันที่ 20 กันยายน 2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ตามที่ อกร. ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาเสนอ
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หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดในฐานะเจ้าภาพ
หลักของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิดเห็น 
เก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตวัช้ีวัด
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

 แบบสํารวจความคิดเห็น 
หน่วยงานที่ให้การ
ส่งเสริม สนับสนุน 

ผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นของส่วน

ราชการสังกัดรฐัสภา

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่น ประกอบด้วย

รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา จํานวน 2 รางวัล

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนักรวมมากกว่า 5 คะแนน จํานวน 3 รางวัล

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ําหนักรวมระหว่าง 1 - 5 คะแนน จํานวน 3 รางวัล

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จํานวน 5 รางวัล

เครื่องมือในการดําเนนิการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฯ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564
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หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

95% 

ผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด
พิจารณาจากผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด
โดยแต่ละตัวช้ีวัดจะต้องได้

คะแนนไม่ต่ํากว่าระดับคะแนนที่ 3

85% 

ผลสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการฯ

พิจารณาจากผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ตามผลการประเมินตัวช้ีวัด

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ)

85% 

ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ
พิจารณาจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency 
Assessment  : ITA)

รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา จํานวน 2 รางวัล
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หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

30% 

ปริมาณและคุณภาพตัวชี้วัด
พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด 
คุณภาพตัวช้ีวัด และบทบาท

ความรับผิดชอบ

40% 

ผลการประเมินตัวชี้วัด
พิจารณาจากนํ้าหนักตัวช้ีวัด
และบทบาทความรับผิดชอบ
และผลการประเมินตัวช้ีวัด

30% 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลกัดนัตัวชี้วัด

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการผลักดันตัวช้ีวัด

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดเีด่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มี
ค่าน้ําหนักรวมมากกว่า 5 คะแนน 
จํานวน 3 รางวัล

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มี
ค่าน้ําหนักรวมระหว่าง 1 - 5 คะแนน
จํานวน 3 รางวัล
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หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา หน่วยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 –2565 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

100% 

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
พิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร 

ตามแบบสํารวจความคิดเห็น หน่วยงาน
ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการ

ดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 
จํานวน 5 รางวัล

1 3 5 4 2 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการสํารวจตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม – 11 พฤศจิกายน 2565 จากนั้น
ได้ดําเนินการจัดทําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร โดยแยกผลการพิจารณาตาม
แบบสํารวจ ดังนี้

ตารางท่ี 1 รายงานแบบสํารวจขอ้มูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
จํานวนบุคลากร* ร้อยละของจํานวนบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวดั
ต่อจํานวนบุคลากรในหน่วยงานท้ังหมด ผู้รับผิดชอบตวัช้ีวดั

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 46 46 100.00
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00
3 สํานักบริหารงานกลาง 82 82 100.00
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 41 41 100.00
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 121 119 98.35
6 สํานักการพิมพ์ 98 98 100.00
7 สํานักรักษาความปลอดภัย 275 266 96.73
8 สํานักประชาสัมพันธ์ 100 100 100.00
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 217 217 100.00
10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 54 100.00
11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 50 50 100.00
12 สํานักวิชาการ 127 127 100.00
13 สํานักสารสนเทศ 56 56 100.00
14 สํานักการประชุม 97 97 100.00
15 สํานักกฎหมาย 92 92 100.00
16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 99 99 100.00
17 สํานักกรรมาธิการ 1 163 163 100.00
18 สํานักกรรมาธิการ 2 160 160 100.00
19 สํานักกรรมาธิการ 3 162 162 100.00
20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 15 15 100.00
21 สํานักนโยบายและแผน 53 53 100.00
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 12 100.00
23 สํานักภาษาต่างประเทศ 33 33 100.00
24 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 8 100.00
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 8 8 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 13 13 100.00

รวม 2,249 2,238 99.51
หมายเหตุ *จํานวนบุคลากร หมายถึง บุคลากรของสํานักงานฯ ตามระบบบริหารจดัการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ณ วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565 
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จากตารางที่ 1 รายงานแบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตามตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ตัวช้ีวัด พบว่า ผู้บริหารของสํานักงานฯ มีการกระจายงานและมอบหมายงานสรุปได้ ดังนี้

ผู้บริหารมีการกระจายงานและการมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร้อยละ 99.51 โดยหน่วยงานที่ผู้บริหารมีการกระจายงาน 
ด้านตัวช้ีวัดให้กับผู้ปฏิบัติตามแผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการตามตัวช้ีวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้

แผนภูมิท่ี 1 แผนภูมิแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

100.00

100.00

100.00

100.00

98.35

100.00

96.73

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

สํานักบริหารงานกลาง 

สํานักพัฒนาบุคลากร 

สํานักการคลังและงบประมาณ 

สํานักการพิมพ์ 

สํานักรักษาความปลอดภัย 

สํานักประชาสัมพันธ์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

สํานักวิชาการ 

สํานักสารสนเทศ 

สํานักการประชุม 

สํานักกฎหมาย 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

สํานักกรรมาธิการ 1 

สํานักกรรมาธิการ 2 

สํานักกรรมาธิการ 3 

กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 

สํานักนโยบายและแผน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สํานักภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 
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ลําดับ ช่ือสํานัก/กลุ่มงานข้ึนตรง
จํานวน

บุคลากร*
(คน)

จํานวน
แบบสอบถาม

ที่ตอบกลับ (คน)

ร้อยละของจํานวน
แบบสอบถามที่ตอบกลับ
Response Attitude

คะแนนเต็มของแบบสํารวจ
แต่ละหน่วยงาน

(จํานวนแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ X 25 คะแนน)

คะแนนรวมผู้ตอบ
แบบสํารวจตาม

ข้อเท็จจริง

ร้อยละความคิดเห็น
รายสํานัก

Mean Attitude

1 เลขาธิการฯ/ รองเลขาธิการฯ/ ท่ีปรึกษาฯ 19 15 78.95 375 344 91.73
2 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 47 46 97.87 1,150 1,037 90.17
3 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 45 45 100.00 1,125 891 79.20
4 สํานักบริหารงานกลาง 85 83 97.65 2,075 1,719 82.84
5 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00 1,100 953 86.64
6 สํานักการคลังและงบประมาณ 122 99 81.15 2,475 1,758 71.03
7 สํานักการพิมพ์ 101 99 98.02 2,475 2,344 94.71
8 สํานักรักษาความปลอดภัย 276 193 69.93 4,825 3,424 70.96
9 สํานักประชาสัมพันธ์ 110 110 100.00 2,750 2,137 77.71
10 สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
218 216 99.08 5,400 4,208 77.93

11 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 55 43 78.18 1,075 778 72.37
12 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 52 49 94.23 1,225 1,192 97.31
13 สํานักวิชาการ 132 132 100.00 3,300 2,776 84.12
14 สํานักสารสนเทศ 57 57 100.00 1,425 1,256 88.14
15 สํานักการประชุม 101 101 100.00 2,525 2,150 85.15
17 สํานักกฎหมาย 95 95 100.00 2,375 1,990 83.79
18 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 101 101 100.00 2,525 2,233 88.44
19 สํานักกรรมาธิการ 1 167 167 100.00 4,175 3,572 85.56
20 สํานักกรรมาธิการ 2 161 160 99.38 4,000 3,922 98.05
21 สํานักกรรมาธิการ 3 163 162 99.39 4,050 3,722 91.90
22 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 16 15 93.75 375 323 86.13
23 สํานักนโยบายและแผน 56 56 100.00 1,400 1,261 90.07
24 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 11 84.62 275 171 62.18
25 สํานักภาษาต่างประเทศ 34 34 100.00 850 658 77.41
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 9 8 88.89 200 188 94.00
27 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 9 6 66.67 150 88 58.67
28 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 24 23 95.83 575 468 81.39
28 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 14 10 71.43 250 209 83.60

รวม 2,326 2,180 93.72 54,500 45,772 83.99

ตารางท่ี 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หมายเหตุ * จํานวนบุคลากร หมายถึง เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ท่ีปรึกษา ผู้อํานวยการสํานักงาน ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการสถานีฯ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน และบุคลากรท่ีมีการโอนย้ายหลังจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เนื่องจาก ผู้ท่ีโอนย้ายมีพ้ืนฐานจากการสื่อสารการจัดทําตัวช้ีวัดของสํานักงานฯ 
แต่ไม่รวมบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ ลาออก และเสียชีวิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
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          จากตารางที่ 2 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัดระดับ
สํานัก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

          1. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
(Response Attitude)

บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม  ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ร้อยละ 93.72

2. ด้านทัศนคติและมุมมอง (Mean Attitude) ต่อการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร

บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองท่ีดีต่อการดําเนินการ
ตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ร้อยละ 83.99

หน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน ตัวชี้วัดขององค์กร 
ร้อยละ 100 ดังนี้

1) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
2) สํานักพัฒนาบุคลากร 
3) สํานักประชาสัมพันธ์
4) สํานักวิชาการ
5) สํานักสารสนเทศ
6) สํานักการประชุม

7) สํานักกฎหมาย
8) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
9) สาํนักกรรมาธิการ 1
10) สํานักนโยบายและแผน
11) สํานักภาษาต่างประเทศ
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ตารางท่ี 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเด็นข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น จํานวน

บุคลากร
(คน)

น้อยท่ีสุด
(ร้อยละ)

น้อย
(ร้อยละ)

ปานกลาง
(ร้อยละ)

มาก
(ร้อยละ)

มากท่ีสุด
(ร้อยละ)

1. ท่านได้รับทราบสารสนเทศ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัด

5
(0.23)

19
(0.87)

204
(9.36)

598
(27.43)

1,354 
(62.11)

2,180

2. สํานัก/กลุ่มงานของท่านมีการ
สื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่ได้รับผิดชอบ

8
(0.37)

20
(0.92)

372
(17.06)

640
(29.36)

1,140
(52.29)

2,180

3. ท่านได้ติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติราชการตามตวัช้ีวัด

3
(0.14)

21
(0.96)

335
(15.37)

729
(33.44)

1,092
(50.09)

2,180

4. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดนั
ตัวช้ีวัด

12
(0.55)

29
(1.33)

365
(16.74)

609
(27.94)

1,165
(53.44)

2,180

5. ท่านเห็นว่าการดาํเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานมีความเหมาะสม

7
(0.32)

19
(0.87)

332
(15.23)

685
(31.42)

1,137
(52.16)

2,180

จากตารางที่ 3 รายงานจํานวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด
ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดมากที่สุดในทุกๆ ด้าน ดังนี้ (1) การรับทราบสารสนเทศ
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 62.11 (2) การสื่อสารเกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ
52.29 (3) การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 50.09 (4) การมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 53.44 และ (5) การดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดของสํานัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน มีความเหมาะสม
คิดเป็นร้อยละ 52.16 ตามลําดับ

จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด การติดตามความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิดทําให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้

11 
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ลําดับ หน่วยงาน

จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ

การให้ความร่วมมือ
สนับสนุนภารกิจและ
แผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา

การให้บริการทั้ง
ภายในและ

ภายนอกองค์กร/ 
สนับสนุนภารกิจ
ตามอํานาจหนา้ที่

การรณรงค์ ส่งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรม การดํารงตนอย่างมีวินัย 
และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

ให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ

การพัฒนา
ระบบงานและ
นวัตกรรม

ผลรวม

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 18 23 40 14 95

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 34 19 79 19 151

3 สํานักบริหารงานกลาง 59 114 160 46 379

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 34 32 270 47 383

5 สํานักการคลังและงบประมาณ 126 123 81 40 370

6 สํานักการพิมพ์ 211 178 106 142 637

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 48 97 65 31 241

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 95 217 120 72 504

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 189 153 61 108 511

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 20 21 18 10 69

11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 38 58 38 19 153

12 สํานักวิชาการ 144 59 56 204 463

13 สํานักสารสนเทศ 91 71 28 772 962

14 สํานักการประชุม 154 102 126 98 480

15 สํานักกฎหมาย 36 35 52 9 132

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 26 18 50 17 111

17 สํานักกรรมาธิการ 1 155 65 129 33 382

18 สํานักกรรมาธิการ 2 85 88 55 43 271

19 สํานักกรรมาธิการ 3 68 73 75 33 249

20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 12 18 20 12 62

21 สํานักนโยบายและแผน 146 60 97 88 391

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 17 14 37 13 81

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 18 14 24 11 67

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 33 20 28 12 93

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 57 27 22 14 120

26 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 20 19 30 23 92

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 106 392 103 60 661

ตารางท่ี 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

หมายเหตุ  หมายถึง หน่วยงานให้การส่งเสริม สนับสนุนดีเด่นในแต่ละด้านท่ีเป็นภาพรวมของสํานักงานฯ
 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุนดีเด่นในแต่ละด้าน
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ผลการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากตารางที่ 4 รายงานแบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า บุคลากรภายในองค์กร
ทําการเลือก หน่วยงานที่เห็นว่าบุคลากรมีการส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นขององค์กร 5 ลําดับแรก 
ซึ่งหากพิจารณารายหัวข้อตามแบบสํารวจ พบว่า บุคลากรภายในสํานักงานฯ ทําการโหวตหน่วยงาน ดังนี้

1 สํานักสารสนเทศ ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในการพัฒนาระบบงานและนวัตกรรมมากที่สุด
2 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรการให้บริการท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร/ สนับสนุนภารกิจตามอํานาจหน้าที่มากที่สุด
3 สํานักการพิมพ์ ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในการให้ความร่วมมือ สนับสนุนภารกิจและ

แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามากที่สุด 
4 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในการให้ความร่วมมือ 

สนับสนุนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามากที่สุด  
5 สํานักประชาสัมพันธ์ ให้เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรการให้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์กร/ 

สนับสนุนภารกิจตามอํานาจหน้าที่มากที่สุด
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ

ราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 คะแนนในการสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มีน้ําหนักร้อยละ 100 โดยพิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียว 

แผนภูมิท่ี 2 แผนภูมิแสดงหน่วยงานที่ให้การส่งเสรมิ สนับสนนุ ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2563 - 2565 

ตารางท่ี 5 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด

ลําดับ สํานัก/กลุ่มงาน
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จํานวน
บุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ จํานวน

บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ร้อยละ

1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 49 49 100.00 48 48 100.00 46 46 100.00

2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 46 46 100.00 44 44 100.00 44 44 100.00

3 สํานักบริหารงานกลาง 89 8 8.99 90 90 100.00 82 82 100.00

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 44 44 100.00 43 40 93.02 41 41 100.00

5 สํานักการคลงัและงบประมาณ 135 25 18.52 141 29 20.57 121 119 98.35

6 สํานักการพิมพ์ 104 104 100.00 95 95 100.00 98 98 100.00

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 196 190 96.94 323 178 55.11 275 266 96.73

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 113 113 100.00 107 107 100.00 100 100 100.00

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 171 143 83.63 207 207 100.00 217 217 100.00

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 56 26 46.43 54 29 53.70 54 54 100.00

11 สํานักความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 53 53 100.00 53 53 100.00 50 50 100.00

12 สํานักวิชาการ 131 131 100.00 130 130 100.00 127 127 100.00

13 สํานักสารสนเทศ 60 60 100.00 58 57 98.28 56 56 100.00

14 สํานักการประชุม 102 102 100.00 102 101 99.02 97 97 100.00

15 สํานักกฎหมาย 95 95 100.00 91 91 100.00 92 92 100.00

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 104 104 100.00 101 101 100.00 99 99 100.00

17 สํานักกรรมาธิการ 1 175 175 100.00 173 173 100.00 163 163 100.00

18 สํานักกรรมาธิการ 2 172 168 97.67 167 167 100.00 160 160 100.00

19 สํานักกรรมาธิการ 3 174 170 97.70 169 169 100.00 162 162 100.00

20 กลุ่มงานผู้นําฝา่ยค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 14 14 100.00 16 16 100.00 15 15 100.00

21 สํานักนโยบายและแผน 55 55 100.00 54 54 100.00 53 53 100.00

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 9 75.00 13 13 100.00 12 12 100.00

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 35 35 100.00 35 35 100.00 33 33 100.00

24 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 100.00 8 8 100.00 8 8 100.00

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 25 25 100.00 23 23 100.00 23 23 100.00
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 6 5 83.33 8 7 87.50 8 8 100.00
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 13 13 100.00 13 13 100.00 13 13 100.00

รวม 2,236 1,969 88.06 2,366 2,078 87.83 2,249 2,238 99.51
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การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2563 - 2565 

1) สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร
2) สํานักงานเลขานุการ ก.ร.
3) สํานักการพมิพ์
4) สํานักประชาสัมพันธ์
5) สํานักความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
6) สํานักวิชาการ
7) สํานักกฎหมาย
8) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข
9) สํานักกรรมาธิการ 1
10) กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร
11) สํานักนโยบายและแผน
12) สํานักภาษาตา่งประเทศ
13) กลุ่มงานประธานรัฐสภา
14) สํานักงบประมาณของรัฐสภา
15) สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารฐัสภา

หน่วยงานท่ีมีการมอบหมาย
และกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับบุคลากร

ในหน่วยงานได้ปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565

1) สํานักพัฒนาบุคลากร เพิ่มขึ้น ร้อยละ 6.98
2) สํานักการคลังและงบประมาณ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 72.78
3) สํานักรักษาความปลอดภัย เพิ่มขึ้น ร้อยละ 41.62
4) สํานักองค์การรฐัสภาระหว่างประเทศ 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 46.30
5) สํานักสารสนเทศ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.72
6) สํานักการประชุม เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.98
7) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพิ่มขึ้น ร้อยละ 

12.50

หน่วยงานท่ีมีการปรับปรงุการมอบหมายงาน
ของผู้บริหาร และกระจายงาน

ด้านตัวชี้วัดมาสู่ผู้ปฏิบัติ

จากตารางที่ 5 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด พบว่า สํานักงานฯ มีภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตัวช้ีวัด ดังนี้
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การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2563 - 2565 

ตารางท่ี 6 รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับสํานัก

ลําดับ ชื่อสํานัก/กลุ่มงานขึ้นตรง

ร้อยละของจํานวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ

Response Attitude

ร้อยละความคิดเห็นรายสํานัก 
Mean Attitude

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 46.94 100.00 97.87 78.61 80.08 90.17
2 สํานักงานเลขานกุาร ก.ร. 100.00 100.00 100.00 80.85 82.40 79.20

3 สํานักบริหารงานกลาง 75.56 100.00 97.65 78.29 81.10 82.84

4 สํานักพัฒนาบุคลากร 95.56 100.00 100.00 91.63 87.64 86.64

5 สํานักการคลังและงบประมาณ 62.22 78.32 81.15 72.67 70.29 71.03

6 สํานักการพิมพ์ 100.00 100.00 98.02 88.48 97.31 94.71

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 81.91 99.38 69.93 74.18 81.50 70.96

8 สํานักประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 100.00 78.34 82.67 77.71

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันร์ัฐสภา 74.42 99.03 99.08 79.06 74.79 77.93

10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 82.46 90.91 78.18 71.66 75.20 72.37

11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 100.00 100.00 94.23 94.30 97.63 97.31

12 สํานักวิชาการ 100.00 99.24 100.00 81.52 81.47 84.12

13 สํานักสารสนเทศ 100.00 98.31 100.00 90.49 81.52 88.14

14 สํานักการประชุม 99.03 100.00 100.00 83.80 83.11 85.15

15 สํานักกฎหมาย 100.00 100.00 100.00 85.04 83.17 83.79

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 99.05 100.00 100.00 80.00 92.59 88.44

17 สํานักกรรมาธิการ 1 89.20 100.00 100.00 89.20 88.60 85.56

18 สํานักกรรมาธิการ 2 92.49 98.80 99.38 93.18 96.07 98.05

19 สํานักกรรมาธิการ 3 96.00 100.00 99.39 82.98 86.09 91.90

20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 100.00 87.50 93.75 81.07 82.29 86.13

21 สํานักนโยบายและแผน 100.00 100.00 100.00 80.29 86.84 90.07

22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 92.31 100.00 84.62 78.40 69.23 62.18

23 สํานักภาษาต่างประเทศ 100.00 100.00 100.00 72.22 77.56 77.41

24 กลุ่มงานประธานรฐัสภา 62.50 100.00 88.89 75.20 79.50 94.00

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 76.92 100.00 66.67 88.60 81.67 58.67

26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 85.71 100.00 95.83 94.00 97.00 81.39

27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 100.00 100.00 71.43 74.29 80.00 83.60
รวม 89.27 97.80 93.72 81.36 82.98 83.99
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การเปรียบเทียบผลสํารวจตามเกณฑ์ พ.ศ. 2563 - 2565 

จากตารางที่ 6 รายงานการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวช้ีวัด
ระดับสํานัก สะท้อนให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กรในภาพรวมอย่างสมํ่าเสมอ ดังนี้

แผนภูมิท่ี 3 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองค์กรท่ีเข้ามาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (Response Attitude) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565

แผนภูมิท่ี 4 การเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรท่ีมีทัศนคติและมุมมองท่ีดี
(Mean Attitude) ต่อการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565
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สรุปผลความคิดเห็น 

แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีข้อคําถามปลายเปิด คือ แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบสํารวจความคิดหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ซึ่งแบบสํารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการดําเนินการ
เก่ียวกับตัวช้ีวัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานท่ีให้การ
ส่งเสริม สนับสนนุ ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

1. ควรสร้างขวัญกําลังใจ หรือสร้างแรงจูงใจผ่าน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ที่สะท้อนการทํางานอย่างแท้จริง เ ม่ือเจ้าหน้าที่
รายบุคคลได้รับการประเมินอย่างถูกต้องและเป็นธรรม
มีการผลักดันพัฒนางานตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับ
สํานัก (ส่วนราชการ) เพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติราชการ
ที่ดียิ่งขึ้น

2. แบบสํารวจความคิดเห็นหน่วยงานที่ ให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในระบบสารสนเทศ
การโหวตแต่ละข้อควรมีปุ่ม “ไม่เลือก” โดยปัจจุบัน
เป็นการไม่เลือกในภาพรวม

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา

1. ควรจัดทําตัวช้ีวัดให้หลากหลาย มีความท้าทาย 
และครอบคลุมภารกิจของสํานักงานฯ

2. ตัวช้ี วัดระดับองค์กร ควรมีความชัดเจน 
ปฏิบัติได้จริง ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ไม่เป็นภาระ
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ สามารถวัดผลได้ใช้เชิงคุณภาพ 
และสะท้อนผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององค์กร อาทิ 
ควรรวมเป้าประสงค์ดา้นอาเซยีนเขา้กับรัฐสภาระหว่างประเทศ 
เพื่อให้สามารถบูรณาการร่วมกันได้

3. ควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่การสื่อสาร
ในด้านการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดเพิ่มมากขึ้น 
ทั้งในรูปแบบเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การอบรม 
เพื่อให้บุคลากรรับทราบในหลักการ เหตุผล ความจําเป็น 
และประโยชน์ของการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 
เพื่อให้ผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดเกิดประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง และเป็นรูปธรรม

4. การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นควรพิจารณาผลคะแนน
การดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดขององค์กรด้วย 

18 



ภาคผนวก ก  





























ภาคผนวก ข  













ภาคผนวก ค  









๑๑๑๑  ถนนสาม เสน  แขวงนคร ไชยศรี
เ ขตดุสิ ต  ก รุง เทพมหานคร  ๑๐๓๐๐

สาํนั กง าน เลขาธิก ารสภาผู้ แทนราษฏร




