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วารสาร HR เพื่อชาวรัฐสภา



ข่าวเด่นประเด็น HR
: การสัมมนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
  ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐)
: การส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการ
  สังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙
   

โต๊ะรับแขก   

กฎ กติกาที่ควรรู้
 : การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกับความผิดวินัย   

 : บทสัมภาษณ์พิเศษ นายปรีชา วัชราภัย สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
   อดีตเลขาธิการ ก.พ   

 ข้อคิด ข้อแนะ   

 นานาสาระ
 : ความผูกพันต่อองค์กร......ใครผูกพันใคร?

 ถามมา ตอบไป   

  ประมวลภาพ HR

 หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
 : อย่าเอาเงินราชการไปใช้ส่วนตัว เพราะเป็นความผิดทางวินัย

 : คิดบวก ชีวิตบวก

สารบัญ

: ทำาไมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เราต้องประเมินสมรรถนะด้วย...?

 ๔

 ๘

 ๑๖

 ๒๐

 ๒๒

 ๒๕

 ๒๙

 ๓๑
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         ทีมบรรณาธิการขอเชิญชวนข้าราชการและบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน้อมรับพระบรมราโชวาท
เน่ืองในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช ๒๕๕๙ เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง สมบูรณ์ 
เกิดผลสำาเร็จและเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน

บท
บรรณาธิการ

        ก่อนเข้าสู่เนื้อหาของวารสาร HR ฉบับนี้ มีเรื่องน่ายินดีที่
จะแจ้งให้ทราบว่า เนื่องจากช่วงต้นปีที่ผ่านมา ผู้บริหารของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภามีความเห็นร่วมกันว่า ควรให้วารสาร HR 
เป็นสื่อกลางในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแก่ข้าราชการและบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา จึงปรับปรุงคณะผู้จัดทำาวารสาร HR เมื่อเดือน
มีนาคม ๒๕๕๙ ให้ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบงานด้าน HR ของ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ทำาให้วารสาร HR ฉบับที่ ๑ นี้ ออกล่าช้ากว่ากำาหนด
เดิม แต่ก็คงไม่ทำาให้ผู้อ่านผิดหวัง เพราะการจัดทำาวารสาร HR 
ตั้งแต่ฉบับนี้เป็นต้นไปเกิดจากความ“ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำา” 
ของฝ่าย HR จากทั้งสองส่วนราชการ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะสามารถสื่อสารเรื่องที่เป็นประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและ
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยผ่านช่องทางทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ ดังนั้น เมื่อผู้อ่าน
วารสาร HR ฉบับนี้แล้ว มีข้อแนะนำา ติชม หรือมีบทความที่เป็น
ประโยชน์ต้องการเผยแพร่ สามารถส่งมาที่กองบรรณาธิการ หรือ
หน่วยงานด้าน HR ของส่วนราชการของท่าน คณะผู้จัดทำาจะนำา
ความเห็นของทุกท่านมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการจัดทำา
วารสาร HR ให้ตรงกับความต้องการและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น
ในฉบับต่อ ๆ ไป
      เมื่อวันที่ ๑๑ – ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา ได้มีการจัด
โครงการสัมมนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำาเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) โดยมี ก.ร. 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเข้าร่วม
สัมมนา คอลัมน์ “ข่าวเด่นประเด็น HR” จึงขอนำาเสนอสรุป
ผลการสัมมนาซึ่งมีประเด็นสำาคัญหลายเรื่องที่ทุกท่านไม่ควร
พลาด ต่อด้วยเรื่องที่ ก.ร. เห็นชอบแผนการดำาเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน  การประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และจะได้นำาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสำาเร็จ จึงหวังว่าผลการดำาเนินการ
ตามแผนดังกล่าว จะสะท้อนถึงคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของสังคมได้
ต่อไป

   สำาหรับปัจจัยสาคัญที่เกี่ยวข้องกับคนซึ่งส่งผลทำาให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย ในเวลานี้คงไม่พ้นเรื่องความผูกพันต่อองค์กร 
คอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” ได้รับเกียรติจาก นายปรีชา วัชราภัย 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และอดีตเลขาธิการ ก.พ. มาให้
มุมมองเรื่องดังกล่าวผ่านประสบการณ์ทางการบริหารที่น่าสนใจ 
พร้อมกับคอลัมน์ “นานาสาระ” นายชาญวิทย์  ไกรฤกษ ์ 
อดีตรองเลขาธิการ ก.พ. และท่ีปรึกษาคณะผู้จัดทาวารสาร HR ได้นำา
เสนอแนวคิดและตัวอย่างแนวทางการสร้างความรักความผูกพัน
ต่อองค์กร ซึ่งสามารถนำาไปปรับใช้ประโยชน์ในการทำางานเพื่อให้ 
ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจ ไปพร้อมกัน
         คอลัมน์ “กฎ กติกาที่ควรรู้” นำาเสนอเรื่องการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นครั้งแรกที่กำาหนดให้เป็นความผิดทาง
วินัยของข้าราชการรัฐสภาสามัญไว้เป็นการเฉพาะกรณี จึงขอ
เชิญชวนทุกท่านทำาความเข้าใจว่าการกระทำาใดบ้างที่เข้าข่าย
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งในบางกรณีหลายท่านอาจ
ไม่รู้ว่าได้กระทำาความผิดเรื่องดังกล่าวไปแล้ว ต่อด้วยคอลัมน์ 
“หากรู้สักนิดความผิดไม่เกิด” เสนอกรณีการนำาเงินราชการ
ไปใช้ส่วนตัว ซึ่งแม้ว่าได้นำาเงินมาคืนแล้วก็ยังไม่พ้นความผิดทาง
วินัยไปได้ เพื ่อเป็นข้อเตือนใจแก่ผู ้มีหน้าที ่เกี ่ยวข้องที ่ต้อง
รับผิดชอบเงินของราชการ
         ส่วนคอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” ว่าด้วยมหัศจรรย์
การคิดบวก เป็นข้อคิดดี ๆ ในการดำาเนินชีวิตจากพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี ซึ่งหลายท่านได้ติดตามอ่านผลงานของท่านมาแล้ว 
และ “ถามมา ตอบไป” นำาเสนอเหตุผลที่ต้องมีการประเมิน
พฤติกรรมหรือสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
          สุดท้ายนี้ หากท่านใดมีคำาถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กฎ และระเบียบใน
เร่ืองใด โปรดส่งคำาถามมาที ่ฝ่าย HR ของส่วนราชการของ
ท่านหรือกองบรรณาธิการ ซึ่งคณะผู้จัดทำาวารสารยินดีที่จะหา
คำาตอบในข้อสงสัยทุกเรื่อง
                                                    
                                                              บรรณาธิการ
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 คอลัมน์ข่าวเด่นประเด็น HR ฉบับนี้ มีเรื่องที่
น่าสนใจที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อสารให้เพื่อนข้าราชการ
ได้รับทราบเพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวม
ทั้งติดตามความเคลื่อนไหว เรื่องสำาคัญที่เกิดขึ้นภายใน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาว่ามีเรื ่องอะไรบ้าง เรามา
ติดตามรายละเอียดกันเลยครับ
         โครงการสัมมนาเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร 
บุคคลของส่วนราชการสังก ัดร ัฐสภา ฉบับที ่  ๒          
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐)
         โครงการสัมมนาดังกล่าว   จัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่
๑๑ - วันอาทิตย์ที ่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรม
โนโวเทล หัวหิน ชะอำาบีช รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัด
เพชรบุรี  โดยได้รับเกียรติจาก  ศาสตราจารย์พิเศษ
พรเพชร วิชิตชลชัย ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ในฐานะประธาน ก.ร. เป ็นประธานเปิดโครงการ

ข่าวเด่นประเด็น HR

สัมมนาฯ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย นายสุรชัย 
เลี้ยงบุญเลิศชัย  รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
คนที่หนึ่ง  ในฐานะรองประธาน ก.ร. นายพีระศักดิ ์  
พอจิต   รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คนที่สอง 
ในฐานะรองประธาน ก.ร. คณะกรรมการข้าราชการ
ร ัฐสภา (ก.ร.) อน ุกรรมการข ้าราชการร ัฐสภา 
(อ.ก.ร.)  ผู ้ทรงคุณวุฒิใน อ.ก.ร.  แต่ละคณะ  และ
ผู ้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
       โครงการสัมมนาดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อ
รับฟังความคิดเห็นร่วมกันเกี ่ยวกับการดำาเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๖๐)  เพื่อน ำาข ้อสร ุป  ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
ปฏิบัติให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภานำาไปดำาเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
อย่างชัดเจนต่อไป

สิบเอก อธิคมร์ ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.

โครงการสัมมนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำาเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ฉบับที่ ๒  (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐)
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           ในการสัมมนาครั ้งนี ้ ประธานสภานิติบัญญัติ 
แห่งชาติ ในฐานะประธาน ก.ร. ได้มอบนโยบายและ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้ดังนี ้
         ๑) เห็นควรให้มีการดำาเนินการเก่ียวกับความริเร่ิม
ใหม่ ๆ เช่น สำานักงบประมาณของรัฐสภา หน่วยงาน
ด้านประชาคมอา เซี ยนของส่ วนราชการสั งกั ด
ร ัฐสภา ศูนย์ส ่งเสร ิมคุณธรรมและจริยธรรมของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นต้น โดยต้องมีการ
กำาหนดรูปแบบโครงสร้างและภารกิจให้เหมาะสม
ต่อไป
        ๒) ตำาแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติเห็นควรให้
ผู้ที่จะดำารงตำาแหน่งมีพัฒนาการท่ีสามารถเทียบเท่า
และแข่งขันกับนักกฎหมายกฤษฎีกา นักกฎหมาย
จากศาล และทนายความได้ ทั้งนี้ต้องมีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ มีความรอบรู้ เข้าใจในเรื่องหลักนิติธรรม 
นิติปรัชญา กฎหมายเปรียบเทียบ รวมทั้งกฎหมาย
ของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียน ตลอดจน
มีทักษะภาษาอังกฤษและความรู้ด้านอื่นที่จำาเป็น
         นอกจากนั ้น  ได้มีการแสดงความคิดเห็นกัน
อย่างกว้างขวางในหลาย ๆ ประเด็น ทั้งนี้ นายสุรชัย  
เลี้ยงบุญเลิศชัย รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
คนท่ีหน่ึง ในฐานะรองประธาน ก.ร. ได้แสดงความคิดเห็น
ในประเด็นที่สำาคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการดำาเนินการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนี้

 ๑) เห็นควรจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นรูปธรรม
โดยเร็ว  เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของรัฐสภา
 ๒) เห็นควรกำาหนดบทบาทภารกิจของหน่วยงาน
ด้านประชาคมอาเซียนให้ชัดเจน รวมทั้งจัดตั้งหน่วยงาน
ให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว
 ๓) เห็นควรให้พิจารณาศึกษาร่างพระราช
บัญญัติสถาบันวิเคราะห์งบประมาณประจำารัฐสภา 
พ.ศ. .... ซึ่งสภาปฏิรูปแห่งชาติให้ความเห็นชอบและ
ได้ส่งร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวไปยังคณะรัฐมนตรี
พิจารณาแล้ว  โดยพิจารณาเทียบเคียงกับสำานัก
งบประมาณของรัฐสภาที่ ก.ร. กำาหนด
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ราชการส ังก ัดร ัฐสภาเก ิดผลอย ่างช ัดเจน เป ็น
รูปธรรมและสามารถวัดผลได้
 ๗) เห ็นด้วยกับการสร้างแรงจูงใจด้าน

การมอบโล่รางวัลแทนเงินรางวัล เพ่ือให้บุคลากรรู ้สึก

ภาคภูมิใจและเกิดแรงกระตุ้นท่ีจะสร้างผลงานท่ีดีข้ึนต่อไป
 สำ�หรับร�ยละเอียดของก�รสัมมน�จะได้นำ�
เสนอในโอก�สต่อไป

ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และตัวชี้วัด
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดำาเนินงานของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  (สำานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้
ประเมิน)  ท้ังน้ี การดำาเนินการตัวช้ีวัดดังกล่าว ผู้รับผิดชอบ
ต่างด ำาเน ินการ  ตามแผนงาน/โครงการ/เกณฑ์
การให้คะแนนตามตัวชี้วัดดังกล่าว ส่งผลให้ผลลัพธ์

 ๔) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  โดยยึดถือ
ผลงานเป็นหลักให้เกิดผลในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
 ๕) การดำาเนินการทางวินัยไม่ควรพิจารณา
แต่บทลงโทษเพียงอย่างเดียว ควรพิจารณาถึงสาเหตุ
ของการกระทำาความผิดด้วย
 ๖) ควรมีมาตรการท่ีจะติดตามให้การดำาเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

     ในปีงบประมาณที่ผ่านมา ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้มีการดำาเนินการตัวชี ้วัดที ่เกี ่ยวข้องกับ
การส่งเสริม สนับสนุน การดำาเนินการด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับความสำาเร็จของ
การดำาเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดระดับความสำาเร็จของการดำาเนินการตาม

การส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 7

ของการดำาเนินการยังไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร
 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ อ.ก.ร. 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ราชการของรัฐสภา   ซึ่งได้รับมอบหมายจาก ก.ร. 
ในการกำาหนดกรอบตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  จึงกำาหนดตัวชี้วัดร้อยละความสำาเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การดำาเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เพื่อให้มี
การบูรณาการดำาเนินการต่าง ๆ ที ่มีวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ขององค์กร  ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวกำาหนดให้มีแผน
การดำาเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เพื่อเป็น
แนวทางในการดำาเนินการให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น
 ในคราวประชุม ก.ร. ครั ้งที ่ ๒/๒๕๕๙ 
เม่ือวันจันทร์ท่ี ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ท่ีประชุมได้เห็นชอบ
แผนการดำาเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมิน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ตามที่ 
อ.ก.ร. ประเมินฯ เสนอ ซึ ่งประกอบด้วย แนวทาง
การดำาเนินการ กิจกรรม/โครงการ  ผู้รับผิดชอบ  และ
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้ชี้แจงเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
แผนการดำาเนินการดังกล่าวให้กับข้าราชการรัฐสภาได้

รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว
 แผนการดำาเนินการส่งเสริม  สนับสนุน 
การประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเก่ียวข้องกับทุกหน่วยงาน
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ดังน้ัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความร่วมมือ ร่วมใจ และได้รับการสนับสนุน
จากข้าราชการรัฐสภาทุกคนในการผลักดันแผน
การดำาเนินการดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำาหนด
ไว้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการดำาเนินการและ
ผลลัพธ์ของการดำาเนินการตามที่กำาหนดไว้

 
        สำาหรับคอลัมน์ข่าวเด่นประเด็น HR ฉบับนี ้ 
ขอรายงานความเคลื่อนไหว รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพียงเท่านี้ครับ 
โอกาสหน้าจะได้นำาข่าวสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
มานำาเสนอต่อข้าราชการรัฐสภาอีกเช่นเคย.
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โต๊ะรับแขก
นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�น�ญก�ร สำ�นักบริห�รง�นกล�ง

ท่านปรีชา  วัชราภัย 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
และอดีตเลขาธิการ ก.พ.

ท่านคิดว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความหมายอย่างไร และในระบบราชการความผูกพัน
ต่อองค์กรมีความสำาคัญอย่างไร

           โดยที่วิชารัฐประศาสนศาสตร์บอกว่าความสำาเร็จของงานขึ้นอยู่กับความตั้งใจของคนที่ทำางาน ถ้าองค์กรใด
ก็ตามคนที่ทำางานไม่มีใจให้กับองค์กร หน่วยงานนั้นก็จะทำางานไปไม่ได้ เพราะว่าการทำางานจะเป็นแบบเช้าก็มาถึงเวลา

ก็กลับ ฝรั่งบอกว่า “nine-to-five” ๙ โมงเช้า ถึง ๕ โมงเย็น พอ ๔ โมง ๕๐ นาที  คนเตรียมเก็บของแล้วก็นั่งเฉย ๆ 
พอถึงเวลา ๕ โมงเย็นก็ลุกกลับบ้าน คนที่ทำางานไม่มีใจให้กับองค์กรก็จะไม่เกิดผลผลิต ถ้าคนที่ทำางานไม่มีใจให้กับ
องค์กร หนักไม่เอาเบาสู้ ถึงเวลา ๕ โมงเย็น งานไม่เสร็จก็จะต้องกลับบ้าน แต่ถ้าทุกคน ทำางานโดยมีความสนุกกับงาน 

          วารสาร HR ต้องขอขอบคุณท่านปรีชา วัชราภัย สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) และอดีต
เลขาธิการ ก.พ. ที่ได้ให้โอกาสคณะอนุกรรมการจัดทำาวารสารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เข้าสัมภาษณ์ท่านในหัวข้อ “ความผูกพันต่อองค์กร”



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 9

มีใจให้กับองค์กร ความสำาเร็จหรือว่าการได้
มาซึ่งงานขององค์กรนั้นจะง่ายขึ้น อันนี้เป็น
เรื่องของความผูกพัน ที่เรียกว่า engage-
ment โดยบอกว่าคนเราถ้ามีความผูกพัน
นึกถึงกัน อยากเจอกัน อยากพบกัน อยาก
อยู่ด้วยกัน อยากทำาอะไรต่ออะไรด้วยกัน 
ถ้าเราขาดส่ิงนี้ในองค์กรก็จะมีบรรยากาศ
แบบไม่อยากเสวนา ไม่อยากทำาอะไรร่วม
กัน ไม่อยากพบเพื่อนที่ทำางาน เมื่ออยู่ในที่
ท ำางานเดียวกันต่างคนก็ต่างมีโลกของ
ตัวเอง องค์กรนั้นก็จะเป็นองค์กรที่ไม่มีชีวิต 
ไม่มีปฏิสัมพันธ์  เพราะฉะนั้นเวลาที่จะทำา
อะไรสักอย่างที่เป็นภารกิจขององค์กร  ถ้า
องค์กรที่ไม่มีชีวิต  การทำางานก็จะไม่มีชีวิต
ไปด้วย องค์กรนั้นจะไม่มีผลผลิตถ้าเทียบ
กับองค์กรอื่น ๆ ที่คนทำางานมีชีวิต มีความ
ผูกพัน ตื่นเช้าอยากจะไปทำางาน อยากจะไปเจอเพื่อน มีความคิดว่าอยากจะทำางานทุกอย่างให้สำาเร็จ อยากจะ
ทำางานให้องค์กรของเราดี สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สร้างชีวิตขึ้นมาภายในองค์กร คำาว่า องค์กร หรือ organization ถ้าเรา
มอง infrastructure คือ โต๊ะ เก้าอี้ ห้องทำางาน เครื่องปรับอากาศ โทรศัพท์ ซึ่งเป็นสิ่งไม่มีชีวิต สิ่งเหล่านี้ถ้าเรา
มีความผูกพันต่อองค์กร เราสามารถจะสร้างโต๊ะ เก้าอี้ ให้มีชีวิตขึ้นมาได้  ความผูกพันของคนในองค์กรจะสร้าง
ชีวิตให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต

          สำาหรับในระบบราชการความผูกพันต่อองค์กรมีความสำาคัญอย่างไร  ผมคิดว่าทั้งราชการและไม่ใช่ราชการ
ความผูกพันของคนท่ีอยู่ในองค์กรน้ันถ้าเรามีความผูกพันซ่ึงกันและกัน และเรามีความผูกพันต่อองค์กร เม่ือมีความรัก
ความชอบก็ไม่มุ่งที่จะทำาลายสิ่งที่ตัวเองรักสิ่งที่ตัวเองชอบ เมื่อไม่มุ่งที่จะทำาลายสิ่งที่ตัวเองรักสิ่งที่ตัวเองชอบ
แล้วการที่จะทำาให้สูญเสียก็ไม่มี นอกจากไม่ทำาลายแล้วก็จะเป็นความรักที่อยากจะให้สิ่งที่ตัวเองรักตัวเองชอบมี
ความเจริญ เอาใจของตัวเองใส่ลงไปก็จะเกิดความสำานึกที่เรียกว่าผูกพัน เมื่อผูกพันกับอะไรก็อยากจะให้สิ่งที่เรา
ผูกพันนั้นดี เมื่อเราผูกพันกับใคร เรามีภรรยา มีเพื่อน มีแฟน ก็เกิดความผูกพัน เพราะฉะนั้นในองค์กร หลักก็คือ
ถ้าจะทำาความเจริญให้เกิดขึ้นในองค์กรต้องทำาให้เกิดความผูกพันขึ้นมา ถ้ามีความร่วมแรงร่วมใจกันก็จะไม่มีการ
ต่างคนต่างอยู่ ทุกคนก็จะช่วยกันคนละไม้คนละมือในการดำาเนินการ แล้วความสำาเร็จขององค์กรก็จะเป็น
ความสำาเร็จของทุกคนในองค์กร ความสำาเร็จขององค์กรที่เกิดขึ้น สิ่งที่องค์กรทำาแล้วดีขึ้น งานทุกชิ้นที่องค์กร
ทำาแล้วดีก็จะเป็นผลทำาให้เกิดความภาคภูมิใจของคนในองค์กร  คนในองค์กรมีความภูมิใจในสิ ่งที ่มี
ความสำาเร็จ อันน้ีคือความสำาคัญเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่าถ้าเราขาดซ่ึงความผูกพัน โอกาสท่ีจะทำาให้เกิดสัมฤทธิผล
ในองค์กรนั้นจะเกิดได้ยาก
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ในฐานะที่ท่านเคยดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ ก.พ. และมีส่วนร่วมในการผลักดันพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  อยากทราบว่าในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมีหลักสำาคัญ
ในการสร้างให้ข้าราชการมีความรักและผูกพันต่อองค์กรอย่างไร

   เรียนว่าในฐานะที่เคยทำางานที่สำานักงาน ก.พ.  
สำานักงาน ก.พ. เป็นฝ่ายจัดการทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือนซึ่งเป็นองค์กรที่ใหญ่มากมีคน
ประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ กว่าคน องค์กรที่มีคนประมาณ 
๓๐๐,๐๐๐ กว่าคน ถ้าต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างไม่รับ
ผิดชอบซึ่งกันและกันก็จะไม่มีอะไรที่จะเกิดเป็นชีวิต
ขึ้นมา เพราะฉะนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เรา
หวังว่าองค์กรทั้งหลายทั้งปวงงานจะสำาเร็จได้ด้วยคน 
คนที่เข้ามาเป็นข้าราชการและมีความผูกพันกับองค์กร
ก็จะร่วมใจกันทำางาน ในกฎหมายการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการทั ้งหลาย  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งองค์กร
ใหญ่ ๆ ก็ต้องมีกติกา กฎเกณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิธีการ
เข้ามาทำางานก็จะต้องมีระบบการสรรหาที่เป็นระบบ 
ไม่ใช่สรรหากันอย่างไม่เป็นระบบ โดยคราวนี้เอาอย่าง
นี้ คราวหน้าเอาอีกอย่างหนึ่ง เมื่อได้คนเข้ามาแล้วคนก็

จะต้องอยู่ในองค์กร ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างคนที่อยู่ในองค์กร มีความก้าวหน้าต่อหน้าที่
การงาน มีการดูแลถึงเร่ืองความเจ็บป่วย มีการเจริญเติบโต
ในบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ จนกระทั่งพ้นจากองค์กรไป 
สำานักงาน ก.พ. หวังว่าองค์กรจะดีถ้าคนในนั้นสามารถที่
จะเป็นกำาลังร่วมกันทำาให้งานขององค์กรไปได้ ถ้าเผื่อว่า
เราต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างไม่รับผิดชอบซึ่งกันและกัน 
มีส่วนราชการอยู่ ๒๐ กระทรวง ถ้าแต่ละกระทรวงไม่
ประสานงานกัน ไม่คิดจะทำางานร่วมกัน อย่างนี้งานไม่
สำาเร็จ แต่ถ้าจะให้เกิดความผูกพันในองค์กรในทุกระดับ
ต้องมีการสร้างขึ้นมา ในภาพใหญ่ก็คือทุกส่วนราชการ
ต้องผูกพันซึ่งกันและกัน ในแต่ละส่วนราชการ ในแต่ละ
กระทรวงก็จะต้องมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ทุกกรม
ก็จะต้องผูกพันกัน ไม่ใช่กรมต่าง ๆ ในกระทรวงเดียวกัน 
ทำางานกันไปคนละทิศละทาง กิจการของกระทรวง
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           เรื่องที่ ๑ มาตรา ๔๒ เรื่องการจัดระเบียบ
การบริหารราชการ ซึ่งบอกว่าการรับคนที่จะเข้ามา
ทำางานต้องคำานึงถึงความรู้ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป ็นธรรม  และประโยชน ์ของทางราชการ 
และไม่ทำาให้มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จะต้อง
มีการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำาแหน่ง 
และการใช้ประโยชน์หรือการให้ประโยชน์กับคนนั้นต้อง
พิจารณาถึงความเป็นธรรม ถ้าคนที่อยู่ในองค์กรมีความ
รู้สึกว่าไม่มีความเท่าเทียมกันก็จะมีการหาเหตุว่าทำาไม
คนนั้นได้คนนี ้ไม่ได้ก็เกิดเป็นเรื ่องของการทะเลาะ
เบาะแว้ง เม่ือเกิดการทะเลาะเบาะแว้งก็จะขาดความผูกพัน 
เพราะฉะนั ้นมาตรานี ้ก ำาหนดขึ ้นเพื ่อบอกว่าคนที ่
เข้ามาเป็นข้าราชการต้องเข้ามาด้วยความรู้ความสามารถ 
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการจะดำาเนินการ
สิ่งใดต้องยึดประโยชน์ของราชการเป็นที่ตั้ง

นั้นคงไม่มีสัมฤทธิผล  เหมือนวงดนตรีวงเดียวกันเล่น
คนละเพลง ในระดับกรมลงมาก็จะมีกองในแต่ละกอง
ก็ต้องมีภารกิจซึ่งจะเป็นเช่นเดียวกันอีก เพราะฉะนั้น
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๕๑ ซึ่งผมเป็นเลขาธิการ ก.พ. อยู่ตอนที่ทำากฎหมาย
ในปี ๒๕๕๑ กฎหมายระเบียบบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการ  หลักการก็จะต้องว่าด้วยกระบวนการ
ทั้งหลาย แต่สิ่งสำาคัญในกระบวนต่าง ๆ นั้นเราใส่หลัก
ความผูกพันกับองค์กรไว้หลายเรื่องด้วยกัน นอกจาก
บอกว่าเรื่องระบบการคัดเลือกเป็นอย่างไร ระบบการ
แต่งตั้งเป็นอย่างไร ระบบการพัฒนาบุคคลเป็นอย่างไร 
ระบบการจ่ายเงินเดือนเป็นอย่างไร ระบบวินัยเป็น
อย่างไร ระบบการจัดสวัสดิการเป็นอย่างไร ในแต่ละขั้น
ตอนในแต่ละกระบวนการของการบริหารประเทศต้อง
ใส่เรื่องการสร้างความผูกพันขึ้นมาให้ได้ เราใส่ไว้หลาย
มาตราด้วยกัน ยกตัวอย่าง ๓ - ๔ เรื่อง เฉพาะมาตรา
สำาคัญ ๆ

 เรื่องที่ ๒ มาตรา ๔๓ กำาหนดไว้ในกฎหมาย
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ แต่ยังไม่มีการกำาหนดหลักเกณฑ์ซึ่งต้อง

ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาออกมาใช้บังคับ โดยกฎหมาย
บอกว่าข้าราชการต้องมีเสรีภาพในการรวมกลุ่ม ซึ่ง
เสียดายที่ทุกอย่างทำาไว้หมดแล้ว เราหวังว่าจะมีการ
รวมกลุ่มขึ้นมาเป็นสหภาพเพื่อที่จะทำาให้ข้าราชการได้มี
โอกาสมาพูดคุย ได้มีการมาพบปะหารือ ถกแถลง แต่ว่า
ร ัฐบาลบางร ัฐบาลไม่อยากให้ม ีการรวมกลุ ่มก ัน 
คงคิดว่าถ้ารวมกันได้อาจจะมีข้อต่อรองกับรัฐบาลได้ 
ด้วยความกลัวว่าความสามัคคีท่ีจะเกิดข้ึนจะเกิดพลัง และ
พลังนั้นจะทำาให้รัฐบาลคุมข้าราชการได้ยาก แต่ผมเชื่อ
ว่าการเป็นข้าราชการประเด็นที่เรามารับราชการไม่ได้
มาเพื่อต่อสู้ ต่อต้านผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง แต่ว่าใน
สามัญสำานึกของข้าราชการคนที่เข้ามารับราชการก็คือ
คนที่ทำางานให้กับสาธารณะ ภาษาอังกฤษเรียกว่า civil 
servant จริง ๆ คนที่เป็นข้าราชการใจอยู่ที่ประชาชน
ที่เราให้บริการ ด้วยการให้บริการกับประชาชน ถ้าเรา
สามารถท่ีจะรวมกลุ่มได้ ข้าราชการก็จะใส่ภารกิจการให้
บริการกับประชาชนลงไปในกลุ ่มเหล่านั ้นว่าหน้าที ่
ของเราที่จะให้บริการเราต้องทำาอย่างไร ก็จะได้เอากลุ่ม
นั้นเข้าไปทำาในสิ่งเหล่านั้น แต่รัฐบาลบางสมัยคงคิดว่า
ถ้าพวกเราที่เป็นข้าราชการเข้มแข็งรวมกัน  ผูกพันกัน 
ก็จะเกิดการต่อรองหรือต่อต้านรัฐบาลก็เลยทำาให้ส่วนนี้
ของกฎหมายไม่เกิดสัมฤทธิผล เป็นสิ่งที่น่าเสียดาย ถ้า
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     เรื่องนี้เป็นเรื่องที่สำาคัญที่สุด ผู้บริหารถ้าเป็นบริษัท
เอกชนก็คือ กรรมการผู้จัดการบริษัท ถ้าเจ้าของบริษัท
ใช้ไม่ได้ พนักงานก็ไม่มีความผูกพันจะลาออก แต่ถ้า
พน ักงานม ีความผ ูกพ ันก ับบร ิษ ัทก ็จะย ังท ำางาน
ต่อไป  ราชการก็เหมือนกันถ้าผู ้บังคับบัญชาทำาให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อยากอยู่ ก็จะไม่มีคนท่ีจะให้บริการ
กับประชาชน เพราะงานของราชการคืองานบริการ
ประชาชน เหตุที ่เก ิดส่วนราชการเพราะมีงานที ่
ประชาชนต้องมาใช้บริการ เพราะฉะนั้น สิ่งที่จะทำางาน
ตรงนั้นได้ผู้บังคับบัญชาคือผู้ที่มีความสำาคัญมากที่สุด
ก็เหมือนเจ้าของบริษัทเอกชน โดยเจ้าของของบริษัท
เอกชนถ้าบริหารไม่ดีบริษัทก็จะขาดทุน  เจ้าของ
ล้มละลายหรือทำากิจการต่อไปไม่ได้ ประชาชนก็มีทางเลือก

ท่านคิดว่าผู้บริหารของส่วนราชการมีความสำาคัญต่อ
การสร้างความผูกพันต่อองค์กรอย่างไรบ้าง

ทำาจริง ๆ  น่าจะเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน เพราะข้าราชการคือผู้รับใช้ประชาชน
 เรื่องที่ ๓ มาตรา ๗๔ กำาหนดว่าข้าราชการ
ผู้ประพฤติอยู่ในจรรยา ระเบียบวินัย ปฏิบัติราชการอย่าง
ม ีประส ิทธ ิภาพเก ิดส ัมฤทธ ิผลต ่อภารก ิจของร ัฐ 
ผู้บังคับบัญชาต้องเลื่อนเงินเดือน ให้บำาเหน็จความชอบ 
ให้คำาชมเชย ให้เชิดชูเกียรติหรือให้รางวัล  อันนี ้
เป็นข้อหนึ่งที่บอกว่าความผูกพันต่อองค์กรของการ
กระทำานั้น ถ้าข้าราชการทำาตามนั้นแล้วก็เกิดผลหรือ
เกิดประสิทธิภาพ อย่างที่ผมบอกว่าข้าราชการคือ civil 
servant คือผู้รับใช้ประชาชน ถ้าทำาดีแล้วเกิดผลดีเรา
ต้องให้เครื่องเชิดชูเกียรติ ให้คำาชมเชย ให้รางวัล เพื่อที่
ข้าราชการจะได้เกิดความภาคภูมิใจ เมื่อเกิดความภาค
ภูมิใจ เขาก็จะตั้งใจปฏิบัติหน้าที่และมีความภาคภูมิใจ
ในตำาแหน่งหน้าที่ และก็จะมีความผูกพันกับองค์กร 
การเป็นข้าราชการแล้วได้รับคำาชมเชย ได้รับรางวัล ได้
เกียรติบัตร ได้รับคำาเชิดชูเกียรติ ถามว่ามูลค่ามากไหม 
มูลค่าทางการเงินไม่มากแต่เป็นมูลค่าทางจิตใจ หลาย
คนบอกว่าอาชีพราชการจน เป็นคนจนรุ่นใหม่ แต่ก็ยัง
มีคนทำาราชการกันอยู่ หลายคนสงสัยว่าแล้วทำาราชการ
กันไปทำาไม บางคนทำาราชการด้วยความผูกพันกับ
ราชการถึงแม้ไม่ได้เงินเดือนมากมายแต่ถือว่าทำาให้กับ
สังคม นี่ก็เป็นข้อหนึ่งที่เราพยายามใส่สิ่งเหล่านี้ไว้ใน
กฎหมายก็คือการให้เกิดผลในทางท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวข้าราชการเองและต่อองค์กรที่ข้าราชการทำางานอยู่ 
และประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งก็เป็นหลักการเดียวกับ
บริษัทห้างร้านที่มีลูกค้ามาใช้บริการ แต่ลูกค้าจะไปใช้
บริการก็ต่อเมื่อไปขอรับบริการต่อสิ่งที่บริษัทห้างร้าน
มีอยู่ แต่ว่าระบบราชการจะเกี่ยวข้องกับคนทุกคนตั้งแต่
เกิดจนตายอยู่กับราชการทั้งสิ้น ถ้าราชการสามารถ
เข้าใจตรงนี้จะทำาให้สิ่งที่บอกว่าข้าราชการทำางานแบบ
เช้าชามเย็นชามจะหายไปโดยอัตโนมัติ หน้าที่ของ
ข้าราชการคือการทำางานให้ประชาชน ไม่มีส่วนราชการ
หน่วยงานไหนที่ไม่ได้ทำางานให้กับประชาชน
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“เพราะฉะนั้นเรื่องของผู้บังคับ
บัญชาก็มีความสำาคัญ 
ในกฎหมายก็พยายามที่จะ
บอกว่าผู้บังคับบัญชานั้น
ต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างมีคุณธรรม เที่ยงธรรม 
และต้องสร้างแรงจูงใจให้
ผู้บังคับบัญชาทำางาน
และเป็นข้าราชการที่ดี
จะได้เกิดความภาคภูมิใจ” 

ที่ใช้บริการจากบริษัทอื่นได้ แต่ถ้าเป็นส่วนราชการ
ประชาชนไม่สามารถเลือกใช้บริการกับหน่วยงาน
ราชการอื่นได้  เพราะแต่ละส่วนราชการก็มีภารกิจที่
รับผิดชอบไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นผู้บริหารจึงจำาเป็น
มาก สิ่งสำาคัญที่สุดคือเรื่องของคุณธรรมที่ผู ้บริหาร
ภาครัฐต้องมี ถ้าไม่มีองค์กรนั้นอยู่ไม่ได้ เพราะฉะนั้น
ผู้บริหารของส่วนราชการมีความสำาคัญมากที่จะสร้าง
ความผูกพัน ถ้าเป็นผู้บริหารอยู่ในกรมใดกรมหนึ่ง หรือ
อยู่ในกระทรวงใดกระทรวงหน่ึงแล้วทำาให้กระทรวง
น้ันไม่สามารถทำางานได้ก็จะเกิดความเสียหายแน่นอน 
เพราะว่างานนั้นไม่ได้มีขึ ้นมาเพราะว่าผู้บริหารเป็น
คนคิดข้ึน แต่งานน้ันเป็นความจำาเป็นของสังคมท่ีต้องมี ถ้า
บริษัทเอกชนทำาขนมกรอบแล้วปิดกิจการ คนไม่มีขนม
กินเขาก็ไม่กินก็ได้ แต่ถ้าเราทำาราชการแล้วทำาไม่ได้ คน
เขาเลิกติดต่อส่วนราชการไม่ได้เพราะเขาต้องใช้บริการ
จากราชการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ เด็ก ๆ 

หรือเยาวชนก็เลิกเรียนหนังสือไม่ได้ เป็นสิ่งที่เราต้อง
บริการต่อสาธารณะ ต่อสังคม เพราะฉะนั้นผู้บริหาร
เป็นคนสำาคัญ นอกจากเป็นคนมีความรู้ความสามารถ
ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถสร้างให้องค์กรของ
ตัวเองอยู่ได ให้มีความเจริญได้ งานหรือภารกิจนั้นก็
จะมีความสำาเร็จ  และผู้ที่เข้ามารับบริการก็จะได้รับ
ผลประโยชน์กลับไป เพราะฉะน้ันเร่ืองของผู้บังคับบัญชา
ก็มีความสำาคัญ  ในกฎหมายก็พยายามที่จะบอกว่า
ผู้บังคับบัญชานั้นต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
มีคุณธรรม เท่ียงธรรม และต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้บังคับ
บัญชาทำางานและเป็นข้าราชการที่ดี ในกฎหมายเขียน
ไว้อย่างนี้ ถามว่าผู้บริหารต้องเป็นอย่างไร? คำาตอบ
คือ ๑. ต้องเป็นคนมีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สร้าง
แรงจูงใจให้คนทำางานได้ดี  ถ้าลูกน้องทำางานได้ดีงาน
ก็จะไปสู่ความสำาเร็จ ๒. ผู้บริหารมีหน้าที่ประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ในการแต่งตั้งหรือ
เลื่อนระดับ ซึ่งต้องแต่งตั้งด้วยระบบคุณธรรม นี่คือข้อที่
สำาคัญเพราะเขาจะต้องทำา ๒ ส่วนก็คือ ประการที่ ๑ 
ต้องมีเมตตาธรรม มีคุณธรรมและเที่ยงธรรม ประการ
ที่ ๒ ต้องมีคุณธรรมในการประเมิน ในการที่จะให้คุณให้
โทษแก่ผู้ที่ทำางาน ถ้าผู้บริหารมีคุณธรรมและจริยธรรม
ให้คุณให้โทษในสิ่งที่ถูกต้อง คนทำาดีได้ดี คนทำาไม่ดีต้อง
ถูกลงโทษ คนทำาดีต้องได้เลื่อนขึ้นไป คนทำาไม่ดีก็จะ
ต้องได้รับการพัฒนา สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะทำาให้องค์กร
อยู่ต่อไปได้และมีความเจริญเติบโต เหมือนกับบริษัทที่
เจ้าของต้องทำาอย่างนี้เช่นกันเพื่อให้บริษัทเจริญรุ่งเรือง 
ผู้บริหารของส่วนราชการถึงแม้ว่าจะไม่ใช่องค์กรของ
ตัวเองแต่เป็นองค์กรซึ่งรัฐให้เข้ามาทำา ผู้บริหารส่วน
ราชการจะต้องทำาให้องค์กรน้ันไปสู่จุดหมายให้ได้และ
เกิดความยั่งยืน
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        ข้าราชการที่มีความจงรักภักดีต่อองค์กรและ
ตั้งใจทำางานให้กับองค์กร ส่วนราชการควรมีวิธีการ
ดูแลอย่างไรที่จะรักษาข้าราชการเหล่านั้นให้อยู่กับ
องค์กรไปนาน ๆ

       ขอเรียนว่าราชการนั้นคือ career service หลักของ
ราชการคือคนที่เข้ามาต้องรับราชการเป็นอาชีพและมีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ แต่เป็นไปไม่ได้ที่ทุกคนที่เข้ามา
พร้อมกันจะไปเป็นอธิบดี หรือปลัดกระทรวงทุกคน เพราะ
ฉะนั้นความเป็นธรรมในการจัดการทั้งหลายทั้งปวงคือสิ่งท่ี
จะต้องได้รับการดูแล ถามว่าคนที่เข้ามารับราชการ ราชการ
จะต้องทำาอะไรให้เขา ก็จะต้องดูแลให้ดีโดยให้เขาได้รับ
การพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาในสิ่งต่าง ๆ ให้โอกาสในการ
ที่จะได้รับการพัฒนาที่เท่าเทียมกัน ในการที่จะได้รับการ
หมุนเวียน สับเปลี่ยน โยกย้ายถ่ายเทไปสู่งานประเภทต่าง ๆ 
ที่ทำาให้เขามีความรู้มีความเข้าใจต่อภาระหน้าท่ีท่ีกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น ไม่ใช่ว่าเข้ามาอยู่ตรงนี้อีก ๒๐ ปีก็ยังทำางานอยู่
ที่เดิม ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ที่จะต้องเอาคนนี้มาอยู่ในกลุ่ม
ต่าง ๆ ที่เขาถนัด ถ้าเขาไม่ถนัดก็พยายามหาที่จะสามารถใช้
คนให้ตรงกับงานและใช้คนให้ตรงกับความสามารถที่มี ถ้า
คนยังไม่มีความสามารถก็ต้องไปพัฒนาทำาให้เขาเกิดความ
สามารถ แต่ถ้าเขาไม่มีความสามารถตรงนั้นก็พยายามหา
วิถีทางหาจุดที่เขามีความสามารถที่จะทำาได้  อันนี้เป็นสิ่งที่
ผู ้บังคับบัญชาต้องทำา  ถ้าทำาอย่างนี้ได้สิ ่งที่เกิดคือความ
จงรักภักดีต่อองค์กรก็จะเกิดข้ึน ถ้าไม่ถนัดงานทางด้านตัวเลข
ก็เปลี่ยนให้เขาทำางานอย่างอื่น โดยต้องสลับสับเปลี่ยนหาที่
ที่มีความสามารถให้ได้ ผมเองทำางานที่สำานักงาน ก.พ. ซึ่ง
มีคนที่เข้ามาสอบภาค ก. เพื่อเข้ารับราชการมีคนสมัคร
ครั้งละ ๓๐๐,๐๐๐ - ๔๐๐,๐๐๐ คน แต่สอบได้ประมาณ 
๒๐,๐๐๐ - ๓๐,๐๐๐ คน คิดเป็น ๑๐ เปอร์เซ็นต์ที่สอบได้ 
เพราะฉะนั้นคำาตอบก็คือ  คนที่มาเป็นข้าราชการไม่ใช่คน
ไม่ฉลาด ไม่ใช่คนท่ีใช้ไม่ได้ ตรรกะเป็นอย่างน้ัน เพราะ
ฉะนั ้นเราได้คนที ่มีคุณภาพระดับหนึ ่งที ่สอบเข้ามาได้ 
คนเหล่านี ้สอบผ่านมาได้จึงไม่ใช่คนแย่ถึงขั ้นที ่เรียกว่า
สอนงานอะไรไม่รู้เรื่อง เพียงแต่ผู้บังคับบัญชาต้องจัดการ 
put the right man to the right job เอาคนท่ีถูกต้องลงไป
ในงานท่ีถูกต้อง เม่ือเขาอยู่ในงานท่ีถูกต้องแล้วก็ต้องมีการ

พัฒนา ต้องให้ความรู้เขาเพิ่มเติม แล้วก็หมุนเวียนเปลี่ยน
ถ่ายให้ไปรับผิดชอบในงานอื่น ๆ ไม่ใช่อยู่ตรงนี้ก็ทำาหน้าที่
นี้ไปตลอด แล้วก็ทำาเป็นอยู่อย่างเดียว ถ้าทำาอย่างนั้นไม่ได้
เป็นการส่งเสริมเขาเลยเป็นการทำาร้ายเขาด้วยซำ้า ต้องทำาให้
เขามีการหมุนเวียน เมื่อมีการหมุนเวียนก็เป็นการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ ก็จะทำาให้รู้เรื่องงานมากขึ้น ทำาอะไรต่ออะไร
เป็นมากขึ้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะทำาให้มีความรู้กว้างขวาง
ขึ้น เมื่อคนเรามีความรู้กว้างขวาง มีความกว้างไกลในการที่
จะมองงาน ความเฉลียวฉลาดก็เกิดตามมา คนเราไม่ใช่อยู่
ดี ๆ จะฉลาดขึ้นมาได้เองทุกคน โอกาสของการให้สิ่งเหล่านี้
ทำาให้เกิดความฉลาดของคนได้ เพราะฉะน้ันเม่ือเราทำาอย่างน้ี
แล้วก็จะทำาให้คนคนนั้นได้รับการพัฒนา เมื่อได้รับการ
พัฒนาก็จะได้รับการเลื่อนฐานะ เลื่อนตำาแหน่ง เลื่อนความ
รับผิดชอบมากขึ้น เมื่อมีความรู้กว้างไกลเขาก็สามารถที่จะ
ให้บริการต่อผู้ที่เข้ามารับบริการได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
เราต้องนึกภาพว่าวันท่ีเราเข้ามาทำางานวันแรก เราก็รู้อยู่เท่าน้ี 
แต่ถ้าเราอยู่ไป ๕ ปี ถูกย้ายไป ๒ - ๓ งาน อยู่ไป ๑๐ ปี 
ถูกย้ายไป ๕ - ๖ งาน อยู่ไป ๑๕ ปี ได้รู้ ๑๕ งาน ใครมาถาม
อะไรเราก็มีความรู้มากขึ้นเพราะมันเป็นหน้าที ่
คนเราเม่ือมีหน้าท่ีเขาก็จะเกิดความผูกพัน เม่ือก่อนผูกพัน
อยู่กับเพื่อนแค่ตรงนั้นแต่ถ้าเขาได้ทำางานหลายงานก็จะ
ผูกพันกับคนกว้างขึ ้น  เมื ่อผูกพันกับคนที่กว้างขึ ้น 
เขาก็ผูกพันกับองค์กรที่กว้างขึ้น เพราะฉะนั้นเรื่องของ
ความผูกพันขององค์กรผมถึงบอกว่าเป็นสิ่งที่ถ้าเผื่อจะพูด
มันคือการเสพติด addict แต่ไม่ใช่ในทางที่ไม่ดีเพราะไม่ใช่
ยาเสพติดแต่เป็นไปในทางบวก เราเชื่อว่าการเสพติดไม่ใช่
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สิ่งที่ไม่ดีเสมอไป การเสพติดงานเป็นสิ่งที่ดีจะทำาให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าในองค์กร เราลองนึกภาพว่าถ้าเผื่อใน
องค์กรมีคนที่เสพติดต่องานเชื่อว่าองค์กรนั้นจะเป็นองค์กร
ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลที่ดีกว่าในองค์กรท่ีมีคน
ที่ไม่ค่อยรู้และรู้ในวงแคบ

 ท่านคิดว่าวิธีการที่จะสร้างความผูกพัน
กับองค์กรให้ประสบผลสำาเร็จต้องใช้หรือมีวิธีการ
อย่างไร

        ในฐานะที่ปัจจุบันท่านเป็นสมาชิก
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ท่านอยาก
จะฝากสิ่งใดถึงส่วนราชการในการสร้างให้
ข้าราชการมีความผูกพันกับองค์กร

         ผมคิดว่ามี ๒ ประการ ประการแรกคือ ผู้บริหารต้อง
เป็นตัวอย่าง ถ้าเป็นหัวหน้าในระดับกองก็ต้องเป็นตัวอย่าง
ในระดับกอง ถ้าเป็นหัวหน้าระดับกรมก็ต้องเป็นตัวอย่างใน
ระดับกรม ถ้าอยู่ในกระทรวง ก็ต้องเป็นตัวอย่างให้คนใน
กระทรวง  ถ้าอยู่ในจังหวัดก็เป็นตัวอย่างให้คนในจังหวัด 
ผู้บังคับบัญชาที่ไม่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีได้ลูกน้องก็จะไม่
ได้รับในสิ่งที่ดี เพราะฉะนั้นจริง ๆ แล้ว ผมเชื่อว่าองค์กร
ทั้งหลายทั้งปวงท่ีมีความเจริญก้าวหน้าผู้บังคับบัญชาเป็น
คนสำาคัญท่ีสร้างให้คนท่ีอยู่ภายใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่า
ถ้านายทำาดีเราก็อยากทำาตาม แต่ถ้านายทำาไม่ดีแล้วเราเห็น
ว่านายทำาก็อยากทำาตามนาย เช่น นายเป็นคนชอบดื่มสุรา 
พอเลิกงาน ก็ชวนลูกน้องไปดื่ม พอเช้าขึ้นมาก็ไม่มาทำางาน
หรือมาทำางานสาย อย่างน้ีก็ลูกน้องก็มีความผูกพันเหมือนกัน
แต่เป็นความผูกพันในทางที่ไม่ดี ผมเชื่อว่าวิธีการสร้าง
ความผูกพันต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ผมเชื่อว่าผู้บังคับบัญชา
น้อยคนที่จะเป็นแบบอย่างที่ไม่ดี ผมเชื่อว่าคนที่เข้ามาเป็น
ผู้บังคับบัญชาช้ันสูงสุดก็คงจะต้องพยายามเลือกคนท่ีเป็น
แบบอย่างที่ดี มาเป็นผู้บังคับบัญชาคงไม่มีใครที่เป็นผู้บังคับ
บัญชาชั้นสูงสุดที่พยายามเลือกคนที่เป็นแบบอย่างใช้ไม่ได้ 
คนหนีงาน เกเร คดโกง ทุจริต และคนที่เป็นอย่างนั้นจะขึ้น
ไปสู่ตำาแหน่งสูง ๆ ที่จะไปเป็นหัวหน้าขององค์กรไม่ได้อยู่
แล้ว เพราะฉะนั้นสิ่งแรกคือผู้บังคับบัญชาเป็นสิ่งสำาคัญ
 ประการที่ ๒ ก็คือวิธีการสร้างความผูกพันกับ
องค์กรน้ันต้องเร่ิมเลย สำาหรับคนมีความสามารถไม่ใช่บอก
ว่าเอาไว้ฉันเป็นอธิบดีหรือปลัดกระทรวงค่อยเริ่มทำา  ขณะนี้
ก็ทำางานไปเรื่อยๆ ทำางานแบบเช้าชามเย็นชาม คนอย่างนี้
ผมว่าไม่มีวันจะได้เป็นอธิบดีหรือปลัดกระทรวง วิธีการ
สร้างความผูกพันกับองค์กรผมว่ามันเป็นอัตโนมัติ   คนส่วนใหญ่
จะเป็นผู ้บ ังค ับบัญชาที ่ม ีความสามารถที ่ด ีและเป็น
ตัวอย่างท่ีดี สังคมเล็ก ๆ มีคน ๑๐๐ คน ถ้าจะมีคนไม่ดีสัก 

๒ เปอร์เซ็นต์ก็คือมีคนไม่ดี ๒ คน ถ้าสังคมที่มีคนอยู่รวม
กัน ๓๐๐,๐๐๐ คน มีคนไม่ดี ๒ เปอร์เซ็นต์ ก็จะมีคนไม่
ดี ๖,๐๐๐ คน ถามว่าเยอะไหม ถ้าเอาคน ๖,๐๐๐ คนไป
ยืนในสนามฟุตบอลก็เยอะเหมือนกัน เพราะฉะนั้นเราต้อง
พยายามทำาให้ ๒ เปอร์เซ็นต์ลดลงไปให้เหลือน้อยที่สุด 
เพราะฉะนั้นนำ้าดีคือคนที่มีมาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม  
อย่าคิดว่าคนท่ีไม่ดีมีไม่ก่ีคน เราจะต้องสร้างความจงรักภักดี
ต ่อองค ์กรให ้ได ้  และ engagement ของคนต่อ
องค์กรก็ต้องพยายามสลัดคนที่ไม่มี engagement ต่อ
องค์กรออกไป อย่าคิดว่าช่างเขา เพราะเมื่อไรเราคิดว่า
ช่างเขาเมื่อนั้น คนเหล่านั้นก็จะมากขึ้น เหมือนกับถ้า
เราเป็นหวัด เจ็บคอ แล้วเราไม่กินยาเชื้อโรคก็จะมากขึ้น 
เพราะฉะนั้นอะไรที่ไม่ดีเราต้องพยายามสลัดทิ้งหรือเอา
ออกไปให้ได้

  ผมเรียนตามตรรกะ เนื่องจากเป็นธรรมดา
ของสังคมที่ใหญ่ ถ้าบอกว่าทุกคนต้องเป็นพระอรหันต์
หมด ถ้าจะบอกว่าอย่างนั้นมันขัดต่อความเป็นจริงของโลก 
ศาสนาพุทธสอนว่าให้อยู่ในความเป็นจริง เราต้องอย่าให้คน
ไม่ดีเข้ามาและเพิ่มจำานวนมากขึ้น และในขณะเดียวกันอย่า
คิดว่าเป็นการเอาหูไปนาเอาตาไปไร่ ถ้าเขาไม่ดีก็ช่างเขา เรา
ต้องพยายามโน้มน้าว พยายามต่อสู้ พยายามชี้นำา คนไม่ดี
ถ้าสังคมต่อต้านและไม่ยอมรับก็จะอยู่ไม่ได้และต้องออกไป
จากสังคมนั้น ผมว่าเราต้องเริ่มต้นที่จะสกัดสิ่งที่ไม่ดีออกไป 
อย่าคิดว่าถ้าเขาไม่ดีก็ช่างเขา ผมว่าช่างเขาไม่ได้ เราต้องไม่
ให้เขามีท่ียืนในองค์กร อย่าให้คนท่ีไม่หวังดีเข้ามายืนอยู่ใน
องค์กร และต้องพยายามสร้างกลุ่มคนท่ีเข้าใจในส่ิงท่ีถูกต้อง 
คนไม่ดีต้องถูกกดดันให้ออกไป   แต่ก่อนจะกดดันให้
ออกไปต้องพยายามบอกว่าส่ิงท่ีเขาเข้าใจน้ันไม่ถูก เขาเข้าใจ
ผิด ต้องพยายามดึงกลับมาเป็นพวกเรา  ถ้าทำาไม่ได้
จริง ๆ เราต้องอย่ายอมให้เขาอยู่ในองค์กรต้องเอาเขาออก
ไปเพราะไม่อย่างนั้นเชื้อโรคจะแพร่ระบาด ผมคิดว่าองค์กร
อะไรก็ตามน่าจะอยู่ในหลักอย่างนี้ ถ้าเป็นองค์กรเอกชนจะ
ทำาอะไรได้ง่ายกว่า ส่วนของราชการทำายากกว่าแต่ทำายาก
ไม่ได้หมายความว่าทำาไม่ได้ ก็อยากจะฝากไว้ครับ.
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กฎ กติกาที่ควรรู้
นายจักรรัฐ กิมติน
นิติกรชำ�น�ญก�ร สำ�นักง�นเลข�นุก�ร ก.ร.

          ในก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลแต่ละองค์ก�รต้องให้คว�มสำ�คัญเก่ียวกับสิทธิ เสรีภ�พ และศักด์ิศรีคว�มเป็น
มนุษย์ของบุคล�กรในหน่วยง�น  กรณีก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศ (Sexual Harassment)  ถือเป็น
ก�รละเมิดศักด์ิศรีคว�มเป็นมนุษย์ รวมถึงเป็นก�รละเมิดสิทธิในเน้ือตัวร่�งก�ยของบุคคล โดยห�กเหตุก�รณ์ดังกล่�ว
เกิดขึ้นในที่ทำ�ง�นมักจะมีก�รใช้อำ�น�จเหนือกว่�ในหน้�ที่ก�รง�นม�เพื่อกดดันหรือบีบคั้นผู้ถูกกระทำ�ด้วย 
จนเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทำ�ไม่กล้�ที่จะดำ�เนินก�รกับผู้กระทำ�คว�มผิด เนื่องด้วยเกรงว่�จะมีผลกระทบต่อหน้�ที่
ก�รง�น รวมท้ังคว�มอับอ�ยต่อเหตุก�รณ์ท่ีเกิดข้ึน ทำ�ให้ปัญห�ดังกล่�วไม่ได้รับก�รแก้ไขอย่�งแท้จริง เพ่ือเป็นก�ร
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและศักด์ิศรีคว�มเป็นมนุษย์ของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญรวมถึงผู้ที่ร่วมปฏิบัติร�ชก�ร
ม�กขึ้น คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.) จึงได้กำ�หนดเรื่องก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศเป็นคว�มผิด
วินัยข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ ต�มกฎ ก.ร. ว่�ด้วยวินัยข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๕

ความหมายและลักษณะของการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ
        กฎหม�ยไทยยังไม่มีก�รให้นิย�มของ “ก�รล่วง
ละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศ” ไว้โดยตรงแต่อย่�งใด เมื่อ
พิจ�รณ�จ�กกฎ ก.ร. ดังกล่�ว จะเห็นได้ว่�เป็นก�รมุ่ง
บัญญัติถึง “ลักษณะของก�รกระทำ�” ที่เข้�ข่�ยเป็น
คว�มผิดไว้อย่�งกว้�ง มิได้ให้นิย�มแก่ถ้อยคำ�แต่อย่�งใด 
เนื ่องจ�กห�กบัญญัตินิย�มของคำ�ดังกล่�วไว้ชัดเจน
ต�ยตัวอ�จทำ�ให้ไม่ส�ม�รถปรับใช้ในท�งปฏิบัติได้
ยืดหยุ่นเท่�ที่ควรและอ�จเกิดปัญห�ในก�รตีคว�มได้ 
เมื่อคำ�นึงถึงข้อที่ว่�ก�รกระทำ�ผิดกรณีก�รล่วงละเมิด
หรือคุกค�มท�งเพศต้องพิจ�รณ�จ�กข้อเท็จจริงและ
พฤติก�รณ์แวดล้อมเป็นร�ยกรณีประกอบด้วย แต่พอ
จะกล่�วถึงนิย�มอย่�งกว้�งของ “ก�รล่วงละเมิดท�ง
เพศ” และ “ก�รคุกค�มท�งเพศ” ได้ ดังนี้

     “ล่วงละเมิดทางเพศ”  หม�ยคว�มว่� พฤติกรรม
ก�รล่วงเกินส่อไปในท�งเพศอันไม่พึงประสงค์หรือไม่พึง
ปร�รถน� หรือพฤติกรรมที่แสดงอ�ก�รเกินสมควรต่อ
ผู้อื่น โดยล่วงจ�รีตประเพณีหรือจรรย�ม�รย�ท เพื่อให้
บุคคลหน่ึงบุคคลใดได้รับก�รสัมผัสท�งก�ยหรือได้รับ
ก�รสื่อส�รในเรื่องเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์หรือคว�มแตก
ต่�งระหว่�งเพศ รวมถึงพฤติกรรมอื ่นซึ ่งเกี ่ยวกับ
เพศสัมพันธ์หรือคว�มแตกต่�งระหว่�งเพศ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อศักดิ์ศรีของบุคคลในก�รทำ�ง�น ไม่ว่�จะแสดงออก
ท�งก�ย ว�จ� หรือท่�ท�ง โดยผู้กระทำ�มุ่งหม�ยที่จะ
เอ�เปรียบ  แสวงห�ประโยชน์ หรือสนองก�ม�รมณ์แห่งตน 
และผู้ถูกกระทำ�ไม่ยินยอมให้กระทำ�หรือจำ�ยอมให้
กระทำ�ด้วยคว�มไม่เต็มใจหรือไม่พอใจต่อก�รกระทำ�นั้น

     พนิด� โรจน์รัตนชัย, “ปัญห�กฎหม�ยเกี่ยวกับก�รคุกค�มท�งเพศในหน่วยง�นร�ชก�ร”, (วิทย�นิพนธ์นิติศ�สตรมห�บัณฑิต 

มห�วิทย�ลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๓), น. ๓๓.

๑

การล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ
กับความผิดวินัย

๑
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                   สำ�นักง�น ก.พ. , เรื่องเดิม, น. ๗.
                   ประก�ศร�ชกิจจ�นุเบกษ� เมื่อวันที่ ๒๘ กันย�ยน ๒๕๕๓ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๙ กันย�ยน ๒๕๕๓
                   สำ�นักง�น ก.พ. , คำ�อธิบ�ยกฎ ก.พ. และระเบียบ ก.พ. ที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รท�งวินัย
ต�มพระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�รพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑, (กรุงเทพมห�นคร : โรงพิมพ์สำ�นักง�น ก.พ. , ๒๕๕๖), น. ๒.
                   พระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�รพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕
                   ม�ตร� ๙๘ ข้�ร�ชก�รพลเรือนส�มัญ ต้องรักษ�ชื่อเสียงของตน และรักษ�เกียรติศักดิ์ของตำ�แหน่งหน้�ที่ร�ชก�รของตน 

มิให้เสื่อมเสีย โดยไม่กระทำ�ก�รใด ๆ อันได้ชื่อว่�เป็นผู้ประพฤติชั่ว

๒

๒

๓

๓
๔

๕

“การคุกคามทางเพศ”  หม�ยคว�มว่� ก�รกระทำ�หรือ
ก�รเรียกร้องใด ๆ ท�งเพศอันไม่เป็นที่พึงประสงค์หรือ
ไม่พึงปร�รถน� ไม่ว่�จะกระทำ�โดยท�งก�ย ว�จ� หรือ
อ�กัปกิริย�ท่�ท�งอย่�งใด ๆ
       ก�รกระทำ�ที ่จะเป็นคว�มผิดจะต้องเป็นก�ร
กระทำ�ต่อข้�ร�ชก�รด้วยกันโดยผู้ถูกกระทำ�มิได้ยินยอม
ด้วยต่อก�รกระทำ�นั้น หรือทำ�ให้ผู้ถูกกระทำ�เดือดร้อน
รำ�ค�ญโดยแยกลักษณะก�รกระทำ�ได้ ดังนี้
         (๑)  กระทำ�ก�รด้วยก�รสัมผัสท�งก�ยที่มีลักษณะ
ส่อไปในท�งเพศ เช่น ก�รจูบ ก�รโอบกอด ก�รจับ
อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นต้น
   (๒) กระทำ�ก�รด้วยว�จ�ที่ส่อไปในท�งเพศ เช่น 
วิพ�กษ์วิจ�รณ์ร่�งก�ย พูดหยอกล้อ พูดหย�บค�ย  เป็นต้น
      (๓) กระทำ�ก�รด้วยอ�กัปกิริย�ที ่ส่อไปในท�ง
เพศ  เช่น ก�รใช้ส�ยต�ลวนล�ม ก�รทำ�สัญญ�ณ  หรือ
สัญลักษณ์ใด ๆ เป็นต้น
   (๔) ก�รแสดงหรือสื่อส�รด้วยวิธีก�รใด ๆ ที่ส่อไป
ในท�งเพศ เช่น แสดงรูปล�มกอน�จ�ร ส่งจดหม�ย 
ข้อคว�ม หรือก�รสื่อส�รรูปแบบอื่น เป็นต้น
      (๕) ก�รแสดงพฤติกรรมอื่นใดที่ส่อไปในท�งเพศ 
ซึ่งผู้ถูกกระทำ�ไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนรำ�ค�ญ 
       คว�มผิดวินัยฐ�นล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศนี้
มีหลักก�รและลักษณะคว�มผิดอย่�งเดียวกับ  กฎ 
ก.พ. ว่�ด้วยก�รกระทำ�ก�รอันเป็นก�รล่วงละเมิดหรือ
คุกค�มท�งเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
      ต�มพระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�รพลเรือน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๗๑ จนถึง พ.ศ. ๒๕๓๕ มิได้บัญญัติ
ให้ก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศเป็นคว�มผิด
วินัยไว้โดยเฉพ�ะแต่อย่�งใด แต่เมื่อมีผู้กระทำ�คว�ม

ผิดในลักษณะนี้ มักจะถูกจัดเป็นคว�มผิดฐ�นกระทำ�
ก�รอันได้ชื่อว่�เป็นผู้ประพฤติชั่ว  ตัวอย�่ง เจ�้หน้�ที่
ร�ชทัณฑ์ ๔ ได้เสพสุร�จนมีอ�ก�รมึนเม�และกระทำ�
อน�จ�ร โดยก�รจับหน้�อกผู ้หญิงคนอื ่นต่อหน้�
ธ�รกำ�นัล  พฤติก�รณ์เป็นก�รกระทำ�ผิดวินัยต�มม�ตร� 
๙๘ วรรคหนึ่ง  แห่งพระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�ร
พลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงโทษตัดเงินเดือนเป็นเวล� ๑ 
เดือน เป็นต้น
        มีข้อสังเกตว่�ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญที ่เป็น
ผู้กระทำ�ก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศจะต้อง
กระทำ�ประก�รหนึ ่งประก�รใดใน  ๕  ประก�ร 
ต่อข้�ร�ชก�รด้วยกันหรือผู้ร่วมปฏิบัติง�น  (ผู้ร่วมปฏิบัติง�น 
หม�ยรวมถึง พนักง�นร�ชก�ร ลูกจ้�งประจำ� นักศึกษ�
ฝึกง�น เป็นต้น) เท่�นั้น ห�กกระทำ�กับประช�ชนทั่วไป
หรือผู้ม�ติดต่อร�ชก�ร จะไม่เป็นคว�มผิดวินัยฐ�น
กระทำ�ก�รอันเป็นก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศ 
แต่จะเป็นคว�มผิดวินัยฐ�นไม่รักษ�ชื่อเสียงของตน
และรักษ�เกียรติศักดิ์ของตำ�แหน่งหน้�ที่ร�ชก�รของ
ตนมิให้เสื่อมเสีย โดยกระทำ�ก�รใด ๆ อันได้ชื่อว่�เป็น
ผู้ประพฤติชั่ว ต�มข้อ ๒ (๑๒) หรือฐ�นประพฤติชั่วอย่�ง
ร้�ยแรงต�มข้อ ๖ (๔)  อีกทั้งกฎ ก.ร. ข้อนี้ไม่ได้กำ�หนด
ว่�ผู้ถูกกระทำ�จะต้องเป็นเพศใด  ดังนั้น ห�กข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญหญิงกระทำ�ต่อช�ย หรือข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญกระทำ�ต่อเพศเดียวกันหรือต่�งเพศกันและก�ร
กระทำ�นั้นมีลักษณะอันเป็นก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�ม
ท�งเพศแล้ว ก็มีคว�มผิดฐ�นนี้ได้
   นอกจ�กนี้ ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญที่ทำ�ก�รล่วง
ละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศใน ๕ ลักษณะดังกล่�ว ถ้�ได้
กระทำ�ต่อข้�ร�ชก�รหรือผู้ร่วมปฏิบัติง�น โดยก�รกระทำ�
นั้นไม่ว่�จะเกิดขึ้นที่ใดและผู้ที ่ถูกกระทำ�มิได้ยินยอม

๔

๕
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                      หนังสือสำ�นักเลข�ธิก�รคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๑๖๐ ลงวันที่ ๑๗ มิถุน�ยน ๒๕๕๘
                     ร�ยละเอียดโปรดดูม�ตรก�รในก�รป้องกันและแก้ไขปัญห�ก�รล่วงละเมิดท�งเพศหรือคุกค�มท�งเพศ
ในก�รทำ�ง�นของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร (http://10.152.7.119/ewtadmin/ewt/group02/ewt_dl_link.php?nid=1239)

๖

๗

๖

๗

ต่อก�รกระทำ�หรือทำ�ให้ผู้ถูกกระทำ�เดือดร้อนรำ�ค�ญ 
ก็ถือว่�เป็นก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศต�มข้อนี้
แล้ว

การดำาเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
      กรมกิจก�รสตรีและสถ�บันครอบครัว กระทรวง
พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ได้จัด
ทำ�ม�ตรก�รในก�รป้องกันและแก้ไข
ปัญห�ก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�ม
ท�งเพศในก�รทำ�ง�นขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคล�กรใน
หน่วยง�นมีสภ�พแวดล้อมก�ร
ทำ�ง�นที่เหม�ะสม ปร�ศจ�ก
ก�รถูกล่วงละเมิดหรือคุกค�ม
ท�งเพศ ซึ่งเป็นหน้�ที่ของ
หน่วยง�นในก�รเสริมสร้�ง
คว�มรู้ คว�ม เข้ � ใจ เกี่ ยวกับ
พฤติกรรมที่เข้�ข่�ยก�รล่วงละเมิด
ท�งเพศ และสร้�งวัฒนธรรมทีไม่ยอมรับ
ก�รกระทำ�ดังกล่�ว รวมทั้งจัดสภ�พแวดล้อมต่�ง ๆ 
เพื่อลดคว�มเสี่ยงท่ีจะทำ�ให้เกิดก�รล่วงละเมิดหรือ
คุกค�มท�งเพศ มีช่องท�งก�รร้องเรียนห�กมีผู้ประสบ
ปัญห�ดังกล่�ว ซึ ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
ม�ตรก�รในก�รป้องกันและแก้ไขปัญห�ก�รล่วงละเมิด
หรือคุกค�มท�งเพศในก�รทำ�ง�นและให้หน่วยง�นภ�ค
รัฐถือปฏิบัติ 
        สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร ในคร�ว
ประชุมคณะกรรมก�รนโยบ�ยและแผนก�รบริห�ร
ร�ชก�รสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร ครั้งที่ 
๘/๒๕๕๘ เมื ่อวันจันทร์ที ่ ๙ พฤศจิก�ยน ๒๕๕๘ 
ที่ประชุมได้รับทร�บและเห็นชอบม�ตรก�รดังกล่�ว 
และได้แจ้งเวียนให้บุคล�กรในสังกัดได้ทร�บ และถือ
ปฏิบัติต่อไป

       ในส่วนของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รวุฒิสภ� ก็ได้จัดทำ�
ร ่�งม�ตรก�รในก�รป้องกันและแก้ไขปัญห�ก�ร
ล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศในก�รทำ�ง�น โดยท่ีประชุม
ผู้บริห�รของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รวุฒิสภ�ได้มีมติในก�ร
ประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๖ กันย�ยน ๒๕๕๘ 

เห็นชอบร่�งม�ตรก�รดังกล่�ว และได้แจ้ง
เวียนให้บุคล�กรในสังกัดได้ทร�บ

และถือปฏิบัติต่อไปแล้ว เช่นกัน

โดยมาตรการดังกล่าวของ
ทั้ งสองสำานักงานมีสาระ
สำาคัญ ดังนี้ 
       ๑. หน่วยง�นต้องมีก�ร
จัดทำ�แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และแก้ ไขปัญห�ก�รล่วง
ละเมิดและคุกค�มท�งเพศ
ในก�รทำ�ง�น ที่ครอบคลุม

บุคล�กรทุกคนที ่ท ำ�ง�นใน
หน่วยง�น รวมทั้งผู้ที ่มีก�รดำ�เนิน

ง�นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยง�น เช่น นักศึกษ� นักศึกษ�
ฝึกง�น ผู้รับจ้�ง ฯลฯ โดยให้บุคล�กรในหน่วยง�นได้มี

ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดก�รเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้อง

ประช�สัมพันธ์เพื ่อสร้�งคว�มตระหนักแก่บุคล�กร

ทุกคนในหน่วยง�นได้รับทร�บและถือปฏิบัติ    

      ๒. หน่วยง�นต้องแสดงเจตน�รมณ์อย่�งจริงจัง

ในก�รส่งเสริมคว�มเท่�เทียมกันระหว่�งบุคคล เพื่อ

ให้บุคล�กรปฏิบัติต่อกันอย่�งให้เกียรติ  และเค�รพ

ซึ่งกันและกัน โดยก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมที่ดี เน้นก�ร
ป้องกันปัญห�เป็นพื้นฐ�น ควบคู่กับก�รปรับเปลี่ยน
ทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมท�งเพศ
    ๓. หน่วยง�นต้องเสริมสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศ และ
แนวท�งในก�รแก้ไขในกรณีที่มีปัญห�เกิดขึ้น รวมทั้ง
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กำ�หนดให้เป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรก�รพัฒน�
บุคล�กรทุกระดับ ก�รจัดสถ�นที่ทำ�ง�นเพื่อลดคว�ม
เสี่ยงจ�กปัญห�ก�รล่วงละเมิดหรือคุกค�มท�งเพศ 
เช่น จัดห้องทำ�ง�นที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน 
เป็นต้น
       ๔. ก � ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ จั ด ก � ร ปั ญ ห � อ � จ ใ ช้
กระบวนก�รอย่�งไม่เป็นท�งก�ร เช่น ก�รพูดคุยกัน
อย่�งเป็นมิตร ก�รประนอมข้อพิพ�ท ฯลฯ เพื่อยุติ
ปัญห� ห�กกระบวนก�รไม่เป็นท�งก�รไม่ส�ม�รถแก้ไข
ปัญห�ได้ จึงจะเข้�สู่กระบวนก�รท�งวินัยต�มกฎหม�ย
ที่หน่วยง�นนั้นถือปฏิบัติอยู่
       ๕. ก�รแก้ไขและจัดก�รปัญห�ต้องดำ�เนินก�ร
อย่�งจริงจังโดยทันที และเป็นไปต�มเวล�ที่กำ�หนดใน
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญห�ก�รล่วงละเมิด
และคุกค�มท�งเพศในก�รทำ�ง�น และต้องเป็นคว�มลับ 
เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่�ยยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้คว�ม
เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่�ยเท่�เทียมกัน  กรณีที่ขย�ยเวล�
ออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ

      ๖. กรณีท่ีมีก�รร้องเรียนหรือก�รร�ยง�นเร่ืองนี้ 
ให้มีก�รแต่งต้ังคณะทำ�ง�นสอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย 
ประธ�นคณะทำ�ง�นที่มีตำ�แหน่งสูงกว่�คู่กรณี บุคคล
จ�กหน่วยง�นต้นสังกัดของคู ่กรณี   โดยมีตำ�แหน่ง
ไม่ตำ่�กว่�คู่กรณี  บุคคลที่มีผลง�นด้�นก�รแก้ไขปัญห�
ก�รล่วงละเมิดท�งเพศจนเป็นท่ีประจักษ์ โดยอ�จมีบุคคล
ที่มีเพศเดียวกับผู้เสียห�ยไม่น้อยกว่�หนึ่งคน และให้
มีบุคคลที ่ผ ู ้ เส ียห�ยไว้ว�งใจเข้�ร่วมรับฟังในก�ร
สอบข้อเท็จจริงได้ ห�กต้องมีก�รดำ�เนินก�รท�งวินัย ขอให้
คณะทำ�ง�นนำ�ข้อมูลเสนอผู้บริห�รประกอบก�รดำ�เนินก�ร
ท�งวินัย
      ๗. หน่วยง�นต้องติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นต�ม
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญห�ก�รล่วงละเมิด
และคุกค�มท�งเพศในก�รทำ�ง�นอย่�งต่อเนื ่อง 
และร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รส่งเสริมคว�มเท่�เทียม
ระหว่�งเพศ (สทพ.) (กรมกิจก�รสตรีและสถ�บัน
ครอบครัว กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง
ของมนุษย์) อย่�งน้อยปีละหนึ่งครั้ง.
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หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
นายอำาพล ไทรสังขเฉลาพร
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ สำ�นักบริห�รง�นกล�ง

 จากประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการปฏิบัติงาน เพื่อน
ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เที ่ยงธรรม  เสียสละ  พากเพียร  และตระหนัก
ในหน้าที่ความรับผิดชอบโดยไม่มุ่งหวังและแสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน หาก
มีการฝ่าฝืนหรือมีพฤติกรรมดังกล่าวอาจเป็นความผิด
วินัยอย่างร้ายแรงฐานปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต 
ตามกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้ ดังนั ้น เพื ่อเป็นอุทาหรณ์เป็นสิ ่ง
เตือนใจและได้ตระหนักถึงผลของการฝ่าฝืน  จึงขอ
ยกตัวอย่าง กรณีที่ข้าราชการเอาเงินราชการไปใช้
ส่วนตัว  แม้ต่อมาภายหลังจะได้นำาเงินมาคืนชดใช้
หมดแล้วก็ไม่อาจพ้นความผิดทางวินัยได้ดังนี้
        นางสาว ก. ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ตำาแหน่ง
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีหน้าที่ราชการเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียน และค่าสาธารณูปโภค  เมื่อมีข้าราชการ
มาย่ืนเร่ืองขอเบิกค่าใช้จ่ายดังกล่าว นางสาว ก. ได้กระทำา
การแก้ไขวันเดือนปีที่จ่าย และรับเงินแทนผู้มีสิทธิ
ขอเบิก โดยได้นำาเงินดังกล่าวไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ต่อมาทางราชการตรวจสอบพบว่าเงินทดรองราชการ
ขาดหายไปโดยไม่มีใบสำาคัญหรือหลักฐานการเบิกจ่าย
จำานวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท ทางหน่วยงานต้นสังกัดได้มี
การทวงถามและตรวจสอบพบว่า นางสาว ก. เป็นผู้รับ
ผิดชอบและรับเงินจำานวนดังกล่าวไป ต่อมานางสาว ก. 
ก็ได้นำาเงินมาชดใช้คืน รวม ๒ ครั้ง จำานวน ๔๐,๐๐๐ 
บาท และ ๖๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ยังปรากฏข้อเท็จ
จริงอีกว่านางสาว ก. ได้นำาเช็ค ๒ ฉบับ เป็นเงินจำานวน 
๕๐,๐๐๐ บาท และเงินสดอีกจำานวน ๒๐,๐๐๐ บาท 
รวมเป็นเงินจำานวน ๗๐,๐๐๐ บาท เพื่อไปชำาระหนี้ค่า
สาธารณูปโภคเช่น ค่านำ้า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ แต่มิได้
นำาเงินไปชำาระหนี้ แต่อย่างใด กลับเอาเงินดังกล่าวไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ภายหลังจึงได้นำาเงินจำานวน
ดังกล่าวมาคืนครบถ้วน เมื ่อเรื ่องดังกล่าวปรากฏ 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจร ิง ผลการสืบสวน
ข้อเท็จจร ิ งปรากฏว่าม ีมูลควรกล่าวหาว่ากระทำา
ผิดวินัยอย่างร้ายแรง สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎรจึงได้มีคำาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย
อย่างร้ายแรง นางสาว ก. โดยคณะกรรมการสอบสวนได้
แจ้งข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุน

“อย่าเผลอเอาเงินราชการ
   ไปใช้ส่วนตัว เพราะเป็นความผิด

   ทางวินัย”

      เพ่ือน ๆ ข้าราชการรู้หรือไม่ว่า ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาได้กำาหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมของข้าราชการรัฐสภา เก่ียวกับความซ่ือสัตย์สุจริต ไว้ในข้อ ๘ ว่า “ข้าราชการรัฐสภาต้องรู้
รักสามัคคี มีจิตสำานึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยยึดม่ันปฏิบัติตนให้อยู่
ในหลักคุณธรรม มีความซื่อตรง ไม่คดโกง ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่ประพฤติตนเป็นที่

เส่ือมเสีย” และข้อ ๒๓ กำาหนดไว้ว่า  “การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็น
การกระทำาผิดวินัย ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา ระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยพนักงาน
ราชการหรือระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำาของส่วนราชการ แล้วแต่กรณี”
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ข้อกล่าวหา   ตลอดจนให้โอกาสผู ้ถ ูกกล่าวหา
แก้ข้อกล่าวหาและนำาสืบแก้ข้อกล่าวหาแล้ว ผลการ
สอบสวนวินัยปรากฏว่า นางสาว ก. ได้ยอมรับว่าได้
นำาเงินจำานวนดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวจริง 
โดยได้ทำาสัญญายืมเงินทดรองเพื่อเบิกค่าสวัสดิการ
ดังกล่าวแล้วได้กระทำาการแก้ไข วันเดือนปี ที่จ่าย และ
รับเงินแทนผู้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน  ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียน  โดยมิได้นำาเงินดังกล่าวให้แก่ผู้มีสิทธิ
ขอเบิกกลับนำาเงินจำานวนดังกล่าวจำานวน ๑๐๐,๐๐๐   
บาท  ไปใช้เพ ื ่อประโยชน์ส ่วนตัว  นอกจากนี ้ 
ยังยอมรับว่า ได้เอาเงินที่ส่วนราชการจะต้องไปชำาระ
ค่าสาธารณูปโภคเช่น ค่านำ้า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ จำานวน 
๗๐,๐๐๐ บาท ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ภายหลัง
นางสาว ก. ได้นำาเงินมาคืนชดใช้แก่ราชการจนครบถ้วน 
     ดังนั้น จากพฤติกรรมดังกล่าวข้างต้น การที่
นางสาว ก. มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการ
เบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้กระทำาการแก้ไขวันเดือนปี
ท่ีจ่าย และรับเงินแทนผู้มีสิทธิอันเป็นการปลอมเอกสาร
ของทางราชการ และนำาเงินจำานวนดังกล่าวไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวแม้ภายหลังจะได้นำาเงินจำานวน
ดังกล่าวมาชดใช้คืนครบถ้วนจำานวนแล้วก็ตาม แต่การ 
กระทำาดังกล่าวของนางสาว ก. ถือเป็นความผิดสำาเร็จ
แล้ว อันเข้าลักษณะเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง
ฐานปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต ตามกฎ ก.ร. ว่า
ด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๖ 
(๑) ซึ่งกำาหนดว่า “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต เป็นความผิดวินัย
อย่างร้ายแรง” ประกอบกับตามนัยหนังสือสำานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร. ๐๒๐๕/ว.๒๓๔ ลงวันที่ 
๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ คณะรัฐมนตรี  ได้มีมติเมื ่อ
วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ กำาหนดแนวทางการลงโทษ
สำาหร ับผู ้กระทำาผ ิดว ิน ัยฐานทุจร ิตต ่อหน้าที ่ว ่า 
“การลงโทษผู้กระทำาผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่
ราชการ ซ่ึงควรลงโทษเป็นไล่ออกจากราชการ การนำาเงิน 
ที่ทุจริตไปแล้ว มาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใด
ไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษเป็นปลดออกจากราชการ”และ
การปลอมเอกสารของทางราชการมีความผิดวินัยฐาน

ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง ตามข้อ ๖ (๔)  ซึ่งกำาหนดว่า   
“กระทำาการอันได้ช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง”และผิดประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ข้อ ๘ และข้อ ๒๓ อันเป็นการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่ซื่อตรงและประพฤติ
ตนเป็นที่เสื ่อมเสีย ซึ่งผลจากการกระทำาดังกล่าว 
นางสาว ก. ถูกไล่ออกจากราชการ
 กรณีเร ื ่องนี ้เป็นอุทาหรณ์ให้กับเพื ่อน ๆ
ข้าราชการได้ว่า ในการปฏิบัติหน้าที ่จะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อย่าเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัวเพียงเล็กน้อย ซึ่งส่งผลให้หมดอนาคต
ในงานราชการดังอุทาหรณ์ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าแม้จะได้นำาเงินมาชดใช้จนครบถ้วนแล้วก็ตาม 
ก็ไม่เป็นเหตุให้หลุดพ้นจากการถูกดำาเนินการทางวินัย 
เนื่องจากการกระทำาดังกล่าวเข้าลักษณะเป็นความผิด
สำาเร็จแล้ว นอกจากนี้ผู้ที่ถูกลงโทษไล่ออกจากราชการ
อันเนื ่องมาจากการทุจริตเสียสิทธิหลายประการ
ท้ังไม่มีสิทธิได้รับบำาเหน็จบำานาญ ตามพระราชบัญญัติ
บำาเหน็จบำานาญข้าราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ข้อ ๘ และเสียสิทธิในการจะมาสมัครสอบ
แข่งขันเพื่อเข้ารับราชการเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ
อีกก็ไม่ได้  เนื่องจากมีลักษณะต้องห้ามในการบรรจุ
เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  มาตรา  ๓๗  ข (๑๐) 
เนื่องจากเป็นผู้เคยถูกลงโทษไล่ออกจากราชการ.
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         ใครที่กำ�ลังเป็นทุกข์ทั้งท�งก�ยและท�งใจ และ
กำ�ล ังมองห�หนท�งในก�รก้�วไปสู ่ก�รดับ
คว�มทรม�นใจ ลองปรับทัศนะของชีวิต ด้วยแนวคิดเชิงบวก 
ข้อคิดดี ๆ จ�กพระมห�วุฒิชัย วชิรเมธี ที่ได้ให้ข้อคิดใน
หลักธรรมแห่งก�รดำ�เนินชีวิต “๗ หลักคิดในเชิงบวก” 
ดังนี้
 ๑. ความคิดดี ๆ  เป ็นที ่ม�แห่งคว�มสุข 
แน่นอนว่�เมื่อเร�มีคว�มคิดดี ๆ โลกก็จะดีต�มอย่�งที่
เร�คิด ดังที่ท่�นว่�ไว้ “โลกเป็นอย่�งไร ขึ้นอยู่กับว่�เร�
ใส่แว่นต�สีอะไรมองโลกห�กมองโลกในแง่ดี ชีวิตมีแต่
สิ่งรื่นรมย์ ห�กมองโลกในแง่ร้�ยชีวิตมีแต่คว�มวุ่นว�ย

และทุกข์ระทม”

 ๒. ปัญญาดีย่อมมีความสุข คนมีปัญญ�ย่อม
ใช้ปัญญ�ในก�รแก้ปัญห�เพื่อให้พ้นทุกข์ ดังนั้น สำ�หรับ
คนมีปัญญ� วิกฤตอยู่ไหน ปัญญ�อยู่นั่น ส่วนคนด้อย
ปัญญ� โอก�สอยู่ไหน วิกฤตอยู่นั่น จงเรียนรู้ที่จะเปลี่ยน
ปัญห�ให้เป็นปัญญ� เปลี ่ยนอุปสรรคเป็นอุปกรณ์
 ๓. ชีวิตของคนดีคือชีวิตที่มีความสุข  
ดังท่�นว่� ดอกไม้หอมได้บ�งดอกแต่มนุษย์หอมได้ทุก
คนห�กเข�เป็นคนดี  กลิ ่นดอกไม้แม้หอมขน�ดไหน 
ก็หอมได้แต่ต�มลมเท่�นั้น ส่วนกลิ่นคว�มดีของคนดีนั้น
หอมหวนทวนลมฟุ้งกระจ�ยไปในทิศทั้งสี่ ดอกไม้ผลิ

ข้อคิดข้อแนะ
นางสาววัลลภา  แก้ววิบูลย์พันธุ์
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและ
ประสานการพัฒนา สำานักพัฒนาบุคลากร
.

         เคยบ้�งไหมที่บ�งครั้งเจอคว�มทุกข์ย�ก แล้วท้อแท้ แต่หล�ยครั้งที่
เร�มองอีกด้�นหนึ่งของคว�มทุกข์ย�กเร�อ�จจะพบว่� คว�มทุกข์ย�กและ
อุปสรรคต่�ง ๆ ได้ให้ประสบก�รณ์ที่ดีกับเร� สอนให้เร�แกร่งและรู้จักโลก
ม�กขึ้น คว�มสุขของคนเร�ขึ้นอยู่กับมุมมองของก�รใช้ชีวิต ห�กมัวแต่
มองชีวิตเฉพ�ะในส่วนที่ผิดพล�ดล้มเหลว ชีวิตก็คงไร้ซึ่งคว�มสุขอยู่ไม่จบ
ไม่สิ้น  แต่ห�กคนเร�มองชีวิตในด้�นบวก และมองเห็นคว�มสุขเล็ก ๆ
น้อย ๆ ในชีวิตแต่ละวัน แล้วเลือกที่จะมองข้�มส่วนที่ผิดพล�ดล้มเหลว 
ชีวิตคนเร�ก็จะมีคุณค่�มีคว�มสุขม�กขึ้นอย่�งไม่น่�เชื่อ    

คิดบวก
ชีวิตบวก

๑

มหัศจรรย ์
การคิดบวก
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อยู่ท่�มกล�งสถ�นก�รณ์ท่ีเลวร้�ยเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับ

สุขภ�พโดยรวมของคนเร�  ก�รคิดบวกไม่ต้องลงทุน

เสียค่�ใช้จ่�ยใด ๆ แต่กลับช่วยให้เร�มีชีวิตที่ดีขึ ้นได้ 

มีหลักฐ�นท�งวิทย�ศ�สตร์ม�กม�ยที่พิสูจน์แล้วว่�

คนท่ีมองโลกในแง่บวกมักมีสุขภ�พก�ยและใจท่ีดี มีอ�ยุ

ยืนย�ว ทั้งยังประสบคว�มสำ�เร็จในชีวิตม�กกว่�คนที่มี

ทัศนคติในแง่ลบ คนเร�ทุกคนล้วนแต่เคยมีวันที่แย่ด้วย

กันทั้งนั้น เมื่อต้องเผชิญกับเคร�ะห์ร้�ยหรือช่วงเวล�

ที่ย�กลำ�บ�ก เร�จะพบท�งออกดี ๆ ได้อย่�งไร ถ้�อยู่ใน

สภ�พท้อแท้สิ้นหวัง หมดกำ�ลังใจ หมกมุ่นอยู่กับคว�ม

คิดเชิงลบและไม่มีคว�มสุข ก�รกล่�วโทษตนเองหรือ

โยนคว�มผิดให้คนอ่ืนมีแต่จะทำ�ให้สถ�นก�รณ์ย่ิงแย่ลง 

แม้ว่�ก�รคิดเชิงบวกจะไม่ส�ม�รถทำ�ให้สถ�นก�รณ์ที่

เลวร้�ยหมดสิ้นไปทันที แต่ด้วยก�รคิดเชิงบวกเร�จะ

ส�ม�รถผ่�นพ้นสถ�นก�รณ์

ท่ีเลวร้�ยและควบคุมจิตใจ 

ปฏิกิ ริย�และพฤติกรรม

ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 

คนที ่ค ิดบวกเป็น จ ึงม ี

คว�มสุขม�กกว่�  และเจ็บ

ปวดทุกข์ใจน้อยกว่�

 ก�รคิ ดบวกไ ม่ ไ ด้

หม�ยถึงก�รไม่สนใจต่อ

สิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวและฝัน

ลม ๆ แล้ง ๆ อยู่กับคว�ม

คิดบวกที่ล่องลอยในอ�ก�ศ ก�รฝ ืนย ิ ้มและบอกตัว

เองว่�ทุกอย่�งกำ�ลังจะดีแล้ว ก�รละเลยปัญห�และ

คว�มยุ่งย�กต่�ง ๆ โดยไม่ได้ใช้พย�ย�มที่จะแก้ปัญห� 

วิธีก�รเหล่�นี้ไม่ใช่ก�รคิดเชิงบวก คนที่คิดเชิงบวกไม่

เพียงค�ดหวังในสิ่งที่ดีที่สุด และเชื ่อว่�สถ�นก�รณ์ที่

เลวร้�ยจะดีขึ้น แต่จะต้องลงมือปฏิบัติด้วยก�รมองห�

โอก�สในก�รแก้ไขปัญห�นั้น ในภ�วะปกติที่สุขสบ�ย

อ�จเป็นก�รง่�ยที่จะคิดบวก แต่ก�รคิดบวกไม่ง่�ยเลย

เมื่อต้องเผชิญกับสถ�นก�รณ์ที่ร้�ยแรงต่�ง ๆ     

บ�นแล้วไม่น�นก็ร่วงโรย แต่คว�มดีของคนน้ัน สถิตเป็น

นิรันดร์เหนือก�ลเวล�

         ๔. ปฏิสัมพันธ์ดีก็มีความสุข ซึ่งเป็นก�รเลือก

คบมิตร โลกนี้มีมิตรอยู่ ๓ ประเภทคือ ๑. บ�ปมิตร

เพื่อนชั่ว จงอย่�คบ  ๒. กัลย�ณมิตร เพื่อนดี จงคบ 

๓. พันธมิตร เพื ่อนที ่ผ ูกพันกันด้วยผลประโยชน์ 

จงระวัง

 ๕. ทำางานดีก็มีความสุข ท่�นว่�ไว้ 

คนจำ�นวนม�กเป็นทุกข์ขณะทำ�ง�น แต่เบิกบ�น

เฉพ�ะเส�ร์-อ�ทิตย์ โดยห�รู้ไม่ว่� ในหนึ่งสัปด�ห์มี

เส�ร์-อ�ทิตย์แค่สองวัน จงเป็นสุขขณะทำ�ง�น จงเบิก

บ�นขณะห�ยใจ

 ๖. มองโลกในแง่ด ีชีวิตมีคว�มสุข ดังผู้รู้ท่�น

หนึ่งกล่�วว่� “ทุกสิ่งทุกอย่�งในโลกนี้มันถูกอยู่แล้ว

มีแต่คว�มเห็นของเร�เท่�นั้นท่ี

ผิด ใครทำ�คว�มเข้�ใจคำ�กล่�ว

นี้ได้อย่�งลึกซึ้ง คนนั้นจะไม่

ทุกข์ และเข�จะไม่หวั่นไหว ใน

คว�มผันแปรของชีวิต สิ่งใด

เกิดขึ้นม�เข�จะอุท�นอยู่เสมอ

ว่� “มันเป็นเช่นนั้นเอง”

 ๗. ครอบครัวดี ทวี

ความสุข ครอบครัวคือพื้นฐ�น

สำ�คัญของชีวิต บุตรธิด�คือ

อนุส�วรีย์ของพ่อแม่ ห�กลูก

เป็นคนดี อนุส�วรีย์ของพ่อแม่ก็งดงดง�ม ห�กลูก

เลวทร�ม อนุส�วรีย์ของพ่อแม่ก็อัปลักษณ์

 เคยบ้�งไหมท่ีรู้สึกว่�วันน้ีทุกอย่�งรอบตัวดู

แย่จัง ไม่ว่�จะทำ�อะไรก็เจอแต่ปัญห� มีแต่เรื ่อง

ร้�ย ๆ ไปเสียหมด  เหมือนโชคไม่เข้�ข้�งเอ�เสียเลย 

ห�กคุณกำ�ลังเผชิญกับภ�วะรุมเร้�นี้ อย่�ปล่อยให้ช่วง

เวล�ที่เลวร้�ยทำ�ล�ยวันนั้นของคุณทั้งหมด ลองหันม�

ใช้พลังบวกในตัวเองเปลี่ยนมุมลบในวันแย่ ๆ ให้เป็น

วันที่สดใส เพร�ะก�รมองห�สิ่งที่ดี ๆ ในชีวิต แม้จะ
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        ดังเช่นคว�มคิดเชิงบวกของคุณตัน ภ�สกรนที 

โดยเมื่อเกิดเหตุก�รณ์มห�อุทกภัยปี ๕๔ คุณตันได้

ทุ่มเทแรงก�ย แรงใจ ช่วยเหลือคนไทยที่ประสบภัย

นำ้�ท่วมไม่ว่�จะเป็นเงิน  สิ่งของและอีกหล�ยอย่�ง 

ซึ่งมีทั้งเรื ่องที่น่�เศร้�และน่�ประทับใจอย่�งม�ก  

คือ คุณตันได้เปิดใช้โรงง�นที่อยุธย�ที่มีเครื่องจักรใหม่

ซึ่งยังไม่ได้ผลิตช�เขียวเลยแม้แต่ ๑ ขวด แล้วเกิด

เหตุก�รณ์นำ้�ท่วมครั้งใหญ่ คุณตันก็ได้ใช้เครื่องจักร

ใหม่ม�ผลิตนำ้�เปล่�บรรจุขวดเพื่อแจกจ่�ยให้คนไทย

ท ี ่ประสบภัยน ำ ้�ท ่วม  แต ่ก�รเด ินเคร ื ่องผล ิต

นำ้ำ�เปล่�โดยเคร่ืองจักรใหม่ดำ�เนินก�รผลิตไปด้วยภ�วะ

กดดันอย่�งยิ่ง เพร�ะวิน�ทีที่เดินเครื่อง มีนำ้�ปริม�ณ

มห�ศ�ลล้อมรอบโรงง�นคุณตัน  ซึ ่งนำ ้�พร้อมบุก

ทุกวิน�ทีห�กอุปกรณ์ป้องกันนำ้�ท่วมไม่แข็งแรงพอ 

แต่คุณตันก็ยังเดินเครื่องผลิตนำ้�เปล่�เพ่ือแจกจ่�ยให้

คนไทยโดยไม่คำ�นึงถึงทรัพย์สินที่อ�จเสียห�ย และ

ในที ่สุด คันดินหรือกระสอบทร�ยก็รับแรงดันของ

นำ้�ปริม�ณมห�ศ�ลไม่ไหว จนในที่สุดนำ้�ก็ได้ทะลักเข้�

สู ่โรงง�นของคุณตันในสภ�วะที ่เครื ่องกำ�ลังผลิต

นำ้�เปล่�อยู่ ซึ่งหม�ยถึงเครื่องจักรเหล่�นั้นพังแน่นอน 

ในสภ�วะท่ีขวดนำ�้เปล่�ท่ีจะผลิตแจกยังคงค้�งเคร่ืองอยู่ 

แต่คุณตันบอกในวันที่นำ้�ท่วมว่� คืนนี้ขอนอนที่โรงง�น

ที่เต็มไปด้วยนำ้� ด้วยส�เหตุที่ว่� “ขออยู่ให้สมกับเงิน

ที่ลงทุนทำ�ไป” และยังบอกอีกว่� “ตร�บใดที่เร�ยังมี

ชีวิตอยู่ผมว่�เร�ยังเดินหน้�ต่อไปได้ ถ้�เร�ยอมแพ้ ถ้�

เร�เสียใจมันก็ไม่เกิดประโยชน์อะไร 

ผมยังมีกำ�ลังใจอยู่ผมยังสู้ผมคิดว่�

ผมทำ�ใหม่ได้” จ�กเหตุก�รณ์ดังกล่�ว จะเห็นได้ว่�ก�ร
คิดบวกจะทำ�ให้ชีวิตส�ม�รถก้�วเดินต่อไปได้อย่�งมี
คว�มสุข ส�ม�รถประสบคว�มสำ�เร็จได้ และยังเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นอีกด้วย
 สำ � ห รั บ ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ พื่ อ น ๆ 
ข้�ร�ชก�ร พนักง�นร�ชก�ร และลูกจ้�งทุกท่�น จะขอ
ยกตัวอย่�ง การคิดในเชิงบวกเกี่ยวกับการทำางาน เช่น 
การย้ายงาน ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงานโดยความสมัครใจ
หรือไม่ก็ตาม ถือว่าเป็นสิ่งดีที่จะได้ศึกษาเรียนรู้งาน
ใหม่ ๆ เพิ่มเติม ได้รู้จักคนมากขึ้น เป็นการเปลี่ยน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำางาน มีเครือข่าย
เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเป็นการสั่งสมประสบการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อเตรียมเป็นผู้บริหารในอนาคต  อย่าไปยึดติดกับ
งานเดิม ๆ เพื่อนคนเดิม ขอให้เพื่อน ๆ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างทุกท่าน หมั่นฝึกฝนคิด
แต่ในแง่บวก ซึ่งมีหลากหลายวิธี เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน
ตนเอง  เพื่อทุกคนจะได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ซึ่งจะส่งผลดี ต่อทุกเรื่องทั้งในการปฏิบัติงานและ
การดำาเนินชีวิต ไม่ว่าจะเจอเหตุการณ์ร้ายแรงเพียงใด
ก็ตาม ก็จะสามารถผ่านพ้นไปได้.

THINK
POSI-

 ๒

  ๗ มหัศจรรย์แห่งชีวิต และ ๗ หลักคิดจ�ก ว.วชิรเมธี.(ข้อมูล
ออนไลน์). สืบค้นจ�ก : http://http://wwdhamajak.net/book-

vachiramethi/7-7.html (๗ เมษ�ยน ๒๕๕๙)

 ชีวิตที่ไม่เคยตันของคุณตัน ภ�สกรนที.(ข้อมูลออนไลน์). 
สืบค้นจ�ก :  http://www.bloggancom/viewdiary.php?id=  
jarin0098&month=08-2012&date=16&group=1&gblog=3 

(๑๐ พฤษภ�คม ๒๕๕๙)

๑

๒
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	 ในเวลานี้			ได้ยินแต่คนพูดว่าองค์กรไม่ว่า

ภาครัฐหรือภาคเอกชนต้องให้ความสำาคัญต่อการสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน	 ๆ	 เพราะคนดีคนเก่งใน

องค์กรลาออกไปอยู่ท่ีอ่ืน.....เพราะคนในองค์กรขาด

ความรักความสามัคคีต่อกัน.....เพราะคนในองค์กร

ทำางานให้องค์กรอย่างเสียไม่ได้.....เพราะคนในองค์กร

ทำางานอย่างหมดอาลัยตายอยาก.....เพราะคนใน

องค์กรไม่ให้ความร่วมมือ.......แล้วก็ด้วยสาเหตุหรือ

สถานการณ์ต่าง	ๆ	นานาอีกมากมาย

										ปัญหาด้านความผูกพันต่อองค์กรหรือจริงๆ		

แล้วก็คือปัญหาความผูกพันของคนท่ีมีต่อองค์กร			

(Employee	Engagement)	ที ่ตนทำางานอยู ่นั ้น		

เป็นประเด็นท่ีมีมานานคู่กับปัญหาการบริหารทรัพยากร

บุคคลในเร่ืองต่าง	 ๆ	 แต่ระยะหลัง	 สภาพปัญหาตามท่ี

ได้กล่าวข้างต้นเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน	

	 	 	 	 	 	 	 เราลองมาดูว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความ

หมายว่าอย่างไร		สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการได้ให้คำาจำากัดความของคำาว่า	“ความผูกพันต่อ

องค์กร” หมายถึง ความมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติ

งานเพื่อนำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 เป็นที ่ยอมรับกันโดยทั ่วไปว่า	 เมื ่อใดที ่

พนักงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กร	 เขาก็จะ

จงรักภักดี	 ซ่ือสัตย์	 ทุ่มเทกำาลังกายและสติปัญญา	 ความรู้

ความสามารถในการทำางานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

อย่างเต็มที่	 และที่สำาคัญคือเขาจะอยู่ในองค์กรนั้นๆ		

นานท่ีสุดตราบเท่าท่ีเขายังมีความผูกพันต่อองค์กรน้ัน….

แน่นอนท่ีสุด....ทุกองค์กรย่อมต้องปรารถนาท่ีจะให้คนดี

คนเก่งอยู่ในองค์กรของตนนานท่ีสุด....แต่หากเม่ือใด

พนักงานขาดความผูกพันต่อองค์กร		สิ ่งตรงข้าม

ตามท่ีกล่าวแล้วก็จะเกิดข้ึน		และจะก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อองค์กร

									สาเหตุที่ทำาให้คนในองค์กรขาดความผูกพัน

ต่อองค์กรน้ันมีมากมาย	 แต่อาจกล่าวได้ว่ามีอยู่สองสาเหตุ

สำาคัญ	 คือ	 หน่ึง	 สาเหตุจากองค์กร ท่ีพนักงานทำางานอยู่	

เช่น	ผู้บังคับบัญชา	เพื่อนร่วมงาน		ผู้ใต้บังคับบัญชา	

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำางาน	 กฎ	 ระเบียบ	

วิธีการ/กระบวนการทำางาน	 ความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า	ความเป็นธรรมที ่ได้รับ		สิ ่งจูงใจอื ่น	ๆ	

ภาพลักษณ์ขององค์กร	และ	สอง	สาเหตุจากตัวพนักงาน

หรือข้าราชการเอง

							เราลองมาดูผลการสำารวจ		ปัจจัยที ่ม ีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สำานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำาปีงบประมาณ		พ.ศ.	๒๕๕๖

ในภาพรวม	พบว่า	ปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดอันดับท่ี	๑	คือ	

ผู ้บังคับบัญชา		อันดับที ่	๒	คือ		ภาระงานที ่ได้รับ 

นานาสาระ
ชาญวิทย์  ไกรฤกษ์
อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.

Employee

Engagement

Employee
Satisfaction

ความผูกพันต่อองค์กร...

ใครผูกพันใคร?
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มอบหมายและการพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการ

และ	วิชาชีพ	อันดับที่	๓	คือ	 เพื่อนร่วมงาน	อันดับ

ที่	 ๔	 คือ	 สวัสดิการและเงินเดือน/ค่าตอบแทน	 อันดับ

ท่ี	๕	 คือ	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความ

ก้าวหน้าในสายงาน	 และสุดท้ายอันดับที ่	 ๖	 คือ	

ระบบการยกย่อง ชมเชยและการให้รางวัล 

หรืออย่างกรณีของราชการพลเรือนประเทศอังกฤษ 

จากการสำารวจอย่างเป็นทางการในเดือนกุมภาพันธ์  

๒๕๕๗	พบว่าความไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ที่รัฐบาลปรับปรุงใหม่ซึ่งด้อยกว่า

ที่ผ่านมาอันเนื่องมาจากความจำาเป็นที่รัฐบาลต้อง

ประหยัดงบประมาณ	 ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

และความทุ่มเทของข้าราชการอังกฤษในการทำางาน

เพื่อประชาชน	 ทำาให้รัฐบาลอังกฤษเกิดความกังวลว่า

ในอนาคตคือเมื่อความผูกพันต่อองค์กรลดลงก็อาจ

ส่งผลต่อการสูญเสียกำาลังคนที่เป็นคนดีคนเก่งจาก

ราชการพลเรือน

	 ราชการพลเรือนไทยได้ให้ทิศทางสร้าง

ความผูกพันข้าราชการต่อองค์กรไว้	 ดังจะเห็น

ได้จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน	

พ.ศ.	๒๕๒๑	มาตรา	๓๔	ได้บัญญัติว่า	การจัดระเบียบ

ข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจของรัฐ	ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า	

โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ 

คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี	และในมาตรา	๗๒

ว่าให้ส ่วนราชการมีหน้าที ่ด ำาเน ินการให้ม ี

การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่

ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต 

และมีขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติราชการ

	 ขณะเ ดียวกันในราชการพลเรือนของ

ออสเตรเลีย	 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนของ

ออสเตรเลียก็ได้ประกาศให้ทุกส่วนราชการตระหนัก

ในความสำาคัญของความผูกพันของคนในองค์กร	 	 โดย

ให้ทุกส่วนราชการส่งเสริมให้ข้าราชการต้องมีความ

ผูกพัน	๔	ประการ		คือ		(๑)		มีความผูกพันต่องาน

ที่เขาได้รับมอบหมาย	 (๒)	 มีความผูกพันต่อเพื่อน

ร่วมงานที ่เขาทำางานด้วย	 (๓)	 มีความผูกพันต่อ

ผู้บังคับบัญชาของเขา	 และ	 (๔) มีความผูกพันต่อ

องค์กรหรือหน่วยงานที่เขากำาลังทำางานให้	

         กรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	ก็เป็น

หน่วยงานตัวอย่างอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีได้ให้ความสำาคัญ

ต่อการสร้างความผูกพันในองค์กร	 โดยได้ดำาเนินการ

สำารวจวิเคราะห์ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน

ของบุคลากร	 จัดทำาแผนเพื่อเสริมสร้างความผูกพัน 

และประเมินผลการดำาเนินงานท้ังหมด	 ซ่ึงได้ดำาเนินการ

มาแล้วอย่างต ่อเน ื ่อง		จากผลการดำาเน ินงาน

เสริมสร้างความผูกพันของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต

ที ่ผ ่านมา		พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่จัดกิจกรรม

ในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทำางาน	 และเสริมสร้าง

ความสัมพันธ ์ของบุคลากรในหน่วยงาน	

ซ่ึงเป็นการพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะผลักดันให้เกิดความ

ผูกพันต่อองค์กร	หลังจากความพยายามดังกล่าว	 ได้มี

การประเมินล่าสุดพบว่าบุคลากรมีระดับความผูกพัน

ต่อองค์กรเพิ่มขึ้นทุกปี	

Employee

Engagement
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          ธนาคารกสิกรไทย  ซึ่งเป็นสถาบันการเงิน
ชั้นนำาของประเทศไทยและได้ช่ือว่าเป็นธนาคารท่ีริเร่ิม
แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 เวลาน้ี
ได้ประกาศยุทธศาสตร์หลัก	 ๓	 ประการเพ่ือรักษาความ
เป็นสถาบันการเงินชั้นนำาให้ต่อเนื่องยั่งยืน	 ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวคือ	 (๑)	 Talent	 Management	 คือ	 ธนาคาร
ต้องหาคนเก่งและต้องพัฒนาคนได้เร็วมาเติมให้ผู้บริหาร

ในแต่ละจุด	(๒)	Engagement	คือ	คนที่มาทำางานให้

ธนาคารต ้องม ีความม ุ ่ งม ั ่นม ีพล ังอย ่างมากใน

การทำางาน และ	 	 (๓)	 Culture	 &	 Structure	 คือ
พนักงานต้องทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพราะมี
วัฒนธรรมองค์กร	 ระบบ	 โครงสร้างองค์กร	 โครงสร้าง
การตัดสินใจ	 เป็นองค์ประกอบท่ีเอ้ือให้เขาทำางานได้
สำาเร็จ
									ในการสร้างความ
ผูกพันในองค์กรเอกชนอย่าง	
บริษัท บ้านปู	จำากัด	
ก็เป็นอีกกรณีตัวอย่างท่ีควร
ศึกษา	เริ ่มแรกบ้านปูได้
สร้างค่านิยมองค์กรที่เรียก
ว่า		“บ้านปูสปิริต”	ซึ่ง
ประกอบด้วย	นวัตกรรม	
(Innovation)	ยึดมั่นใน
ความถูกต้อง	(Integrity)	
ห่วงใยและเอาใจใส่	(Care)	
และพลังร่วม	(Synergy)	
และประกาศปรัชญาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไว้ว่า	
“การเป็นเจ้าของสินทรัพย์
มูลค่านับล้านน้ันเปรียบเทียบ
ไม่ได้กับคุณค่าของสินทรัพย์
ทางปัญญาซ่ึงอยู่ในตัวของพนักงาน
บ้านปู	บริษัทบ้านปูตระหนักเป็น
อย่างดีว่าการเติบโตและความ
สำาเร็จของเรานั้นเกิดจาก

ความพากเพียร ความเสียสละ 

และทุ่มเทของคนบ้านปู” 

	 	 	 	 	 จากค่านิยมและปรัชญาข้างต้น	 บริษัทบ้านปูได้ถือ

ปฏิบัติและให้โอกาสพนักงานทุกชนชาติ	 เชื ้อชาติ	

ภาษา	 และเพศ	 อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน	 บริษัทมี

ความเชื่ออย่างแรงกล้าและมุ่งมั่นปฏิบัติงานภายใต้

วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันและผูกพันเป็น
นำา้หน่ึงใจเดียวกันภายใต้ค่านิยมองค์กรข้างต้น	 	 นอกจากนี	้	

บริษัทยังถือเป็นหน้าที ่ที ่ต้องพัฒนาพนักงานให้มี

ความพร้อม และสามารถปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง

ด้วยความยืดหยุ ่น คล่องตัว มีความพร้อมที ่จะ

ปฏ ิบ ัต ิงานในท ุกพ ื ้นท ี ่และท ุกสถานการณ์ 

กล้าแสดงความคิดเห็นที่ถูกต้อง สร้างสรรค์ รวมถึง

บริษัทต้องให้เกียรติในความเป็นมืออาชีพ  และ

เน ้นให ้พน ักงานบ ้านป ูจะต ้องเป ็นผ ู ้ย ึดม ั ่นใน

จิตวิญญาณและมีความเป็น 

“พนักงานมืออาชีพ”
													ลองหันมาดูบริษัท	
ไทยออยล์	จำากัด	(มหาชน)	
ท่ีเรารู้จักดี	 ก็เป็นอีกหน่วยงาน

หน่ึงท่ีมีนโยบายที่จะสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร โดย

ปรับปรุ งการทำางานให้มี

การบริหารจัดการที่ดี มีกฎ

ระเบียบชัดเจน 

มี ร ะบบและขั้ นตอนการ

ทำางานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ 

ม ีผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ พน ักงาน

มีคุณภาพชีวิตการทำางานทีด่ี 

มี ตำ า แ ห น่ ง ร อ ง รั บ ค ว า ม

ก้าวหน้า มีการตอบแทนให้

พนักงานในรูปแบบอื ่น ๆ 

ที ่อาจไม่ใช่ตัวเงิน มีสวัสดิการ

ที่ดี	 มีการส่งเสริมพนักงานท้ังด้าน
ทักษะความสามารถ	 พนักงานได้
เรียนรู้สิ ่งใหม่เพื่อความก้าวหน้า	
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เปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด	 และเสนอความคิดเห็น
ใหม่ๆ	ด้วยตนเอง		สร้างวิธีการทำางานได้เอง		ตัดสินใจ
ได้เอง	 เน้นให้เกิดการเรียนรู้ในการทำางานร่วมกัน	 มีส่วนร่วม
ในการกำาหนดระเบียบแบบแผนขององค์การได้	

มีการมอบหมายคำาสั่งการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

เพื่อให้ตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงาน

ในแต่ละฝ่าย  หร ือสาขาที ่พนักงานจบมา 

การบริหารงานเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา

อย่างชัดเจน ให้ความสำาคัญในการวัดผลสำาเร็จของการ
ปฏิบัติงานท้ังจากผลลัพธ์	 และจากวิธีการปฏิบัติงาน	 ให้

ความสำาคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานในทุก
หน่วยงาน	 ลดข้ันตอนในการทำางาน	 เน้นให้มีการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด	 มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันกับ
สถานการณ์และการพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง
									นายโชค	บูลกุล	กรรมการผู้จัดการบริษัทฟาร์ม

โชคชัย	 ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำาที่

จะนำามาสู่ความผูกพันต่อองค์กรไว้น่าสนใจทีเดียว

คือ ”(๑) ผู้นำาต้องมีบุคลิกที่เป็นที่ศรัทธา ถ้าสร้าง

ศรัทธาไม่ได้อะไรก็ไม่เกิด (๒) ผู้นำาต้องปฏิบัติตน

ให้ลูกน้องรัก (๓) ผู้นำาต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูล

และสื ่อสารเป็น (๔) ผู ้นำาต้องมีจิตวิญญาณของ

การเป็นผู้ให้ (๕) ผู้นำาต้องหมั่นขวนขวายหาความรู้  

และ (๖) ผู้นำาต้องรักและเคารพลูกน้อง
	 	 	 	 	 	 	 	ตัวอย่างการสร้างแรงจูงใจในการทำางานอันจะ
นำามาสู่ความผูกพันต่อองค์กรอีกตัวอย่างหน่ึง	 ลองมาดู

ความคิดของ	 ดร.เทียม โชควัฒนา	 ผู้ก่อตั้งบริษัท
สหพัฒนพิบูลย์จำากัด	 (มหาชน)	 (ก่อนจะกลายเป็นเครือ

สหพัฒน์ในปัจจุบัน)	 	“เมื่อเห็นว่าลูกน้องสามารถ

ทำางานได้  ต้องมอบงานให้เขาทำา  ถ้าเขาทำางานผิด

พลาด เราก็ต้องร่วมรับผิดชอบด้วย......จะให้ลูก

น้องกล้าตัดสินใจ  หัวหน้าต้องร่วมรับผิดชอบ......

ความคิดริเริ่มทำาให้มีการแข่งขัน	 แม้แต่บริษัทในเครือ
ของลูกหลานและผู้บริหารเก่าแก่ก็ต้องแข่งขันกันเอง	
คนอ่ืน	ๆ	อาจจะมองว่าทำาไมสินค้าแข่งกันเอง	แต่แท้จริง

แล้วการทำาอย่างน้ีจะสร้างความกระตือรือร้นในหมู่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง	 และทำาให้พวกเขาต้องหาทาง
สร้างสรรคอ์ะไรแปลก	ๆ	ใหม่	ๆ	อยู่เสมอ	บริษัทก็ไม่หยุด
น่ิง	กิจการก็เจริญเติบโต”	
									ที่ได้ยกตัวอย่างแนวคิดและวิธีการในการสร้าง
ความผูกพันคนต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนของไทย	หรือของต่างประเทศก็ตาม	จะเห็นได้ว่า	

ความสำาเร็จในการสร้างความผูกพันคนต่อองค์กร

นั ้น ต้องเริ ่มจากผู ้บริหารองค์กรต้องเข้าใจและ

เห็นความสำาคัญของการสร้างความผูกพัน และมี

การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการบริหารจ ัดการ 

ว ิธ ีการท ำางาน  และสภาพแวดล ้อมต ่าง ๆ ให้

เกิดแรงจูงใจในการทำางาน ความรักความผูกพัน

ที ่จะทำางานอย่างทุ่มเท ซื่อสัตย์ จงรักภักดี และ

ยาวนาน

         ท้ายที ่ส ุด  ส ิ ่งท ี ่ผมคิดและอยากจะฝาก

เป็นข้อคิดไว ้	ก็คือ	การที่จะสร้างความผูกพันให้คน
ในองค์กรมีความจงรักภักดี	 พอใจ	 เต็มใจที่จะทำางาน
อย่างเต็มกำาลังความสามารถเพ่ือความสำาเร็จขององค์กร
คงไม่ใช่ภาระหน้าท่ีหรือการบริหารจัดการขององค์กรของ
ผู้บังคับบัญชา	 หรือของเพ่ือนร่วมงานเท่าน้ัน	 ที่สำาคัญที่
ต้องไม่ลืม คือ ตัวพนักงานหรือตัวข้าราชการเองก็ต้อง
มีทัศนคติที่ถูกต้องด้วย กล่าวคือ ไม่ใช่รอคอยหรือคิด
ว่าองค์กรหรือผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานต้องให้
อะไรกับเราที่จะทำาให้เราพอใจที่จะทำางานอย่างเดียว 
ตัวพนักงานหรือข้าราชการเองก็ต้องทุ่มเท ต้ังใจ เสียสละ 
ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เข้าข้างตัวเอง ไม่อยากได้ข้างเดียว 
ต้องมุ่งมั่นในการทำางานอย่างเต็มที่ด้วย พูดง่าย ๆ 
ก็คือต้องเอาตัวเองเข้าไปผูกพันองค์กรด้วย	 ต้องเข้าใจ
ว่าองค์กรหรือผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานคงไม่
สามารถให้อะไรกับเราได้เต็มร้อยเปอร์เซ็นต์	ตนเองก็ต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงต่าง	ๆ	ท่ีองค์กรมีท่ีองค์กรเป็น		ไม่เช่น
นั้นแล้ว	 ตนเองก็ต้องย้ายไปองค์กรอื่น	ๆ	 เรื่อยไปเพียง
เพราะเหตุผลที่ว่า	 “องค์กรไม่สร้างความผูกพันให้กับ
ตนเลย”	เท่าน้ันหรือ?
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 A : วารสาร HR ขอขอบคุณ
สำาหรับคำาถาม เพราะเป็นเรื่องที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อเพื ่อนข้าราชการด้วยกัน  และก่อนที ่
จะเข้าเรื ่อง “ทำาไมเราต้องประเมินสมรรถนะใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ” วารสาร HR ก็
ขอเล่าแนวคิดและความหมายของคำาว่า“สมรรถนะ” 
(Competency) ว่าบุคคลต้นคิดในเรื่องนี้ คือ David 
C. McClelland  เขาค้นพบว่าผู ้ที ่ทำาคะแนนสอบ
คัดเลือกดีไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานดีตามท่ีองค์กรต้องการ 
เขาจึงได้พัฒนาเครื่องมือชนิดใหม่ในการคัดเลือก
คนโดยใช้วิธีการประเมินเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ของผู ้ท ี ่ปฏิบัติงานดี  แล้วเปรียบเทียบกับผู ้ท ี ่ม ี
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพ่ือหาพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบัติ
งานที่ดีว่าสมรรถนะ  ด้วยเหตุนี้  การทำางานเก่งจึง
ไม ่ใช ่ต ัวชี ้ว ัดที ่ด ีของผลงานและความสำาเร ็จ
โดยรวม แต่สมรรถนะ (Competency) กลับเป็นส่ิงที่
สามารถคาดหมายความสำาเร็จในงานได้ดีกว่า 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า “ผู้ที่ทำางานเก่ง” มิได้หมายถึง 
“ผู้ที่เรียนเก่ง” อย่างเดียว แต่ผู้ที่ประสบผลสำาเร็จใน
การทำางาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์
ใช้วิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในงานที่ตนทำา  จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
(Competency) ที่ดีเพื่อประกอบการทำางาน
 ประเทศไทยก็ได้นำาแนวคิดสมรรถนะมาใช้
ในองค์กรที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติ ก่อนที่จะ
แพร่หลายเข้าไปสู ่บริษัทชั ้นนำาของประเทศ   เช่น 
ไทยธนาคาร  เครือปูนซีเมนต์ไทย  ชินคอร์เปอเรชั่น 
บริษัทปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียมจำากัด (มหาชน) 
ซึ่งภาคเอกชนได้นำาแนวคิดดังกล่าวมาใช้แล้วประสบ

ถามมาตอบไป
นางสาวทศพาณี ทศิธร
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ  
สำานักงานเลขานุการ ก.ร. Q: ทำ ไมต้องประเมินสมรรถนะ

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ความสำาเร็จ จึงมีผลทำาให้เกิดการตื่นตัวในวงราชการ
และได้ม ีการนำาแนวคิดนี ้ ไปใช ้ในหน่วยราชการ 
โดยสำานักงาน ก.พ. ได้นำาแนวคิดมาใช้ในการปรับปรุง
ระบบจำาแนกตำาแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ และ
ได้ให้คำาจำากัดความของคำาว่า“สมรรถนะ”ว่าเป็น 
“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้  
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำาให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร” 

         สำาหรับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เห็นประโยชน์
ในเรื่องดังกล่าวจึงได้กำาหนดเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการรัฐสภา
สามัญ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยกำาหนด
ให้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบ่งเป็น 
๒ ส่วน คือ ส่วนของตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Perfor-
mance Indicators: KPIs) และส่วนของสมรรถนะ 
ซ่ึงท้ังสองส่วนต่างเกี่ยวพันกันและไม่อาจจะใช้ระบบใด
ระบบหนึ่งแยกออกจากกันได้ เนื ่องจากสมรรถนะ
เปรียบเสมือนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   สำาหรับ
ตัวชี้วัดผลงานหลักเปรียบได้กับเป้าหมายที่กำาหนดขึ้น 
ดังนั ้น สมรรถนะจึงเป็นเส้นทางที ่นำาไปสู ่เป้าหมาย
การปฏิบัติงานให้สำาเร็จตามที่องค์การคาดหวังไว้  เช่น 
ถ้าน้อง ๆ จะให้บริการท่ีดีตามความต้องการของผู้รับบริการ
ได้ หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงาน
หรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อหาข้อมูล และคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น ความใจเย็น 
ความอดทน ความมีนำ ้าใจ การชอบช่วยเหลือผู ้อ ื ่น 
น้อง ๆ ก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีได้ 
ดังนั้น สมรรถนะจึงเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน 
โดยเป็นแรงผลักให้การปฏิบัติงานของข้าราชการเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ระดับที่ ๓ : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

ระดับที่ ๔ : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  

ระดับที่ ๕ :  การทำางานเป็นทีม (Teamwork) 

ระดับที่ ๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)                     

ระดับที่ ๒ : บริการที่ดี (Service Mind)  

สมรรถนะที่พึงประสงค์ร่วมกันของข้าราชการสังกัดรัฐสภาที่ทุกตำาแหน่ง
และทั้งระบบต้องมี เรียกว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ซึ่งประกอบด้วย ๕ สมรรถนะ ได้แก ่

          โดยน้อง ๆ ในระดับปฏิบัติการต้องมีสมรรถนะในขั้นเรียนรู้ (Basic Level) หรือระดับ ๑ ซึ่งเป็นขั้นของ
การเริ่มต้นฝึกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบหรือแนวทางที่กำาหนดขึ้นหรือเป็นสถานการณ์
ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้  
         ในขณะที่ พวกพี่ ๆ ในระดับชำานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ ทรงคุณวุฒิ ก็ต้องมีสมรรถนะในระดับที่สูงขึ้น 
กล่าวคือ  มีความสามารถในการนำาสมาชิกในทีม คิดวิเคราะห์และนำาสิ่งใหม่ ๆ   มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการทำางานของหน่วยงาน  รวมถึงมีความสามารถในการให้คำาปรึกษา  แนะนำาเกี่ยวกับแนวทางหรือขั้นตอน
การทำางาน  ตลอดจนหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
           สำาหรับผู้บริหารหน่วยงานต้ังแต่ระดับอำานวยการข้ึนไป  ก็ต้องมีสมรรถนะต่างหากท่ีนอกเหนือจากสมรรถนะ
หลัก ซึ่งวารสาร HR จะขอยกยอดไปคุยในรอบถัดไป เพราะยังมีสาระดี ๆ อีกมากมายเกี่ยวกับสมรรถนะที่จะเล่าให้
น้อง ๆ ฟัง 
          ท้ายน้ี หากเพ่ือน ๆ น้อง ๆ มีข้อคำาถามหรือข้อสงสัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล วารสาร HR ได้เปิด
ช่องทางติดต่อส่ือสารท่ี email : hrj.parliament@gmail.com เพราะหวังให้วารสาร HR เป็นส่ือกลางให้เพ่ือน ๆ 
น้อง ๆ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีร่วมกันระหว่าง 
เพื่อน ๆ บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา. 



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 31

ประมวลภาพ HR

            นางสายทิพย์ เชาวลิตถวิล เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พร้อมด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจำา สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ร่วมในพิธีกล่าวอาศิรวาทในโอกาสวันคล้ายวัน
พระราชสมภพสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี และร่วมลงนามถวายพระพร เพ่ือแสดงความ

จงรักภักดี และถวายพระพรชัยมงคล ในวันศุกร์ที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๙ ณ บริเวณห้องโถง อาคารรัฐสภา ๑  
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         นางวรารัตน์  อติแพทย์  เลขาธิการวุฒิสภา พร้อมคณะผู้บริหาร
และบุคลากรสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล
และลงนามถวายพระพร เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพ   
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  ในวันศุกร์ที่ 
๑ เมษายน ๒๕๕๙  ณ บริเวณห้องโถง ชั้น ๑  อาคารสุขประพฤติ
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         เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมายให้สำานักงานเลขานุการ ก.ร. จัดโครงการสัมมนาเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐) เพื่อรับฟังความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง ก.ร. และผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้องในการดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐) เพื่อนำาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบัติให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาไปดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนต่อไป  โดยจัดขึ้นในวันศุกร์ที่
๑๑ - วันอาทิตย์ที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมโนโวเทล หัวหิน ชะอำาบีช รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดเพชรบุรี
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           คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างสำานักงานฯ เข้าร่วมพิธีทำาบุญ ประจำาปี 
๒๕๕๙ เนื่องในเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งได้มีการประกอบพิธีบวงสรวงเสด็จพ่อประสิทธิโชค - พ่อปู่สุธีระมงคล 
เจ้าที่รุกขเทพ สรรพเทพ สรรพวิญญาณ ที่ดำารงสภาวะอยู่ในบริเวณสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และพิธีสงฆ์ โดยได้ถวายภัตตาหารเพลแด่พระสงฆ์จำานวน ๑๐ รูป วันศุกร์ที่ ๘ เมษายน ๒๕๕๙ ณ สำานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนประดิพัทธ์
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          ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย  ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  พร้อมด้วยนายสุรชัย   เลี้ยงบุญเลิศชัย 
รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  คนที่หนึ่ง  นายพีระศักดิ์  พอจิต  รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  คนที่สอง  
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และผู้บริหารสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่สำานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาต ิร่วมกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยรดนำ้าขอพรจากสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติอาวุโส เนื่องในเทศกาลสงกรานต์  
ในวันพฤหัสบดีที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๙  ณ ห้องอำาพัน สโมสรรัฐสภา
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         สำานักพัฒนาบุคลากรจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูล
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้แก่ข้าราชการ 
และพนักงานราชการของสำานักงานเลขานุการ ก.ร. สำานักบริหารงานกลาง และสำานักพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผู้ใช้
งานระบบฯ  ในวันเสาร์ที่  ๒๓  เมษายน  ๒๕๕๙  ณ  ห้องประชุมกรรมาธิการ  หมายเลข  ๒๑๓ – ๒๑๖ 
หมายเลข ๒๑๙ และหมายเลข ๒๒๐ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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           สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร 
 (Functional  Competency)  หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กิจกรรมที่  ๒ 
การศึกษาดูงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ณ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) โดยได้รับ
เกียรติจาก นายสุเมธ วงศ์บุณย์ยง รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานทรัพยากรบุคคล และทีมวิทยากรบรรยายให้
ความรู้เรื่องการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในวันอังคารที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๙ ณ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จำากัด (มหาชน)  กรุงเทพฯ






