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หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
Hybrid Working อย่างไร ไม่ให้ผิดวินัย

การทำางานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working : Work from 
Anywhere) : แนวทางในการนำามาใช้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

เสริมทักษะ เพื่อปรับองค์กรสู่ Agile Organization

What is IQ!

เรียนรู้ Agile อย่างเข้าใจ ใช้ทักษะให้เป็น

  สัมภาษณ์พิเศษ : นายปดิพัทธ์ สันติภาดา 
                          รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง
  “การปรับโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” 
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: Kick Off การปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
: สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับรางวัล 
  “องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น” เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน
: มอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผล
  การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัดและหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม  
  สนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
  ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
: รายงานผลการดำาเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการดำาเนินการ 
  ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567)



บรรณาธิการ
ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการพิเศษ 
สำานักนโยบายและแผน สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

บทบรรณาธิการ

 สวัสดีผู้อ่าน HRJ ของเราทุกท่านนะครับ ไม่รู้ว่าจะมีใครคิดเหมือนกันบ้างหรือเปล่า ว่าในยุคนี้ 
“เวลา” มันช่างผ่านไปอย่างรวดเร็วเสียเหลือเกิน อย่างในปี 2567 นี้ก็ผ่านกันมาถึงครึ่งทางแล้วนะครับ 
สำาหรับใครที ่ได้ตั ้งเป้าหรือวางภารกิจที ่จะทำาอะไร ก็ขอให้ทุกคนสามารถทำาได้ตามแผนและลุล่วง               
ต่อความสำาเร็จที่ได้วางเอาไว้ ในส่วนของวารสาร HRJ เราก็มีเป้าหมายในการที่จะสรรหาสิ่งใหม่ ๆ หรือ
เรื่องราวทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์มานำาเสนอต่อผู้อ่านของเรา          
ซึ่งวารสารฉบับนี้ จึงได้นำาเสนอหัวข้อที่เกี่ยวกับ Agile Organization  เพราะเป็นประเด็นที่เกือบทุกองค์กร
ให้ความสนใจ มีการศึกษาวิเคราะห์ รวมถึงได้มีการเริ่มนำามาปรับใช้ในแต่ละหน่วยงานกันแล้ว 
 หัวใจหลักขององค์กรที่มีลักษณะการบริหารแบบ Agile Organization คือ จะเป็นองค์กรที่มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจเริ่มต้นจากการคิดแบบยืดหยุ่น หรือ 
Cognitive Flexibility เป็นลักษณะและทักษะสำาคัญที่ช่วยให้เราสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิด พฤติกรรม      
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ กระบวนการทำางาน และหาเคร่ืองมือ
ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด เป็นกุญแจสู่ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะในการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) นอกจากนี้ ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับ Agile Organization ซึ่งควรเป็นทักษะที่มีความ
ยืดหยุ่นหรือที่เรียกว่า flexible skills ก็เป็นอีกลักษณะหนึ่งที่มีความสำาคัญและมีความน่าสนใจเช่นเดียวกัน 
เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าวจะเป็นอย่างไร ผู้อ่านสามารถติดตามกันได้ในฉบับนี้เลยนะครับ
 เริ่มต้นด้วยคอลัมน์ “นานาสาระ” ได้นำาเสนอบทความเรื่อง “เรียนรู้ Agile อย่างเข้าใจ ใช้ทักษะ
ให้เป็น” จะได้นำาเสนอและสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับเรื่อง Agile ต่อมาในคอลัมน์ “ข้อคิด        
ข้อแนะ” นำาเสนอบทความเร่ือง “เสริมทักษะ เพ่ือปรับองค์กรสู่ Agile Organization” ท่ีจะทำาให้เราสามารถ 
เตรียมความพร้อมทักษะและการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม รวมถึงคอลัมน์ “กฎ กติกาที่ควรรู้” จะได้เสนอ
บทความเกี่ยวกับ “แนวทางการทำางานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working : Work from Anywhere)      
มาปรับใช้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” ซึ ่งจะทำาให้เห็นภาพชัดเจนขึ ้น ในการนำาแนวคิด Agile 
Organization มาปรับใช้ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาของเรา นอกจากนี้ บทความในคอลัมน์อื่น ๆ ก็มีความ
น่าสนใจไม่แพ้กันนะครับ
 การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงเป็นประเด็นที่เราพูดถึงกันมาอย่างต่อเนื่องและนำาเสนอใน HRJ
หลาย ๆ ฉบับ เป็นสิ่งหนึ่งทำาให้เห็นได้ว่าในยุคปัจจุบันเราไม่สามารถหลีกหนีได้พ้นกับการเปลี่ยนแปลง
ที่นับวันจะยิ่งรวดเร็ว ผันผวน และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านจิตใจ 
ความสามารถ ทักษะ และฝีมือ จะเป็นเกราะป้องกันให้เราสามารถยืนหยัดอยู่ในยุคนี้ได้อย่างเข้มแข็ง และ
เม่ือแต่ละคนเข้มแข็ง ก็จะได้สามารถร่วมกันขับเคล่ือนและนำาพาองค์กรรัฐสภาของเราให้เดินก้าวไปในอนาคต
ได้อย่างมั่นคง

Editor’s talk
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สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

Kick Off 
การปรับปรุงโครงสร้าง
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 วนัศกุรท์ี ่19 เมษายน 2567 นายวนัมูหะมัดนอร ์
มะทา ประธานรัฐสภา เป็นประธานในพิธีเปิด “โครงการ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความรู้ความเข้าใจ กิจกรรม
เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งสว่นราชการสงักดัรฐัสภา” 
จัดโดยคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีอำานาจหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ ปรับปรุงโครงสร้างของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้เป็นองค์กรหลัก
ฝ่ายนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญอย่างสมดุล 
เป็นท้ังสถาบันนิติบัญญัติและองค์กรตรวจสอบ 
มีกลไกพิทักษ์สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ตลอดจนภารกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ประชาชนให้สอดคล้องกับบทบาทของรัฐสภา 
รวมทั้งดำาเนินการแก้ไขบทบัญญัติมาตรา 6 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 โดยจัดให้มีการเพ่ิมเติม
สว่นราชการท่ีมฐีานะเปน็นติบิคุคลไดต้ามความ
จำาเป็น รวมท้ังแก้ไขประกาศรัฐสภาเกี่ยวกับ
อำานาจหน้าท่ีของส่วนราขการ และกำาหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของข้าราชการ
รัฐสภา
 โอกาสนี้ นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา 
ประธานรัฐสภา กล่าวเปิดงานและปาฐกถา
พิเศษ ใจความสำาคัญสรุปได้ว่า “การทำางาน
ด้วยกันต้องมีความเข้าใจกันถึงที ่สุด โดยมี
เป้าหมายคือประชาชน สถาบันนิติบัญญัติเป็น
สถาบันที่มีความสำาคัญต่อระบบการปกครอง
ประชาธิปไตย ที่ทุกฝ่ายต่างยอมรับทั้งทาง
พฤตนิยัและนตินิยั ตราบใดทีผู่บ้รหิารและเจา้หนา้ทีม่คีวาม
สามัคคีก็จะสามารถขับเคล่ือนองค์กรและฝ่ายนิติบัญญัติ
ให้สามารถทำางานเพื่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ”
 ส่วนนายปดิพัทธ์ สันติภาดา รองประธาน
สภาผู้แทนราษฎร คนท่ีหน่ึง ในฐานะประธานคณะกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ได้กล่าวว่า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีกฎหมายแม่บท
ในการบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา ได้แก่ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
โดยมีสำานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและสำานกังาน

เลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำาเนินงาน
ของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา ดังนั้น จึงถึงเวลาที่
เหมาะสมที่ต้องกลับมาทบทวนงาน คน และงบประมาณ  
ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ตั้งแต่พฤติกรรม 
กระบวนการทำางาน ระบบโครงสร้างองค์กร ไปจนถึง
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 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 
ได้รับร�งวัล “องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น” 

เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

ทัศนคติของบุคลากรในการทำางาน โดยโครงการวันนี้
ถือเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะตามแนวทาง
ระบอบประชาธิปไตย เพื่อผลลัพธ์สุดท้ายไปสู่การพัฒนา
รัฐสภาไทยให้มีความเป็น Smart Parliament อย่างเป็น
รูปธรรม  
 ท้ังนี้ การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรถือเป็นการ
เร่ิมต้นที่ดีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความ
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยี รวมทัง้ความรูแ้ละสิง่ใหม ่ๆ  ซึง่การ
เปลี่ยนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การศึกษา วิถีชีวิต และระบบราชการ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้
ที ่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจำาเป็นต้องปรับตัว เพื ่อให้
การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
คาดหวั งของผู้ รับบริการและประชาชนได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 วารสาร HR ขอเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้ และเข้ามามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้าง
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และร่วมมือกันพัฒนา
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสนับสนุนงานของฝ่าย
นิติบัญญัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้ งสำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้ร่วมกันขับเคล่ือนและรักษามาตรฐานการ
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบมาอย่างต่อเนื่อง จนได้
รบัเกยีรตบิตัรประกาศยกยอ่งองคก์รคณุธรรมตน้แบบ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ 2566 ทั้งระดับองค์กร และ
ระดับหน่วยงาน (สผ. จำานวน 23 หน่วยงาน /สว. 
จำานวน 19 หน่วยงาน) เมื ่อเดือนมกราคม 2567 
ที่ผ่านมา 
 นอกจากนี ้วนัพฤหสับดทีี ่18 เมษายน 2567 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับเกียรติ
สูงสุด โดยได้รับประกาศยกย่องเป็น “องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ-โดดเด่น” ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเภทองค์กรอิสระ หน่วยราชการอิสระ และองค์กร
ภาคเอกชนในส่วนกลาง เพียงหนึ่งเดียว ติดต่อกันเป็น
ปีที่ 2 โดยได้โล่เชิดชูเกียรติของนายกรัฐมนตรีจาก
นางลาลีวรรณ กาญจนจารี ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำากระทรวง
วัฒนธรรม โดยมีนายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ ประธาน
กรรมการขบัเคลือ่นและผลกัดนัการปฏิบตัติามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นผู้แทนรับมอบโล่เชิดชูเกียรติฯ 

 ในปีน ี ้  คณะกรรมการส่งเสร ิมคุณธรรม
แห่งชาติ ได้เห็นชอบผลการคัดเลือกชุมชน องค์กร 
อำาเภอ และจังหวัดคุณธรรมต้นแบบท่ีมีความโดดเด่น 
จำานวน 256 แห่ง รวมทั้งได้จัดงานเชิดชูเกียรติฯ เพ่ือ
สร้างขวัญกำาลังใจ และเสริมแรงจูงใจในการขับเคลื่อน
ชมุชน องคก์ร อำาเภอ และจังหวดัคณุธรรมในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำาความดี ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดกรอบคิดหรือค่านิยม และพฤติกรรม
ของคนในสังคมให้มีการสะท้อนการมีคุณธรรมในการ
ดำารงชีวิตจนเป็นพฤตินิสัยของคนไทย ปลุกจิตสำานึก
และมีความตระหนักที่จะนำาหลักธรรมคำาสอนทาง
ศาสนา หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง วถิวัีฒนธรรม
ไทยท่ีดีงาม และคุณธรรม 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน
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 HRJ ขอแสดงความยินดีท่ีพวกเราร่วมแรง
ร่วมใจกันจนได้รับโล่เชิดชูเกียรติในครั้งนี้ ซึ่งเป็นความ
ภาคภูมิใจของบุคลากรทุกคน ขอให้พวกเราเป็นพลัง
รว่มในการขบัเคลือ่นและรกัษาคณุธรรม จรยิธรรม และ
ความโปร่งใส  เพื่อรักษาความโดดเด่น และสอดรับกับ
นโยบายเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการขับเคลื่อน
รักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยให้หน่วยงาน

ภายในร่วมมือกันพัฒนาขีดความสามารถในการเป็น

แหล่งเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่ ขยายผลองค์ความรู้การ

ขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรมต้นแบบไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ด้วยการรวบรวมองค์ความรู้ หรือผลสำาเร็จการดำาเนิน

กิจกรรมคุณธรรมโดยจัดทำาเป็นเอกสารครบทุกกิจกรรม 

และมีการจัดทำาส ื ่อร ูปแบบต่าง ๆ รวมทั ้งสร ้าง

ความพร้อมให้องค์กรเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่องค์กรอ่ืน ๆ  

ด้วยการเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ หรือผลสำาเร็จของ

การดำาเนินกิจกรรมคุณธรรม และส่ือต่าง ๆ ภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ท่ีหลากหลาย รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ในรูปแบบ

ออนไลน์ และออฟไลน์

 วันศุกร์ที่ 28 มิถุนายน 2567 นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา ประธานรัฐสภา ทำาหน้าที่

ประธานรัฐสภา ในฐานะประธาน ก.ร. เป็นประธานในพิธีมอบโล่รางวัลให้ส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดและหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน

ผลการปฏบิัติราชการดเีดน่ของสว่นราชการสงักดัรฐัสภา ประจำาปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย

มี น.ส.ศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะประธานกรรมการพิจารณา

กำาหนดกรอบตัวชี้วัด  นำ้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กล่าวรายงาน 

 ในงานนี ้ มีกรรมการข้าราชการรัฐสภา ว่าที ่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร น.ส.นภาภรณ์ ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา พร้อมด้วยคณะผู้บริหารของ

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วมในพิธี

มอบโล่ร�งวัลใหส่้วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� 
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด

และหน่วยงานที่ใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน การปฏิบัติราชการดีเด่น
ของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ�

ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. 2566
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 สำาหรับโล่รางวัล ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

ตามตัวชี้วัดและหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีดังน้ี

สำานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร        สำานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร        สำ�นักง�นเลข�ธิก�รวุฒิสภ�

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

ที่มีนํ้าหนักคะแนนรวม มากกว่า 5

1. สำานักประชาสัมพันธ์

2. สำานักสารสนเทศ

3. สำานักการคลังและงบประมาณ

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี

นํ้าหนักคะแนนรวม ระหว่าง 1-5

1. สำานักการพิมพ์

2. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

   โทรทัศน์รัฐสภา

3. สำานักนโยบายและแผน 

1. สำานักประชาสัมพันธ์

2. สำานักวิชาการ

3. สำานักกรรมาธิการ 1

4. สำานักบริการทางการแพทย์ประจำารัฐสภา

5. สำานักบริหารงานกลาง

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

ที่มีนํ้าหนักคะแนนรวม มากกว่า 5

1. สำานักประชาสัมพันธ์

2. สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

3. สำานักบริหารงานกลาง

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มี

นํ้าหนักคะแนนรวม ระหว่าง 1-5

1. สำานักกรรมาธิการ 3

2. สำานักกรรมาธิการ 2

3. สำานักนโยบายและแผน

1. สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

2. สำานักกรรมาธิการ 2

3. สำานักกรรมาธิการ 3

4. สำานักกรรมาธิการ 1

5. สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประเภทรางวัล

1. ภ�พองค์รวม

   2. หน่วยงานที่มีผล

   การปฏิบัติราชการ

   ดีเด่นตามตัวชี้วัด 

   มี 2 กลุ่ม 

   (ลําดับที่ 1 – 3)

   3. หน่วยงานที่ให้

   การส่งเสริม สนับสนุน 

   ผลการปฏิบัติ

   ราชการดีเด่น



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 11

 วันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2567 อ.ก.ร. 

ประเมนิประสทิธภิาพ ประสิทธิผลของงานราชการของ

รฐัสภา ไดม้มีตเิหน็ชอบรายงานผลการดำาเนนิการตาม

แผนส่งเสริม สนับสนุน การดำาเนินการด้านคุณธรรม

และความโปร่งใส ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) โดยแผน

ส่งเสริมฯ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 

3 มาตรการ ได้แก่

 มาตรการที ่1 : สง่เสรมิ สนบัสนนุ พฤตกิรรม

ของบุคลากรและบทบาทขององค์กรด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

 มาตรการที่ 2 : พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา

 มาตรการที่ 3 : การขับเคลื่อนแนวทางตาม

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของสำานักงาน ป.ป.ช.

รายงานผลการดำาเนินการ
ต�มแผนส่งเสริม สนับสนุน ก�รดำ�เนินก�รด้�นคุณธรรมและคว�มโปร่งใส 

ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตุล�คม 2566 - มีน�คม 2567)

 ในการประชุมคร้ังดังกล่าว ท่ีประชุมได้รับทราบ

และช่ืนชมผลการดำาเนินการในรอบ 6 เดือน พร้อมท้ัง

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้การดำาเนินการด้านคุณธรรม 

และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยให้ส่วนราชการสังกัด

รัฐสภาพัฒนาและยกระดับการประชาสัมพันธ์ด้าน

คณุธรรมฯ ใหมี้ความเขม้ขน้และทัว่ถงึ รวมทัง้ผูบ้รหิาร

ระดับสูงควรต้องกำาหนดนโยบายการขับเคลื ่อน

ด้านคุณธรรมฯ ให้เป็นรูปธรรม เพื ่อเป็นแนวทาง

ในการรักษามาตรฐานและยกระดับการดำาเนินการ

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

 นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควร

เชิญชวนคณะผู้แทนต่างชาติเข้าเยี่ยมชมอาคาร

รัฐสภา เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ รวมท้ังเป็นช่องทาง

หนึ่งในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าเยี่ยมชม

ได้เห็นถึงรางวัลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับจาก

องค์กรภายนอกในการยกย่องเชิดชูเกียรติในการส่งเสริม 

สนับสนุน การดำาเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

หมายเหตุ : สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถดำาเนินการ
   เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ในรอบ 6 เดือน
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นายปดิพัทธ์  สันติภาดา
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง

บทสัมภาษณ์พิเศษ :นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ
สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

การปรับปรุงโครงสร้าง
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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นายปดิพัทธ์  สันติภาดา
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง

        HRJ : ในมุมมองของท่าน โครงสร้างองค์กรของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ระบบงานในปัจจุบัน สามารถ
สนับสนุนภารกิจของรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาก-น้อย 
เพียงใด 

       ว�รส�รทรัพย�กรบุคคลของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ขอขอบพระคุณ

ท่�นรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร คนท่ีหน่ึง (น�ยปดิพัทธ์  สันติภ�ด�) หรือท่ีทุกคนเรียกท่�นว่� 

“หมออ๋อง” ที่ได้ให้เกียรติทีมง�นว�รส�ร HRJ ม�สัมภ�ษณ์ท่�นในเรื่อง “การปรับปรุง

โครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” เพื่อจะนำ�ม�ตีพิมพ์ในคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” ของ

ว�รส�รทรัพย�กรบุคคลของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ฉบับเดือนเมษ�ยน - มิถุน�ยน 2567 

 จ�กประสบก�รณ์ท่ีผมเป็นสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎร (สส.) สมัยแรก 
ผมคิดว่�ด้�นกำ�ลังคนของเร�มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถและจำ�นวนปริม�ณ
ท่ีเพียงพอแล้ว ซ่ึงแต่ละคนก็มีคว�มเช่ียวช�ญในง�นท่ีตัวเองปฏิบัติอยู่ม�น�น
แต่ว่�ง�นหล�ยอย่�งยังค่อนข้�งช้� เนื่องจ�กเร�มีขั้นตอนท�งธุรก�รที่เยอะ
ม�กจนทำ�ให้หล�ยคนไม่ได้ใช้คว�มส�ม�รถของตัวเองอย่�งแท้จริง บ�งคน
ต้องไปทำ�ง�นด้�นธุรก�ร ซึ่งง�นดังกล่�วไม่เคยโดนประเมินจ�กระบบว่�มี
คว�มจำ�เป็นม�กน้อยเพียงใด 
  ประเด็นต่อม� คือ ง�นส่วนใหญ่ของรัฐสภ�มีคว�มซำ้�ซ้อนกันม�ก
ทำ�ให้ไม่มีคว�มเป็นเอกภ�พในเชิงนโยบ�ย เช่น ง�นด้�นต่�งประเทศ เพร�ะ
เร�ไม่ส�ม�รถจะไปในน�มของ สส. สว. หรือกลุ่มมิตรภ�พใดกลุ่มมิตรภ�พ
หนึ่งได้ แต่ต้องไปง�นน�น�ช�ติในน�มของรัฐสภ� หรือแม้กระทั่งเรื่องของ
ระบบส�รสนเทศที่หน้�ต�และนโยบ�ยเว็บไซต์ของสภ�ผู ้แทนร�ษฎร
และวุฒิสภ�แตกต่�งกัน ผมคิดว่�ยังมีพื้นที่อีกม�กที่จะทำ�ให้ก�รพัฒน�
ทรัพย�กรบุคคลและองค์กรของเร�ตอบโจทย์ก�รทำ�ง�นที่มีประสิทธิภ�พ
ม�กขึ้น ถ�มว่�พอใจกับของเดิมไหม ผมพอใจ แต่ถ�มว่�เมื่อเร�ไปเทียบกับ
ม�ตรฐ�นที่สูงกว่�ตัวเร� เทียบกับม�ตรฐ�นของประเทศที่รัฐสภ�มีคว�ม
ก้�วหน้� เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ เก�หลีใต้ รัฐสภ�ของเร�ยังมีเรื่องต้อง
พัฒน�อีกม�ก เพื่อให้มีม�ตรฐ�นเทียบเท่�ประเทศดังกล่�ว
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          ในเรื่องก�รออกแบบองค์กรเพื่อสนับสนุนสู่
ก�รเป็น Agile Organization เร�ยังคงไม่ส�ม�รถ
ปรับตัวให้เท่�กับบริษัทท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัยได้ 
เนื่องจ�กองค์กรของเร�มีวัฒนธรรม ประวัติศ�สตร์ 
และที่ม�ขององค์กร แต่ก�รปรับตัวอ�จจะง่�ยกว่�
หน่วยง�นของรัฐบ�ล เพร�ะว่�องค์กรเร�มีส�ยบังคับบัญช�
ที่สั้นกว่� อย่�งน้อยเร�เป็นองค์กรที่อยู่ในส�มอำ�น�จ
อธิปไตย ต่อให้เร�ยังไม่เป็นอิสระเรื่องงบประม�ณ
และไม่เป็นอิสระเรื่องคน แต่ในเชิงนโยบ�ยก�รปรับ
องค์กรค�ดว่�ปฏิบัติได้ง่�ยกว่�หน่วยง�นท่ีข้ึนตรง
กับรัฐบ�ล ทีนี้คำ�ว่� Agile อ�จจะเป็นคำ�ที่ใหญ่ (Big 
word) แทนที่ถ้อยคำ�เดิมที่คนคิดขึ้นม� ซึ่งจริง ๆ แล้ว
ผมก็คิดว่�เร�ยังไม่ควรใช้คำ�นี้ เพร�ะเร�ไม่ได้เข้�ใจ
คว�มหม�ยของคำ�ดังกล่�วอย่�งแท้จริง แต่ที่แน่ ๆ 
ก�รที่องค์กรหนึ่งจะส�ม�รถปรับตัวได้เร็ว อ�จจะต้อง
กลับม�ต้ังคำ�ถ�มกันก่อนว่� ถ้�ไม่ปรับตัวเร�อยู่รอดไหม
ไม่ปรับตัวแล้วเร�อยู่ร่วมกับสังคมได้หรือเปล่� แล้วเร�จะ
กล�ยเป็นรัฐสภ�ที่เป็นองค์กรเทอะทะขน�ดใหญ่ไว้
ทำ�ง�นเพ่ือสม�ชิกรัฐสภ� แต่ถ�มว่�ทำ�ง�นเพ่ือประเทศช�ติ
และประช�ชนม�กน้อยเพียงใด ผมว่�อันนี้เป็นโจทย์
ที่เร�ต้องม�ปรับตัว เพร�ะฉะนั้นจะปรับเปลี่ยนได้
มีอยู่ 3 ปัจจัยที่สำ�คัญ  

      HRJ : ในเรื่องการออกแบบองค์กร
เพ่ือสนับสนุนสู่การเป็น Agile Organization 
(องค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว ผ่านการปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
สร้างทัศนคติใหม่ (New Mindset) เพื่อ
การทำางานท่ีรวดเร็ว และคล่องตัวกว่าเดิม) 
ควรดำาเนินการอย่างไร

 ปัจจัยแรก คือ สายการบังคับบัญชา
จะต้องไม่สูงเกิน 
 ตอนน้ีเร�ยังเจอว่�แฟ้มแต่ละแฟ้มท่ีเสนอม�
จะต้องมีล�ยเซ็นเยอะแยะไปหมด และรูปแบบก�ร
อนุมัติที่ม�ก ยิ่งทำ�ให้เจ้�หน้�ที่ระดับฐ�นร�กที่เป็น
ระดับปฏิบัติก�รมีคว�มยืดหยุ่นตำ่� เพร�ะทุกอย่�ง
ยังต้องมีรูปแบบของก�รสั่งก�ร เพร�ะฉะนั้นองค์กร
ที่เป็นเอกชนส่วนใหญ่จะให้หัวหน้�ง�นและทีมง�นมี
คว�มสัมพันธ์กันในระดับที่สั้น คือทุกอย่�งมันจะต้อง
มีคว�มเท่�เทียมกันในเชิงก�รตัดสินใจ แน่นอนเร�ไม่
ส�ม�รถส่ังได้ แต่อย่�งน้อยส�ยก�รบังคับบัญช�มันต้อง
ส้ันลง และทำ�ทุกอย่�งให้เร็วข้ึน เร�ไม่เคยจับเวล�ว่�ก�ร
เสนอเอกส�รของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 
ตั้งแต่เริ ่มต้นจนจบกระบวนก�รใช้ระยะเวล�เท่�ไร 
ใช้เจ้�หน้�ที่เดิมแฟ้มกี่คน ทุกอย่�งเป็นต้นทุนทั้งหมด 
เพร�ะฉะนั้นลำ�ดับแรกถ้�เร�จะปรับองค์กรให้ทันสมัย 
เร�ต้องมีโครงสร้�งองค์กร (Organizational Structure)
ที่ต้องม�ทบทวนใหม่หมดเลยว่� Core Business 
ของรัฐสภ�คืออะไร เพร�ะว่�ถ้�เร�ยังไม่รู ้หรือมอง
ไม่เห็นภ�พเดียวกัน เร�ก็ไม่รู้ว่�จะทุ่มเงิน ทุ่มคน ทุ่ม
ทรัพย�กรไปกับเรื่องอะไร ซึ่งตอนนี้เร�ส�ม�รถสรุป
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  ...แต่ต้องเป็นดิจิทัลเท่านั้น 
ดิจิทัลในท่ีน้ีไม่ใช่ว่าต้องมีหุ่นยนต์
มาวิ่ง หรือว่ามี Virtual Library 
สิ่งนั้นคือ Fancy Digital ดิจิทัล
ที ่ผมหมายถึง คือ ธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) ที่จะ
ทำาให้เกิดความโปร่งใส ติดตาม 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อผิดพลาด
ได้ ...

“

”
ได้แล้ว โดยก�รถ�มผู้บริห�รท้ังหมดว่� Core Business  
ของเร�คือ 4 อย่�งเท่�นั้น คือ 
 1. ต้องเป็นองค์กรแห่งนิติบัญญัติท่ีตร�กฎหม�ย
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พที่สุด 
 2. ก�รอนุมัติร�ยจ่�ยประจำ�ปี และก�รติดต�ม
งบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปี เนื่องจ�กรัฐสภ�ไม่ได้
แค่อนุมัติงบประม�ณ แต่ต้องติดต�มด้วยว่�รัฐบ�ล
ใช้งบประม�ณหลังก�รผ่�นก�รอนุมัติไปอย่�งไรเพื่อ
ตรวจสอบก�รทำ�ง�นของรัฐบ�ล ซึ่งอ�จจะผ่�นคณะ
กรรม�ธิก�รวิส�มัญหรือผ่�นคณะกรรม�ธิก�รส�มัญ 
เช่น คณะกรรม�ธิก�รศึกษ�ก�รจัดทำ�และติดต�มก�ร
บริห�รงบประม�ณ
 3. เร�ต้องทำ�ให้รัฐบ�ลมีคว�มรับผิดรับชอบ
(Accountable) คือ ต้องทำ�ให้ก�รตรวจสอบถ่วงดุล
เกิดขึ้นจริง ทั้งรัฐบ�ลและศ�ล เพร�ะว่�เร�คือองค์กร
ที่ม�จ�กประช�ชน เพร�ะฉะนั้นก�รตรวจสอบถ่วงดุล
เป็นหน้�ท่ีหลักของเร� เร�ต้องทำ�ให้กลไกก�รตรวจสอบ
เช่น กลไกกระทู้ถ�ม กลไกคณะกรรม�ธิก�ร และ
กลไกก�รอภิปร�ยไม่ไว้ว�งใจมีประสิทธิภ�พ 
 4. ก�รเป็นตัวแทนประช�ชน ทำ�อย่�งไรให้
รัฐสภ�เป็นตัวแทนของประช�ชนให้ได้ม�กที่สุด 

เร�ต้องทุ ่มทรัพย�กรส่วนใหญ่ไปทำ�เรื ่องพวกนี ้ 
พอเร�มีเข็มทิศ เร�ก็จะมีทิศท�ง และเร�รู้แล้วว่�เร�
จะทำ�หรือไม่ทำ�อะไร พอได้ทั้งหมดนี้ม�เร�ต้องจัดสรร
ทรัพย�กรให้ตอบโจทย์ที่สุดแล้วเอ�ตัวชี้วัด (ใหม่) 
ระดับส�กลม�ใช้ เพร�ะถ้�เร�จะปรับคว�มคิดคนใน
องค์กรให้เห็นว่�สิ่งไหนดี-ไม่ดี สำ�คัญ-ไม่สำ�คัญ ก็ต้อง
กลับม�มองว่�ส่ิงที่พวกเข�คิดนั้นวัดผลได้อย่�งไร 
เพร�ะฉะน้ันตอนน้ีเร�มีโจทย์แล้วว่�เร�จะเอ�ตัวช้ีวัด
ระดับส�กลของ IPU Inter-Parliamentary Union 
ม�ใช้อย่�งไรในก�รประเมินประสิทธิภ�พและประสทิธิผล
ของง�นของรัฐสภ� 

 ปัจจัยท่ี  2  ท่ีจะทำาให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
ได้ คือ ต้องทำาให้เป็น Digital เท่านั้น
  ไม่ใช่ว่�เป็นหรือไม่เป็นก็ได้ แต่ต้องเป็นดิจิทัล
เท่�นั้น ดิจิทัลในที่นี้ไม่ใช่ว่�ต้องมีหุ่นยนต์ม�วิ่ง หรือ
ว่�มี Virtual Library สิ่งนั้นคือ Fancy Digital ดิจิทัล
ท่ีผมหม�ยถึงคือ ธรรม�ภิบ�ลข้อมูล (Data Governance) 
ที่จะทำ�ให้เกิดคว�มโปร่งใส ติดต�ม ตรวจสอบ และ
วิเคร�ะห์ข้อผิดพล�ดได้ รวมถึงส่งเสริมประสิทธิภ�พ
ในก�รทำ�ง�นให้ม�กขึ้น บ�งคนอ�จจะบอกว่�รัฐสภ�
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ดิจิทัลต้องม�ในรูปแบบสม�ชิกรัฐสภ�ส�ม�รถลงมติ
ออนไลน์ได้ ผมว่�อ�จจะยังไม่จำ�เป็นถึงระดับนั้น เร�
ยังมีคว�มจำ�เป็นต้องน่ังประชุมแบบเห็นหน้�กัน แต่สำ�หรับ
เอกส�รให้เป็นไฟล์ดิจิทัลท้ังหมด สืบค้นข้อมูลใช้ระบบ 
AI เข้�ม�ช่วย อย่�งเช่น เร�จะสืบค้นเจตน�รมณ์
รัฐธรรมนูญ ตั้งแต่ปี 2475 ต้องใช้ Chat GPT หรือ AI 
สะดวกกว่�ก�รไปสืบค้นที่ห้องสมุด ทั้งหมดนี้เรียก
ว่�รัฐสภ�ดิจิทัล แต่ดิจิทัลแค่รัฐสภ�ไม่พอ ต้องร่วมกับ
รัฐบ�ลด้วย ยกตัวอย่�ง สำ�นักงบประม�ณยังส่งร�ยละเอียด
งบประม�ณประจำ�ปีม�เป็นเอกส�รอยู่แล้วแบบนี้ 
Core Business เร�มีประสิทธิภ�พไหม เพร�ะเร�ต้อง
อนุมัติและติดต�มงบประม�ณ เร่ืองน้ีไม่มีประสิทธิภ�พ
แน่ถ้�ไม่เป็นดิจิทัล เพร�ะฉะนั้นเร�ก็ไปห�คำ�ตอบให้
เจอว่� ทำ�ไมต้องดิจิทัล เพร�ะ Core Business เร�
ชัดแล้ว และเพื่อทำ�ให้เจ้�หน้�ที่เร�ส�ม�รถไปทำ�ง�น
ท่ีใช้ศักยภ�พสูงข้ึน (High skill) กว่�น้ี เช่น องค์กรใด
ก็ต�มถ้�ไม่มีหน่วยง�นวิจัยและนวัตกรรมอยู่ จะไม่
ส�ม�รถอยู่รอดได้ในโลกที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�ง
รวดเร็ว ถ้�มองกลับม�ที่รัฐสภ� เร�ไม่มีกำ�ลังคนและ
เงินงบประม�ณที่จะพัฒน�นวัตกรรมได้ พวกเร�

ทำ�ได้เพียงง�นประกวดนวัตกรรม อีกทั ้งตำ�แหน่ง
นักวิเคร�ะห์ข้อมูล (Data Analyst) ก็ยังไม่ได้เปิดเป็น
ตำ�แหน่งข้�ร�ชก�รในสังกัดรัฐสภ� ทั้งหมดนี้ไม่ใช่ว่�
เร�ต้องสรรห�คนใหม่ แต่ถ้�เร� ปรับโครงสร้�งองค์กร
สำ�เร็จ ไม่ต้องมีง�นที่ใช้คนโดยไม่จำ�เป็น เร�ส�ม�รถส่ง
คนไปอบรม ไปเรียนต่อ และกลับม�พัฒน�รัฐสภ�
   
 ปัจจัยท่ี 3 ท่ีจะทำาให้รัฐสภามีประสิทธิภาพ 
คือต้องทำาให้เกิดระบบประเมินแบบ Merit System 
ให้ได้ 
 ถ�มว่�มีใครไม่ต้องก�รระบบประเมินแบบ 
Merit System (ระบบคุณธรรม) ผมไม่ได้โลกสวย
ว่�มันจะไร้ซ่ึงก�รเรียงลำ�ดับอ�วุโสหรือก�รแนะนำ�กัน 
แต่ว่�ถ้�เร�ยังยืนยันที่จะมีแต่ระบบแบบนั้นองค์กรของ
เร�จะพัง เพร�ะเร�จะได้คนที ่เก่งไม่จริงม�เป็น
ผู้บังคับบัญช�หรือผู้มีอำ�น�จในหน่วยง�น เร�จะไดค้น
ที ่ประเมินผ่�นแต่ทำ�ง�นไม่เป็นและส�ม�รถทำ�ให้
ตัวเองประเมินผ่�นได้ เพร�ะฉะน้ันถ้�เร�ไม่เปล่ียนเร่ืองนี้ 
องค์กรจะไม่มีประสิทธิภ�พและเป็น SMART Parliament 
ได้ต�มที่หวังไว้

     ...ถามว่ามีใครไม่ต้องการระบบประเมินแบบ Merit System
(ระบบคุณธรรม) ผมไม่ได้โลกสวยว่ามันจะไร้ซึ่งการเรียงลำาดับ
อาวุโส หรือการแนะนำากัน แต่ว่าถ้าเรายังยืนยันที่จะมีแต่ระบบ
แบบนั้นองค์กรของเราจะพัง เพราะเราจะได้คนที่เก่งไม่จริง
มาเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำานาจในหน่วยงาน เราจะได้คน
ที่ประเมินผ่านแต่ทำางานไม่เป็น ...
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 ผมคิดว่�บุคล�กรของรัฐสภ�ประม�ณ 3,000 
- 4,000 คน ก็คงไม่ได้มี Mindset เดียวกันอยู่แล้ว
คงมีคนท่ีคุ้นเคยและไม่คุ้นเคยกับก�รเปลี่ยนแปลง 
และก�รปรับตัวจะม�พร้อมคว�มเสี่ยงที่ว่� no pain, 
no gain เม่ือเร�ลองเส่ียงเอ�ไอเดียใหม่ ๆ เข้�ม� ถ�มว�่
มีโอก�สพล�ดไหม คำ�ตอบ คือ มีอยู่แล้วถ้�เทียบกับ
ก�รไม่ทำ�อะไรเลยก็จะไม่พล�ด เพร�ะฉะนั้นผมคิดว่� 
เร�จำ�เป็นต้องมีสิ่งที่เรียกว่�เป็น Growth mindset  
คือ เร�ต้องคิดเสมอว่� ถ้�เร�คิดว่�ง�นเดิมของเร�ทำ�ได้
ดีแล้ว แต่ถ้�มี Growth mindset  เร�จะถ�มตัวเองว่� 
ทำ�ง�นเท่�เดิมในเวล�ที ่ลดลงหรืองบประม�ณที่
ลดลงได้อีกไหม เพื่อให้มีประสิทธิภ�พและประหยัด
ม�กขึ้น ถ้�คุณบอกว่� ไม่รู้จะพัฒน�ง�นอะไรได้เลย 
ง�นเดิมของคุณที่ทำ�ม�แล้ว 20 ปี ใช้เวล�และเงิน
เท่�เดิม แปลว่�เร�ยังไม่มีก�รพัฒน� ก�รมี Growth 
mindset  ท่ีดีเร�ต้องยอมรับก�รแข่งขันอย่�งเป็นธรรม 
ยกตัวอย่�ง เร่ืองของก�รประเมิน เม่ือกติก�ก�รประเมิน
ยุติธรรมและกรรมก�รผู้ประเมินได้รับก�รยอมรับ
แล้ว ใครส�ม�รถทำ�อะไรได้-ไม่ได้ ก็ประเมินได้ผ่�น 
Growth mindset  ซึ ่งเรื ่องของคว�มพร้อมรับคำ�
วิพ�กษ์วิจ�รณ์ว่�เร�จะต้องปรับปรุงตัวอย่�งไร 
Growth mindset เป็นเรื่องของ Leadership ที่ต้อง
เปลี่ยนจ�กเจ้�น�ย (Boss) ที่สั่งก�รให้ม�เป็นหัวหน้�
ง�น (Leader) ที่ผลักดันคนอื่นให้เติบโตและเก่งขึ้น 
คุณต้องภูมิใจที่ลูกน้องเก่งกว่�คุณ ผมว่�คนรุ่นระดับ 
Leader ต้องรู้ว่�เม่ือไหร่ท่ีตัวเองควรจะไปอยู่หลังฉ�ก
และผลักดันคนอื่นด้วยก�รบอกเล่�หรือแนะนำ�
ประสบก�รณ์ และผมอย�กฝ�กเรื่องนี้ไปถึงเจ้�หน้�ที่

         HRJ : บุคลากรของรัฐสภาควรต้อง
มี  Mindsets ก ับ Skil lsets อย ่างไร 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น Agile 
Organization

ทุกคน Mindset ถ ัดม�อ�จจะไม่เก ี ่ยวข ้องกับ
ตัวองค์กร แต่ผมมองว่�เจ้�หน้�ที่ต้องไม่ใช่ลูกน้อง 
สส. สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎรมีศักดิ์ศรี 
มีคว�มเป็นม�สำ�นักง�นเป็นองค์กรด้�นประช�ธิปไตย
โดยแท้ แต่กลับโดน สส. ที่ทำ�ตัวเป็นเจ้�ขุนมูลน�ย
ม�ใช้อำ�น�จส่ังก�รโยกย้�ย กล่ันแกล้ง ทำ�ให้ฝ่อ ทำ�ให้
รู ้สึกไม่มีศักดิ์ศรี หรือไม่มีอำ�น�จ ทั้ง ๆ ที่เร�เป็น
เจ้�หน้�ที่ด้�นนิติบัญญัติที่มีสิทธิชอบธรรมและมี
คว�มเชี่ยวช�ญที่สุด ผมคิดว่�เจ้�หน้�ที่ในสำ�นักง�น
เลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎรต้องคิดใหม่ว่�เร�ไม่ใช่
ลูกน้อง แต่เร�เป็นเพื่อนร่วมง�นกับ สส. และเร�
จะสนับสนุนง�นสม�ชิกฯ ให้ดี เพร�ะถ้�สม�ชิกฯ 
ทำ�ง�นดี คนที่ได้รับประโยชน์ คือ ประช�ชนที่เป็น
เจ้�น�ยของพวกเร�ทุกคน แน่นอนว่�เร�ต้องทำ�ง�น
ให้ สส. เพร�ะพวกเข� เป็นตัวแทนประช�ชน รัฐสภ�
เป็นองค์กรด้�นนิติบัญญัติที่ต้องมีตัวตน ประธ�นสภ�
ผู้แทนร�ษฎร หรือสม�ชิกฯ ม�ทำ�หน้�ที่ ครบว�ระ
ก็เปล่ียนคนไป แต่ข้�ร�ชก�รอยู่ไปจนกว่�จะส้ินสภ�พ
จ�กก�รเป็นร�ชก�ร เพร�ะฉะน้ันอย�กจะบอกทุกคน
ว่�เร�เป็นเพ่ือนร่วมง�นกับสม�ชิกฯ และเร�จะสนับสนุน
ง�นสม�ชิกฯ ให้ดี
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 ทุกองค์กรอย�กให้คนได้ทำ�ในสิ่งที่ ตัวเอง
เชี่ยวช�ญแล้วก็รักจริง ๆ เพร�ะฉะนั้นผมถึงทุ่มเทกับ
ก�รทำ�เรื่องก�รปรับปรุงโครงสร้�งองค์กร เพร�ะเร�
รู ้ว่�องค์กรพ�เร�ม�ได้ถึงเท่�ไหน โครงสร้�งเดิม
พ�ก�รเมืองไทยและสถ�บันนิติบัญญัติม�ได้แค่นี้
ด้วยงบประม�ณ 6,000 กว่�ล้�นบ�ท ซึ่งถ้�ผมเป็น
ประช�ชน ผมก็คงต้องตั้งคำ�ถ�มกับองค์กรที่ใช้เงิน
ขน�ดนี้ว่� ทำ�ประโยชน์อะไรให้กับประเทศบ้�ง ผม
มองว่� ถ้�พวกเร�ไม่พูดเรื่องนี้กันตรง ๆ ก็จะไม่มีใคร
กล้�พอที่จะปรับเปลี่ยนหรือลุกขึ้น
ม�เปลี่ยนแปลงอะไร เพร�ะฉะนั้น
เร�อ�จจะต้องละคว�มสะดวก
สบ�ยบ�งอย่�งไปบ้�ง เช่น ก�รยุบ
หน่วยง�นท่ีซำ�้ซ้อนกัน อย่�งอ�ค�ร
สถ�นที่เร�มีอ�ค�รเดียวแต่ดันมี
สองนโยบ�ยแยกกันสองสำ�นักฯ 
แบบนี้เส้นแบ่งเขตของรัฐสภ�อยู่
ตรงไหน ทำ�ไมพวกเร�ไม่คิดที่จะ
ทำ�ง�นร่วมกัน แรก ๆ อ�จจะเกิด
คว�มไม่สะดวกสบ�ยขึ ้น เพร�ะ
เลข�ธิก�รฯ ท้ังสองฝ่ังจะส่ังเจ้�หน้�ท่ี
ตรง ๆ ไม่ได้แล้ว แต่จะมีแท่งกล�ง
ของก�รบริห�รเพ่ือให้สอดรับกับ
นโยบ�ยที่สอดคล้องกัน แล้วหลัง
จ�กน้ันก�รทำ�ง�นก็จะสะดวกสบ�ยข้ึนม�เองด้วยก�ร
ใช้นโยบ�ยเป็นแกนกล�งในก�รทำ�ง�น หรืออย่�ง
เรื่องของระบบส�รสนเทศรัฐสภ�ก็เช่นกัน ถ้�รวม
เป็นหน่วยเดียวเร�ก็จะทำ�ธรรม�ภิบ�ลข้อมูล (Data 
Governance) ไปในทิศท�งเดียวกันและไปพร้อมกัน
เพร�ะสุดท้�ยก�รผ่�นกฎหม�ยเป็นเส้นเดียวกัน 
ฉะนั ้นเร�จึงต้องยอมรับคว�มไม่สะดวกสบ�ยเดิม

         HRJ : ท่านมีความคาดหวังการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการรัฐสภา และบุคลากร
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไว้อย่างไรบ้าง ภายใต้บริบทของโครงสร้างองค์กร
ในปัจจุบัน 

ไว้ก่อน เนื่องจ�กเร�มีคนเยอะเกินไป เร�มีหัวหน้�
เยอะเกินไป ถ้�เร�ลองมองภ�พก�รใช้อัตร�กำ�ลังคน
เท่�เดิม แต่เร�ทำ�ให้เกิดหน่วยง�นกล�งขึ้น จะส่งผลดี
อย่�งไรในระยะย�ว ผมว่�เร�ต้องมองภ�พไปให้ไกล
เพร�ะว่�ตอนนี้ภ�พอ�จใกล้เกินไป ถ้�ไม่เปลี่ยนระบบ
ก็อยู่เหมือนเดิม แต่ถ้�เปลี่ยนและยอมรับเหตุขัดข้อง
บ�งประก�รในระยะแรก และมุ่งไปที่ Core Business 
ให้ชัด เร�ก็จะรู้ว่�เร�ปรับโครงสร้�งองค์กรเพื่ออะไร
ผมคิดว่�ตัวข้�ร�ชก�รรัฐสภ�จำ�นวนไม่น้อยก็อย�ก

เห็นก�รเปลี่ยนแปลง ยกตัวอย่�ง ฝ่�ยกฎหม�ยของ
รัฐสภ� ถ้�เร�บอกว่�เร�ต้องเติมทั้งคน งบประม�ณ
และศักยภ�พ เพ่ือท่ีจะพ�เร�สู่ก�รเป็นท่ีปรึกษ�กฎหม�ย
ของสส. และของประช�ชนได้จริง เร�จะเห็นภ�พ
ที่รัฐธรรมนูญฉบับใหม่มีก�รให้ประช�ชนจะเข้�ชื่อ
เสนอกฎหม�ยได้ทุกเรื่อง หรือประช�ชนจะรวมตัวกัน
เพื่อเข้�ชื่อถอดถอนรัฐมนตรีได้ จะเป็นก�รสะท้อน
ภ�พคว�มเข้มแข็งของสำ�นักนิติบัญญัติรัฐสภ�ได้ม�ก 
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         HRJ : ขอให้ท่านให้ข้อคิด ข้อแนะ ในการปฏิบัติราชการของข้าราชการรัฐสภา 
และบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อรองรับการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ผมอย�กให้ทุกคนร่วมมือกันเต็มที่ในก�ร
เปลี ่ยนแปลงรัฐสภ�ให้ดี ถ้�ไม่ทำ�ตอนนี้ก็ไม่รู ้ว ่�
จะมีโอก�สได้ทำ�อีกหรือไม่ เพร�ะช่วงเวล�นี ้ค ือ 
ก�รเปลี่ยนผ่�นของรัฐสภ�ในระบอบประช�ธิปไตย 
ต่อให้กระบวนก�รค่อย ๆ ดำ�เนินก�รไปอย่�งช้� ๆ แต่
องค์กรที่ท้�ยที่สุดแล้วต้องเป็นประช�ธิปไตย
ก็คงหนีไม่พ้นรัฐสภ� ผมว่�หัวใจ
ของประช�ธิปไตยยังคงว่ิงวน
อยู ่ก ับคำ�พูดเหล่�นี ้ค ือ 
คว�มเค�รพซ่ึงกันและกัน 
คว�มเท่�เทียม ก�รแบ่ง
หน้�ที่และให้เกียรติ
ในหน้�ท่ีของแต่ละคน
ก�รเปิดเผย คว�มโปร่งใส
และก�รปฏิบัติทุกอย่�ง
เพื ่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมม�กกว่�ส่วนตน 
ในท�งกลับกันถ้�เจ้�หน้�ที่
ในองค์กรรัฐสภ�ไม่ได้เป็น
นักประช�ธิปไตย คุณสนับสนุนอำ�น�จนิยม 
เหยียดเพศ ปกปิด ไม่เปิดเผย ไม่โปร่งใส สิ่งเหล่�นี้
ส�ม�รถทำ�ล�ยประช�ธิปไตยในองค์กรได้เลย ดังนั้น
ถ้�เร�มองภ�พตรงกันถึงคว�มเป็นประช�ธิปไตยแล้ว 
ผมคิดว่�ท่�นประธ�นรัฐสภ�ก็เห็นด้วยร้อยเปอร์เซ็นต์
ในก�รปรับปรุงโครงสร้�ง ท่�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร
เห็นด้วย และผู้บริห�รหล�ยคนก็ชัดเจนว่�พร้อมที่จะ
ปรับตัว เพร�ะฉะนั้นถ้�เกิดคว�มไม่สบ�ยใจในก�ร
ปรับเปลี ่ยนในเรื ่องอะไรหรืออย่�งไร เร�ก็มีคณะ
อนุกรรมก�รท่ีรับฟังคว�มคิดเห็น ตอนน้ีผมว่�เป็นก�ร
รับฟังคว�มเห็นที ่จริงจังและจริงใจที ่สุดแล้ว ไม่มี

ก�รเค�ะม�จ�กข้�งบนว่�จะเอ�แบบนั้นหรือแบบนี้
หรือเอ�คนนี้ไปอยู่ตรงนั้น เพร�ะพวกเร�จะไม่มีวัน
ทำ�อย่�งน้ันเลย ผมไม่มีธงคำ�ตอบในใจเลยว่�องค์กรท่ีดี
หน้�ต�เป็นอย่�งไร เพร�ะว่�เจ้�หน้�ท่ีทุกคนเช่ียวช�ญ
กว่�ผม ทุกคนก็ต้องให้คว�มเห็นเข้�ม�ให้เต็มที ่
                    หล�ยอย่�งมีก�รเปลี่ยนแปลงแน่ ๆ        
                         เช่น พนักง�นร�ชก�รที่มีสัญญ�   
                                แค่ปีเดียว แต่โดยหลักแล้ว
                                   ควรจะได้ 4 ปี แต่ตอนนี้
                                      เร�ทำ�สัญญ�แบบปี
                                        ต่อปี ซ่ึงเร่ืองน้ีก็ต้องมี    
                                            ก�รเปลี ่ยนแปลง
                                          อย่�งแน่นอนเพร�ะ
                                         มันไม่เป็นธรรม อีกท้ัง
                                       ยังทำ�ให้ก�รใช้ชีวิตของ
                                     พนักง�นร�ชก�รเป็นไป
                                  โดยคว�มย�กลำ�บ�ก ไม่มี                       
                              คว�มม่ันคงของอ�ชีพ หล�ยเร่ือง
                          ถ้�ฝ�กไปได้ก็อย�กให้ทุกอย่�งมี
           คว�มโปร่งใสที่ม�กกว่�นี้ ทั้งก�รจัดซื้อจัดจ้�ง
ทุกอย่�งไม่ว่�จะเป็นโครงก�รที่ปรึกษ� และก�รจัดซื้อ
พัสดุครุภัณฑ์ เนื่องจ�กรัฐสภ�ของเร�ยังเป็นที่ครห�
ว่�เป็นองค์กรท่ีมีเจ้�ภ�พหรือมีเจ้�ท่ีเจ้�ถ่ิน ซ่ึงท่ีผ่�นม�
แล้วก็ไม่เป็นไร แต่หลังจ�กนี้ต้องเปิดให้แข่งขันกันเพื่อ
เร�ทุกคนจะได้รับสิ่งที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ฉะนั้นถ�มว่�ถ้�เร�
ม�ปรับเปลี่ยนให้รัฐสภ�จะต้องเป็นของประช�ชน
เร�ก็ต้องใส่ใจกับสิ่งเหล่�นี้ และลงมือเดินหน้�ทำ� 
Core Business ของเร�ให้สำ�เร็จและดี เมื่อทำ�สำ�เร็จ
เร�ทุกคน ประช�ชน และประเทศได้ประโยชน์ก็ไม่มี
อะไรจะต้องม�เสียใจที่ลงมือทำ�สิ่งต่�ง ๆ เหล่�นี้ลงไป
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     ... ผมขอฝากเจ้าหน้าที่ไว้เลยว่าผมไม่มี
บุคลากรในดวงใจ เจ้าหน้าที่ไม่ต้องทำาอะไรเลย 
ขอให้ทำางานของตนเองให้ดี แล้วถ้ามีโอกาส
เปิดตำาแหน่ง ก็ขอให้แสดงศักยภาพออกมา...

 ไทม์ไลน์ที่เร�ว�งไว้ คือ ก�รรับฟังคว�มเห็น
จะดำ�เนินก�รต่อไปเร่ือย ๆ จนส้ินเดือนกันย�ยน 2567 
แต่ว่�ในขณะเดียวกันคณะอนุกรรมก�รอีกชุดหนึ่งก็
จะเริ่มประมวลผลและว�ง Draft ของผังองค์กรใหม่
กับทิศท�งต่�ง ๆ ในช่วงเดือนสิงห�คม 2567 เพร�ะ
ว่�ข้อมูลของก�รรับฟังคว�มเห็นได้ถูกส่งกลับม�เร่ือย ๆ  
และ Draft นี้ก็จะเปิดรับฟังคว�มเห็นไปอีก ซึ่ง Draft 
เบื้องต้นน่�จะออกเดือนสิงห�คม 2567 และ Draft 
ประม�ณร้อยละ 80 น่�จะเห็นตอนต้นปี 2568 
เพร�ะฉะนั้นตอนเดือนกันย�ยน 2567 เร�ขอเวล�
ทำ�ร�ยง�นเสนอประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎรประม�ณ
ส�มเดือน และภ�ยในเดือนธันว�คม 2567 
เร�จะส�ม�รถส่งไปยังหน่วยง�นต่�ง ๆ ได้ 
ซึ่งต้องทำ�คว�มเห็นเสนอหล�ยส่วนทั้งส่ง
เข้�กระทรวงก�รคลัง ส่งเข้�คณะกรรมก�ร
ข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.) ส่งคณะรัฐมนตรี 
(ครม.) ด้วย และถ้�ถึงระดับหนึ ่งแล้วที ่
จะต้องมีกฎหม�ยใหม่ เช่น สำ�นักง�น
เลข�ธิก�รรัฐสภ� สำ�นักงบประม�ณ (PBO) 
ซึ่ง PBO ของเร�ตอนนี้ใช้ง�นยังได้ไม่ครบ 
ถ้�สำ�นักงบฯ มีอำ�น�จท�งกฎหม�ยแล้วก็
จะมีภ�รกิจของ PBO ที่ชัดเจน จำ�เป็นต้อง

         HRJ :ในการปรับปรุงโครงสร้างของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ท่านกำาลัง
จะผลักดันให้เกิดข้ึน การปรับปรุงโครงสร้าง
ในปีนี ้จะเสร็จสิ ้นไหม หรือมี Timeline 
อย่างไร ขอให้ท่านแจ้งความคืบหน้าครับ 

มีกฎหม�ยหรือจะต้องแก้ไขพระร�ชบัญญัติเดิมหรือ
ไม่อย่�งไร ในส่วนนี้ผมว่�ต้องมีเวล�ในก�รยกร่�ง แต่
อย่�งน้อยเร�ได้เห็นหน้�ต�โครงสร้�งที่คนส่วนใหญ่ใน
รัฐสภ�เห็นด้วยว่�ดีแล้ว และทุกคนคล�ยคว�มกังวล
ว่�ทุกคนมีที่มีท�ง เพร�ะเร�ไม่มีก�รรับคนเพิ่มหรือ
เอ�ใครออก แต่ว่�ทุกคนอ�จจะต้องขยับขย�ยและ
เปลี ่ยนแปลง ซึ ่งก�รเปลี ่ยนแปลงนั ้นต้องเกิดจ�ก
คว�มสมัครใจหรือคว�มสนใจของเจ้�หน้�ท่ีที่อย�กทำ�
เรื่องนั้นให้ดี ถ้�เป็นแบบนี้ผมจะมีคว�มสุขม�ก หรือ
ห�กว่�โดนบังคับให้ปรับย้�ย เป็นไปไม่ได้หรอกว่�
เร�ปรับองค์กรให้มันลีน (lean) แล้วจะไม่มีคนโดน
ปรับย้�ยตำ�แหน่ง แต่ก�รโดนปรับย้�ยน้ันต้องเป็นกติก�
ที่ทุกคนเข้�ใจตรงกัน ผมขอฝ�กเจ้�หน้�ที่ไว้เลยว่�
ผมไม่มีบุคล�กรในดวงใจ เจ้�หน้�ที่ไม่ต้องทำ�อะไรเลย 
ขอให้ทำ�ง�นของตนเองให้ดี และถ้�มีโอก�สเปิดตำ�แหน่ง
ก็ขอให้แสดงศักยภ�พออกม�เพ่ือจะได้เข้�สู่ตำ�แหน่งนั้น
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	 โลกในภายหลังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	 ได้กระตุ้นให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

เห็นความสำาคัญของรูปแบบการทำางานใหม่	 ๆ	 เช่น	 การทำางานแบบ	

Remote	Working	หรือการทำางานแบบ	Hybrid	Working	

	 การทำางานแบบ	Hybrid	Working	 ได้มีการให้ความหมาย

ในหลายมิติด้วยกัน	 เช่น	 รูปแบบการทำางานที่พนักงานจะได้รับอิสระ

ในการทำางานมากกว่าการทำางานในรูปแบบเดิม	 โดยพนักงานจะ

สามารถเลือกทำางานจากที่บ้าน	(Work	from	Home)	หรือจากที่ไหน

ก็ได้	(Work	from	Anywhere)	ที่คิดว่าสามารถทำางานได้ดีที่สุด	สลับ

กับการเข้าไปทำางานที ่สำานักงาน	หรือมีการกำาหนดวันที ่แน่นอน

ในการเข้าสำานักงานเพื่อมาประชุม	เช่น	การกำาหนดให้เข้าสำานักงาน	

3	วันต่อสัปดาห์	ส่วนวันที่เหลือสามารถเลือกทำางานจากที่บ้านหรือ

ตามความสะดวก	หรือบางองค์การอาจมีการกำาหนดวันที่แน่นอน

ในการเขา้สำานกังาน	เพือ่มาประชุมเปน็รายสปัดาห	์เปน็ตน้		นอกจากนี้

การทำางานในรปูแบบ	Hybrid	Working	ทำาให้เกิดความยดืหยุน่ในการ

ทำางาน	รวมถึงการจ้างงานและถอืเปน็การเปดิโอกาสใหอ้งคก์รสามารถ

สรรหาคนเก่งได้จากทั่วประเทศหรือจากที่ใดก็ได้		

การนำา Hybrid Working 
มาใช้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

	 ในปัจจุบัน	นโยบายสำาคัญของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	คือ	

การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น	Smart	Parliament	ซึ่งการทำางาน

รูปแบบผสมผสาน	(Hybrid	Working	:	Work	from	Anywhere)	ก็ปัจจัย

ความสำาเร็จหน่ึงของ	Smart	Parliament	

“การทำางานรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Working : Work from Anywhere) :
แนวทางในการนำามาใชก้บัส่วนราชการสังกัดรัฐสภา”

นายจักรรัฐ กิมติน
นิติกรชำานาญการ
สำานักงานเลขานุการ	ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กฎ กติกาที่ควรรู้

		ธนาคารไทยพาณิชย์	จำากัด	(มหาชน),	2563	อ้างถึงใน	รังสิญาพร		แสงลับ,	“การปรับตัวสู่การทำางานวิถีใหม่	“การทำางานแบบผสม
ผสาน	(Hybrid	Working)”	:	กรณีศึกษาองค์กรธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการกิจการโทรทัศน์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร”,	จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,	2565,	น.	34.
		ฐานเศรษฐกิจ	(2564),	อ้างถึงในเรื่องเดิม	น.	35.
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รูปแบบ Hybrid Working

 1. เตรียมความพรอ้มในการดำาเนนิการเพือ่
รองรับการทำางานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working 
: Work from Anywhere) โดยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย
ในการทำางานในดา้นตา่ง	ๆ 	มรีะบบการควบคุมคณุภาพ
และติดตามการปฏิบัติงาน
 2. วางระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 โดยให้
สอดคล้องกับการดำาเน ินการของระเบียบสำานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้ง
ของส่วนราชการ	พ.ศ.	2565
 3. จดัทำาแนวทางการปฏบิตังิานทีชั่ดเจนใน
รูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working)	และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน	 ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติ
ราชการที่รองรับชีวิตและการทำางานวิถีใหม่ของ
สำานักงาน	 ก.พ.	 ซึ่งจัดทำาแนวทางภายหลังท่ีได้วาง
ระเบียบเสร็จสิ้นแล้วท้ังน้ี	 ก.ร.	 เห็นชอบกับข้อสังเกต
ของ	 อ.ก.ร.	 สรรหา	 พัฒนา	 และส่งเสริมสมรรถภาพ
ข้าราชการที่เห็นควรให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
พิจารณาการทำางานรูปแบบผสมผสาน	(Hybrid	Working)	
ให้มีความยืดหยุ ่นในการทำางาน	โดยเฉพาะในเรื ่อง

การเหลื ่อมเวลาในการปฏิบัติงาน	เพื ่อลดปัญหา
การจราจร	โดยไม่ให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
รวมท้ังส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 โดย	 ก.ร.	 ได้ให้
ข้อสังเกตเพิ่มเติมว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควร
พจิารณาควรพจิารณาเรือ่งดังกลา่วด้วยความรอบคอบ	
และให้เสนอต่อ	ก.ร.	เพื่อพิจารณาต่อไป		ขณะนี้อยู่ใน
ขั้นตอนการพิจารณาของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซ่ึง
ได้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษาการ
ทำางานในรูปแบบผสมผสาน	 (Hybrid	Working)	ของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ
ของท้ังสองสว่นราชการสงักดัรฐัสภาและอยูใ่นระหวา่ง
การพิจารณาดำาเนินการของคณะอนุกรรมการฯ

	 ปัจจุบันองค์กรทั้งหลายเร่ิมปรับตัวเข้าสู่การ
ทำางานในรูปแบบ	 Hybrid	Working	 การนำารูปแบบ
การทำางานดงักลา่วไปใชก้บัองคก์รทีม่วีฒันธรรมองค์กร
ที่หลากหลายนั้น	 ทำาให้เกิดเป็น	Hybrid	Working	ที่
มีความหลากหลาย	 จึงได้มีการแบ่งประเภทของการ
ทำางานแบบผสมผสานออกเปน็	5	ประเภทหลกั	ๆ 	ไดแ้ก่	
 1. Office First – เน ้นการทำางานที ่
สำานกังานเปน็หลกั	เปน็รปูแบบทีเ่นน้การเขา้สำานกังาน
เป็นหลักและยืดหยุ่นน้อยที่สุด	องค์กรที่ใช้รูปแบบ
การทำางานแบบนี้จะให้ความสำาคัญกับเวลางานและ
คาดหวังให้พนักงานเข้าสำานักงานเป็นส่วนใหญ่	 หรือ
อาจมขีอ้กำาหนดเพิม่เตมิเพือ่ให้พนักงานสามารถทำางาน
แบบ	Remote	ได้	เช่น	ต้องเป็นพนักงานประจำาที่มี
อายุงาน	1	ปีขึ้นไป	เป็นต้น
 2. Fixed Hybrid – Hybrid แบบเฉพาะกลุ่ม 
โดยมีหัวหน้างานเป็นผู้ตัดสินใจ	 รูปแบบการทำางาน
ลักษณะนี้	 การแบ่งกลุ่มบุคลากรอาจแบ่งตามภารกิจ
หรือบทบาทหน้าท่ี	โดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมน้ัน	ๆ 	
จะเป็นผู้ตัดสินใจว่าทีมของตนจะสามารถทำางานใน
รูปแบบใด	 หรือ	 Hybrid	 ในลักษณะใดซึ่งการทำางาน
ภาพรวมในองค์กรจะออกมาในลักษณะที่บางทีม
สามารถ	 Remote	 ได้	 ขณะท่ีบางทีมต้องเข้าทำางาน

	 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา	 (ก.ร.)	 ซ่ึงมี

อำานาจหน้าที่ในการเสนอแนะและให้คำาปรึกษาแก่

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์

การบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านมาตรฐานค่าตอบแทน	

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 รวมตลอดท้ัง

การวางแผนกำาลังคนและด้านอ่ืน	ๆ	 เพ่ือให้ส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางการดำาเนินการ	ในคราวประชุม	

ก.ร.	คร้ังท่ี	1/2567วันอังคารท่ี	23	มกราคม	2567	ท่ีประชุม

ได้พิจารณาผลการพิจารณาของ	อ.ก.ร.	สรรหา	พัฒนา	และ

ส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ	 เร่ือง	 การทำางานรูปแบบ

ผสมผสาน	(Hybrid	Working	:	Work	from	Anywhere)	

โดยมีมติเห็นชอบผลการพิจารณาของ	 อ.ก.ร.	 สรรหา	

พัฒนา	และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ	โดยให้

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดำาเนินการ	ดังน้ี

	หนังสือคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา	ที่	5/2567	(ว	5)	ลงวันที่	24	มกราคม	2567
	Nicholas	Ward.	(2021).	Designing	ECC’s	hybrid	working	exploration	framework.	https://servicetransformation.blog.
essex.gov.uk/2021/03/04/designing-eccshybrid-working-exploration-framework/
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สำานักงานเป็นหลัก	 ซึ่งอาจทำาให้เกิดความไม่เท่าเทียม
ในการทำางานได้
 3. Collaboration Days เน้นการทำางาน
ที่สำานักงาน	 แต่พนักงานสามารถเลือกวันท่ีต้องการ
ทำางานแบบ	 Remote	 ได้	 โดยการทำางานในรูปแบบ
น้ีมีความคล้ายกับรูปแบบ	 Office	 First	 คือ	 เน้นให้
พนักงานทำางานท่ีสำานักงานเป็นส่วนใหญ่	 แต่ให้อิสระ
กับพนักงานในการเลือกที่จะทำางาน	 Remote	 ได้	 ซึ่ง	
Collaboration	Days	จะแตกต่างกบั	Office	First	คอื
การให้อิสระกับพนักงานในการเลือกและปล่อยให้ทีม
กำาหนดวันและเวลาเองได้	ขณะที่	Office	First	องค์กร
จะเป็นผู ้ก ำาหนดเงื ่อนไข	ตัวอย่างของบริษัทที ่ใช้
การทำางานในรูปแบบนี้	คือ	Google
 4. Flexible Hybrid - เน้นการทำางาน
แบบ Remote	 พนักงานมีอิสระในการเลือกวันเวลา
และสถานที่ทำางานร่วมกัน	 เป็นรูปแบบที่เน้นการ
ทำางานแบบ	Remote	เป็นหลกั	โดยรปูแบบนีพ้นกังาน
สามารถเลือกเวลาในการทำางานและสถานที่ทำางาน	
โดยให้อสิระกบัทีมในการกำาหนดรปูแบบงานใหเ้หมาะ
กบัส่ิงทีต่อ้งทำาในขณะนัน้	เชน่	บางทมีอาจจะนดัหมาย
การทำางาน	ณ	สถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่ไม่ใช่สำานักงาน
ก็ได้	แต่ข้อเสียคือ	หัวหน้าทีมอาจจะต้องกังวลกับ
งบประมาณดา้นพืน้ท่ีใชส้อย	และการเตรยีมสิง่อำานวย
ความสะดวกต่าง	 ๆ	 และอาจทำาให้เกิด	 Proximity	
Bias	คือ	พนักงานที่มีที่อยู่อาศัยใกล้เคียงอาจนัดหมาย
ทำางานด้วยกันบ่อยกว่า	ตัวอย่างบริษัทที่ใช้การทำางาน
ในรูปแบบนี้	คือ	Twitter	(ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น	X)
 5. Remote First - เน้นการทำางานแบบ 
Remote เป็นหลัก	 เข้าสำานักงานเฉพาะวาระโอกาส
พิเศษ	 รูปแบบการทำางานแบบ	 Remote	 First	 จะ
เป็นการทำางานทางไกลเป็นหลัก	 แต่ข้อเสียที่พบคือ
หลายองค์กรไม่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีพร้อมที่จะ
สนับสนุนการทำางานบุคลากร	หรือบุคลากรไม่พร้อม
จะทำางานแบบ	 Remote	 ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	
การนำารปูแบบน้ีมาใช้จงึจำาเป็นตอ้งสำารวจความคดิเหน็
ของบุคลากรให้ถี่ถ้วนเสียก่อน	 ตัวอย่างบริษัทที่ใช้การ

ทำางานรูปแบบนี้	คือ	Dropbox
	 สำาหรบัองคก์รทีใ่ช้รูปแบบด้ังเดิม	Office	First	
มาโดยตลอดหรือมีกฎ	ระเบียบ	ท่ีเคร่งครัด	เช่น	หน่วยงาน
ราชการ	หน่วยงานอาจไม่สามารถยืดหยุ ่นได้มาก	
อาจทำาได้ในลักษณะของ	 Hybrid	 แบบมีเงื่อนไข	 เช่น	
การกำาหนดให้บุคลากรที่มีอายุงานตามกำาหนดและ
ปฏิบัติงานดีประเมินได้ในระดับดีเยี่ยม	 จะสามารถ
เลือกทำางานแบบ	Remote	ได้เดือนละ	3	ครั้ง	เป็นต้น
	 องคป์ระกอบสำาคญัทีอ่งคก์รตอ้งคำานงึถงึเม่ือ
นำารูปแบบการทำางานแบบผสมผสาน	(Hybrid	Working)	
มาใช้ในองค์กร	 ได้แก่	 คุณภาพชีวิตในการทำางานของ
บุคลากร	 การทำางานร่วมกันและการติดต่อส่ือสาร	
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำางานและการสร้างสรรค์
นวตักรรม		โดยหลักการทีส่ำาคญัของทัง้	3	องคป์ระกอบ
ดังกล่าว	คอื	การหาจุดร่วมทีเ่หมาะสมระหวา่งรูปแบบ
การทำางานระยะไกล	 (Remote)	 ซ่ึงจะเน้นไปที่ความ
อิสระและความยืดหยุ่นในการทำางานของพนักงาน
แต่ละคน	และรูปแบบการทำางานแบบเผชิญหน้า	หรือ
ทำาที่สำานักงาน	 (In-Person)	 ที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของ
การทำางานร่วมกันในทีม	 หรือส่วนงานที่ต้องตัดสินใจ
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	 รวมถึงมีการจัดการกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
	 ทั้งนี้	 ในส่วนของการทำางานแบบ	 Hybrid	
Working	 มีการปรับใช้ในหลายองค์กรทั้งในต่าง
ประเทศและประเทศไทย	 โดยมีการนำามาปรับใช้ใน
บริบทที่แตกต่างกันตามลักษณะขององค์กร	 เช่น	 ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ในองค์กรเอกชน
ขนาดใหญ่	เช่น	บริษัทปูนซิเมนต์ไทย	จำากัด	(มหาชน)	
บริษัท	 แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 จำากัด	 (มหาชน)	
ธนาคารไทยพาณิชย์	จำากัด	(มหาชน)	บริษัทไมโครซอฟท	์
(ประเทศไทย)		ในส่วนของการปรับใช้การทำางาน
แบบ	Hybrid	Working	 ในภาครัฐได้มีการนำามาปรับ
ใช้ในข้าราชการฝ่ายพลเรือน	คือ	 ระเบียบสำานักนายก
รัฐมนตรี	ว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของ
ส่วนราชการ	พ.ศ.	2565		โดยมีสาระสำาคัญสรุปได้	ดังนี้

7

	Teevan,	J.	(2021).	The	New	Future	of	Work	Research	from	Microsoft	into	the	Pandemic’s	Impact	on	Work	Practices.
		รังสิญาพร		แสงลับ,	เรื่องเดิม,	น.	46.
		รายละเอียดโปรดดู	ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี	ว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ	พ.ศ.	2565
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ประเด็น

1. บทนิยาม

2. ข้อยกเว้น

3. การปฏิบัติงานนอกที่ตั้ง
    ของส่วนราชการ

4. การควบคุมเวลาในการ      
    ปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของ
    ส่วนราชการ

                         สาระสำาคัญ

 “ส่วนราชการ”	หมายความว่า	ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ	และกฎหมายวา่ดว้ยการปรบัปรงุกระทรวง	

ทบวง	กรม	แตไ่มร่วมถงึองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	(อปท.)	รฐัวสิาหกจิ	และ

องค์การมหาชน	 เนื่องจากรัฐธรรมนูญได้กำาหนดหลักความเป็นอิสระของ	

อปท.	ไว้	โดยให้คำานึงถึงความเหมาะสมและความจำาเป็นของแต่ละท้องถิ่น	

ส่วนรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีกฎหมายกำาหนดให้มีคณะกรรมการ

ควบคุมดูแลอยู่

	 “การปฏิบัติงานนอกที่ตั ้งของส่วนราชการ”	หมายความว่า	

การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีข่องสว่นราชการนอกทีต่ัง้ของสว่นราชการ	หรือ

ในพื้นที่ที่ส่วนราชการจัดไว้เป็นที่ทำางานร่วม	 (Co-Working	 Space)	 หรือ

ทีพ่กัของเจา้หนา้ทีข่องสว่นราชการ	หรอืสถานทีอ่ืน่ใดทีส่ว่นราชการกำาหนด

 กำาหนดให้การปฏิบตังิานนอกทีต่ัง้ของสว่นราชการ	ไมร่วมถงึการ

ได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการ	 และการจัดการประชุมของส่วนราชการ

ตามระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี	 ว่าด้วยการอนุมัติให้เดินทางไปราชการ	

และการจัดการประชุมของทางราชการ	ฯลฯ

 -	กำาหนดให้หัวหน้าส่วนราชการ	อาจสั ่งการให้เจ้าหน้าที ่ของ

ส่วนราชการในสังกัดปฏิบัติงานนอกที่ตั ้งของส่วนราชการหรือกลับมา

ปฏิบัติงาน	ณ	ที่ตั้งของส่วนราชการได้ตามที่เห็นสมควร	โดยมอบหมายงาน

ที่สามารถปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของส่วนราชการ	กำาหนดรูปแบบ	จำานวนวัน

ในการปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของส่วนราชการ	 รวมถึงวิธีสับเปลี่ยนหมุนเวียน

ไปปฏิบัติราชการ	ณ	ที่ตั้งของส่วนราชการ

 -	กำาหนดใหส้ว่นราชการกำาหนดวธิบีรหิารจดัการและกำากับตดิตาม

งานในช่วงเวลาท่ีมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีของสว่นราชการในสงักดัปฏบิตัิ

งานนอกที่ตั ้งของส่วนราชการ	โดยคำานึงถึงลักษณะงานและภารกิจของ

ส่วนราชการ	ทั ้งนี ้	เจ้าหน้าที ่ของส่วนราชการมีหน้าที ่ที ่ต้องพร้อมให้

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถตดิตอ่สือ่สารไดต้ลอดชว่งเวลาทีป่ฏบิตังิานนอกที่ตั ้ง

ของส่วนราชการ

 -	การลาของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการในระหว่างช่วงระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานนอกท่ีตั้งของส่วนราชการให้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการลา

ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการแต่ละประเภท

 -	ให้ส่วนราชการจัดทำาบัญชีลงเวลาการปฏิบัติราชการของ

เจ้าหนา้ทีข่องสว่นราชการในสงักัด	ตามระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรวีา่ดว้ย

การลาของข้าราชการ	หรอืจะใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิสท่ี์มีการยนืยนัตวัตนเพือ่

ใช้ลงเวลาการปฏิบัติราชการก็ได้
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	 โดยแนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับ
ชีวิตและการทำางานวิถีใหม่	 พร้อมคู่มือ	 ที่จัดทำาโดย
ส ำาน ักงาน	ก.พ.	และได ้ร ับความเห ็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี	20	กันยายน	2565	
มีประเด็นที่น่าสนใจและส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถนำามาใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการได้	เช่น	
หลักการข้อ	3	ท่ีเปิดโอกาสให้ส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรฐัสามารถสง่เสรมิใหเ้กดิการปรบัวธิคีดิและกรอบ
ความคิด	(Mindset)	ของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ	เพื่อให้
พรอ้มปรบัตัวเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	ตลอดจนใหม้ี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป		หลักการในข้อ	4	การเปดิ
โอกาสให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถ
พิจารณากำาหนดรูปแบบวิธีการปฏิบัติราชการให้
สอดคล้องกับภารกิจและลักษณะงาน	 เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 อีกท้ังยังคำานึงถึงคุณภาพชีวิต
ในการทำางานของผู้ปฏิบัติงานและวิถีการดำาเนินชีวิต
เพื่อการสร้างสมดุลที่เหมาะสม		
	 นอกจากน้ี	ในส่วนของแนวทางการดำาเนินการ	
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับปรุง
กระบวนงาน	(Work	Procedure)	ระบบและขั้นตอน
การทำางาน	(Work	System/Process)	สามารถลด
ขัน้ตอนและกระบวนงานท่ีไมจ่ำาเป็น	เพือ่ใหก้ารทำางาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทดแทน
การใช้กำาลังคน	 เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ให้บริการประชาชน	 หรือการให้บริการประชาชนได้
ตลอด	24	ชั ่วโมง	7	วัน	การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
	 ในส่วนของการบริหารงานบุคคล	 ได้กำาหนด
แนวทางว่าหน่วยงานควรออกแบบและปรับปรุงกลไก
การบริหารงานบุคคลภายในให้สอดคล้องชีวิตและ
การทำางานวิถีใหม่	โดยมีการมอบหมายงาน	ตรวจสอบ
กำากับติดตามงานและบริหารผลการปฏิบัติราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถมอบหมายและติดตาม
งานได้โดยไม่จำากัดรูปแบบและสถานท่ีในการปฏิบัติงาน	
ฯลฯ	รวมทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานอาจเป็นรูปแบบ

การปฏบิติังานในสถานทีต่ัง้โดยการเหลือ่มเวลาทำางาน	
หรือรูปแบบการปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งโดยการนับ
ช่ัวโมงทำางาน	หรือรูปแบบการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง	
เป็นต้น
	 ทั้งนี้	ในการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบผสมผสาน	(Hybrid	Working)	ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาซ่ึงอยู่ระหว่างการพิจารณาของส่วนราชการ
สงักดัรฐัสภาผูเ้ขยีนเหน็วา่โดยหลกัการนา่จะมลีกัษณะ
ทำานองเดียวกบัแนวทางการปฏบิติัราชการทีร่องรบัชีวิต
และการทำางานวิถีใหม่ของสำานักงาน	ก.พ.	แต่อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทและภารกิจของหน่วยงาน
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซึ ่งมีภารกิจรองรับงาน
ด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา	 สภาผู้แทนราษฎร	 และ
วุฒิสภา	 ที่มีความแตกต่างกับข้าราชการพลเรือนอ่ืน
บางประการ	 เช่น	 การกำาหนดให้มีการเหลื่อมเวลาใน
การปฏิบัติงาน	 เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการปฏิบัติงานว่า
จะมีการกำาหนดก่ีช่วงเวลา	ข้อพิจารณาว่าการนำารูปแบบ	
Hybrid	Working	มาใช้ในการปฏิบัติราชการ	ควร
เป็นช่วงการปิดสมัยประชุมสภา	 เพื่อไม่ให้กระทบต่อ
การปฏิบัติงาน	รวมทั้งพิจารณาว่าหน่วยงานใดมีความ
เหมาะสมและสามารถนำารูปแบบ	Hybrid	Working	มา
ใช้ในการปฏิบัติราชการได้	 ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นข้อ
พิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ	ด้วยแล้ว	
	 แต่อย่างไรก็ดี	 ในขณะเดียวกันเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการทำางานรูปแบบ	Hybrid	Working	
ด ังกล่าว	ส ่วนราชการสังก ัดร ัฐสภาจะต้องมีการ
ให้ความรู ้ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน	รวมท้ังมีการเสริมสร้างคุณสมบัติ
ท่ีบุคลากรในองค์กรควรมีก่อนเปล่ียนแปลงรูปแบบในการ
ทำางานเป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบผสมผสาน	
(Hybrid	Working)	เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
รองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น	 บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์	 เพื่อให้ส่วนราชการสังกัด
ร ัฐสภาเป็นองค์กรที ่ม ีประสิทธ ิภาพของภาครัฐ
ฝ่ายนิติบัญญัติท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและทันตอ่
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่อไป	 และมุ่งสู่การเป็น	
Digital	Parliament	
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 ภายหลังการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ลักษณะการทำางานของทั้งหน่วยงานในภาคเอกชนและภาครัฐก็ได้เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างมาก การเปิดโอกาสให้พนักงานหรือบุคลากรทำางานท่ีบ้าน (Work from Home) ได้เริ่ม

กลายมาเป็นความปกติใหม่ในสังคม จนในปัจจุบัน การทำางานที่บ้านก็ได้ถูกพัฒนาเป็นการ

ทำางานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถทำางานได้หลากหลาย

รปูแบบ ทัง้การทำางาน ณ อาคารสำานกังาน การทำางานทีบ่า้น รวมไปถงึการทำางานจากท่ีใดกไ็ด ้

(Work from Anywhere) 

 คอลัมน์หากรู้สักนิด...ความผิดไม่เกิดฉบับน้ี จึงขอพาเพ่ือน ๆ  ไปศึกษากันว่า หน่วยงาน

ภาครฐัตา่ง ๆ  รวมถึงสว่นราชการสงักัดรฐัสภาของเรา มแีนวคดิเกีย่วกับเรือ่ง Hybrid Working 

นีอ้ย่างไร และเพือ่น ๆ  ควรท่ีจะระมดัระวงัการปฏบิตัติวัอยา่งไรบา้ง เพือ่ปอ้งกนัมใิหพ้ลัง้เผลอ

กระทำาผิดวินัย ในกรณีที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้มีการทำางานแบบ Hybrid 

Hybrid Working อย่างไร 
ไม่ใหผ้ิดวินัย

นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรชำานาญการ สำานักกรรมาธิการ 2
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

  บังอร เบ็ญจาธิกุล. ไฮบริด (Hybrid) การทำางานแบบผสมผสาน: มาตรฐานใหม่สำาหรับการทำางานในอนาคต. วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาาคม 2564). น. 49. 

1

1

หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด

 Hybrid Working คืออะไร ? 
 Hybrid Working เป็นการทำางานที่ไม่ต้อง
เข้าสำานักงานทุกวัน เพราะสามารถทำางานจากทีไ่หนกไ็ด ้
เกิดขึ้นเนื่องจากคนทำางานจำานวนมากมีประสบการณ์
จากช่วงวิกฤติโควิดซ่ึงพิสูจน์แล้วว่าการทำางานยังเดินหน้า
ตอ่ไปไดด้ว้ยการทำางานจากท่ีบ้าน ไมต่อ้งเข้าสำานกังาน 
โดยพนักงานจะได้ร ับอิสระในการทำางานมากกว่า

การทำางานรูปแบบเดิม เช่น การเข้าสำานักงานแค่ 3 วัน
ต่อสัปดาห์ อีก 2 วันที่เหลือสามารถทำางานจากที่บ้าน
หรือจากทีไ่หนกไ็ด้ทีค่ดิวา่สามารถทำางานได้ดีทีสุ่ด หรอื
มีการกำาหนดวันที่แน่นอนในการเข้าสำานักงานเพื่อมา
ประชุม และมวัีนทีพ่นกังานสามารถเลอืกทำางานทีไ่หน
ก็ได้ หากงานนั้นสามารถทำาได้เองเพียงคนเดียว
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ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 ข้อ 4
2

สำาหรับส่วนราชการสังกัดรัฐสภานั้น แม้ว่าจะยังไม่มี

การให้ความหมายของคำาว่า Hybrid Working ไว้

แต่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา ก็ได้มีหนังสือ 

ที่ 5/2567 (ว 5) ลงวันที่ 24 มกราคม 2567 เรื่อง 

การทำางานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working : 

Work from Anywhere) เหน็ชอบใหส้ว่นราชการสังกดั

รัฐสภาดำาเนินการ ดังนี้

 1. เตรียมความพร้อมในการดำาเนินการเพื่อ

รองรับการทำางานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working: 

Work from Anywhere) โดยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย

ในการทำางานในดา้นตา่ง ๆ  มรีะบบการควบคุมคณุภาพ

และติดตามการปฏิบัติงาน

 2. วางระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติงานนอก

สถานที่ตั้งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. .... โดย

ให้สอดคล้องกับการดำาเนินการของระเบียบ

สำานกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการปฏบัิตงิาน

นอกสถานท ี ่ต ั ้ งของส่วนราชการ พ.ศ. 

2565

 3. จัดทำาแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid 

Working) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติราชการ

ที่รองรับชีวิตและการทำางานวิถีใหม่ของ

สำานักงาน ก.พ. ซึ่งจัดทำาแนวทางภายหลัง

ที่ได้วางระเบียบเสร็จสิ้นแล้ว

 นอกจากนี้ ก.ร. ยังมีข้อสังเกต

เห็นควรให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

พิจารณาการทำางานรูปแบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) ให้มีความยืดหยุ ่น

ในการทำางาน โดยเฉพาะในเรื ่องการ

เหลื ่อมเวลา

ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดปัญหาการจราจร โดยไม่ให้มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยส่วนราชการสังกดัรัฐสภาควรพิจารณาเรือ่ง
ดังกล่าวด้วยความรอบคอบ และให้เสนอต่อ ก.ร. เพื่อ
พิจารณาต่อไป
 ทัง้นี ้แมว้า่สว่นราชการสงักดัรฐัสภาจะยงัมไิด้
วางระเบียบหรือกำาหนดนโยบายเกี่ยวกับการทำางาน
รูปแบบผสมผสานไว้อย่างชัดเจน แต่ระเบียบสำานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกที่ตั ้งของ
ส่วนราชการ พ.ศ. 2565 ได้ให้ความหมายของ “การ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของส่วนราชการ” ไว้ว่า 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการนอก
สถานที่ตั้งของส่วนราชการ หรือในพื้นที่ที่ส่วนราชการ
จัดไว้เป็นที่ทำางานร่วม (co - working space) หรือ
ที่พักของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หรือสถานที่อื่นใด

ที่ส่วนราชการกำาหนด 2
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   หนังสือสำานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012.2/ว 18 ลงวันท่ี 20 ตุลาคม 2565
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      ... Hybrid Working ในระบบราชการ อาจ
หมายถึง การปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งโดยการ
เหลื่อมเวลาทำางาน การปฏิบัติงานในสถานที่ตั้ง
โดยการนับชั่วโมงการทำางาน หรือ การปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง ... 

 นอกจากน้ี สำานักงาน ก.พ. ยังได้แจ้งเวียน
แนวทางการปฏิบัตริาชการท่ีรองรบัชวีติและการทำางาน
วิถีใหม่ สำาหรับส่วนราชการสังกัดฝ่ายบริหาร โดยได้
นิยามการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการทำางาน
วถิใีหม ่ว่าหมายถงึ การปฏบัิตริาชการรปูแบบใหมข่อง
ภาครัฐที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพ โดย
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทัิลในการปรับรปูแบบวธิี
การทำางาน และรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
ราชการและการใหบ้ริการประชาชน รวมทัง้เสรมิสรา้ง
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังหมาย
รวมถึงการปฏิบัติราชการภายใต้สถานการณ์ภาวะ
ไม่ปรกติที่ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับรูปแบบ
การปฏิบัติราชการให้เกิดความคล่องตัวและสามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์อีกด้วย โดยได้กำาหนดรูปแบบ
การปฏิบัติงานไว้ 3 รูปแบบ คือ (1) การปฏิบัติงานใน
สถานท่ีต้ังโดยการเหล่ือมเวลาทำางาน (2) การปฏิบัติงาน
ในสถานที่ตั ้งโดยการนับชั่วโมงการทำางาน และ (3) 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง
 ดังนั้น Hybrid Working ในระบบราชการ 
จึงมีความหมายที ่แตกต่างไปจากความหมายของ
ภาคเอกชน ที่จะหมายถึงเพียงเฉพาะการผสมผสาน
ระหว่างการทำางานท่ีสำานักงานกับการทำางานจากสถานที่
ใดก็ได้ที่พนักงานสะดวก (Work from Anywhere) 
แต่ Hybrid Working ในระบบราชการ อาจหมายถึง 
การปฏิบติังานในสถานทีต่ัง้โดยการเหลือ่มเวลาทำางาน 
การปฏิบัติงานในสถานท่ีต้ังโดยการนับช่ัวโมงการทำางาน 
หรือการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งก็ได้

 เงือ่นไขในการทำางานรูปแบบผสมผสาน
 เงื่อนไขสำาคัญประการแรกที่ส่วนราชการ
จำาเป็นจะต้องคำานึงถึงก่อนที่จะพิจารณาให้ข้าราชการ
ทำางานรูปแบบผสมผสาน คือ จะต้องไม่กระทบต่อ
ประส ิทธ ิภาพล ักษณะของงานตามภารก ิจของ
ส่วนราชการ และการใหบ้ริการแกป่ระชาชน ทัง้นี ้โดย
คำานึงถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพ และความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ  
โดยหัวหน้าส่วนราชการอาจสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีของ
ส่วนราชการในสังกัดปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของ
ส่วนราชการหรือกลับมาปฏิบัติราชการ ณ สถานที่ตั้ง
ของส่วนราชการ ได้ตามท่ีเห็นสมควร โดยมอบหมายงาน
ท่ีสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ังของส่วนราชการให้
เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการในสังกัด และกำาหนดรูปแบบ 
จำานวนวันในการปฏิบ ัต ิงานนอกสถานที ่ต ั ้งของ
ส่วนราชการรวมถึงวิธีสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปปฏิบัติ
ราชการ ณ สถานที่ตั้งของส่วนราชการ 
 ดังนั้น หากหัวหน้าส่วนราชการเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบผสมผสานไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพลักษณะของงานตามภารกิจของสว่นราชการ 
และการให้บริการแก่ประชาชน ก็สามารถใช้ดุลพินิจ
มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัตินอกสถานที่ตั ้งได ้
ตามรูปแบบ และจำานวนวันที่เห็นสมควร
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 ตัวอย่างการทำางานรูปแบบผสมผสาน
ในหน่วยงานภาครัฐของไทย
 การท ำางานร ูปแบบผสมผสานจะได ้ร ับ
การยอมรับจากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจากรายงาน
ของบริษัท Accenture ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า
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  https://www.apollotechnical.com/hybrid-working-statistics/
   รายงานเชิงหลักการ (Conceptual Paper) เร่ือง “Government Hybrid Working: Anywhere Anytime เพ้อฝันหรือทำาได้จริง” โครงการพัฒนานักบริหาร
ระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ (นบส. 2) รุ่นท่ี 13 ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุ่ม 2 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำานักงาน ก.พ.
  กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (6)
  กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (1)
  กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 ()
  กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 2 (7)
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บริษัทที่มีอัตราการเติบโตสูงกว่าร้อยละ 63 เลือกใช้
การทำางานรูปแบบผสมผสาน และในหน่วยงานภาครัฐ
ของไทยเอง ก็มีหลายหน่วยงานที่เลือกใช้การทำางาน
รูปแบบผสมผสาน ตัวอย่างเช่น 
 1) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
กำาหนดให้พนักงานบันทึกเวลาเข้า - ออก โดยส่ง
ตำาแหนง่ทีป่ฏบิตังิานผา่นแอพพลเิคชนั Line ใหผู้บ้งัคบั
บัญชา ในเวลา 08.30 นาฬิกา 12.00 นาฬิกา 13.00 
นาฬิกา และ 16.30 นาฬิกา โดยการทำางานจะประสานงาน
ผ่านแอพพลิเคชัน Line เป็นหลัก 
 2) ธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่กำาหนดให้
พนักงานต้องบันทึกเวลาเข้าออก แต่จะต้องสามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา ระหว่าง 08.30 – 16.30 นาฬิกา 
และจะต้องส่งมอบงานต่าง ๆ ได้ตามกำาหนด รวมไปถึง
กำาหนดให้สามารถกลับไปทำางานท่ีบ้านเกิดได้ (Work 
from Hometown) แต่จะต้องทำางานในที่พักอาศัย
สว่นตวัเทา่นัน้ และหา้มโพสตข์อ้มลูเกีย่วกบัการทำางาน
นอกสำานักงานลงในสื่ อสั งคมออนไลน์  โดยใช้
แอพพลิเคชัน Microsoft Team ในการทำางาน และ
จะมีระบบ Cloud สำาหรับเก็บข้อมูลส่วนกลาง 

 ข้อระมัดระวังเกี่ยวกับการทำางาน
รูปแบบผสมผสาน
 อย่างไรก็ดี หากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
นำาการทำางานรูปแบบผสมผสานมาใช้ บุคลากรใน
สังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ก็ยังคงต้องระมัดระวัง
การปฏิบัติตนเพื่อมิให้พลั้งเผลอกระทำาความผิดวินัย 
ตัวอย่างเช่น
 1) จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีส่วนราชการ
กำาหนดเกี่ยวกับการทำางานรูปแบบผสมผสานอย่าง
เคร่งครัด เช่น หากส่วนราชการกำาหนดห้ามมิให้โพสต์
ข้อมูลเกี่ยวกับการทำางานนอกสำานักงาน ผู้ปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ีก็จะต้องปฏิบัติตาม มิเช่นน้ันอาจเป็นความ
ผดิวนิยัฐานไมป่ฏบัิตติามคำาสัง่ของผูบั้งคับบัญชาซึง่สัง่

ในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ 
 2) หากผู้ปฏิบัติงานนอกสำานักงานมีความ
จำาเป็นจะต้องลา ไม่ว่าจะเป็นการลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน 
หรือการลาประเภทอื่น ๆ ก็จะต้องยื่นใบลาให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยการลาของข้าราชการรัฐสภา 
พ.ศ. 2555 ซึ่งสามารถกระทำาได้ผ่านระบบสำานักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) มิเช่นนั้นอาจเป็นความผิด
วนิยัฐานไมป่ฏบิตัหินา้ทีร่าชการใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของทางราชการ และปฏิบัติตามแบบ
ธรรมเนียมของทางราชการ 
 3) จะต้องปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
สำาเร็จตามกำาหนดเวลา มิเช่นน้ันอาจเป็นความผิดวินัย
ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลดีหรือความ
ก้าวหน้าแก่ราชการด้วยความตั้งใจ อุตสาหะเอาใจใส่ 
และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 
 4)  จะต ้องปฏ ิบ ัต ิ งานตามเวลาท ี ่ทาง
ส่วนราชการกำาหนด ไม่นำาเวลาราชการไปทำาภารกิจ
สว่นตัว มเิชน่นัน้อาจเปน็ความผดิวนิยัฐานไมอ่ทุศิเวลา
ของตนให้แก่ราชการ ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการ
 
บทสรุป

 การทำางานรูปแบบผสมผสานถือเป็นรูปแบบ
การทำางานท่ีได้รับการยอมรับในภาคเอกชนว่าเป็นรูปแบบ
ทำางานทีช่ว่ยให้เกดิประสิทธภิาพในการทำางานมากขึน้ 
และช่วยให้บุคลากรมีสมดุลระหว่างการทำางานและ
ชีวิตส่วนตัว อย่างไรก็ดี การทำางานรูปแบบผสมผสาน
จำาเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องมีความรับผิดชอบใน
งานของตัวเอง เนื่องจากการตรวจสอบกระบวนการ
ทำางานอาจทำาได้อย่างจำากัด คงตรวจสอบได้เพียง
ผลลัพธ์ของงานเท่านั้น ดังนั้น หากส่วนราชการสังกัด
รัฐสภานำาการทำางานรูปแบบผสมผสานมาใช้ ก็จำาเป็น
อย่างยิ่งที่บุคลากรทุกคนจะต้องมี Mindsets มีความ
เป็นมืออาชีพ มุ ่งที ่ผลสัมฤทธิ ์ของงาน ก็จะทำาให้
การทำางานรปูแบบผสมผสานสัมฤทธิผ์ล เกดิประโยชน์
ต่อประเทศชาติและประชาชน
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	 โลกเราไดก้า้วขา้มศตวรรษที	่21	มาแล้ว	24	ป	ีหรือเปน็	1	ใน	4	ของศตวรรษ	

แต่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในช่วงที่ผ่านมามีมากมาย	 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจาก

การกระทำาของมนุษย์ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	อาทิ	สถานการณ์โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา	 (COVID-19)	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแบบสุดขั้ว	 (Extreme	

Weather)	ความขัดแย้งหรือการก่อตัวของสงครามระหว่างภูมิภาค	รวมถึงการ

ปฏิร ูปการทำางานโดยการนำาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามาเป็นส่วนสำาค ัญในการ

กระบวนการทำางาน	จึงไม่แปลกที่องค์กรส่วนใหญ่จะต้องปรับเปลี่ยนทั้งรูปแบบ

การทำางาน	 เป้าหมายองค์กร	 และปัจจัยแห่งความสำาเร็จขององค์กร	 ซ่ึงล้วนมาจาก

สาเหตุคือ	 กฎแห่งความสำาเร็จขององค์กรได้เปล่ียนไป	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จหลาย	ๆ	

ประการที่มีอยู่ในอดีตไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไปในศตวรรษนี้ได้		สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัด

จากทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน	คือ	รูปแบบการทำางานที่ผสมผสานกันระหว่าง	

การทำางานแบบ	Onsite	และ	Online	ซึ่งเป็นผลพวงจากวิกฤตการณ์	COVID	–	19	

จนเมือ่สถานการณ์คลีค่ลายลง	โลกของการทำางานยอ่มไมม่อีะไรทีเ่หมอืนเดมิอกีตอ่ไป	

รูปแบบการทำางานได้ให้ความสำาคัญกับปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	

ไมว่า่จะเปน็รปูแบบการทำางาน	ณ	สถานทีต่ัง้	เวลาการทำางาน	รปูแบบการสือ่สารของ

องคก์ร	การลำาดบัชัน้บังคบับัญชาทีม่คีวามกระชบัมากยิง่ขึน้	เปน็ตน้	ปจัจยัเหลา่นีล้ว้น

แต่เน้นความคล่องตัวขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

 
เสริมทักษะ เพ่ือปรับองค์กรสู่ 

Agile Organization

ข้อคิดข้อแนะ

Scott Adams
https://www.brainyquote.com/

นายชวยศ จุยประเสริฐ
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการ	
สำานักงานเลขานุการ	ก.ร.	
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

“Every skill you acquire 
doubles your odds of success”
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Agile คืออะไร

ทำ�ใมต้อง Agile

	 	 	 	 	 	 ดังนั้น	 หากเราเล่ียงการเผชิญหน้ากับความ

เปลีย่นแปลงของโลกทีห่มนุไปตามเทรนดอ์ย่างรวดเร็ว

ไม่ได้แล้ว	 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกท่ีมีความเปราะบาง	

ไม ่แน ่นอน	สามารถปร ับเปล ี ่ยนได ้ตลอดเวลา

ย่อมเป็นการดีที่สุด	 ในบทความนี้จึงจะขอนำาเสนอ

ถึงแนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรและ

กระบวนการทำางานจากแบบดัง้เดมิทีเ่นน้แบบแผนและ

ทำางานเชิงตั้งรับ	มาเป็นรูปแบบใหม่	ที่เรียกว่า	“Agile	

Organization”	 ที่มุ่งเน้นการทำางานเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้รับบริการ/ลูกค้าอย่างทันท่วงที	

รวมถงึจะนำาเสนอถงึทกัษะระดบัปจัเจกบคุคล	วา่ควรมี

ทกัษะอะไร	อยา่งไร	เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ	และประสบ

ความสำาเร็จได้

	 Agile	เปน็กรอบแนวคดิและวธิกีารทำางานทีใ่ห้

ความสำาคัญกับการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ตา่ง	ๆ 	มุง่เนน้ใหก้ารทำางานยดืหยุน่และสามารถปรบัตวั

ใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ีไ่มแ่นน่อน		สามารถเปล่ียนแปลง

ได้ตลอดเวลา	ซึ่งลักษณะของ	Agile	จะเป็นแนวคิดที่

ปฏวิติัการทำางานไปทีก่ระบวนการสง่มอบงานหรอืการ

ได้มาซึ่งผลลัพธ์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	โดย

ไม่ได้เฉพาะเจาะจงหรือให้ความสำาคัญกับวิธีการ	–	ข้ันตอน

แบบดั้งเดิม	รวมถึงการลดขั้นตอนที่ไม่จำาเป็นออกไป

ซึ่งแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับรูปแบบการทำางานดั้งเดิม

ทีม่กัใหค้วามสำาคญักบักระบวนการทีซ่บัซอ้น	ในขณะที่

บางกระบวนการอาจไม่จำาเป็นต่อการทำางาน	 แต่ยัง

ต้องคงไว้เนื่องจากถูกระบุไว้ในกฎหมายหรือระเบียบ

จึงทำาให้ต้องใช้ระยะเวลามากกว่าจะได้ผลลัพธ์หรือ

ผลงานออกมาสักช้ิน	นอกจากน้ัน	การทำางานรูปแบบเดมิ

	 การทำางานรูปแบบดั้งเดิมที่เน้นกระบวนการ	

ยดึติดกบักฎหมาย	ระเบยีบแบบแผน	ซึง่งานแบบดัง้เดมิ

จะเป็นในลักษณะ	Top	–	Down	Management	หรือ

เส้นตรง	หรืออาจกล่าวได้ว่าต้องปฏิบัติขั ้นตอนที่	1	

ให้เสร็จส้ินก่อน	จึงจะสามารถปฏิบัติข้ันตอนท่ี	2	ต่อไปได้	

รวมถึงจะเน้นไปที ่ความรู ้ความสามารถของแต่ละ

ตวับคุคล	สง่ผลทำาใหเ้กดิความลา่ชา้	ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก

การทำางานแบบดั้งเดิมนอกจากจะทำาให้ทีมงานหรือ

องคก์รจะเปน็ไปอย่างลา่ช้า	เนือ่งจากแต่ละฝา่ยตา่งตอ้ง

รอใหเ้สรจ็สิน้กระบวนการของฝา่ยอืน่กอ่นถงึจะเริม่การ

ปฏบิติังานของตนได้	นอกจากนี	้การทำางานแบบแยกกนั

ทำาอาจทำาให้ทีมงานหรือองค์กรไม่สามารถรับรู ้ข้อ

ผดิพลาดระหวา่งทาง	และอาจไม่สามารถแก้ไขปญัหาได้

อย่างทันท่วงที	 ซึ่งจะยังผลทำาให้ไม่สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้รับบริการ/ลูกค้าในปัจจุบันได้		

	 หากแต่การนำาแนวความคิด	 Agile	 เข้ามา

ประยุกต์ใช้	ย่อมก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่มากก็น้อย

กับองค์กรและตัวบุคคล	ซึ ่งอาจเป็นเป็นในรูปของ

การปรับผังการบังคับบัญชาที่มีความกระชับหรือข้าม

สายงานกันได้	กระบวนการทำางานที่มีความยืดหยุ่น

มากขึ้น	 มุ่งเน้นประสิทธิภาพการทำางานมากยิ่งขึ้น	

โดยลดทอนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการทำางาน	 อาทิ	

ระเบียบแบบแผนที่ไม่จำาเป็น	หรือขั้นตอนที่ซำ้าซ้อนลง	

โดยหลักการสำาคัญของ	Agile	มีอยู่ด้วยกัน	4	ประการ	

คือ

		องค์กรรูปแบบใหม่ในศตวรรษที่	21,กรุงเทพธุรกิจ,	www.bankokbiznews.com/blog/columnist/11102.	สืบค้นเมื่อ	2	พฤษภาคม	2567
				Agile	คืออะไร?	ทำาไมองค์กรจึงควรเปลี่ยนตัวเองให้เป็น	Agile	Organization	https://www.backyard.in.th/post/what-is-agile-why-agile-
organization	สืบค้นเมื่อ	3	มิถุนายน	2567
			“Digital	Transformation	ฟงัยากแตเ่ริม่งา่ย	วธิเีปลีย่นการทำางานแบบเดมิสูย่คุดจิทัิล”.	www.medium.com	/digital-transformation.	สบืคน้
เมื่อ	10	พฤษภาคม	2567

1

2	

3

จะเกิดจากการทำางานโดยอาศัยตัวบุคคลเป็นหลัก	

คาดเดาไดย้าก	และอาจเกดิขอ้ผดิพลาดไดง้า่ย		มคีวาม

เป็นปัจเจกบุคคลสูง	(Individual)	ทำาให้การตัดสินใจ

ไม่เท่ียงตรง	และเกิดความล่าช้าจากปัญหาด้านตัวบคุคล

2	

3
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 1 Customer Centricity :	ให้ความ

สำาคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรกและเป็นศูนย์กลางของ

ทุกสิ่งที่ทีมหรือองค์กรทำา

 2 Lean: ลดขั้นตอนการทำางานที่ไม่จำาเป็น

ออกไป	เพื่อทำาให้การทำางานง่าย	สะดวก	และรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น

	 วิธีการปรับองค์กรหรือการปรับกระบวนงานในรูปแบบดั้งเดิมให้ไปสู่การเป็นองค์กร	

แบบ	Agile	อาจมีจุดร่วมกันใน	5	ขั้นตอน		ได้แก่

จะเปลี่ยนองค์กรดั้งเดิม สู่ก�รเป็น 
Agile Organization ได้อย่�งไร?

4

				5	Steps	เปลี่ยนองค์กรให้เป็น	Agile	Organization,https://www.backyard.in.th/post/5-steps-to-create-an-agile-organization
สืบค้นเมื่อ	3	มิถุนายน	2567

4

 3 Technology: นำาเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	

มาประยุกต์ใช้ในการทำางานเพ่ือผลักดันให้เกิดการ

ทำางานในดิจิทัลมากขึ้น

 4  Culture:	มีวัฒนธรรมองค์กรที ่ดีที ่

เปิดกว้าง	พร้อมส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นหรือไอเดียใหม่	ๆ	รวมถึงมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ	
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 1 Analyze: วิเคร�ะหส์ภ�พแวดล้อม
และสถ�นก�รณ์ขององค์กร

 การวิเคราะห์นี้จะช่วยให้คุณเห็นภาพรวม
ขององค์กรอย่างชัดเจน	โดยเฉพาะในด้านผลประโยชน์
และผลกระทบต่าง	ๆ	จากท้ังปัจจัยภายในและภายนอก
องค์กร	ซึ่งจะทำาให้เข้าใจว่าแต่ละปัจจัยนั้นมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการทำางานขององค์กรอย่างไร	หรือส่งผล
ต่อเนื่องถึงกันและกันอย่างไรบ้าง

 2 Scope: กำ�หนดขอบเขตของง�น  
 กำาหนดขอบเขตของงานในแต่ละด้านให้
ครบถ้วนและชัดเจน	เพื่อตีกรอบและสร้างความเข้าใจ
ที่ตรงกันให้แก่คนในองค์กรว่าโครงสร้างขององค์กร
เป็นอย่างไร	และมีการแบ่งงานอย่างไรบ้าง	เพื่อให้
แต่ละฝ่ายสามารถทำางานของตนเอง	และประสานงาน
ระหว่างกันได้อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ	 รวมถึง
ใช้ทรัพยากรต่าง	ๆ	ที่มี	เช่น	ข้อมูล	เทคโนโลยี	เป็นต้น	
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	จนสามารถทำางานต่าง	ๆ	
ให้เสร็จสมบูรณ์ครบถ้วนในทุกแง่ทุกมุมตามที ่ได้
กำาหนดไว้

 3 Design: ออกแบบโครงสร้�งและ
กระบวนง�นที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร
 เมื ่อองค์กรและทุกคนได้ทราบและเข้าใจ
ภาพรวมทั้งหมดขององค์กร	เราจะรับรู้ถึงปัญหาที่
องค์กรมีรวมถึงความต้องการท่ีแท้จริงขององค์กรด้วย	
หลังจากนั้นเราจึงจะมาออกแบบโครงสร้างและ
กระบวนงานที่ตอบโจทย์กับการแก้ไขปัญหาหรือตอบ
สนองความต้องการนั้น	ๆ	ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ
องค์กรมากที่สุด	โดยโครงสร้างและกระบวนการนี้
จำาเป็นต้องสอดคล้องกันทั ้งองค์กรและเป็นระบบ	
อีกทั้งยังต้องช่วยลดงานที่ซำ้าซ้อนด้วย	สิ่งนี้จะช่วยให้
องค์กรได้ทำางานแบบ	 Agile	 อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด	โดยไมต่้องเสียเวลาไปกับงานซำ้าซ้อนอีกต่อไป

 4 Prioritize & Map: ลำ�ดบัคว�ม
สำ�คัญของง�นและจัดทำ�แผนท่ีนำ�ท�ง 
(Strategic Roadmap)
 Strategic	Roadmap	หรือแผนการดำาเนินงาน
นั้นเปรียบเสมือน	Milestone	ที่จะช่วยยำ้าเตือนว่า
องค์กรจะต้องเดินไปสู่ เป้าหมายที่วางไว้อย่างไร	
นอกจากนี้ยังมีประโยชน์สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละฝ่ายเพื่อนำาไปเป็นแนวทาง	หรือริเริ ่มต่อยอด
ในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานของฝ่ายตนเองต่อไป
โดยยังคงยึดม่ันในทิศทางเดียวกันน่ันเอง	อย่างไรก็ตาม
แม้เราจะจำากัดวงขอบเขตการทำางานเอาไว้แล้ว	แต่
ไม่ใช่ว่าทุกงานจะสำาคัญเท่ากันหมด	ดังนั้นเราจึงควร
ลำาดับความสำาคัญของแต่ละงาน	รวมถึงระบุระยะ
เวลาในการส่งมอบงาน	สิ่งนี้จะทำาให้เราได้ใช้เวลากับ
งานที่มีความสำาคัญมากกว่ามากยิ่งขึ้น	และสามารถ
จัดสรรตารางการทำางานได้เป็นอย่างดี	นอกจากนี้ยัง
อาจช่วยให้เราค้นพบวิธีการต่าง	ๆ	เพื ่อลดจำานวน
ขั้นตอนการทำางานที่ไม่จำาเป็นออกไป	รวมถึงตัดสินใจ
ได้ดียิ ่งขึ้นว่าทางเลือกไหนที่เหมาะสมมากที่สุด	ซึ่ง
จะนำามาสู่การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการ

ทำางานของคนในองค์กร	รวมถึงผลงานน้ัน	ๆ	ในท้ายที่สุด

 5 Review & Reorganize: ทบทวน
และจัดระเบยีบองค์กรอีกคร้ัง
	 แม้จะมี	Blueprint	หรือ	Strategic	Roadmap	

แล้ว	แต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กร

นั ้นสามารถเปลี ่ยนแปลงได้อยู ่ตลอดเวลา	ดังนั ้น	

Backyard	 ขอแนะนำาให้ทุกองค์กรกลับมาทบทวนทั้ง	

4	 ขั้นตอนใหม่เป็นระยะ	 ๆ	 เพื่อปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง	 ๆ	

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์กรในขณะนั้นมาก

ที่สุด	 โดยความถี่ที่เหมาะสมนั้นไม่มีตายตัว	 ขึ้นอยู่กับ

ความสำาคัญงานนั้น	ๆ	นั่นเอง

	 ดังนั้น	 หากพิจารณาถึงหลักการตามแนวคิด	

Agile	 ข้างต้น	 จะพบว่าเป็นแนวคิดที่จะทลายกำาแพง

ของรูปแบบการทำางานดั้งเดิมที่ทำางานแบบแยกส่วน	
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ต่างคนต่างทำา	 ด้วยวิธีการใหม่ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้อง	 รวมถึงผู้รับบริการ/ลูกค้าเข้ามาร่วมกำาหนด
แนวทางการดำาเนินการในกิจกรรมหรือโครงการนั้น	ๆ	
ด้วย	 เพื่อหาข้อเสนอที่เป็นฉันทมติ	 (Consensus)	
ร่วมกัน	เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรง
ประเด็นความต้องการ	และลดระยะเวลาการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน	 และปัญหา	 ข้อจำากัดให้ได้มาก
ที่สุด	 รวมถึงสามารถพัฒนาและแก้ไขจุดบกพร่องจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการได้ตลอดเวลา	จากการติดตาม

และประเมินผลอย่างเป็นระยะ

 1 ทักษะก�รมองภ�พองค์รวม  
          (Conceptual Thinking) 
	 การคิดในเชิงสังเคราะห์	มองภาพองค์รวม
โดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์	ข้อมูล	หรือทัศนะต่าง	ๆ	
จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่	ซึ่งถือได้ว่า
เป็นทักษะที่จำ า เป็นอย่างยิ่ งต่อการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทำางานในรูปแบบด้ังเดิมเชิงต้ังรับ	แยกงาน
กันทำา	 มาสู่การวิเคราะห์องค์รวมของงานทั้งองค์กร	
เพื่อหาทางเลือกหรือแนวทางการทำางานใหม่	 เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ/ลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
 2 ทักษะในก�รว�งแผน 
           (Planning) 
 การทำางานในแนวคิด	Agile	น้ัน	มีความยืดหยุ่น	
และมีอิสระในการทำางาน	ซึ่งทักษะที่จำาเป็นอย่างยิ่ง
คือ	ทักษะในการวางแผนท่ีดี	โดยเร่ิมต้นจากกระบวนการ
ทางความคิด	และสามารถวางแผนกับสถานการณ์
ปัจจุบันไปสู่อนาคตได้	เช่น	การวางแผน	และการสร้าง
กลยุทธ์ที่มีผระสิทธิภาพ	

	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการพัฒนา
กรอบความคิด	(Mindset)	และทักษะ	(Skillset)	ให้กับ
บุคลากรมาอย่างต่อเนื ่อง	เพื ่อให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน	
รวมทั้งมีแผนงานต่าง	 ๆ	 ที่สนับสนุนให้บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองด้วยการสร้างระบบนิเวศ	 (Ecosystem)	
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง	
อาทิ	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านช่องทาง	
e-Learning	 การสร้างเครือข่ายระหว่างส่วนราชการ	
และนำามาใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน
	 ดังนั้น	ทักษะที่ผู ้เขียนจะนำาเสนอในที่นี ้จึง
ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่สำาหรับบุคลากรและองค์กรใน
การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในการทำางาน
รูปแบบใหม่		Agile	เพื่อให้ตัวบุคคลเป็นปัจจัยหลัก
ในการขับเคลื ่อนองค์กรไปสู ่เป็นการเป็น	Agile 
Organization	ได้แก่

ทักษะที่ควรมี สำ�หรับ 
Agile Organization
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 3 ทักษะก�รคิดเชิงวิพ�กษ์   
           (Critical Thinking) 
	 	 การคิดเชิงวิพากษ์	 คือ	 ทักษะการคิดและ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล	และไตร่ตรองมาเป็นอย่าง
ดีแล้ว	ซึ่งเป็นวิธีการคิดที่ทุกคนจะต้องยอมรับกับ
ข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้น	หรือการมีทัศนคติที่เกี่ยวกับการ
ตั้งคำาถาม	และข้อสรุปได้	ซึ่งเทคนิคในการสร้างทักษะ
ดังกล่าว	ยกตัวอย่างเช่น
	 -	 ความอยากรู้	 หรือความต้องการที่จะเรียน
รู้ตลอดเวลา	 พร้อมทั้งแสวงหาหลักฐาน	 แหล่งข้อมูล	
และสามารถรับฟังแนวคิดใหม่	ๆ	ของผู้อื่นได้	
	 -	 การคิดวิเคราะห์	 และตั้งคำาถามที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์
	 -	 ความสามารถในการยอมรับความผิดพลาด	
ทั้งผู้อื่นและตนเอง
 4 ทกัษะก�รบริห�รข้�มส�ยง�น  
           (Cross – Functional) 
	 การบริหารจัดการแนวคิดแบบ	 Agile	 ต้อง
อาศัยการทำางานในลักษณะ	 Cross	 –	 Functional	
หรือการทำางานที ่ต ้องอาศัยความร่วมมือกันของ
ทุกแผนก	ซึ ่งทุกแผนกจะต้องมีเป้าหมายที ่ชัดเจน
ร่วมกัน	พร้อมกับรับรู ้วัตถุประสงค์เดียวกัน	เพื ่อ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางาน
ไปสู่ความเป็น	Agile	
 5 ทักษะที่เกี่ยวกับคว�ยืดหยุ่น 
            และอิสระ (Flexible & Freedom) 

	 ความยืดหยุ่นในการทำางาน	 แสดงให้เห็นถึง
การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่	ที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว	ดังนั้น	บุคคลที่มีทักษะดังกล่าวมักจะสามารถ
เปลี่ยนแผนการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อรองรับ
ปัญหาใหม่	ๆ	ที่เข้ามาได้	ในส่วนองค์กร	ความยืดหยุ่น
ดังกล่าวอาจเป็นการปรับรูปแบบการทำางานด้วยวิธี
การให้บุคลากรเลือกวิธีการทำางานที่ตนถนัด	 รวมถึง	
ตารางเวลาการทำางาน	 และสถานที่ทำางาน	 ซึ่งการให้
บุคลากรได้รับอิสระในการทำางาน	ถือเป็นปัจจัยสำาคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจการอุตสาหกรรม	หรือธุรกิจ
ท ี ่ต ้องม ีการเคล ื ่อนไหวอย ่างรวดเร ็ว	จ ึงท ำาให ้
สภาพแวดล้อมการทำางานที่ยืดหยุ่นมีประโยชน์มาก	
ในการช่วยให้เกิดสมดุลชีวิตในการทำางานทั้งนี้	องค์กร
ควรกำาหนดการประเมินผลการทำางานอย่างเป็น
รูปธรรม	เพื่อติดตามถึงประสิทธิภาพของบุคลากรจาก
การทำางานที่มีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ	รวมถึงควร
กำาหนดช่องทางในการพูดคุยสรุปการทำางานในแต่ละวัน	
เพื่อให้ทีมงานรับทราบร่วมกันถึงความคืบหน้าในการ
ดำาเนินการ	และสามารถควบคุมให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้
       6 ทกัษะก�รส่ือส�รทีม่ ีประสิทธิภ�พ 
          (Communication) 
	 การทำางานภายใต้แนวคิด	 Agile	 จะเน้นการ
สื่อสารที่ดี	 เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมือและปัจจัย
หลักในการบรรลุประสิทธิภาพการทำางาน	 และรักษา
ความสัมพันธ์ในการทำางานทุกระดับ	จนถึงภายในทีมงาน	
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ซึ่งหากองค์กรหรือบุคคลขาดทักษะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพแล้วนั้น	 นอกจากการทำางานที่ผิดพลาด
ไม่ตรงวัตถุประสงค์	 ข้อมูลตกหล่นแล้ว	 อาจกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรหรือระหว่างบุคคลได้

 
	 หากกล่าวถึงความเป็น	 Smart	 Parliament	
แล้ว	 เป้าหมายตามวิสัยทัศน์อย่างหน่ึงก็คือ	 การพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล	(Digital	Parliament)	
โดยการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัล	ข้อมูลสารสนเทศ	รวมถึงทุนมนุษย์ที ่มีอยู ่
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีอยู่	และพัฒนา
ไปสู่การมีนวัตกรรมขององค์กรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งสมาชิกรัฐสภา	ประชาชน
ผู้รับบริการ	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยส่วนหนึ่งของ	
Smart	Parliament	ที่สามารถนำาเอาแนวความคิด	
Agile	เข้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ยกตัวอย่าง
เช่น	การพัฒนา	Platform	และระบบฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่	 (Big	 Data)	 ซึ่งจะเชื่อมโยงข้อมูลทุกอย่างที่
เกี ่ยวข้องกับรัฐสภาเข้าไว้ในที่เดียว	 รวมไปถึงการ
พัฒนาบุคลากรภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้
เป็น	“ทุนมนุษย์”	ที่มีทักษะด้านดิจิทัลควบคู่กันไป	
ในการน้ี	แนวคิด	Agile	ท่ีอยู่บนหลักการของความยืดหยุ่น
ท่ีไม่ยึดติดกับโครงสร้าง	สายการบังคับบัญชาท่ีซับซ้อน	
หรือปัจเจกบุคคลหากแต่อาศัยการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที ่มีทรัพยากรของตนที่แตกต่างกัน	ทั ้ง
ทรัพยากรข้อมูลเชิงทุติยภูมิ	หรือสถิติ	หรือทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านน้ัน	ๆ	เพ่ือรวมกัน
ในรูปแบบทีมงานเฉพาะกิจ	อันเปรียบเสมือนฟันเฟือง

เล็ก	 ๆ	 ที่ทำาหน้าที่ขับเคลื่อนงานที่ได้รับมอบหมาย	
และนำาผลผลิตท่ีได้จากแต่ละทีมงานมาประกอบเป็น
ภาพใหญ่เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรเปล่ียนผ่านไปสู่การ
เป็น	Digital	Organization	ในที่สุด
	 อย่างไรก็ตาม	 Key	 factors	 ที่สำาคัญใน
การนำาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนผ่านจากการทำางานใน
รูปแบบดั ้งเดิม	สู ่การเป็น	Agile	Organization	
นอกเหนือจากการนำาแนวคิด	Agile	 เข้ามาประยุกต์ใช้
กับกระบวนการทำางาน	หรือการเสริมสร้างทักษะให้
กับบุคลากรภายในแล้ว	สิ่งที่บ่งชี้ถึงความสำาเร็จของ
องค์กรไปสู่การปรับเปลี่ยนในโลกปัจจุบัน	อาจขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลัก	3	ประการ	ได้แก่
 1. Attitude :	 การที่ทุกคนในองค์กร
จะต้องมีทัศนคติและกรอบความคิดไปในทิศทาง
เดียวกัน	ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติ	เมื่อทุก
องคาพยพขององค์กรมีเป้าหมายไปในทางเดียวกัน	
ย่อมก่อให้เกิดพลวัตรอย่างมีประสิทธิภาพ
 2. Resource :	 การพิจารณาถึง
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร	 ทั้งทุนทรัพย์	 ทุนมนุษย์	
ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำาคัญที่สุดในการขับเคล่ือน
องค์กร	ว่าทุนขององค์กรตนนั้นพร้อมสำาหรับการปรับ
เปลี่ยนมากน้อยเพียงใด
 3. Technology : ด้วยการพิจารณา	
เลือกสรรเทคโนโลยีดิจิทัลอันเหมาะสมกับองค์กร
ท่ีสุดโดยระยะแรกเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวอาจเกิด
ปัญหา	 ข้อจำากัดจากการใช้งานในด้านต่าง	 ๆ	 ซึ่ง
ตามหลักการของแนวคิด	 Agile	 เรื่องดังกล่าวย่อม
เป็นเรื่องปกติ	 โดยจะต้องดำาเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาจุดบกพร่องและปัญหาไปพร้อมกับการใช้งาน	
เพื่อให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม	และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร
  

Agile เพ่ือคว�มเป็น 
Smart Parliament 

 ...ส่วนหนึ่งของ Smart Parliament ที่ส�ม�รถ
นำ�เอ�แนวคว�มคิด Agile เข้�ม�ประยุกต์ใช้ได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ ยกตัวอย่�ง เช่น ก�รพัฒน� Platform และ
ระบบฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่ (Big Data) ซึ่งจะเชื่อมโยงข้อมูล
ทุกอย่�งที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภ�เข้�ไว้ในที่เดียว...
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นานาสาระ
โดยนางสาวสนิฏา  วงศ์ยงศิลป์
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการ 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล สำานักบริหารงานกลาง
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เรียนรู้  Agile อย่างเข้าใจ 

ใช้ทักษะใหเ้ป็น

1  Brightside People Team, “5 เคล็ดลับ Onboarding Program (โปรแกรมการต้อนรับและเตรียมความพร้อมพนักงานใหม่) จากองค์กรสุดปัง!,” 
สืบค้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567, https://www.brightsidepeople.com/5-เคล็ดลับ-onboarding-program-จากองค์กรสุ/
 เอกพล บันลือ, “ล้มให้เร็ว ลุกให้ไว ภารกิจปรับองค์กรไปสู่แนวคิด Agile ในแบบของ SCB [Advertorial],” สืบค้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567, 
https://thestandard.co/scb-agile/

SCB สร้าง 
Agile Team
SCB สร้าง 
Agile Team

 หากเป็นโลกก่อน COVID – 19 มาเยือน เราอาจจะเคย
ได้ยินคำาว่า Agile มาบ้าง แต่มาวันนี้ณ ปี 2567 นั้น คำาว่า Agile 
ดูไม่ใช่เรื่องใหม่อีกต่อไป เพราะไปที่ไหน ใคร ๆ ก็พูดถึง Agile 
แมก้ระทัง่ผูเ้ขยีนเองทีเ่คยรูจ้กัคำาวา่ Agile หรอื Scrum มาตัง้แต่
ปี ค.ศ. 2017 หรือปี พ.ศ. 2560 นั ้น ก็ยังไม่เข้าใจรูปแบบ
การทำางานในรูปแบบ Agile เท่าคร้ังท่ีได้ฟังเร่ืองเล่าจากคุณ
เอกชัย  ตั ้งรัตนาวลี รองประธานกรรมการ สำานักประธาน
กรรมการ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และกรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท ซีพี ซีดดิ้ง โซเชียลอิมแพคท์ จำากัด เมื่อปลาย
เดือนมีนาคมที่ผ่านมา 
 คุณเอกชัยเล่าความสำาเร็จของการใช้ Agile เพื่อพัฒนา
สินค้าและการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างกำาไรให้กับบริษัทไว้อย่างน่าสนใจ กระตุ้นความสนใจของ
ผู้เขียนให้ไปสืบเสาะค้นหาต่อเนื่องว่ามีองค์กรใดอีกบ้างใน
ประเทศไทยทีใ่ช ้Agile และประสบความสำาเร็จมากนอ้ยแค่ไหน 
อะไรคือปัจจัยที่ Agile ทำาให้องค์กรรุ่งหรือร่วงได้บ้าง 
 ขอเริ่มต้นจากองค์กรที่ใช้ Agile เป็นกุญแจความสำาเร็จ
อย่าง SCB ซึ่งใช้ Agile สำาหรับ Onboarding Program หรือ
การต้อนรับและเตรียมความพร้อมพนักงานใหม่  เพื่อจะดูแล
พนักงานใหม่ของ SCB ให้เกิดความประทับใจ อบอุ่นใจที่จะ
ร่วมงานกับ SCB จึงต้อง Agile Project ที่จะเก็บข้อมูล นำามา
วิเคราะห์ ออกแบบวิธีการใน Onboarding Program พร้อมทั้ง
ทดลองใช้ในทุกสัปดาห์ ซ่ึงทำาให้โปรแกรมต้อนรับและเตรียม
ความพร้อมพนกังานใหมป่ระสบความสำาเร็จ สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของพนักงานใหม่ได้อย่างแท้จริง โดยที่สมาชิกใน
ทมีมาจากหลายหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือใหไ้ด้มมุมองท่ีแตกตา่ง

แต่ลงตัวเพราะมีเป้าหมายเดียวกัน ผลลัพธ์จึงงดงาม 2

2

1
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 “คนคิดคอนเซปต์ Agile อาจจะมาจากฝั่ง
ไอทีอย่างที่เรารู้กัน แต่จริง ๆ แล้วหลักการสำาคัญของ 
Agile คือเรื่องของคน การทำางานร่วมกัน การดึงลูกค้า
เขา้มามสีว่นรว่ม การปรบัเปลีย่นมุมมองเกีย่วกบัความ
สำาเรจ็ และการตอบรบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็”  
ผู้บริหารของ SCB ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกับที่คุณเอกชัย
ได้เล่าประสบการณ์การทำางานด้วย Agile ให้ฟัง ซ่ึง
สอดคลอ้งกับท่ีบทความหน่ึงจาก Forbes ชือ่ว่า “Five 
Aspects Of A Successful Agile Transformation 

5

   
เรื่องเดียวกัน
เรื่องเดียวกัน
Dmytro Lazarchuk, “Five Aspects Of A Successful Agile Transformation For Your Enterprise,” accessed April 25, 2024, https://
www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/06/03/five-aspects-of-a-successful-agile-transformation-for-your-enterprise/?sh=556f58646057

  “ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้ใน Agile Onboarding 

เช่น การจัดทำา Pre-Day 1 Digital Guidebook ผ่าน

ช่องทาง Line@ ซึ่งพนักงานใหม่จะได้รับต้ังแต่ก่อน

มาเริ่มงาน โดยการ Scan QR Code ภายใน Digital 

Guidebook จะประกอบด้วยหลายส่วน เช่น Welcome 

Message, Agenda Day1, Infographics, FAQ รวมถึง

ยังมีทีมงานท่ีช่วยตอบคำาถามต่าง ๆ ผ่าน 1 On 1 

Chat นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างท่ีทางทีมได้ทำาการเก็บ 

User Feedback และทดลอง (Experiment) ซึ่งได้

นำามาปรับใช้ใน Digital Guidebook คือการเดินทาง

มาทำางานวันแรกของพนักงานใหม่ ให้สามารถขึ้นรถ

รับส่งของบริษัทได้ตั้งแต่วันแรกที่เริ่มงาน เมื่อทีมงาน

รบัรูถึ้งปญัหาจากการฟงัเสยีงสะท้อนของพนกังานใหม่

ก็นำาไปสู่การดำาเนินการเข้าไปพูดคุยปรึกษาหารือกับ

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง การส่งข้อมูลการเดินทาง พิกัด

จุดขึ้นรถรับส่ง บัตร Electronics เพื่อใช้ในการขึ้นรถ 

รวมถึงข้อมูลการจองท่ีจอดรถ เพื่อให้พนักงานใหม่ได้

เตรียมความพร้อมก่อนวันที่จะมาเริ่มงานวันแรก” 

แล้วอะไรคือเคล็ดลับความสำาเร็จ
ของ Agile

For Your Enterprise”  มีคำาตอบที่คลี่คลายความ
สงสยัวา่แตล่ะหลกัการสำาคญัของ Agile ทำางานอย่างไร 
หรือต้องทำางานอยา่งไรถึงจะทำาใหอ้งคก์รประสบความ
สำาเรจ็เชน่เดยีวกบั SCB เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และซพีไีด้ 
ดังนี้ตรงตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ พร้อมทั้งขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความยั่งยืนโดยยึดหลักซึ่งเป็นหลักการทั่วไป
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

 1. ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้
  โลกเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เปน็ไปไมไ่ดอ้กี

ต่อไปที่องค์กรจะเดินหน้าแบบเดิม ๆ เช่นเริ่มวางแผน 

ออกแบบ ทดลองใช้และนำาสินค้าหรือบริการออกสู่

ทอ้งตลาดเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ แลว้กข็าย

สินค้าหรือบริการนั้นตลอดไป แต่ปัจจุบันองค์กรต้อง

นำาความต้องการของลูกค้ามาร่วมตั้งต้นเพื่อออกแบบ 

ทดลองปรับสินค้าหรือการบริการตามความต้องการ

ของลูกค้าและพัฒนาสินค้าหรือการบริการ ให้ลูกค้ามี

ส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนเพื่อใหส้ินคา้หรือการบรกิารนั้น

ตรงความตอ้งการของลกูคา้มากทีส่ดุ เรว็ทีส่ดุ เชน่เดยีว

กับที่ทีม Agile ของซีพีได้รับฟัง Feedback ของลูกค้า

เพื่อปรับสินค้าและการบริการให้ตรงใจลูกค้าที่สุด 

 2. เลอืกเฉพาะคนท่ีมศัีกยภาพสูง
 การคัดเลือกบุคลากรให้อยู่ในทีม Agile ต้อง

เลือกเฉพาะคนทีม่ศีกัยภาพสูง ทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ 

และสมรรถนะ เพราะ Agile ต้องการความรวดเร็ว 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการได้

ทันท่วงที นอกจากนี ้คนที ่ม ีศ ักยภาพสูงจะเข้าใจ

เปา้หมายของทมี Agile ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถสือ่สาร

ได้ทันที และการได้รับคัดเลือกให้อยู่ในทีม Agile ก็

สอดคล้องกับความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง พวกเขา

มองว่า Agile เป็นโอกาสท่ีดีที่จะได้แสดงศักยภาพ

 3

3

4
5

4
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   “ทำาไมหลายบริษัท ใช้ Agile แล้วไม่เกิดผลดี มีแต่ความสับสน,”สืบค้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567, https://www.facebook.com/     
   seasiacenter/photos/a.1504146592958598/3985405618166004/?type=3&locale=ms_MY

4

ของตนเอง กลายเป็นแรงจูงใจในการทำางานของคน

กลุ่มนี้ได ้

 3.  เป้าหมายของ Agile ต้อง
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร
 นอกจากจะมทีมี Agile ทีแ่ขง็แกรง่แลว้ ความ
คาดหวงัของทีม Agile ต้องสอดรบักับเป้าหมายองคก์ร 
จึงจะทำาให้การทำา Agile ประสบความสำาเร็จได้ เช่น 
เปา้หมายของบมจ. สยามแมค็โคร (MAKRO) เปน็ยอด
ขายทั้งธุรกิจ B2B (Business-to-Business; MAKRO) 
และธุรกิจ B2C (Business-to-Consumer; Lotus’s) 
ทีม Agile ของสยามแม็คโครจึงกำาหนดเป้าหมายเป็น
แอปพลิเคชันท่ีตอบสนองต่อทุกความต้องการของ
ลกูคา้ในธรุกิจ B2B ของท้ัง MAKRO และ Lotus’s โดย
ออกแบบแอปพลเิคชนัจากปัญหาท่ีลกูคา้ทีต่อ้งการเปดิ
ร้านอาหาร แต่ไม่รู้สูตรเมนูอาหาร หรือไม่มั่นใจว่าจะ
หาซื้อวัตถุดิบตามเมนูได้อย่างไร ทีม Agile จึงทดลอง
ทำาแอปพลเิคชนัทีใ่หผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยเขา้ถึงสตูร
เมนอูาหาร พรอ้มทัง้มรีายละเอยีดของวตัถดุบิท่ีจำาเปน็
สำาหรบัการประกอบอาหาร ในขณะเดียวกนัก็มฟีงักช์นั
ใหส่ั้งซือ้สนิคา้ดงักลา่ว เมือ่กดสัง่ซือ้แลว้แมค็โครจะจัด
ส่งถึงบ้านให้กับกลุ่มลูกค้าดังกล่าวได้เลย 

 เมื่อทีมเห็นภาพความสำาเร็จของทีมที่ช่วยต่อ
ยอดความสำาเรจ็ของบรษิทัได ้พวกเขาจงึมุง่มัน่ต้ังใจทำา
แอปพลิเคชันนี้และนำามาใช้ได้จริงในที่สุด อีกท้ังเป็น
ความภาคภูมิใจที่องค์กรจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
รักษาบุคลากรที่มีคุณค่าไว้กับองค์กร

 4. วัดผลการทำางานดว้ยเคร่ืองมอืที่
ครอบคลุม 

 เครื่องมือวัดผลการทำางานของทีม Agile ต้อง
ครอบคลุมทุกด้านเพื่อให้องค์กรได้เห็นผลลัพธ์ของทีม

จริง ๆ ขณะเดียวกันทีมก็ต้องการความมั่นใจในแต่ละ
ขัน้ตอนวา่จะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้าก
นอ้ยเพยีงใด การวดัผลการทำางานของทมี agile จงึควร
วัดทั้ง 1) การเปลี่ยนแปลง เช่น จำานวนพนักงานที่ได้
รบัการฝกึอบรมและผา่นการรบัรอง จำานวน Business 
Unit ที่เพิ่มขึ้น ยิ่งเยอะมากขึ้น แสดงว่ากำาไร หรือการ
ขยายตัวของธุรกิจกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2) การ
ดำาเนนิงานจริง เชน่ อัตราการเกดิข้อบกพรอ่ง (Defect 
Rate) รอบระยะเวลาการทำางาน ความเร็วและความ
ผนัผวน 3) มลูคา่ของธุรกจิ หลังจากทีเ่ปดิตวัผลติภณัฑ์
หรือการบริหารแล้ว ต้องวัดผลกระทบทางธุรกิจ เช่น 

รายได้หลัก ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

 5. ให้อำานาจกับการใช้งาน Agile 
ดว้ยคำาส่ังทีเ่ดด็ขาด 
 ผู้บริหารต้องให้ความสำาคัญกับ Agile และ
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในองค์กรทำางานในรูปแบบ 
Agile ได้ ไม่เฉพาะในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยี หรือด้านดิจิทัลเท่านั้น แต่หน่วยงานด้าน
การเงนิ การบญัช ีหรอืดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล
กล็ว้นนำา Agile มาใชไ้ด้ เชน่เดยีวกบัทีผู่บ้ริหารของซพีี
คือหน่วยสนับสนุน (Sponsor) ที่ให้ความช่วยเหลือใน
ทกุดา้นเพือ่ใหท้มี Agile ทำางานไดส้ำาเรจ็ตามเปา้หมาย
ทีก่ำาหนดไว ้ทัง้ความช่วยเหลอืดา้นคำาชีแ้นะ คำาแนะนำา  
ด้านเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ด้านการประสานงาน หรือ
ด้านการเงิน 
 เมือ่รูแ้ลว้วา่อะไรคือขอ้ควรทำาหรอืปจัจยัทีน่ำา
ไปสู่เส้นทางความสำาเร็จของการนำา Agile มาใช้แล้ว 
อย่างไรก็ตาม เหรียญย่อมมีสองด้านเสมอ เราจึงควร
เรียนรู้ส่ิงท่ีต้องพึงระวังสำาหรับการนำา Agile มาใชใ้นองคก์ร 
ซึ่งคุณเอกชัยได้เล่าไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับที่ 

SEAC  ได้เขียนบทความสรุปไว้ ดังนี้

6
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      ...ผู้บริหารต้องใหค้วามสำาคัญกับ Agile และสนับสนุนใหทุ้ก
หน่วยงานในองค์กรทำางานในรูปแบบ Agile ได ้ไม่เฉพาะในหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี หรือด้านดิจิทัลเท่านั้น แต่หน่วยงาน
ด้านการเงิน การบัญชี หรือด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลก็
ล้วนนำา Agile มาใช้ได้...
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ปัจจัยที่ทำาให ้Agile ล้มเหลว 
 1. เปลีย่นเป้าหมายบ่อยเกนิ เช่น เมื่อ
เห็นว่าทีมทำาตามเป้าหมายไม่ได้ตามระยะเวลาที่
กำาหนด ก็เปลี่ยนทีมใหม่ หรือเปลี่ยนเป้าหมายเป็น
อย่างอื่น ก็จะทำาให้ทีมหมดไฟและหมดแรงได้ แต่ถ้า
หากปรับลดเป้าหมายจากกำาไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เป็น
กำาไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในระยะเวลาที่เท่ากัน หลังจาก
ที่ได้ประเมินศักยภาพของทีมในระยะเวลาหนึ่งตามที่
ตกลงไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว ก็พอจะทำาให้ทีมยังมีแรงใจ
และ agile ยังคงนำาพาความสำาเร็จมาให้องค์กรได้ 

  2. ใช้ Agile กบัเป้านิง่ แม้ว่าการเปลี่ยน
เป้าหมายบ่อยเกินไปจะทำาให้การ Agile ล้มเหลว แต่ก็
ใชว่า่เปา้ทีน่ิ่งจะทำาให้ Agile ประสบความสำาเรจ็ เพราะ
เนื้อแท้ Agile ก็ยังเหมาะกับการทำางานที่ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าหรือผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว เพราะ
ฉะนั้นเป้าหมายที่เป็นความต้องการที่แน่นอนชัดเจน 
เรียบง่าย ไม่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ มีขั้นตอนที่เข้มงวด หรือ
ใช้เอกสารจำานวนมาก เช่น โครงการของรัฐ ก็อาจจะ
ทำาให้การ agile ไม่ประสบความสำาเร็จอย่างท่ีคาดหวังได ้

 3. เขา้ใจ Agile ไม่กีค่น เป็นไปไม่ได้เลย
ทีก่ารใช้ Agile จะประสบความสำาเรจ็ถา้หากมคีนเพยีง
หยิบมือในองค์กรทีเ่ขา้ใจการทำางานของ Agile และเปา้
หมายของการนำา Agile มาใช้ในองค์กร ซึ่งหัวใจสำาคัญ
ของ Agile อย่างหน่ึงคือการสนับสนุนท้ังเงินทนุ กำาลังใจ 
เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ จากผู้บริหาร

นอกจากนี้การสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรับรู้
และเข้าใจเป้าหมายของ Agile ก็จะยิ ่งทำาให้
Agile มีความหมายกับองค์กร ทุกคนในทีมจะ
รู้สึกได้ว่าตนเองกำาลังทำางานที่มีค่าให้กับทั้ง
ตนเอง เพือ่นรว่มงานและองค์กร นอกจากนีก้าร
สือ่สารภายในองคก์รจะชว่ยให้การประสานงาน
ระหว่างทีม Agile กับฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรก็จะ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4. เขา้ใจไม่จริงแต่อยากใช้ Agile 
หากได้ฟัง ได้อ่านความสำาเร็จของการใช้ Agile 
เพ่ิมกำาไร หรือเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
รวดเร็วจากหลาย ๆ  องคก์ร อาจทำาใหรู้้สึกเคลิม้ 
เกิดความฝัน เหมือนได้รับแรงบันดาลใจ รู้สึกว่า
องค์กรเราก็มีปัจจัยทุกอย่างที ่คล้าย ๆ กัน
น่าจะนำา Agile มาใช้ได้บ้าง แต่ขาดการศึกษา
เพ่ิมเติมว่า Agile ท่ีแท้จริงเร่ิมต้นจากอะไร ขาดการ
ทดลองใช ้Agile ขาดโคช้ชว่ยชีแ้นะการทำา Agile 
หรือเลือกมองข้ามปัจจัย 3 ข้อเบื้องต้นท่ีทำาให้ 
Agile ล้มเหลว แล้วทู่ซี้ใช้ Agile ก็ทำาให้องค์กร
นัน้มโีอกาสประสบความลม้เหลวมากกว่าพบเจอ
ความสำาเร็จก็เป็นได้ 

 Agile ได้ถ้ามีทักษะดี
 แม้ Agile จะมีปัจจัยให้พึงระวังไม่น้อย 
แต่ถ้าองค์กรใดอยากใช้ Agile เพื่อปรับเปลี่ยน
องค์กรจากหน้ามือเป็นหลังมือ คุณเอกชัย
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แนะนำาให้สมาชิกในทีม Agile ของแต่ละองค์กรต้อง
ติดอาวุธด้วยทักษะต่าง ๆ  ซึ่งสามารถจัดกลุ่มทักษะ
ที่จำาเป็นไว้เป็นกลุ่มทักษะเหล่านี้  

 1. ทกัษะการประสานงาน (Collaboration 
Skills) เพราะการทำางานแบบ Agile ต้องอาศัยการ
ประสานงานทัง้จากเพือ่นรว่มทมี ทัง้จากลูกค้า ทัง้จาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากผู้บริหาร ดังนั้นทักษะการ
ประสานงานจงึเปน็อาวธุทีส่ำาคญัมาก และการประสาน
งานทีด่กีร็วมไปถงึทักษะการสือ่สารท่ีชดัเจน ทกัษะการ
ฟังที่ดี ทักษะการรับการให้ข้อมูลกลับ (Giving and 
Receiving Feedback) ทักษะการเจรจาต่อรอง หรือ
แมแ้ตทั่กษะการใชเ้ทคโนโลย ีเครือ่งมอืตา่ง ๆ  ท่ีจำาเปน็
สำาหรับการทำางาน เช่น การใช้แอปพลิเคชันด้านการ
ประชุม การตัดต่อคลิป หรือการใช้ CANVA สำาหรับ
การนำาเสนอผลงาน

 2. ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skills) 
เพราะการทำางานแบบ Agile เป็นเสมือนการเรียนรู้
สิ่งใหม่ที่ไม่มีวันสิ้นสุด ทั้งด้านเทคโนโลยี กระบวนการ
ต่าง ๆ หรือจะเป็นเครื่องมือใหม่ ๆ ดังนั้นทักษะการ
เรียนรู ้ที ่รวมถึงทักษะการค้นหาข้อมูล ทักษะการ
ตั้งคำาถาม หรือทักษะการทดลองท่ีต้องกล้าจะเรียนรู้
ความผิดพลาด และให้โอกาสทั้งตนเองและทีมที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาต่อยอดสินค้าหรือการบริการได้ต่อไป

  3. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-
Solving Skills) เพราะการทำางานแบบ Agile เกิดจาก
ความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาของลูกค้าให้ทันท่วงที 
หรอืตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็
ทันใจ ทักษะการแก้ปัญหาที่รวมถึงทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุมีผล ความคิดสร้างสรรค์ 
ล้วนเป็นทักษะท่ีสำาคัญท่ีสมาชิกในทีม Agile ทุกทีม
ต้องมีเพื่อให้ทำางานได้สำาเร็จตามเป้าหมายของทีม

  4. ทักษะการใส่ใจลูกค้า (Customer 

Focus Skills) เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ ทีมจะต้องมีทักษะที่จะทำาความเข้าใจความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ หรือผลตอบ
รับของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรียกได้ว่าต้องมี
ครบท้ังความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ความสนใจใครรู่ ้
(Curiosity) และความต้องการท่ีจะออกแบบผลิตภณัฑ์
หรือการบริการตามประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 

  5. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-
Management Skills) การทำางานแบบ Agile 
มีระยะเวลาที่จำากัดชัดเจน ดังนั้นสมาชิกในทีมต้องมี
ทกัษะการบริหารจัดการเวลา จัดการงาน การวางแผน
จัดเรียงลำาดับความสำาคัญของงาน และการติดตาม 
ตรวจสอบงาน เพื่อให้ทั้งตัวงาน กระบวนการทำางาน
และทีมมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ 
 จนถึงตอนนี้ เชื่อแน่ว่าผู้อ่านหลายท่านกำาลัง
คิดทบทวนหันกลับมามองทักษะท่ีตัวเองมี ลักษณะ
หรือองค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงความเป็นไปได้ของ
องค์กรตัวเองท่ีจะเลือกหยิบ Agile มาเป็นเคร่ืองมือ 
เป็นวิธีการนำาพาองค์กรไปสู่เส้นชัยได้ ซึ่งหากผลของ
การทบทวนบง่บอกวา่องคก์รต้องเร่งเตรียมความพรอ้ม
ในด้านต่าง ๆ  ต้ังแต่เร่ิมศกึษาทำาความเขา้ใจความหมาย
และองค์ประกอบ รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ  ให้ถ่องแท้ และเร่ง
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง มีอาวุธเป็น
ทักษะต่าง ๆ เตรียมพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงที่
หลีกหนีไม่ได้อีกต่อไปในยุคสมัยนี้ 
  อย่างไรก็ ดีคอลัมน์นานาสาระก็มองว่า
ไม่มีความสำาเร็จใดที่ตายตัวหากแต่ทุกปัญหาของ
แต่ละองค์กรสามารถแก้ไขด้วยเครื่องมือที่แตกต่าง
หลากหลาย แล้วแต่ว่าจะหยิบเครื่องมือใดมาใช้ใน
สถานการณ์ใดและเวลาใด เช่นเดียวกับที่วารสาร
ทรัพยากรบุคคลได้เคยนำาเสนอเทคนิควิธีการการบรหิาร
จัดการองค์กรมาตลอดหลายปี ขอให้ผู้อ่านทุกท่าน
โชคดี เลือกหยิบใช้เครื ่องมือที ่ใช่ในเวลาที ่ใช่และ

ทันเวลา เพื่อผลลัพธ์ที่ถูกใจ

   
     “What skills do you need to succeed as an agile software developer?,” accessed April 26, 2024, https://www.linkedin.com/
advice/3/what-skills-do-you-need-succeed-agile-software
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ถามมา-ตอบไป
นายปานเทพ วินิจฉัย
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.

  คงจะไม่ผิดอะไรที่จะกล่าวว่า “ทักษะต่าง ๆ  ของแต่ละคนล้วนเกิดมาจากกระบวนการ

คิด วิเคราะห์ และการฝึกฝนทักษะเหล่านั้นซำ้า ๆ   จนเกิดความเชี่ยวชาญ” ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้อง

กับธีมของวารสาร HRJ ฉบับน้ี (ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2567)) คือ Flexible 

Skills for Agile Organization เน่ืองจากเปน็เรือ่งของทกัษะสมยัใหมท่ี่ตอ้งนำามาใชใ้นการบรหิาร

องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวเท่าทันกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 

ดังนั้น จึงยิ่งเป็นการตอกยำ้าให้เห็นถึงความสำาคัญของกระบวนการคิดวิเคราะห์ของบุคลากรของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จนนำามาสู่ความสงสัยว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีเครื่องมือใดบ้าง

ที่นำามาใช้วัดกระบวนการคิด วิเคราะห์เหล่านี้ของมนุษย์

 เครื่องมือสำาคัญและเป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายนั้นก็คงหนีไม่พ้น “การทดสอบ IQ” 

ผู้เขียนเองก็เชื่อว่าผู้อ่านแทบทุกท่านต้องเคยได้ยินหรือรู้จักคำาว่า IQ มาบ้างแล้ว แต่ท่านทราบ

หรือไม่ครับว่าจริง ๆ แล้ว IQ คืออะไรและมีความสำาคัญอย่างไร

Q :
A:

What is IQ?

 IQ คือ อะไร 
  IQ ย่อมาจากคำาว่า Intelligence Quotient 

หรือ ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา เป็นตัวเลขที่ใช้แสดง

ความฉลาดเชิงสัมพันธ์ของบุคคลและเป็นรูปแบบ

การทดสอบศักยภาพทางสติปัญญารูปแบบหนึ่งที่มี

ความนิยมอย่างยิ่ง  

 “ไอคิวคืออะไร?”. (IQ-test.cc). <https://th.iq-test.cc/resource/what_is_iq.> สืบค้นเมื่อ 10 พฤษภาคม 2567.
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    Q มักจะถูกนำามาใช้ในการทดสอบทางจิตวิทยา 

เพ่ือสะท้อนทักษะการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การใช้

เหตุผล ตรรกะ และการแก้ปัญหา และอาจนำามาใช้

ในการประเมินบุคลากรที่ต้องการเข้าทำางานในองค์กร 

หรือบุคลากรที่ทำางานอยู่ในองค์กรนั้นอยู่แล้ว ทั้งนี้

นักวิจัยมักจะนำา IQ ไปใช้ในการศึกษาวิจัยเชื่อมโยง

ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการนำาระดับ IQ ไปใช้เป็นเกณฑ์

ในการประเมินความพิการทางสติปัญญาของบุคคล 

เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครัฐนำาไปใช้กำาหนดนโยบาย

สาธารณะ และแนวทางการแกไ้ขปญัหาในเรือ่งดังกล่าว

Q: IQ สำ�คัญอย่�งไร
A:   เมื่อย้อนกลับมาพิจารณาส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ก็จะพบว่า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่เคยนำาเรื่อง

การประเมิน IQ มาใช้ประเมินบุคลากรของส่วนราชการฯ 

เลย (ต้ังแต่กระบวนสรรหาบคุลากร การพฒันาบคุลากร 

และการเฝ้าติดตาม) ทั้ง ๆ ที่การวัด IQ จะช่วยบอกให้

ทราบถึงความสามารถเด่น หรือความบกพร่องในการ

กระทำาบางส่ิงบางอย่าง บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะตัว

วิธีการคิดและการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และวิธี

การทำางาน รวมทั้งบอกถึงความผิดปกติบางประการ

ของบุคคล

 Q  การทดสอบ IQ ที่มีมาตรฐานต้องทำาการทดสอบโดยนักจิตวิทยาคลินิกที่ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะ

ทางเพื่อให้ผลการทดสอบมีความเที่ยงตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันสามารถเข้ารับบริการ

ได้ทั้งในโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน และสถานพยาบาลที่ให้บริการ เมื่อทำาการทดสอบสำาเร็จ 

ผู้ทดสอบจะได้ทราบคะแนน แล้วนำามาหาค่าผลลัพธ์จากสถิติโดยเฉลี่ยของบุคคลในแต่ละช่วงวัย 

Q: ก�รทดสอบ IQ ต้องทำ�อย่�งไร
A:

   คะแนน                                                     ผลลัพธ์

มากกว่า 145        อัจฉริยะ
130 - 145              IQ สูงมาก
115 – 130        IQ สูง
85 – 115        IQ เฉลี่ย
70 – 85 IQ         ตำ่ากว่าค่าเฉลี่ย
น้อยกว่า 70        IQ ตำ่า

ที่มา : “IQ วัดได้อย่างไร? ความหมายเฉลี่ยและไอคิวสูง”. โดย IQ-test.cc.
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Q :

A:

นอกจ�ก IQ มีก�รทดสอบรูปแบบอื่น ๆ 
ที่มีลักษณะคล้�ยกันหรือไม่

 อย่างไรก็ตาม คะแนน IQ ไม่ใช่เครื ่องมือ

ตัดสินความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลทั้งหมด 

เนื่องจากในการทำางานและการดำาเนินชีวิตในสังคม 

จำาเป็นต้องมีความรู้และทักษะที่หลากหลาย ดังนั้น 

ผู้ที่มีคะแนน IQ  ตำ่ากว่าค่าเฉลี่ยก็ไม่ใช่คนไม่เก่งหรือ

ไม่มีความสามารถในการทำางาน หากมองในทางกลับกัน

คะแนน IQ จะเป็นตัวกระตุ้นให้เราต้องหันกลับมา

หม่ันฝึกฝนทักษะของตัวเองให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือจะได้นำามา

ใช้ในการทำางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

   ต้องบอกเลยครับว่านอกเหนือจาก IQ แล้ว ก็มี

การทดสอบความฉลาดด้านอื่น ๆ (Quotient : Q) 

อีกมากมาย (Muttiple Intelligence) ซ่ึงในท่ีน้ีผู้เขียน

ขอหยิบยกการทดสอบ Q อื่น ๆ ที่ได้รับการยอมรับ

และเป็นที่นิยมมานำาเสนอจำานวน 6Q ดังนี้

       - EQ (Emotional Quotient) ความฉลาดทาง
อารมณ์ ค ือสามารถจัดการอารมณ์ได ้อย ่าง

เหมาะสม การเข้าใจอารมณ์ตนเองและผู้อื่น สามารถ

ควบคุมอารมณ์ ยับยั้งชั่งใจ และแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสม รู้จักเห็นใจผู้อื่น มีความเมตตากรุณา ร่าเริง 

และมองโลกในแง่ดี

      - CQ (Creativity Quotient) ความฉลาดใน
การริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดริเร่ิมต่อยอด ค้นหาส่ิงใหม่ ๆ 

เพื่อใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการมีจิตนาการ

หรือแนวคิดใหม่ ๆ 

       - MQ (Moral Quotient)  ความฉลาดทาง
ศีลธรรม จริยธรรม การปฏิบัติตนเป็นคนดีของ

สังคม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่คดโคงผู้อื่น ประพฤติ

ปฏิบัติตนเป็นคนดี 

      - PQ (Play Quotient) ความฉลาดท่ีเกิดจาก
การเล่น มักเป็นเชาว์ปัญญาที่เกิดขึ้นในช่วงวัยเด็ก 

ซึ่งสะท้อนออกผ่านพัฒนาการทางร่างกาย 

อารมณ์ สติปัญญา และการตอบสนองต่อสิ ่งเร ้า 

เป็นต้น

  - AQ (Adversity Quotient) ความฉลาด
ในการแก้ไขปัญหา คือ ความสามารถในการรับมือ

กับปัญหาท่ีกำาลังเผชิญอยู่ได้อย่างเหมาะสมแก้ไขปัญหา

ด้วยความสุขุม รอบคอบ ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรค ไม่มองปัญหาว่าเป็นอุปสรรคที่จะไม่สามารถ

แก้ไขได้ 

  - SQ (Social Quotient) ความฉลาดทาง
สังคม การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น สามารถปรับตัวเพื่อ

อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข มีนำ้าใจต่อผู้อื่น 

ไม่เบียดเบียนและไม่ทำาให้ผู้อื่นเดือดร้อน

  สุดท้ายนี้ จะเห็นได้ว ่าการทดสอบ IQ 

ถือเป็นอีกเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

จะเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ เก็บข้อมูล วิจัย ทักษะ

ความสามารถของบุคลากรในองค์กร และสามารถนำา

ข้อมูลท่ีได้เหล่านั้นมาใช้ในการวางแผนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ถือเป็นทางเลือกท่ีมีความน่าสนใจ และผู้เขียนคิดว่าใน

อนาคตองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจะให้ความสำาคัญ

และนำาเครื่องมือชนิดนี้มาใช้มากยิ่งขึ้น

ความหมายของ Q ทั้ง 7 ตัว IQ EQ CQ MQ PQ AQ และ 8Q. โรงเรียนนายเรือ, < https : www. rtna.ac.th/page/7q.html.>

สืบค้นเมื่อ 10 พฤษภาคม 2567.
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ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

         วันศุกร์ท่ี 5 เมษายน 2567 น.ส.สตีจิตร ไตรพบิลูยส์ขุ 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธีปิด
โครงการเสริมความรู้ภาคฤดูร้อน “ปิดเทอมใหญ่หัวใจ
ผาสุก” พร้อมมอบใบประกาศเกียรติบัตรแก่คณาจารย์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมอบประกาศนียบัตรแก่
ผู้ร่วมโครงการฯ ณ ห้องสัมมนา B1-6 ชั้น B1 อาคาร
รัฐสภา



46 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

               ว ันพฤหัสบดีที ่  25 เมษายน 2567 
นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ ท่ีปรึกษาด้านระบบงาน
นิติบัญญัติ เป็นประธานในพิธีวางพวงมาลา 
ในนาม “สภาผู้แทนราษฎร” ถวายราชสักการะ
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช เนื่องในวันที่ระลึก
คล้ายวันสวรรคต เพื่อแสดงความจงรักภักดี
และน้อมรำาลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงมี
ตอ่ปวงชนชาวไทย โดยมี ผูบ้รหิารและข้าราชการ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมพิธี 
ณ พระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช อ.ดอนเจดีย์ จ.สุพรรณบุรี
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 วันจันทร์ที่ 29 เมษายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร ประจำาปงีบประมาณ 2567 หลกัสตูรฝกึอบรมการพฒันาทักษะ
ด้านดิจิทัลสำาหรับกลุ่มผู้บริหารของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร ผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์โดยมนีายปกาสติ จำาเรอืง ผูอ้ำานวยการ
สำานักสารสนเทศ กล่าวรายงาน ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 1 
ชั้น 3 อาคารรัฐสภา
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  วันอังคารที่ 30 เมษายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ 
สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมสังเกตการณ์
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการให้คำาปรึกษาและ
แนะนำา (Counseling) สำาหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน วันท่ี
สองเป็นการฝกึปฏบิตั ิเร่ือง เทคนคิการใหค้ำาปรกึษาและแนะนำา
สำาหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (Counseling) โดยมี ผศ.ดร.
กาญจนา สุทธิเนียม และคณะ เป็นวิทยากร ณ ห้องสัมมนา 
B1 - 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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  วันอังคารท่ี 21 พฤษภาคม 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ 
ที ่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ในฐานะประธานคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างเครือข่ายและขยาย
ความร่วมมือด้านคุณธรรมจริยธรรม จัดโดยสำานักพัฒนาบุคลากร 
ณ ห้องประชุม 606 ช้ัน 6 อาคารรัฐสภา
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     วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2567 ว่าที่ 
ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร พร้อมด้วยผู้บริหารและข้าราชการ
ส ำาน ักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร 
วางพวงมาลาถวายราชสักการะพระบาทสมเดจ็
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ในนาม “สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” เนื่องในวันที่
ระลึกพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
30 พฤษภาคม 2567 ณ บริเวณพระบรม
ราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั 
พิพิธภัณฑ์รัฐสภา ชั้น MB1 อาคารรัฐสภา
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       วันจันทร์ที่ 3 มิถุนายน 2567 
น.ส.ศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าเฝ้าฯ ตาม
หมายกำาหนดการพระราชพิธีเฉลิม
พระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้า
สุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรม
ราชินี พุทธศักราช 2567 ณ พระที่นั่ง
อมรนิทรวินจิฉยัในพระบรมมหาราชวงั 
ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคาร
รัฐสภา



52 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

  วันอาทิตย์ท่ี 9 มิถุนายน 2567 นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา ประธานรัฐสภา มอบหมายให้ ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพัทธ์ 
สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าเฝ้าฯ ตามหมายกำาหนดการวันคล้ายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร พุทธศักราช 2567 ณ พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร เชิงสะพานพระราม 8 กรุงเทพฯ



53วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันจันทร์ที่ 10 มิถุนายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เปน็ประธานในพธิเีปดิโครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรรุน่ใหมเ่พือ่ความเปน็มอือาชีพในการปฏบิติังาน 
(SMART Camp) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร่วมด้วยผู้บริหารสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โดยมีนางสาวศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะประธานคณะกรรมการ
ด้านการขับเคลื่อนการเป็น SMART Parliament กล่าวรายงาน ณ ห้อง 606 ชั้น 6 อาคารรัฐสภา



54 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2567 ว่าที่ 
ร.ต.ต. อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พร้อมด้วย นายสาธิต ประเสริฐศักด์ิ น.ส.ศุภพรรัตน์ 
สุขพุ่ม น.ส.สตีจิตร ไตรพิบูลย์สุข รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร นางอารยะหญิง จอมพลาพล
ท่ีปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส่วนราชการ
สังกัดสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ใช้สิทธิลงคะแนนเลือกเป็นกรรมการจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ณ ห้องประชุม 601 ช้ัน 6 
อาคารรัฐสภา



55วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

   ว ันอ ังคารท ี ่  11 ม ิถ ุนายน 2567 
นางอารยะหญิง จอมพลาพล ที ่ปร ึกษาด้าน
ระบบงานนิติบัญญัติ เป็นประธานในพิธีเปิดกิจกรรม
“โรงอาหารปลอดภัยใส ่ใจสุขภาพ (Healthy 
Canteen) โดยมี นางสาวกัลยรัชต์ ขาวสำาอางค์ 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นผู้กล่าวรายงาน 
ณ ห้องประชุมสัมมนา B1-2 ชั้น B1อาคารรัฐสภา 



56 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

             วันพุธที่ 12 มิถุนายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ 
สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนได้เสียและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา กิจกรรมที่ 1 การรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้บริหารของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมี ดร.เอกพันธุ์ ปิณฑวณิช ประธานอนุกรรมการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
กล่าวรายงาน ณ ห้องประชุมสัมมนา B1-1 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา 



57วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพุธที ่	1	พฤษภาคม	2567	นางสาว
นภาภรณ์	 	 ใจสัจจะ	 เลขาธิการวุฒิสภา	 เป็น
ประธานในพิธีเปิดโครงการพัฒนาการจัดการ
ความรูแ้ละนวตักรรมเพือ่รองรบัความเปน็องคก์ร
อจัฉรยิะ	กจิกรรมที	่1	กจิกรรมพฒันาขดีความสามารถในการขบัเคลือ่น
นวัตกรรม	 ให้กับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและการจัดการความรู้ของสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	2567	และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำานวัตกรรม
ของสำานกั	โดยม	ีดร.ชยัธร	ลมิาภรณว์ณชิย	์ผูอ้ำานวยการฝา่ยยทุธศาสตรน์วตักรรม	สำานกังาน
นวตักรรมแหง่ชาติ		นายธรีะ	ดำารงคก์จิการ	ผูจ้ดัการสง่เสรมินวตักรรม	ฝา่ยโครงสรา้งพืน้ฐาน
นวัตกรรม	สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	และนางสาวจิลลา	ณ	สุวรรณ	นักกลยุทธ์นวัตกรรม	
ฝ่ายยุทธศาสตร์นวัตกรรม	 สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 เป็นวิทยากรอภิปรายและฝึกปฏิบัติ	
ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402	-	403		ชั้น	4	อาคารรัฐสภา

ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



58 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 
	 วันอังคารที่	 7	 และวันอังคารที่	 28	
พฤษภาคม	 2567	 สำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจัดโครงการทบทวนและสื ่อสาร
แผนปฏิบัติราชการสำานักงานเลขาธิการ
วฒุสิภา	พ.ศ.	2566	-	2570	(ครัง้ที	่2)	ใหก้บั
ผู้แทนผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน	 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน	และบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง	เพือ่
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาภายใต้นโยบาย	 SMART	 Senate	
Everytime	Everywhere	โดยมีนายกิตติณัฐ	
พนมฤทธ์ิ	 และนายนารถ	จันทวงศ์วิทยากร
และที่ปรึกษาด้านการพัฒนาระบบคุณภาพ
การจัดการเชิงยุทธศาสตร์	 เป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้	ณ	ห้องประชุมหมายเลข	
402	-	403	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	
 



59วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันจันทร์ท่ี	13	พฤษภาคม	2567	นางสาวนภาภรณ	์
ใจสัจจะ	 เลขาธิการวุฒิสภามอบหมายให้	นางนวนันทน์	
เนติธนากูล	ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ	ในฐานะ
ประธานคณะกรรมการดำาเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสิง่แวดลอ้มและความผกูพนัของบคุลากรสำานกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา	 ร่วมกับโครงการรัฐสภาร่วมใจรวม
พลังสร้างสุข	 ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
(สสส.)	 เป็นประธานในพิธีเปิดกิจกรรม	 “เส้นทางสายใย	
ความภาคภูมิใจแห่งจันทรา”ภายใต้กิจกรรม	 “Rally	
เพื่อสุขภาพ”	 ให้กับบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการ

ว ุฒิสภาและครอบครัว	เพ ื ่อเป ็นการ
เสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
ครอบครัวและการทำางาน	ทำาให้เกิดความ
สขุ	ความรกั	และความผกูพนัของบคุลากร
ในองค์กร	 เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น“องค์กร
แห่งความสุข”



60 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันจันทร์ที่	 13	 -	 วันพฤหัสบดีที่	 16	
พฤษภาคม	2567	สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จัดโครงการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต	 คน
วุฒิสภาสู่	 Smart	 People	 :	 การพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจ ิท ัลของบุคลากรเพื ่อการ
ขับเคลื่อนรัฐสภาดิจิทัล	 ประจำาปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2567	กิจกรรมที่	3	หลักสูตร	“การพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับกลุ ่มผู ้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน”	กิจกรรมที่	4	หลักสูตร	“การพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับกลุ่มผู้ทำางานด้าน
นโยบายและงานวิชาการ”	 และกิจกรรมที่	 5	
หลักสูตร	 “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับ
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน”	 โดยมี	 วิทยากรผู้ทรง
คุณวุฒิจากสำานักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ	 (สกมช.)	
เปน็ผูบ้รรยายใหค้วามรู	้ณ	หอ้งประชมุหมายเลข	
402	-	403	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	



61วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 
	 วันจันทร์ที่	20	-	วันพุธที่	29	พฤษภาคม	2567	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการพัฒนา
ความพรอ้มของบคุลากรเพ่ือปฏบิตัหินา้ทีน่กักฎหมาย
นิติบัญญัติ	หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายเพื่อสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ	
ประจำาปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2567	 ให้แก่ข้าราชการ
ตำาแหน่งนิติกรระดับปฏิบัติการ	เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝกึอบรมได้นำาความรู้ไปปรับใชใ้นงานดา้นกฎหมายเพือ่
สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติให้เกิดประสิทธิภาพ
ตอ่ไป	โดยมวีทิยากรผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญดา้น
กฎหมายเปน็วทิยากรบรรยายใหค้วามรู	้ณ	หอ้งประชมุ
หมายเลข	402-403	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	



62 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพฤหัสบดีที่	23	-	วันศุกร์ที่	24	พฤษภาคม	2567	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการขับเคลื่อน	 Senate	
Intelligence	Center	 เพื่องานด้านกฎหมายและด้านวิชาการ	
หัวข้อ	 “การกำาหนดกรอบแนวทางและการพัฒนาโครงการ
ด้าน	 AI	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน	 และการให้บริการ
ด้านข้อมูลของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”	 ให้กับผู้บริหาร	
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน	 และบุคลากรที่เก่ียวข้อง	 โดยมี	
ผศ.ดร.สรินิดา	พละหาญ	อาจารยป์ระจำาคณะวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เป็นวิทยากรบรรยาย
ใหค้วามรู้และฝึกปฏิบัติ	ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402	-	403	
ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	



63วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

									วนัพฤหสับดทีี	่30	พฤษภาคม	2567	
ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร	 วิชิตชลชัย	
ประธานวฒุสิภา	พรอ้มดว้ย	รองประธาน
วุฒิสภา	 คนที่หน่ึง	 และสมาชิกวุฒิสภา	
ร่วมพิธีวางพวงมาลา	ในนาม	“วุฒิสภา”	
ถวายราชสักการะพระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว	
เน ื ่องในว ันท ี ่ร ะล ึกพระบาทสมเด ็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว	 30	 พฤษภาคม	
2567	 และโอกาสนี้	 นางสาวนภาภรณ์	
ใจสัจจะ	 เลขาธิการวุฒิสภา	 ได้นำาคณะ
ผู้บริหารสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	
ร่วมพิธีวางพวงมาลาในนาม	“สำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา”	ณ	บริเวณพระบรม
ราชานสุาวรยีพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้
เจ้าอยู่หัว	 พิพิธภัณฑ์รัฐสภา	 ชั้น	MB1	
อาคารรัฐสภา		



64 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วันพฤหัสบดีที่ 	 30	 -	 วันศุกร์ที่ 	 31	
พฤษภาคม	2567	สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จดัโครงการเสรมิสรา้งวทิยากรคณุธรรมเพือ่การ
ขบัเคล่ือนองคก์รคณุธรรมตน้แบบ	ให้แกบ่คุลากร
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 เพื่อพัฒนาความ
สามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้	และทักษะ
การเป็นวิทยากรด้านการส่งเสริมคุณธรรม	
จริยธรรม	 และต่อต้านการทุจริต	 เพื่อร่วมสร้าง
สังคมอุดมคุณธรรม	โดยมี	รศ.นพ.สุริยเดว	ทรีปาต	ี
ผู้อำานวยการศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน)	
และทีมวิทยากรจากศูนย์คุณธรรม	 (องค์การ
มหาชน)	เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู ้และ
ฝึกปฏิบัติ	ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402	-	403	
ช้ัน	4	อาคารรัฐสภา	



65วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 	วันจันทร์ที่	3	มิถุนายน	2567	
นางสาวนภาภรณ์	ใจสัจจะ	เลขาธิการ
วุฒิสภา	มอบหมายให้นางสาวสุพัตรา	
วรรณศิริกุล	 ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย	
นำาคณะผู้บริหารสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา	 ร่วมลงนามถวายพระพร
สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา	พัชรสุธา
พิมลลักษณ	พระบรมราชินี	 เน่ืองใน
โอกาสวัน เฉลิมพร ะชนมพรรษา	
พุทธศักราช	 2567	ณ	 ศาลาสหทัย
สมาคม	ในพระบรมมหาราชวัง



66 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วนัอาทติย์ที	่9	มถินุายน	2567	ศาสตราจารย์พเิศษพรเพชร	วชิิตชลชยั	ประธานวฒิุสภา	
มอบหมายให้สมาชิกวุฒิสภา	ประกอบด้วย	พลเอก	พหล	สง่าเนตร	และนายกรรณภว์	ธนภรรคภวิน	
เป็นผู ้แทนนำาคณะผู ้บริหารและข้าราชการสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	วางพวงมาลา
ในนาม	“วุฒิสภา”	เพื่อถวายราชสักการะพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
มหาอานันทมหิดล	พระอัฐมรามาธิบดินทร	ณ	พระบรมราชานุสาวรีย์	 เชิงสะพานพระราม	 8	
กรุงเทพฯ



67วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วนัศกุรท์ี	่14	มถินุายน	2567	สำานกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการพัฒนาทักษะ
การคดิวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิในงานทีป่ฏบิติัเพือ่ให้
สามารถเบิกจ่ายเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมี
นางสาวนิภาวรรณ	ศิริบำารุงสุข	รองเลขาธิการ
วฒุสิภา	และขา้ราชการของสำานกังานเลขาธิการ
วุฒิสภาเข้าร่วมโครงการ	และมีนายยรรยง	ราชานนท	์
ผูช้ว่ยเลขาธกิารกองทนุการออมแหง่ชาต	ิ(อดตี
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะกฎหมาย	กรมบญัชกีลาง)	และ
บุคลากรกลุ่มงานการเงิน	สำานักการคลังและ
งบประมาณ	 ร่วมเป็นวิทยากรอภิปรายให้ความรู้	
ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402	-	403	ชั้น	4
อาคารรัฐสภา



68 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วนัศกุรท์ี	่21	มถินุายน	2567	สำานกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภาจัดโครงการพัฒนาผู้นำาเพื่อขับเคลื่อนองค์กร
อัจฉริยะ	(SMART	Senate	Leadership)	สำาหรับผู้บังคับ
บัญชากลุ่มงาน	(Leadership	for	Senior	Level)	ให้แก่	
ผูบ้รหิาร	ผูบ้งัคบับญัชากลุม่งานและเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง	
โดยศึกษาดูงาน	เร่ือง	เทคนิคและแนวทางการปรับเปลี ่ยน
องค์กรด้วย	 Digital	 Transformation	 ณ	บริษัท	
แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	กรุงเทพฯ	และการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปผลการศึกษาดูงาน	
และจัดทำาข้อเสนอการพัฒนาระบบการบริหารงานของ
กลุ่มงาน/สำานัก	ณ	 ห้องประชุมหมายเลข	 404	 ชั้น	 4	
อาคารรัฐสภา
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