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Editor’s talk

 สวัสดีผู้อ่าน HRJ ของเราทุกท่านนะครับ เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2567 ที่ผ่านมา นับเป็นโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 92 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี
พันปีหลวง และหากย้อนเวลากลับไป พระองค์ได้เคยเสด็จพระราชดำาเนินมายังรัฐสภาในหลายวาระ โดยเฉพาะ
ในวันที่ 18 กันยายน 2499 พระองค์ทรงได้รับโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้สำาเร็จราชการแทนพระองค์ 
และได้ทรงลงพระปรมาภิไธยภายหลังท่ีทรงปฏิญาณต่อท่ีสภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2499 ตามท่ีได้
บันทึกไว้ในนิทรรศการ 90 ปี รัฐสภา 90 ความทรงจำา ขอพระองค์ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน
 ในส่วนของวารสารฉบับน้ี เราจะขอนำาทุกท่านเข้าสู่โลกแห่งปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) 
ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา AI ได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในทุกภาคส่วนของสังคมท้ังในระดับโลกและในประเทศไทยเอง 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน 
การเข้ามาของ AI ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ สังคมได้เห็นการลดบทบาทของแรงงานคนในบางอุตสาหกรรม 
ขณะเดียวกัน AI กลับสร้างโอกาสในการทำางานรูปแบบใหม่ ๆ ส่งผลให้การบริหารทรัพยากรบุคคลจำาเป็นต้อง
ปรับตัวเช่นกัน การนำา AI เข้ามาใช้ในระบบราชการ นับเป็นอีกก้าวที่สำาคัญในกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานราชการ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การวิเคราะห์ข้อมูล และการทำางานที่ต้องการความ
แม่นยำาสูง ซึ่งข้อดีของการใช้ AI ในระบบราชการ คือ ช่วยลดเวลาการทำางานที่ซำ้าซาก สามารถประมวลผล
ได้เร็วขึ้น ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และมีหลักฐานทางข้อมูลสนับสนุนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังลดโอกาสของ
การทุจริต เนื่องจากการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม การนำา AI มาใช้ในระบบ
ราชการยังมีข้อที่ต้องพึงระวัง โดยเฉพาะความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผลของ AI 
นอกจากนี้การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจทำาให้ขาดความเข้าใจในกระบวนการทำางานเองของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจส่ง
ผลเสียต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาเชิงรุก และผมจะขอสารภาพกับผู้อ่านของเราว่า 2 ย่อหน้า
ที่ผู้อ่านได้อ่านมา เป็นฝีมือการเขียนจากคำาสั่งที่ผมได้ป้อนให้ AI เองครับ ไม่เพียงเท่านี้ การจัดทำาภาพประกอบ
ต่าง ๆ ในวารสาร เรายังให้ AI ช่วยออกแบบเกือบทั้งหมด
 ทั้งนี้ เราคงจะเห็นแล้วนะครับว่า AI จะมีประโยชน์หรือจะเกิดโทษ นั่นคืออยู่ที่การนำามาใช้ของเรา ซึ่ง
ในวารสาร HRJ ฉบับนี้ เราจึงได้นำาเสนอบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ AI อาทิ “AI 101 : ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ AI” 
ในคอลัมน์ “ถามมา ตอบไป” บทความ “การนำา AI มาใช้กับ HR คุ้มค่าหรือสุ่มเส่ียง?” ในคอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” 
หรือจะเป็น บทความ “AI กับจริยธรรมในการทำางาน” ในคอลัมน์ “นานาสาระ” นอกจากนี้ ในคอลัมน์ 
“โต๊ะรับแขก” เรายังได้รับเกียรติอย่างสูงจากท่านเลขาธิการวุฒิสภา ท่ีจะได้มาพูดคุยและถ่ายทอดประสบการณ์
ในการทำางานไว้ให้กับพวกเราก่อนที่ท่านจะเกษียณราชการ สุดท้ายนี้ ทีมงานวารสาร HRJ ทุกคนขออวยพร
ให้ทุกท่านท่ีจะเกษียณราชการในปีน้ี ได้มีสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง และใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข 
สำาหรับในปีงบประมาณถัดไป วารสาร HRJ จะได้สรรหาสิ่งใหม่ ๆ มานำาเสนอให้กับผู้อ่านทุกท่าน ยังไงก็ขอให้
ติดตามกันเหมือนเดิมนะครับ
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สำานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พิธีรับพระราชทาน เหรียญจักรพรรดิมาลา 
ประจำาปี 2565 และประจำาปี 2566
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 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
พระราชทานเหรี ยญจั ก รพรรดิ ม าลา 
ประจำาปี 2565 และประจำาปี 2566 เน่ืองใน
โอกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 
วันที่ 28 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้ ส ำาน ักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้ถือเอาว ันสถาปนา
รัฐสภา วันที่  28 มิถุนายน จัดพิธีรับ
พระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลาให้แก่
ข้าราชการรัฐสภาสามัญของส่วนราชการ
ส ังก ัดร ัฐสภา เพ ื ่อ เป ็นการส ำาน ึกใน
พระมหากรุณาธิคุณท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมพระราชทานเหรียญ
จักรพรรดิมาลา โดยมี นายวันมูหะมัดนอร์ 
มะทา ประธานรัฐสภาเป็นประธานในพิธี 
และวา่ที ่ร.ต.ต.อาพทัธ์ สขุะนันท์ เลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎร กลา่วรายงาน โดยมคีณะ
กรรมการข้าราชการรัฐสภา เลขาธิการวุฒิสภา 
และคณะผู้บริหารของทั้งสองสำานักงานฯ 
เข้าร่วมพิธี 
 สำาหรบัพธิฯี ดงักล่าวจดัขึน้เพ่ือเปน็
เกียรติประวัติแก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการมา
ด้วยความเรียบร้อย มีความประพฤติดี 
มีความอุตสาหะและเอาใจใส่ต่อหน้าที่ เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 25 ปี นับเป็นความ
ปลื้มปิติและสำานึกในพระมหากรุณาธิคุณ
อย่างหาที่สุดมิได้
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การส่งเสริมมาตรฐานองค์กรคุณธรรมภาครัฐ
ผ่านกิจกรรมตลาดนัดความดี โชว์แชร์

 

 วนัพฤหสับดทีี ่27 มถินุายน 2567 วา่ที ่ร.ต.ต.
อาพัทธ ์ ส ุขะนันท์ เลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร 
เข้าร่วม “กิจกรรมตลาดนัดความดี โชว์แชร์” ของ
เครือข่ายส่งเสริมมาตรฐานองค์กรคุณธรรมภาครัฐ 
พ.ศ. 2567 โดยศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้เครือข่ายองค์กรคุณธรรม
ภาครฐัไดมี้โอกาสนำาเสนอประสบการณ ์กจิกรรม และ
แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีได้ดำาเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจน
การแลกเปลีย่นประสบการณซ์ึง่กนัและกนั เพือ่สง่เสรมิ
การสรา้งพลงับวกในการปฏบิตังิาน การดำารงชวีติ และ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหกั้บบคุลากรหนว่ยงานภาครฐั เพือ่
การขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม สร้างองค์กรแห่งความสุข 
ความดีสำาหรับทุก ๆ คน โดยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่า รู้สึกยินดีและเป็น
เกียรติอย่างยิ่งที่ได้ให้การต้อนรับเครือข่ายองค์กร
คุณธรรมที่เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ทั้งนี้ความดีเป็น
คุณค่าสูงสุดของมนุษย์ การที ่ท ่านทั ้งหลายจะมา
รวมพลังสร้างความดีจึงเป็นส่ิงวิเศษสุด มีคุณค่าอย่างยิ่ง 
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ถือเป็นนิมิตรหมายอันดีท่ีจะได้ สร้างและสานความสัมพันธ์
ทีด่ตีอ่กนั และหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ การมาดงูานในคร้ังนี้
จะเชือ่มโยงไปสูก่ารสรา้งเครอืขา่ย และการเเลกเปลีย่น
เรียนรู ้ที ่ดีต่อกันในอนาคตและขอให้ใช้พลังความด ี
ผลักดันวิถีองค์กรที่ดีและยั่งยืน 
 โอกาสน้ี รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี ผู้อำานวยการ
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) กล่าวเปิดโครงการ 
จากน้ัน เป็นการบรรยายพิเศษจาก นายณัฏฐกฤษฎ์ 
วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะ
ประธานกรรมการขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้เเทนราษฎร เรื่อง “การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรมของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” 
กิจกรรมตลาดนัดความดี โชว์แชร์ ของเครือข่าย
ส่งเสริมมาตรฐานองค์กรคุณธรรมภาครัฐ พ.ศ. 2567 
มีผู ้บริหาร และบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
หน่วยงานภาคี จำานวน 22 แห่ง อาทิ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพาณชิย ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นต้น เข้าร่วมกิจกรรม 

 HRJ ถือว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นโอกาสที่ดี
ที ่หน่วยงานภาคีทั ้งภายในและภายนอกได้เข้ามา
ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ และถ่ายทอดกิจกรรม
คุณธรรมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นการสนับสนุน
ให้หน่วยงานและบุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ และนำา
แนวทางของเครือข่ายไปประยุกต์มาตรฐานคุณธรรม
สู่การดำาเนินงานของหน่วยงานท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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      วันอังคารท่ี 16 กรกฎาคม 2567 นายวันมูหะมัดนอร์ 
มะทา ประธานสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธี
เป ิดโครงการส ่งเสร ิมสมรรถภาพบุคลากรของ
ส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา ก ิจกรรม “มหกรรม
สง่เสรมิสขุภาพ Smart Healthy : รฐัสภายคุใหม ่ใสใ่จ
สุขภาพ” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพ 
และตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเต้านม มะเร็งปากมดลูก 
มะเร็งลำาไส้ คัดกรองหาเชื้อไวรัสตับอักเสบบี ซี และ
ความผิดปกติอย่างอ่ืน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมทั้ง
เพื่อลดปัจจัยต่อการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
เพิ่มคุณภาพชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำางานให้แก่บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และประชาชน โดยมี นายสรุวทิย ์คนสมบูรณ ์กรรมการ
ข้าราชการรัฐสภาผู้ทรงคุณวุฒิ กล่าวถึงความเป็นมา
ของการจัดโครงการฯ และว่าท่ี ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ 
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร กล่าวรายงาน ทั ้งนี ้
ข ้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง คณะทำางานทาง
การเมอืงของประธานสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมการ
ข้าราชการร ัฐสภา ผ ู ้บร ิหารสำาน ักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ี          

Smart Healthy : 
รัฐสภายุคใหม่ ใส่ใจสุขภาพ

ร่วมจัดโครงการฯ บุคลากรสำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และบุคคลในวงงานรัฐสภา ร่วมโครงการ
 ในการนี้ นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา ได้กล่าว
ในพิธีเปิดฯ ใจความตอนหน่ึงว่า มีความยินดีเป็นอย่างย่ิง
ทีไ่ด้มาเปน็ประธานในพิธเีปดิโครงการฯ ในวนันี ้การที่
สำานกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้จดัโครงการฯ 
น้ีข้ึน ถือเป็นส่ิงท่ีดีท่ีมอบให้กับบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และประชาชน ซึ่งสุขภาพนั้นเป็นเรื่องที่
สำาคัญ หากสุขภาพมีปัญหาเราก็จะไม่สามารถทำางาน
ได้อย่างเต็มท่ีและไม่มีความสุข แม้มีปัญหาสุขภาพ
เพยีงเลก็นอ้ยกไ็มส่ามารถทำางานไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละไมม่ี
ความสุข หนว่ยงานกจ็ะไมไ่ด้งานอยา่งเต็มท่ี ครอบครวั
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กไ็มม่คีวามสขุ และสดุท้าย สงัคมและประเทศชาติกจ็ะ
มีปัญหา ดังน้ัน สุขภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีสำาคัญในลำาดับต้น ๆ 
การมีเงินมาก มีตำาแหน่งหน้าที ่สำาคัญ แต่สุขภาพ
ไม่ดีก ็ไม่มีประโยชน์ จึงต้องขอบคุณนายสุรวิทย ์
คนสมบูรณ์ และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้จัด
โครงการฯ ในวันนี้ โดยมีการให้บริการตรวจคัดกรอง
สุขภาพหลายรายการ ซึ่งถือว่าเป็นโครงการริเริ่มที่ดี
จึงขอให้กำาลังใจและส่งเสริมสนับสนุนอย่างเต็มที่ และ
ต้องการให้มีการจัดโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง 
 จากนั้น ประธานรัฐสภา ได้มอบเกียรติบัตร
ให้แก่ผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเข้าร่วมจัด
กิจกรรม จำานวน 18 หน่วยงาน อาทิ กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โรงพยาบาลศรีธัญญา 
กรมสุขภาพจิต ศูนย์บริการสาธารณสุขท่ี 38 จ๊ีด - ทองคำา 
บำาเพ็ญ สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์ 
 กิจกรรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการดูแล
สุขภาพกายและจิตใจของบุคลากรที ่ส ่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาให้ความสำาคัญมาอย่างต่อเนื่อง เพราะ
สุขภาพกายและใจที่แข็งแรงเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีจะนำา
ไปสู่การสรา้งองคก์รในฝนัทีบ่คุลากรทกุคนทำางานอยา่ง
มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันจะนำาไปสู่ความ
ผูกพันมุ่งมั่นที่มีต่อองค์กร การลงทุนเพื่อสร้างสุขภาวะ
ที ่ด ี จึงเป็นการลงทุนเพื ่ออนาคตขององค์กรที ่ม ี
ส ่วนส ำาค ัญอย ่างย ิ ่งในการข ับเคล ื ่อนและสร ้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำางาน
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ผล ITA ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
 วนัองัคารท่ี 30 กรกฎาคม 2567 สำานกังาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงาน
ภาครฐัสามารถนำาผลการประเมนิไปใชป้ระกอบการปรับปรุงและพฒันาองคก์รใหม้ปีระสิทธิภาพ
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำานวยความสะดวกต่อประชาชน

 ในปีนี้ สำานักงาน ป.ป.ช. ใช้เครื่องมือประเมินและเกณฑ์การประเมินเหมือนปีที่ผ่านมา 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

เกณฑ์การประเมิน

7 
 

ผล ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 วันอังคารท่ี 30 กรกฎาคม 2567 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมท้ังส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐ

สามารถนําผลการประเมินไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้าน 

การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 
 ในท่ีปีน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ใช้เคร่ืองมือประเมินและเกณฑ์การประเมินเหมือนปีท่ีผ่านมา  

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

   แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT เครื่องมือใดเครื่องหนึ่งมีผลการคะแนนน้อยกว่า  

85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 

 

 

 หมายเหต ุ: แบบวดั EIT สว่นที ่1 หมายถึง ส่วนท่ีหนว่ยงานประชาสัมพันธเ์พ่ือใหผู้้รับบริการหรือติดตอ่
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ดว้ยตนเอง แบบวดั EIT สว่นที ่2 หมายถงึ สว่นท่ีผู้ประเมนิวเิคราะหแ์ละจัดเกบ็ข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอก
ที่สำาคัญของหน่วยงาน 
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 สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีผลคะแนนและผลการประเมิน

รายตัวช้ีวัดตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังน้ี 

 

 

 

 

ที่ 
เครื่องมือ

ประเมิน 
รายละเอียดตัวชี้วัด สผ. สว. 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.27 99.88 

2 IIT การใช้งบประมาณ 98.23 99.67 

3 IIT การใช้อํานาจ 99.11 99.6 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.98 99.51 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 100 

6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน 90.84 98.13 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.18 97.57 

8 EIT การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.48 96.75 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 80 92.5 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 83.34 85 

ที่มา :  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของส่วนราชการภายใน สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

  

 

สว. 

สผ. 

     สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้คะแนน ITA 88.04 คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่าน” 

   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้คะแนน ITA 94.66 คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดี” 

 

สำาหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีผลคะแนนและผลการประเมิน
รายตัวชี้วัดตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้คะแนน ITA 88.04 คะแนนอยู่ในระดับ    “ผ่าน”
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้คะแนน ITA 94.66 คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดี”
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 HRJ ขอแสดงความยินดีกับบุคลากรและหน่วยงานท่ีได้รับการประเมินผล ITA ในระดับ “ผ่านดี” และ “ผ่าน” 

ขอให้บุคลากรนำาผลการประเมินไปปรับปรุงในส่วนท่ีมีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 โดยเฉพาะด้านการเปิดเผยข้อมูล 

และการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้สาธารณชนและผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลขององค์กร ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ 

ในการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภายในที่มีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม หากบุคลากรทุกคนประสาน

ร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน มั่นใจว่าจะทำาให้การทำางานมีความสำาเร็จมากยิ่งขึ้น และในอนาคตจะสามารถ

รักษาความเช่ือม่ันและความม่ันใจให้กับผู้รับบริการท่ีส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน

ที่โปร่งใสและปลอดจากการทุจริตมาอย่างต่อเนื่อง

      สว่นราชการสงักดัรัฐสภาไดม้กีารยกยอ่งและ

เชิดชูหน่วยงานและบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย

ความซ่ือสตัย ์สจุริต อยูใ่นระเบียบวนิยั และมคีณุธรรม 

จริยธรรม มาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสร้างขวัญกำาลังใจ 

ความภาคภูมิใจ และแรงบันดาลใจแก่บุคลากรและ

หน่วยงานที่เชื่อมั่นศรัทธาในการทำาความดี ยึดมั่น

คุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตลอดจน

เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นองค์กรท่ี

มุง่มัน่รกัษาการเป็นองคก์รคณุธรรมตน้แบบ ในแตล่ะปี

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะมีการคัดเลือกบุคลากร

ดีเด ่นของแต่ละหน่วยงาน และสำานักที ่ส ่งเสร ิม

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา พร้อมจัดพิธี

มอบเข็มเชิดชูเกียรติ โล่ยกย่องประกาศเกียรติคุณและ

เกียรติบัตรแก่ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น และ

สำานกัทีม่ผีลงานดา้นการสง่เสรมิตามประมวลจริยธรรม

วันแหง่คุณธรรมและจริยธรรม (Morality & Ethics Day) 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ขา้ราชการรฐัสภาและความโปรง่ใส ในวนัแห่งคณุธรรม

และจริยธรรม (Morality & Ethics Day)

 ในปน้ีี สำานกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

ร่วมกับสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการ

ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ

รฐัสภา : วนัแหง่คณุธรรมและจรยิธรรม ในวันศกุรท์ี ่13 

กันยายน 2567 โดยมีบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกเป็น

ผู้มคีณุธรรมและจริยธรรมดีเด่นระดับองค์กร จำานวน 8 

คน และระดับหนว่ยงาน จำานวน 109 คน (สผ. 61 คน/

สว. 48 คน) สำาหรับสำานักที่มีผลงานด้านการส่งเสริม

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปรง่ใส

ระดับองค์กร จำานวน 6 สำานัก และสำานักท่ีมีผลดำาเนินการ

สมควรได้รับการยกย่องพิเศษ โดยมีผลคะแนนรวม

ร้อยละ 85 ขึ้นไป จำานวน 17 สำานัก 
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วันแห่งคุณธรรมและจริยธรรม (Morality & Ethics Day)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ส#วนราชการสังกัดรัฐสภาได0มีการยกย#องและเชิดชูหน#วยงานและบุคคลท่ีปฏิบัติหน0าท่ี
ราชการด0วยความซ่ือสัตยF สุจริต อยู#ในระเบียบวินัย และมีคุณธรรม จริยธรรม มาอย#างต#อเน่ือง  
เพ่ือสร0างขวัญกำลังใจ ความภาคภูมิใจ และแรงบันดาลใจแก#บุคลากรและหน#วยงานท่ีเช่ือม่ันศรัทธาใน
การทำความดี ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยF สุจริต โปร#งใส ตลอดจนเปRนการเสริมสร0างภาพลักษณF
ท่ีดีในการเปRนองคFกรท่ีมุ#งม่ันรักษาการเปRนองคFกรคุณธรรมต0นแบบ ในแต#ละปTส#วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด#นของแต#ละหน#วยงาน และสำนักท่ีส#งเสริมตามประมวลจริยธรรม
ข0าราชการรัฐสภา พร0อมจัดพิธีมอบเข็มเชิดชูเกียรติ โล#ยกย#องประกาศเกียรติคุณและเกียรติบัตรแก#ผู0มี
คุณธรรมและจริยธรรมดีเด#น และสำนักท่ีมีผลงานด0านการส#งเสริมตามประมวลจริยธรรมข0าราชการ
รัฐสภาและความโปร#งใส ในวันแห#งคุณธรรมและจริยธรรม (Morality & Ethics Day) 

 ในปีน้ี สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

จัดโครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา : วันแห่งคุณธรรมและจริยธรรม  

ในวันศุกร์ท่ี 13 กันยายน 2567 โดยมีบุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น

ระดับองค์กร จํานวน 8 คน และระดับหน่วยงาน จํานวน 109 คน (สผ. 61 คน/สว. 48 คน) สําหรับ

สํานักท่ีมีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใสระดับองค์กร 

จํานวน 6 สํานัก และสํานักท่ีมีผลดําเนินการสมควรได้รับการยกย่องพิเศษ โดยมีผลคะแนนรวมร้อยละ 

85 ข้ึนไป จํานวน 17 สํานัก  

 ในปีน้ีมีบุคคลและหน่วยงานท่ีได้รับการยกย่องระดับองค์กร ดังน้ี  

รายช่ือผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น  

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1. ประเภทวิชาการ 

 

นายชยุตม์ ศุภสินธุ์ 

นิติกรชํานาญการพิเศษ 

สํานักกรรมาธิการ 2 

 

 

 

 

 

นายสุพัฒน์ โพธิ์เงิน 

นิติกรชํานาญการพิเศษ 

สํานักกรรมาธิการ 2 

หน่วยงานและบุคคลที่ได้รับการยกย่องระดับองค์กร ดังนี ้
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สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2. ประเภทท่ัวไป 

 

นางสาวนงลักษณ์ พงศาปาน 

เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษาอาวุโส 

สํานักประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

นายณัฐพล สุดสงวน 

เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส  

สํานักประชาสัมพันธ์ 

3. ประเภทพนักงานราชการ  

 

นายยศวริศ วังมณ ี

พนักงานการจัดการระบบข้อมูล 

สํานักบริหารงานกลาง 

 

นางศรีจันทร์ ทรัพยเกษตร 

พนักงานบริการ 

สํานักบริหารงานกลาง 

4. ประเภทลูกจ้าง 

 

นายสามารถ กองโฮม 

พนักงานพิมพ์แบบ ส 2 

สํานักการพิมพ์ 

 

นายชัยอนนันต์ พิมพ์ทอง

พนักงานบริการ บ2/หัวหน้า 

สํานักบริหารงานกลาง 

 

รายชื&อหน่วยงานที&มีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรฐัสภาและ
ความโปร่งใส 

สาํนักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สาํนักงานเลขาธิการวฒิุสภา 

ระดบัดีเด่น 

  สาํนกักฎหมาย    สาํนกักรรมาธกิาร / 

ระดบัดีมาก 

  สาํนกัรายงานประชมุและชวเลข   สาํนกักฎหมาย 

ระดบัดี 

  สาํนกักรรมาธกิาร :   สาํนกัพฒันาทรพัยากรบุคคล 

  

รายชื่อหน่วยงานที่มีผลงานด้านการส่งเสริม
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส 



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 15

 HRJ ขอขอชื่นชมและแสดงความยินดีกับบุคคลและหน่วยงานที่ได้รับรางวัลอันทรงเกียรตินี้ 

ถือเป็นความภาคภูมิใจ เป็นเกียรติยศศักดิ์ศรีแก่ตนเองและหน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึงผลการทำางาน

ที่ผู้ได้รับรางวัลประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ทุ่มเทกำาลังกาย กำาลังใจ และ

สติปัญญา เป็นแบบอย่างที่ดีจนเป็นที่ประจักษ์แก่เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ขอให้บุคลากรทุกคน

ยึดมั่นปฏิบัติตนให้อยู่ในมาตรฐานทางจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐสภาและเป็นแบบอย่างท่ีดีกับบุคลากรรุ่นใหม่

ต่อไป 
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 HRJ ขอขอช่ืนชมและแสดงความยินดีกับบุคคลและหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลอันทรง

เกียรติน้ี ถือเป็นความภาคภูมิใจ เป็นเกียรติยศศักด์ิศรีแก่ตนเองและหน่วยงานท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการ

ทํางานท่ีผู้ได้รับรางวัลประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ขยันหม่ันเพียร ทุ่มเทกําลังกาย 

กําลังใจ และสติปัญญา เป็นแบบอย่างท่ีดีจนเป็นท่ีประจักษ์แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ขอให้

บุคลากรทุกคนยึดม่ันปฏิบัติตนให้อยู่ในมาตรฐานทางจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐสภาและเป็นแบบอย่างท่ีดี

กับบุคลากรรุ่นใหม่ต่อไป  

 

รายชื่อบุคลากรและหน1วยงาน 

ที่ได9รับการคัดเลือกระดับหน1วยงาน (สผ.) 

รายชื่อบุคลากรและหน1วยงาน 

ที่ได9รับการคัดเลือกระดับหน1วยงาน (สว.) 
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ส่งต่อความสำาเร็จแบบพุ่งทะยาน

บทสัมภาษณ์พิเศษ :นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำานาญการพิเศษ
สำานักนโยบายและแผน
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

นางสาวนภาภรณ์ ใจสัจจะ 
เลขาธิการวุฒิสภา
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        HRJ : สวัสดีครับ...หากจะพูดถึงนโยบาย
ที่ ได้ถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากของสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา น่ันคือ นโยบาย SMART SENATE 
วารสาร HRJ จึงอยากให้ท่านได้ย้อนเล่าถึงวิธีคิด 
และวิสัยทัศน์ของท่าน ให้พวกเราได้รับทราบด้วยครับ

    ก่อนอื่นใด ต้องขอขอบพระคุณท่านเลขาธิการวุฒิสภา ที่ได้ให้โอกาสพวกเราไดส้ัมภาษณ์เพื่อ

ลงในวารสารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา เพื่อเป็นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแนวนโยบายของท่านตลอด

ในช่วงการเป็นผู้นำาองค์กรในฐานะของเลขาธิการวุฒิสภา ก่อนที่ท่านจะเกษียนราชการ ครับ....

	 ตั้งแต่ดิฉันเข้ารับตำาแหน่งเลขาธิการวุฒิสภา	
เมื่อวันที่	 1	 ตุลาคม	 2564	 ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว	
สถานการณ์ต่าง	ๆ	มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
รวมถึงได้เกิดวิกฤตการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน	
สังคม	 และประเทศชาติในวงกว้าง	 ทั้งสถานการณ์
การเมือง	 โรคระบาด	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล	และบริบททางสังคมอ่ืน	ๆ	ดิฉันเองได้มองวิกฤต
เหล่านั ้นเป็นโอกาสจึงเกิดเป็นการนำาองค์กรด้วย

แนวทางพลิกโฉม	ก้าวกระโดดในทุกมิต ิ	โดยได้
มอบนโยบายการบริหารราชการให้แก่คณะผู้บริหาร
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	ในการประชุมผู้บริหาร	
เมื่อวันพุธที่	 10	 พฤศจิกายน	 2564	 นั่นคือ	 นโยบาย	
Smart	 Senate	 ที่เป็นความมุ่งมั่นที่จะยกระดับและ
พัฒนาสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ	 4.0	
พัฒนาเป็น	“Smart	Senate	Every	time	Everywhere”	
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      HRJ : อยากให้ท่านเลขา ได้ขยายความและเล่ารายละเอียด
เพิ่มเติมสักนิดเกี่ยวกับ นโยบาย SMART SENATE ว่ามีใจความ
หลัก หรือมีแนวทางการดำาเนินการในลักษณะใดครับ

    		นโยบาย	SMART	SENATE	Every	time	Everywhere	
เป็นนโยบายที่ประกอบไปด้วย	 SMART	 ใน	 4	 ด้าน	
ได้แก่	
 Smart Work	 เป็นการบริหารจัดการด้าน
ระบบงานที่จะต้องมีประสิทธิภาพถูกต้อง	รวดเร็ว	ลด
ขั้นตอน	 ลดการสูญเสียและประเมินผลการปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่ทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบมีรูปแบบการ
ทำางานที่หลากหลาย	 อาทิ	 การทำางานจากที่พักอาศัย	
(Work	From	Home)	การทำางานนอกสถานท่ี	(Remote	
Working)	และการทำางานรูปแบบผสมผสาน	(Hybrid)	
 Smart People	เป็นการบริหารจัดการ
บุคลากรให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำางาน	 รวมถึง
นำาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการทำางาน	 และการ
พัฒนาทักษะที่จำาเป็นศตวรรษที่	 21	 อาทิ	 ทักษะด้าน
ดิจิทัล	 นวัตกรรมที่สร้างผลสัมฤทธิ์	 พร้อมทั้งเข้าใจ
ภารกิจองค์กรตลอดจนปรับกรอบแนวคิด	 (Mindset)	
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทั้งในสถานการณ์ปกติและ
ภายใต้สภาวะวิกฤต

 Smart Academics	เป็นการบริหารจัดการ
ด้านการพัฒนาคุณภาพ	 ด้านงานวิชาการ	 และงานวิจัย	
โดยสนับสนุนการพัฒนาการจัดทำาเอกสารให้เป็นไป
ในเชิงรายงานการวิจัยและมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ข้อมูลทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ
 Smart Digitalization	เป็นการบริหารจัดการ
ด้ าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ให้ มี ค ว ามพร้ อมและ มี
ประสิทธิภาพ	 โดยมีฐานข้อมูล	 (Big	Data)	ที่ทันสมัย	
ถูกต้อง	ครบถ้วน	เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เพื่อสามารถนำาไปวิเคราะห์ได้
อย่างเป็นระบบ	รวดเร็วและแม่นยำามีการบูรณาการ
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
รวบรวมจากหลากหลายในแหล่งมิติและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการใช้ของผู้บริการ	และ
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย	พร้อมกันน้ี	นอกจาก
สำานักงานจะมีความ	 SMART	 แล้ว	 ยังต้องมีการผสม
ผสานชีวิตและการทำางาน	ในลักษณะ	Work-Life	
Balance	เพื่อให้บุคลากรเป็นคนมีความสุข
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      HRJ : นอกเหนือจากการผลักดัน
นโยบาย SMART SENATE แล้ว เราจะเห็น
ได้ว่าในช่วง 2 – 3 ปี ที่ผ่านมา สำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้มีการนำานวัตกรรม
ต่าง ๆ มาใช้อย่างแพร่หลายด้วยใช่ม้ัยครับ

	 ใช่ค่ะ	จากนโยบาย	SMART	SENATE	และ
นโยบายในการบริหารราชการสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา	ดิฉันได้มอบหมายให้แต่ละสำานักจะต้องนำา
เสนอนวัตกรรมใหม่	(Innovation)	สำาหรับการปฏิบัติงาน
ภายในสำานักเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำางาน
อย่างก้าวกระโดด	 มีมาตรฐาน	 รวมถึงให้ทุกสำานัก
พิจารณาทบทวนภารกิจต่าง	ๆ	ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำานัก	หากเห็นว่าภารกิจใดไม่มีความจำาเป็นต้อง
ดำาเนินการ	 ให้ดำาเนินการรวบรวมและเสนอความเห็น
ต่อเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณา	

     ...ได้มอบหมายให้แต่ละสำานักจะต้องนำาเสนอ
นวัตกรรมใหม่ (Innovation) สำาหรับการปฏิบัติงาน
ภายในสำานักเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำางานอย่าง
ก้าวกระโดด มีมาตรฐาน รวมถึงให้ทุกสำานักพิจารณา
ทบทวนภารกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ...
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         HRJ : จากที่ท่านได้เล่าให้พวกเราได้
รับทราบพอสังเขปไปแล้ว จะเห็นถึงคำาหลัก ๆ
ท่ีท่านได้พูดถึง ก็คือ Smart และ Innovation
ซึ่งก็จะตรงกับคอนเซ็ปของวารสาร HRJ 
ฉบับนี้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในเรื่องของ
AI จึงอยากให้ท่านได้ถ่ายทอดบทสรุป
ของแนวนโยบายของท่าน หลังจากที่ท่าน
ได้มอบนโยบายไปแล้วว่ า ได้ เกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือมีการนำานวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในรูปแบบไหนบ้างครับ

	 หลังจากท่ีดิฉันดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ
วุฒิสภา	ดิฉันได้บริหารราชการโดยใช้แนวทาง	“พลิกโฉม
ก้าวกระโดด”เพื่อการพัฒนาสำานักงานเชิงรุกในทุกมิติ	
ด้วยวิสัยทัศน์	 “มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ	 ในการสนับสนุน
ภารกิจของวุฒิสภา	เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ
และประชาชน”	การดำาเนินงานจึงมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่
เป็นเลิศพร้อมท้ังสร้างความสุขจากการทำางานของ
บุคลากร	โดยตลอดระยะเวลา	3	ปีที่ผ่านมา	ได้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในหลายประการ	
ประการสำาคัญคือการก้าวสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่
ด้วยการนำาแนวทางการพัฒนาระบบราชการ	4.0	
มาปรับประยุกต์ใช้	 การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการให้บริการเชิงรุกด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล	การจัดการความรู้และการส่งเสริม
การออกแบบนวัตกรรมในการทำางาน	การมุ ่งเน้น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยพร้อมทั้งการ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำางานบนความผาสุกและ
ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร	และการมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการออกแบบและจัดการกระบวนการ
ทำางานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ	(End	to	End	Process)	
	 นอกจากน้ี	นโยบาย	SMART	Senate	Every	
time	 Everywhere	 ได้นำาไปสู่ผลสำาเร็จในการขับเคลื่อน
ความเป็น	Smart	ในทุกด้าน	โดยยึดหลักการ	“ทำาน้อย
แต่ได้มาก”	ด้วยการนำาระบบบริหารงานสมัยใหม่

มาปรับใช้ในองค์กร	ส่งผลให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพ	
ซึ่งดิฉันจะได้ยกตัวอย่างผลการดำาเนินงานที่โดดเด่น	ใน	
2	มิติ	ดังนี้ค่ะ	
 Smart Work
	 ดิฉันได้ส่งเสริมให้เกิดการพลิกโฉมการทำางาน
ในรูปแบบใหม่	 โดยสนับสนุนความยืดหยุ่นในการทำางาน
ท่ีสามารถทำางานได้ทุกท่ีทุกเวลา	(Work	From	Anywhere) 
ส่ง เส ริมการนำา เทคโนโลยี ดิ จิทัลมาปรับเปลี่ ยน
กระบวนการทำางานให้เป็นดิจิทัล	(Digitalization)	ท้ังระบบ
นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมการให้บริการในรูปแบบ	One
Stop	Service	ผ่านศูนย์บริการ	Happy	Call	Center
เพื่อให้การสนับสนุนข้อมูลทางด้านกฎหมายการ
ประสานงานด้านการประชุมอย่างครบวงจร	
	 นอกจากน้ี	ได้มีการพัฒนาการทำางานรูปแบบใหม่
ด้วยการแต่งต้ังคณะทำางานข้ามสายงานที่เน้นความ
ยืดหยุ่น	มีความคล่องตัว	รวดเร็ว	พร้อมกับการบูรณาการ
การทำางานกับเครือข่ายทั ้งภายในและภายนอก	ใน
ลักษณะการบริหารงานแบบ	 Agile	 รวมถึงในด้านการ
ส่งเสริมการทำางานในรูปแบบ	 Digital	 ได้มีการส่งเสริม
และพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในทุกระดับให้มี	
Digital	Mindset	พร้อมกันนี้	ได้มีการพัฒนานวัตกรรม
ในการปฏิบัติงาน	โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการแก่สมาชิก
วุฒิสภา	และประชาชน	
 Smart Digitalization
	 ดิฉันได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนาระบบการทำางานได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด	ดังนั้น	จึงได้มอบหมายให้สำานักงาน
ได้พัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล	เพื่อ
พัฒนางานนิติบัญญัติและการให้บริการสมาชิกวุฒิสภา
และผู้รับบริการให้ได้รับความสะดวก	รวดเร็ว	ผ่าน
แพลตฟอร์มการให้บริการต่าง	 ๆ	 ท่ีอำานวยความสะดวก
ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา	เพื่อมุ่งสู่
การเป็น	Digital	Workplace	โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง	
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ในการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้วยการพัฒนาระบบการให้บริการสมาชิกวุฒิสภา
ชุดใหม่	อาทิ	แอปพลิเคชันจันทรา	ระบบรับรายงานตัว
สมาชิกวุฒิสภา	ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุม
ดิจิทัล	รวมทั้งการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน	Line	
เพื่อให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภาเฉพาะบุคคล	(Tailored	made)	อีกท้ังยังสามารถ
ลดการใช้กระดาษ	 (Paperless)	 ตามนโยบายการ
ขับเคลื่อนสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่สำานักงาน
สีเขียว	(Green	Office)
	 ในส่วนของการส่งเสริมให้มีการนำา	AI	มาประยุกต์
ใช้นั้น	สำานักงานได้มีการจัดโครงการพัฒนาทักษะแห่ง
อนาคต	คนวุฒิสภาสู่	Smart	People	หลักสูตร	“การ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือ
การขับเคลื่อนรัฐสภาดิจิทัล”	 :	หลักสูตร	“เทคนิค
การประยุกต์ใช้	 ChatGPT	 เพื่อเป็นตัวช่วยพัฒนางาน
วิชาการ”	เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำาเทคนิคประยุกต์ใช้	
ChatGPT	ไปใช้ในในงานวิชาการ	อาทิ	การค้นหา
ข้อมูล	การสรุปบทความงานวิชาการ	งานวิจัย	การอ้างอิง
เพ่ือใช้ในการเขียนงานวิชาการ	 รวมไปถึงการฝึกปฏิบัติ
การออกแบบหรือสร้างชุดคำาสั่งให้	 ChatGPT	 ช่วย
ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากความมุ่งม่ันของดิฉันในการผลักดันสู่
การเป็น	Smart	Digitalization	ทำาให้สำานักงานมี
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปอย่างก้าวกระโดด	
และสามารถคว้ารางวัลด้านต่าง	 ๆ	 อย่างมากมาย	 ซึ่ง
ส่วนหนึ่งของรางวัลที่หน่วยงานได้รับ	 ได้แก่	 รางวัล
รัฐบาลดิจิทัล	ประจำาปี	2566	“DG	Awards	2023”	
จากสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	รางวัลชมเชยในฐานะ

หน่วยงานท่ีมีความพยายามในการปฏิบัติให้สอดคล้อง
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Government	
Platform	for	PDPA	Compliance	:	GPPC)	รางวัล
หน่วยงานท่ีพัฒนาเว็บไซต์ผ่านเกณฑ์การประกวด
เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้	Thailand	Digital	Accessibility	
Award	2023	และรางวัล	Best	Brand	Performance	
on	Social	Media	Enterprise	สาขา	Government	
&	State	Enterprise	หนึ่งใน	5	หน่วยงานรัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ	ที่ทำาผลงานยอดเยี่ยมบนโซเซียลมีเดีย

 จากที่ได้เล่ามาทั้งหมดนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของวิสัยทัศน์ แนวคิด และนโยบายของดิฉัน ในการ
ผลักดันองค์กร ให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
โดยให้มีการเปลี ่ยนวิธีคิด เปลี ่ยนวิธีการทำางาน
ในลักษณะพลิกโฉม มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้ และส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือให้สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาบรรลุวิสัยทัศน์ 
“มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในการสนับสนุนภารกิจของ
วุฒิสภา เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน” 

     ... การผลักดันองค์กร ให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
โดยให้มีการเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนวิธีการทำางานในลักษณะพลิกโฉม 
มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ และส่งเสริมให้มีการสร้าง
นวัตกรรม ...
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	 โดยที่ขณะนี้	 รัฐสภาได้ผ่านกฎหมายที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า	 “กฎหมาย

สมรสเท่าเทียม”	 ซึ่งการก่อตั้งสถาบันครอบครัวด้วยการสมรสจะกำาหนดไว้ใน

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 ในการจัดทำากฎหมายสมรสเท่าเทียม	 จึงได้มี

การแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายตามร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์	(ฉบับท่ี	..)	พ.ศ.	....	ซ่ึงผู้เขียนจะขอใช้คำาว่า	กฎหมายสมรสเท่าเทียม	

เพื่อความสะดวกในการกล่าวถึง	

	 เหตุผลของการจัดทำากฎหมายสมรสเท่าเทียมดังกล่าว	 เนื่องจากเห็นว่า	

สถาบันครอบครวัเป็นหนว่ยสำาคญัในการพัฒนาสงัคมและการสง่เสรมิคณุภาพชวีติ

ของประชาชน	แต่การกอ่ตัง้ครอบครวัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิยจ์ำากดั

เฉพาะความสมัพนัธร์ะหวา่งชายหญงิซ่ึงไมส่อดคล้องกบัสภาพสังคมในปจัจุบนัทีม่ี

การอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวระหว่างบุคคลเพศหลากหลาย	โดยมีการอุปการะเล้ียงดู

และมีความสัมพันธ์ในด้านอื่น	 ๆ	 ไม่แตกต่างไปจากคู่สมรสที่เป็นชายและหญิง	

สมควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติบางประการในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

เพื่อรองรับให้บุคคลเพศหลากหลายสามารถหมั้นและสมรสกันได้	ซึ่งจะทำาให้

มีสิทธิ	 หน้าที่	 และสถานะทางครอบครัวเท่าเทียมกับคู่สมรสที่เป็นชายและหญิง	

ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวที่ก่อต้ังข้ึนระหว่างบุคคล

ไมว่า่จะมเีพศใดเวน้แตจ่ะเป็นกรณทีีม่กีฎหมายอืน่กำาหนดเรือ่งครอบครวัหรอืมรดก

ไว้เป็นการเฉพาะ			

#สมรสเท่าเทีียม: 
กฎหมายที่พึงรู้

นายนิวัฒน์  งามวิลัย
นิติกรชำานาญการพิเศษ
สำานักงานเลขานุการ	ก.ร.	
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กฎ กติกาที่ควรรู้
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สาระสำ�คัญของ

กฎหมายสมรสเท่เทีียม

	 กฎหมายสมรสเท่าเทียมถือเป็น
กฎหมายสำาคัญที่รัฐสภาไทยได้กำาหนดขึ้น
เพื่อรองรับสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวให้
กับบุคคลทุกคน	 สอดคล้องกับหลักสิทธิ
มนุษยชนขั ้นพื ้นฐานรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	พระราชบัญญัติ
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ	 พ.ศ.2558	
และกต ิการะหว ่ างประเทศว ่ าด ้ วย
ส ิทธ ิพลเม ืองและส ิทธ ิทางการเม ือง	
(International	Covenant	on	Civil	and	
Political	 Rights	 :	 ICCPR)	 โดยมีสาระ
สำาคัญสรุปได้ดังนี้	
	 1.	 แก้ไขคำาว่า	 “ชาย”	 “หญิง”	
“สามี”	“ภริยา”	เป็น	“บุคคล”	“ผู้หมั้น”	
“ผู้รับหมั้น”	และแก้ไขคำาว่า	“สามีภริยา”	
เป็น	“คู่สมรส”	
	 2.	 ในกรณีที่โดยลักษณะทางธรรมชาติใช้กับ
เฉพาะหญิงหร ือชายตามเพศสภาพเท่านั ้น	เช ่น	
การมีครรภ์	 ระบุให้ใช้เฉพาะกรณีการสมรสระหว่าง
ชาย	–	หญิงเท่านั้น	เพิ่มเหตุฟ้องหย่าให้สอดคล้องกับ
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรสเพศเดียวกัน	
	 3.	แก้ไขอายุขั้นตำ่าในการหมั้นและการสมรส
จาก	17	ปีบริบูรณ์	เป็น	18	ปีบริบูรณ์
	 4.	แก้ไขคำาว่า	“ทำานองชู้สาว”	เป็น	“ทำานอง
ชู้”	
	 5.	กำาหนดให้คู่สมรสที่จดทะเบียนสมรสตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีส ิทธิ	หน้าที	่
และสถานะทางกฎหมายตามกฎหมายอื่นที่ได้กำาหนด
ไว้ให้แก่	“สามี”	“ภริยา”	หรือ	“สามีภริยา”	ในทันที
	 6.	กำาหนดให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเสนอ
ผลการทบทวนกฎหมายในความรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายสมรสเท่าเทียมตอ่คณะรฐัมนตร	ี
ภายใน	180	วัน	นับแต่วันที่กฎหมายมีผลใช้บังคับ	

	 โดยกฎหมายสมรสเท่าเทียมจะมีผลบังคับใช้
เมื ่อพ้นกำาหนด	120	วัน	นับแต่ว ันที ่ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป	

ผลโดยกฎหมาย

ของกฎหมายสมรสเท่าเทีียม

	 1.	 รับรองสิทธิ	หน้าที่	สถานะทางกฎหมาย	
และเรื่องอื่นใดตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	
ข ้อก ำาหนด	ข้อบัญญัต ิ	ประกาศ	คำาส ั ่ง	หร ือมติ
คณะรัฐมนตรีใดที่อ้างถึง	“สามี”	“ภริยา”	หรือ	“สามี
ภริยา”	ให้ถือว่าอ้างถึง	“คู่สมรส”	ที่จดทะเบียนสมรส
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิยซ์ึง่แกไ้ขเพิม่เตมิ
โดยพระราชบัญญัตินี้ด้วย	
	 เว้นแต่	กฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ
ข้อกำาหนด	ข้อบัญญัต ิ	ประกาศ	คำาส ั ่ง	หร ือมติ
คณะรัฐมนตรี	 ได้กำาหนดสิทธิ	 หน้าที่	 สถานะทาง
กฎหมาย	และเรือ่งอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาม	ีภรยิา	หรอื
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สามีภริยาไว้แตกต่างกัน	ทั้งนี้	เพื่อให้เหมาะสมกับเพศ
สภาพของคู่สมรส	
	 2.	 กำาหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบการประเมนิ
ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายทบทวนกฎหมายในความรับผิดชอบ
ที่กำาหนดสิทธิ	หน้าที่	สถานะทางกฎหมาย	หรือเรื่อง
อื่นใดที่เกี่ยวข้องกับสามี	ภริยา	สามีภริยา	หรือคู่สมรส	
เพื่อรองรับสิทธิ	หน้าที่	สถานะทางกฎหมาย	หรือเรื่อง
อื่นใดที่เกี่ยวข้องให้แก่คู่สมรสตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณชิยซ์ึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตันิี	้
โดยพจิารณาให้เหมาะสมกับเพศสภาพของคูส่มรสดว้ย	

	 ทั ้งน ี ้ 	ให ้เสนอผลการทบทวน	พร้อมทั ้ง
รา่งกฎหมายในกรณีท่ีตอ้งมกีารแกไ้ขเพิม่เติมกฎหมาย	
ต่อคณะรัฐมนตรีภายใน	180	วัน	นับแต่วันที่กฎหมาย
มีผลใช้บังคับ	 (มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกำาหนด	 120	
วัน	นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป)	

การเตรีียมการดำ�เนินการ

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	ในฐานะผู้รับผิดชอบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายที่ประธานรัฐสภาเป็น
ผู้รักษาการ	 จำานวน	 10	 ฉบับ	 ได้แก่	 พระราชบัญญัติ

คำาส่ังเรียกของคณะกรรมาธกิารของสภาผู้แทนราษฎร
และวุฒิสภา	พ.ศ.	2554	พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อ
ผู้เคยเป็นสมาชิกรัฐสภา	พ.ศ.	2556	พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย	พ.ศ.	2564	พระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา	พ.ศ.	2554	พระราชบัญญัติ
ระเบยีบขา้ราชการรัฐสภา	พ.ศ.	2554	พระราชบญัญตัิ
สถาบันพระปกเกล้า	พ.ศ.	2541	พระราชบัญญัติเคร่ืองแบบ
สมาชิกรัฐสภา	พ.ศ.	2512	พระราชบัญญัติเครื่องแบบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา	 พ.ศ.	 2518	 พระราชบัญญัติ
เคร่ืองแบบตำารวจรัฐสภา	พ.ศ.	2512	และพระราชบญัญตัิ

ยศตำารวจรัฐสภา	พ.ศ.	2512
	 ตัวอย่างของกำาหนดสิทธิ	 หน้าที่	 สถานะ
ทางกฎหมาย	 หรือเร่ืองอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับ	 “สามี”	
“ภริยา”	หรือ	“สามีภริยา”	ไว้	แตกต่างกัน	ในระบบ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	ได้แก่	
	 1.	ระเบยีบ	ก.ร.	วา่ด้วยการลาของข้าราชการ
รัฐสภา	พ.ศ.	2555	ซ่ึงกำาหนดสิทธกิารลาไวแ้ตกต่างกนั
ตามเพศสภาพ	ได้แก่	การลาคลอดบุตร	การลาไปช่วย
เหลอืภริยาทีค่ลอดบตุร	การลาอปุสมบท	การลาเขา้รบั
การตรวจเลือกพลหรือเข้ารับการเตรียมพล	
	 2.	 ข้อบังคับของรัฐสภาว่าด้วยเคร่ืองแบบ
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ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ข้อกำาหนด	 ข้อบัญญัติ	ประกาศ	
คำาส่ัง	 หรือมติใดมีเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
บังคับเฉพาะกับบุคคลตามเพศสภาพเท่านั้น	 ก็จะได้
ปรับปรุงถอ้ยคำาใหส้อดคล้องกบัหลักการทางกฎหมาย
สมรสเท่าเทียมต่อไป	

บทสรุป

	 กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ข้อกำาหนด	ข้อบัญญัติ	
ประกาศ	คำาสั ่ง	หรือมติต่าง	ๆ	ก็ถือเป็นส่วนสำาคัญ
ท่ีจะทำาให้การปฏิบัติสอดคล้องกับหลักการข้างต้น	 ดังนั้น	
เพื่อให้กฎหมายสมรสเท่าเทียมมีผลใช้บังคับในทาง
ปฏิบัติ	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจำาเป็นต้องมีการ
ทบทวนและแก้ไขกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ข้อกำาหนด	
ขอ้บญัญตั	ิประกาศ	คำาสัง่	หรือมตติา่ง	ๆ 	ทีส่่วนราชการ
ถือปฏิบัติอยู่ให้สอดคล้องกันต่อไปด้วย	แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด
นอกจากเราจะมีรัฐธรรมนูญ	 กฎหมาย	 และกติกา
ระหว่างประเทศท่ีบังคับใช้ในทางกฎหมายแล้ว	 หลัก
ปฏบิตัพิืน้ฐานของคนทีอ่ยูร่่วมกนัในสงัคม	คนในสงัคม
ควรจะต้องเคารพกัน	ให้เกียรติกัน	เพ่ือให้การอยู่ร่วมกัน
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน

สมาชิกรัฐสภา	 พ.ศ.	 2526	 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม	 ซึ่ง
กำาหนดเครือ่งแตง่กายของสมาชกิรฐัสภาชายและหญงิ	
โดยไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการแบ่งแยกเพศ
	 3.	ประกาศประธานรฐัสภาวา่ดว้ยเคร่ืองแบบ
ข้าราชการรัฐสภา	พ.ศ.	2554	และประกาศประธานรัฐสภา
ว่าด้วยเครื่องแบบเจ้าหน้าที่ตำารวจรัฐสภา	พ.ศ.	2567	
ประกาศ	 ก.ร.	 เรื่อง	 เครื่องแบบและการแต่งกายของ
พนักงานราชการรัฐสภา	พ.ศ.	2562	ซึ่งกำาหนดเครื่อง
แต่งกายสำาหรับชายและหญิง	 โดยไม่มีความชัดเจน
เก่ียวกับการแบ่งแยกเพศ	 นอกจากนั้น	 ยังมีการ
กำาหนดการแตง่กายอืน่ท่ีไมม่รีะเบียบกำาหนดไวอ้กีด้วย	
	 4.	กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน
จากคลังซึ่งกำาหนดสิทธิของสามีหรือภริยาไว้	 ซ่ึงสิทธิ
การเบิกจ่ายต่าง	ๆ 	เป็นไปตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์
ที่กระทรวงการคลังกำาหนด	
	 โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 จะต้องตรวจ
สอบและพิจารณาว่ามีกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	
ขอ้กำาหนด	ขอ้บัญญตั	ิประกาศ	คำาสัง่	หรอืมตไิดก้ำาหนด
สิทธิ	หน้าที ่	สถานะทางกฎหมาย	หรือเรื ่องอื ่นใด
ที่เกี่ยวข้องกับ	“สามี”	“ภริยา”	หรือ	“สามีภริยา”	
ไว้แตกต่างกัน	 เพ่ือท่ีจะได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
กับกฎหมายสมรสเท่าเทียม	 และเกิดผลในทางปฏิบัติ
สอดคลอ้งกันทัง้ระบบกฎหมาย	และหากกฎหมาย	กฎ	
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	 สวัสดีข้าราชการรัฐสภาสามัญทุกท่านค่ะ	 สำาหรับบทความฉบับนี้	 ผู้เขียนเห็นว่า

ประเดน็ปัญหาการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศยังคงเป็นปญัหาท่ีเกดิขึน้อยา่งต่อเนือ่งต้ังแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน	ซ่ึง	HRJ	ก็ได้ให้ความสำาคัญมาอย่างต่อเน่ือง	โดยการนำาเสนอเร่ืองการล่วงละเมดิ

หรือคุกคามทางเพศ	ในวารสารปีท่ี	3	ฉบับท่ี	1	เดือนเมษายน	-	มิถุนายน	2559	คอลัมน์กฎ	กติกา

ที่ควรรู้	และในวารสารปีที่	8	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม	-	มีนาคม	2564	คอลัมน์หากรู้สักนิด...

ความผิดไม่เกิด	อีกทั้ง	ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ให้ความสำาคัญกับเรื่องดังกล่าว	โดยปรากฏ

ตามหนงัสอื	ก.ร.	ที	่101/2563	(ว	40)	ลงวนัท่ี	30	ธนัวาคม	2563	และหนงัสือ	ก.ร.	ท่ี	72/2564	

(ว	22)	ลงวันที่	24	พฤศจิกายน	2564	ซึ่งกำาหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 และแนวปฏิบัติ

เพือ่ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิหรือคกุคามทางเพศในการทำางานของส่วนราชการ

สงักดัรฐัสภา	โดยใหส้ว่นราชการสงักัดรฐัสภาถอืเปน็แนวทางปฏบิติั	อยา่งไรกดี็	ในปจัจบุนักย็งั

ปรากฏว่าปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดข้ึนอยู่ซำา้	ๆ 	ดังจะเห็นได้จากการนำาเสนอผ่าน

ช่องทางสื่อต่าง	ๆ	ผู้เขียนจึงขอยกประเด็นดังกล่าว	และนำากฎ	กติกา	ของ	ก.ร.	มานำาเสนอให้

เพื่อน	ๆ 	ได้รับรู้รับทราบ	เพื่อเป็นข้อเตือนใจ	และเพื่อป้องกันมิให้เพื่อนข้าราชการได้ประพฤติ

ตนไมเ่หมาะสม	อนัจะเขา้ขา่ยเปน็การลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ	ซึง่เปน็ความผดิวนิยัและ

อาจเป็นความผิดอาญาได้

นางสาวภคมาศ  บุญพร้อม
นิติกรปฏิบัติการ	สำานักบริหารงานกลาง	
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 	นายอำาพล		ไทรสังขเฉลาพร.	(2564).	หากรู้สักนิด	ความผิดไม่เกิด	:	การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางาน.	วารสารทรัพยากรบุคคล
รัฐสภา	ปีท่ี	8	ฉบับท่ี	1	เดือนมกราคม	-	มีนาคม	2564,	26

1

หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด

	 นิยามความหมายของการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศน้ัน	มีการให้ความหมายอย่างกว้างไว้	ดังน้ี
	 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	คือ	การ
กระทำาใด	ๆ 	หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการ
บังคับ	 การใช้อำานาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา	
ขอ้ความ	ทา่ทาง	แสดงดว้ยเสยีง	รปูภาพ	เอกสาร	ขอ้มลู
ทางอิเล็กทรอนิกส์	 หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับ
เพศ	 หรือกระทำาอย่างอ่ืนในทำานองเดียวกันที่น่าจะ

ทำาให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำาคาญ	 ได้รับความ
อบัอายหรอืรูส้กึวา่ถกูเหยยีดหยาม	และใหห้มายความ
รวมถึงการติดตามรังควาน	หรือการกระทำาใดท่ีก่อให้เกดิ
บรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ	โดยเฉพาะจาก
การสร้างเง่ือนไขซ่ึงมีผลต่อการจ้างงาน	หรือการแต่งตั้ง	
หรือผลกระทบอื่นใดเฉพาะจากการสร้างเงื ่อนไขซึ่ง
มีผลต่อการจ้างงาน	หรือการแต่งตั้ง	หรือผลกระทบ
อื่นใด		

อย่างไรจึงถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ?

“การล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ : ข้อเตือนใจ” 

1
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	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีกฎ	ระเบียบเก่ียวกบั

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	ดังต่อไปนี้

 กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามญั 

พ.ศ. 2555 

	 ข้อ	 3	 (9)	 ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องไม่

กระทำาการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ตามที่กำาหนดไว้ในข้อ	4	

	 ขอ้	4	ขา้ราชการรฐัสภาสามัญผูใ้ดกระทำาการ

ประการใดประการหนึง่ดงัตอ่ไปนีต้อ่ขา้ราชการด้วยกนั	

หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ	 ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอก

สถานท่ีราชการโดยผู้ถูกกระทำามิได้ยินยอมต่อการกระทำา

นั้น	 หรือทำาให้ผู้ถูกกระทำาเดือดร้อนรำาคาญ	 ถือว่า

เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	ตามข้อ	3	(9)

	 (1)	 กระทำาการด้วยการสัมผัสทางกายที่มี

ลักษณะส่อไปในทางเพศ	เช่น	การจูบ	การโอบกอด	การจับ

อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง	เป็นต้น

	 (2)	 กระทำาการด้วยวาจาท่ีส่อไปในทางเพศ	

เชน่	วพิากษว์จิารณร์า่งกาย	พดูหยอกลอ้	พดูหยาบคาย	

เป็นต้น

	 (3)	กระทำาการดว้ยอากปักริยิาท่ีสอ่ไปในทาง

เพศ	 เช่น	การใช้สายตาลวนลาม	การทำาสัญญาณหรือ

สัญลักษณ์ใด	ๆ	เป็นต้น

	 (4)	การแสดงหรือสื ่อสารด้วยวิธีการใด	ๆ	

ที่ส่อไปในทางเพศ	 เช่น	 แสดงรูปลามกอนาจาร	 ส่ง

จดหมายข้อความ	หรือการสื่อสารรูปแบบอื่น	เป็นต้น

	 (5)	 การแสดงพฤติกรรมอ่ืนใดท่ีส่อไปในทาง

เพศซึง่ผูถ้กูกระทำาไมพ่งึประสงคห์รอืเดอืดรอ้นรำาคาญ

	 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

ลกัษณะขา้งตน้	ตอ้งเป็นการทีข่า้ราชการรัฐสภาสามัญ

กระทำาต่อข้าราชการด้วยกัน	หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ	

เช่น	 พนักงานราชการ	 ลูกจ้างประจำา	 ลูกจ้างชั่วคราว	

หรือนักศึกษาฝึกงาน	 เป็นต้น	 โดยการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทำางานไม่เพียงแต่เกิดข้ึนเฉพาะ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกับวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ

ในสถานท่ีราชการเท่าน้ัน	แต่ยังรวมไปถึงสถานท่ีจัดงาน

ของหน่วยงาน	สถานที ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายให ้ไป

ปฏิบัติงาน	สถานท่ีไปประชุมหรือฝึกอบรม	และยังรวมถึง

ระหว่างการปฏิบัติงาน	 เช่น	 ระหว่างการเดินทางไป

ปฏิบัติงาน	 ระหว่างการใช้โทรศัพท์ประสานงาน	 หรือ

ระหว่างการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร	เป็นต้น	

หากผู้ถูกกระทำามิได้ยินยอมต่อการกระทำานั้น	 หรือ

ทำาใหผู้้ถูกกระทำาเดือดร้อนรำาคาญ	จะถือวา่เปน็กระทำา

อันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

	 หากข้าราชการรัฐสภาสามัญได้กระทำาการ

อนัเปน็การลว่งละเมิดหรอืคกุคามทางเพศตามลักษณะ

ข้างต้น	ถือว่าผู้นั้นเป็นผู้กระทำาผิดวินัยแน่นอน	แต่จะ

เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรงน้ัน	 ข้ึนอยู่กับ

พฤติการณ์แห่งการกระทำา	 ไม่ว่าจะเป็นความต่อเนื่อง

ของการกระทำา	 สถานะของผู้กระทำาและผู้ถูกกระทำา	

เป็นต้น	 ส่วนผลของการท่ีข้าราชการรัฐสภาสามัญได้

กระทำาผิดวินัยดังกล่าว	หากเป็นความผิดวินัยอย่าง

ไม่ร้ายแรง	โทษท่ีจะได้รับมี	3	สถาน	ตามความหนักเบา

แหง่พฤติการณแ์ละเหมาะสมกบัความผิด	คอื	ภาคทณัฑ	์

ตดัเงินเดอืน	ลดเงนิเดอืน	สว่นกรณทีีเ่ปน็ความผิดวนิยั

อย่างร้ายแรง	เช่น	เมื่อพิจารณาพฤติการณ์แห่งการ

กระทำาดังกล่าวแล้ว	 ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ

ส่วนราชการรัฐสภาอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการ

อย่างร้ายแรง	 โทษที่ผู้กระทำาจะได้รับเป็นโทษสถาน

หนักถึงปลดออกหรือไล่ออก
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      ... การฉวยโอกาส การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การสัมผัส
ทางกายอื่นใดที่ไม่พึงประสงค์ การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่พอใจ 
การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน การยักคิ้ว
หลิว่ตา การผวิปากแบบเชญิชวน การสง่จบู การเลยีรมิฝีปาก การทำาทา่

นำ้าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศ ... 

	 1.	 กฎ	 ก.ร.	 ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภา
สามัญ	พ.ศ.	2555	ไม่ได้กำาหนดว่าผู้ถูกกระทำาจะต้อง
เปน็เพศใด	ดงันัน้	แมผู้ถ้กูกระทำาจะเป็นเพศเดยีวกนักบั
ผูก้ระทำา	หากเปน็การกระทำาในลกัษณะอนัเปน็การล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศแล้ว	 ก็ถือว่ามีความผิดทาง
วินัยตามฐานความผิดดังกล่าวเช่นกัน
	 2.	 หากข้าราชการรัฐสภาสามัญกระทำาการ
อนัเปน็การลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศตอ่ประชาชน
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อราชการ	 กรณีดังกล่าวจะเป็น
ความผิดวินัยฐานไม่รักษาช่ือเสียงของตนและรักษา
เกียรติศักดิ ์ของตำาแหน่งหน้าที ่ราชการของตนมิให้
เส่ือมเสีย	โดยกระทำาการใด	ๆ 	อันได้ช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัว	
ตามข้อ	2	(12)	หรือฐานประพฤติชั่วอย่างร้ายแรงตาม
ข้อ	6(4)
	 อนึ่ง	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายอาญา	(ฉบับที่	22)	พ.ศ.	2558	แก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	397	โดยกำาหนดใหก้าร
รงัแก	ขม่เหง	คกุคาม	หรอืกระทำาให้ได้รบัความอบัอาย
หรอืเดอืดรอ้นรำาคาญ	ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ	5,000	
บาท	 หากกระทำาในสาธารณสถาน	 ต่อหน้าธารกำานัล	
หรือส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ	 รวมท้ังหากกระทำา
โดยผู้บังคับบัญชา	นายจ้าง	หรือผู้มีอำานาจเหนือ	ต้อง
ระวางโทษจำาคุกไม่เกิน	 1	 เดือน	 ปรับไม่เกิน	 10,000	
บาท	หรือทั้งจำาทั้งปรับ	ดังนั้น	นอกจากการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศจะเป็นความผิดวินัยตามกฎ	ก.ร.	
ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	 พ.ศ.	 2555	 แล้ว	
หากการกระทำาลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศนัน้ครบ
องคป์ระกอบความผดิตามกฎหมายอาญา	ผูก้ระทำาอาจ
มีความผิดและต้องได้รับโทษทางอาญาอีกด้วย

	 ลักษณะของการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศมีขอบเขตที ่กว้าง	กรณีที ่ถือว่าเข้าข่ายการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	ให้พึงตระหนักว่า
การกระทำาเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำาไม่ต้องการและ
มีความเดือดร้อนรำาคาญ	อึดอัด	อับอาย	ดูถูกเหยียดหยาม	
เช่น	
 1. การกระทำาทางสายตา	เชน่	การใชส้ายตา
ลวนลาม	การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ	มอง
ช้อนใต้กระโปรง	 มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ	
จนทำาให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด	 อับอาย	 หรือไม่สบายใจ	
หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน	
เป็นต้น
 2. การกระทำาการด้วยวาจา	เช่น	การพูดจา
แทะโลม	 วิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย	 ทรวดทรง	 และการ
แต่งกายที่ส่อไปในทางเพศ	 การส่ือสารลามกอนาจาร	
การใชโ้ทรศพัทใ์นการสือ่สารลามกอนาจาร	การชกัชวน
ให้กระทำาการใด	ๆ	ในที ่ล ับตา	ซึ ่งผู ้ถ ูกกระทำาไม่
พึงประสงค์และไม่ต้องการ	 พูดเร่ืองตลกเกี่ยวกับเพศ	
เรียกด้วยคำาที่ส่อไปทางเพศ	 การสนทนาเรื่องเพศหรือ
เพศสัมพันธ	์การแสดงความคดิเหน็ต่อรสนยิมทางเพศ	
การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ทางเพศ	 หรือการแพร่
ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น	เป็นต้น
 3. การกระทำาทางกาย	 เช่น	 การสัมผัสทาง
กายที่มีลักษณะส่อไปในทางเพศ	 ไม่ว่าจะเป็นการจูบ	
การโอบกอด	 การจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง	 การถูไถ
ร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ	 การฉวยโอกาส	 การ
หยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว	การสัมผัสทางกายอื่นใด
ที่ไม่พึงประสงค์	 การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่พอใจ	
การตั ้งใจใกล้ชิดเกินไป	การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน	การยักคิ้วหลิ่วตา	การผิวปากแบบเชิญชวน	
การส่งจูบ	การเลียริมฝีปาก	การทำาท่านำ้าลายหก	การ
แสดงพฤติกรรมที่ส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการ
เคลื่อนไหวร่างกาย	เป็นต้น

ข้อสังเกต

ตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็น
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
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 4. การกระทำาอื่น ๆ	เช่น	การแสดงรูปภาพ	
วัตถุ	 หรือข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ	 รวมทั้งการเปิด
ภาพโป๊ในที่ทำางานและในคอมพิวเตอร์ของตน	 และ
การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ	 เช่น	 การแสดงรูปลามก
อนาจาร	การโชว์ปฏิทินโป๊	การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึง
อวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ	 การสื่อข้อความ	 รูปภาพ	
จดหมาย	สญัลกัษณท์ีแ่สดงถงึเรือ่งเพศทางอนิเตอร์เนต็	
เช่น	Facebook	Line	หรอืการแสดงพฤตกิรรมอืน่ใดที่
สอ่ไปในทางเพศ	ซึง่ผูถ้กูกระทำาไมพ่งึประสงคห์รือเดือด
ร้อนรำาคาญ	อาทิ	การโชว์อวัยวะเพศ	เป็นต้น
 5. การกระทำาทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน ์	 เช่น	 การสัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ใน
หนา้ทีก่ารงาน	หากผูถู้กลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ
ยอมมีเพศสัมพันธ์	 หรือขอให้ทำาอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับเพศ	

	 นอกจากพฤติกรรมท่ีเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมดิ
หรือคุกคามทางเพศ	5	ประการข้างต้นแล้ว	ในปัจจุบัน
ยังปรากฏว่าการตัดต่อภาพลามกอนาจารด้วย	AI	ก็เข้าขา่ย
เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได้เช่นกัน	ดังที่
ปรากฏผ่านทางสื่อต่าง	 ๆ	 ซึ่งสามารถแปลงภาพของ
บุคคลแบบปกติ	 ให้กลายเป็นรูปภาพลักษณะลามก
อนาจาร	 เมื่อนำามาปรับเข้ากับลักษณะการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศตามที่ข้อ	 4	 ของกฎ	 ก.ร.	 ว่าด้วย
วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	แล้ว	จะเข้า
ลักษณะเป็นการแสดงหรือสื่อสารด้วยวิธีการใด	 ๆ	 ที่
ส่อไปในทางเพศ	 ฉะน้ัน	 หากข้าราชการรัฐสภาสามัญ
กระทำาการตัดต่อภาพลามกอนาจารด้วย	AI	โดยกระทำาการ
แปลงภาพของข้าราชการด้วยกันหรือผู้ร่วมปฏิบัติ
ราชการให้กลายเป็นรูปภาพลักษณะลามกอนาจาร	
และส่งภาพตัดต่อดังกล่าวให้ผู้ถูกกระทำาหรือทำาการ
เผยแพร่ใด	ๆ	ผู้นั้นกระทำาผิดวินัย	และอาจมีความผิด
ทางอาญา	ท้ังตามประมวลกฎหมายอาญา	และพระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยการกระทำาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 พ.ศ.	
2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติมอีกด้วย

การใช้ AI กับการคุมคามทางเพศ

การดำาเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ตระหนักถึงความ
สำาคัญในเร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำางานโดยได้กำาหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางาน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	และแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาดังกล่าว	 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ	โดยสรุปได้ดังน้ี
	 -	 ในระดับองค์กร	 ท้ังสองส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา	ได้มีการประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางาน
ไว้	โดยคณะผู้บริหาร	ข้าราชการ	ลูกจ้าง	พนักงานราชการ
รัฐสภา	และบุคลากรทุกคนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	มี
เจตนารมณ์ร่วมกัน	ท่ีจะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่าง
บุคคล	 และสร้างองค์กรท่ีปราศจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำางานด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่าง
ให้เกียรติเคารพซ่ึงกันและกันและไม่กระทำาการใด	ๆ	 ท่ี
เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	ต่อผู้บังคับบัญชา	
ผู้ใต้บังคับบัญชา	เพ่ือนร่วมงาน	ลูกจ้างและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
ในการติดต่อประสานงานหรือดำาเนินงานร่วมกับ
สว่นราชการสงักดัรฐัสภา	โดยสว่นราชการสงักดัรฐัสภา
จะดำาเนินการบริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่ง
ความเสมอภาค	 ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน	 เคารพใน
ศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย	์โดยคำานงึถงึความเท่าเทยีมทาง
เพศ	 ไม่กระทำาการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมตอ่บคุคลใดดว้ยเหตคุวามแตกตา่งในเรือ่งของเพศ	
และไม่กระทำาการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำางาน	 สร้างวัฒนธรรมองค์กร	 และ
ปลูกฝังค่านิยมให้แก่บุคลากรทุกคนของส่วนราชการ
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สังกัดรัฐสภา	 ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและ
กันและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สร้างสภาพ
แวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดภีายในองคก์ร	และสง่เสรมิ
ความปลอดภยัไมใ่หถ้กูลว่งละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ
ในการทำางาน	 และสร้างกลไกและกระบวนการในการ
ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทาง
เพศในการทำางาน	เพือ่มใิห้มกีารลว่งละเมดิหรอืคกุคาม
ทางเพศในการทำางาน
	 -	ในระดบับคุคล	ไดม้กีารกำาหนดพฤติกรรมท่ี
บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรปฏิบัติไว้ใน
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำางานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาไว้	ดังนี้	
	 	 1.	ควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน	ผู้บังคับ
บัญชา	และผู้ใต้บังคับบัญชา
	 	 2.	ควรลดความเสี ่ยงจากปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	 เช่น	 การแต่งกายให้
เหมาะสม	หลีกเลี ่ยงการอยู ่ในที ่ลับตา	หรือทำางาน
สองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา	ผู้ท่ีไม่สนิทสนม	เพศตรงข้าม	
ในกรณีที่ถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอก
เวลาทำางานควรมีผู้ที่ไว้ใจร่วมอยู่ด้วย	เป็นต้น
	 	 3 . 	ควรช ่วยสอดส ่องและรายงาน
พฤตกิรรมการลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศทีเ่กดิขึน้
ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	รวมทั้ง
ไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อน
ร่วมงาน	 และควรให้คำาปรึกษา	 รวมท้ังช่วยเหลือแก่
เพื่อนร่วมงานด้วย
	 	 4.	ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำาตัว
เป็นแบบอย่างที่ดี	 และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทำางาน
	 	 5.	ในกรณทีีผู่บั้งคบับัญชาเรยีกผูใ้ตบ้งัคบั
บัญชาเข้ามาปฏิบัติงานในห้อง	 โดยเฉพาะนอกเวลา
ทำางานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด	 หรือต่างประเทศ	
แบบสองตอ่สอง	ใหแ้จง้ผู้บังคบับัญชาระดบัต้นรบัทราบ
ก่อนทุกครั้ง
	 	 6.	บ ุคลากรของส ่วนราชการส ังก ัด
รัฐสภา	 ควรมีจิตสำานึกในการรักศักดิ์ศรี	 ภาคภูมิใจใน	

ผลการทำางานของตนเอง	 เห็นคุณค่าการทำางานของ
ตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน

	 จากทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้	จะเหน็ไดว้า่การล่วง
ละเมดิหรอืคกุคามทางเพศนัน้	ไมจ่ำาเปน็จะต้องเกิดขึน้
โดยมีการสัมผัสทางกายเพียงเท่านั ้น	แต่อาจเป็น
การกระทำาทางวาจา	 หรือการคุกคามผ่านทาง
แอปพลิเคชันต่าง	ๆ	ที่ใช้เพื่อการสื่อสาร	อาทิ	การส่ง
ข้อความผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์	การแสดงความคิดเห็น
ในโพสต์ของเพื ่อนหรือโพสต์สาธารณะในเฟซบุ ๊ก	
ก็อาจเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได	้
อีกทั้งด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 การคุกคามผ่านทาง
แอปพลิเคชนัดังกล่าว	ยงัเปน็หลักฐานท่ีท้ิงร่องรอยของ
ข้อมูลอยู่ในระบบดิจิทัล	(Digital	Footprint)	อีกด้วย	ดังน้ัน	
ข้าราชการรัฐสภาสามัญทุกท่านจึงต้องพึงระมัดระวัง
ในการกระทำา	รวมถึงการใช้โซเชียลมีเดีย	ไม่แสดงออก
หรือใช้ถ้อยคำาที่ส่อไปในทางเพศต่อบุคคลอื่น	 ซึ่งอาจ
ทำาให้ผู้ถูกกระทำารู้สึกเดือดร้อนรำาคาญใจ	 และได้รับ
ความเส่ือมเสีย	 และแม้ว่าจะเป็นการหยอกล้อในทาง
สนุกสนาน	หรือหยอกล้อกันมาตลอดในอดีต	 แต่หาก
ปัจจุบันผู้ถูกกระทำารู้สึกเดือดร้อนรำาคาญ	 ก็เข้าข่าย
เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศซ่ึงเป็นความ
ผิดวินัยได้	
	 นอกจากนี	้แมว้า่ความผดิวนิยัฐานลว่งละเมดิ
หรือคุกคามทางเพศ	ตามข้อ	3	(9)	และข้อ	4	ของ	กฎ	
ก.ร.	 ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	 2555	
ในสว่นของผูถ้กูกระทำา	จะไมไ่ดห้มายรวมถงึประชาชน
ทั่วไป	 หรือผู้มาติดต่อราชการก็ตาม	 แต่ถ้าข้าราชการ
รัฐสภาสามัญได้ประพฤติตนไม่เหมาะสม	 โดยลักษณะ
พฤติกรรมเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศกบับคุคลดังกล่าว	กอ็าจเปน็ความผดิวนิยัในฐานอืน่
ตามกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	
2555	 ได้	 และยังอาจเป็นความผิดทางอาญาอีกด้วย	
ดังนัน้	ขา้ราชการรัฐสภาสามญัจึงต้องพึงระมดัระวงัใน
การปฏบิติัตนใหเ้หมาะสมกบัประชาชนท่ัวไป	หรือผูม้า
ติดต่อราชการด้วยเช่นเดียวกัน

สรุป
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	 เพื่อน	ๆ	อาจจะรู้จักและเคยมีประสบการณ์

ในการใช้งาน	AI	กันมาบ้างแล้ว	เช่น	ChatGPT	Gemini	

เปน็ตน้	ปจัจบุนัไดม้กีารพฒันาและนำา	AI	มาใชใ้นแวดวง

อุตสาหกรรม	การโฆษณา	ภาพยนตร์	และถูกนำามาใช้ใน

ชีวิตประจำาวันของมนุษย์มากขึ้น	ซึ่งในหลาย	ๆ 	บริษัท

ได้มีการนำา	AI	มาช่วยในการทำาการตลาดและพยากรณ์

ยอดขายและพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	อีกท้ัง	ยังมี

การนำา	AI	ไปใชใ้นกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	อยา่งไร

ก็ตามการนำา	 AI	 มาใช้ก็ยังมีข้อจำากัดในประเด็นเรื่อง

คุณธรรมและจริยธรรมที่มีความละเอียดอ่อนเกินกว่า

ที่	 AI	จะวิเคราะห์ได้	ดังนั้น	HRJ	ฉบับนี้จะพาเพื่อน	ๆ	

ไปรู้จักกับการนำา	AI	มาใช้ร่วมกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล	 รวมทั้งข้อพึงระวังในการใช้	 AI	 ที่อาจผิดหลัก

คุณธรรมและจริยธรรมอีกด้วย

การนำา AI มาใช้กับ HR 
คุ้มค่าหรือสุ่มเส่ียง?

ข้อคิดข้อแนะ
นายสุวัฒน์  ภัทรปัญญาดี
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักบริหารงานกลาง	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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ภาครัฐได้นำา AI มาใช้อย่างไรบ้าง

	 รัฐบาลไทยตระหนักและให้ความสำาคัญกับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	(AI)	ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมและเศรษฐกิจของโลก

ในอนาคต	 สามารถประยุกต์ใช้ได้กับหลายกิจกรรม

และหลากหลายวัตถุประสงค์	กระทรวงการอุดมศึกษา	

วิทยาศาสตร์	วิจัย	และนวัตกรรม	และกระทรวงดิจิทัล

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม	รว่มกันนำาเสนอแผนปฏบิติัการ

ด้ านปัญญาประดิ ษ ฐ์ แห่ ง ช าติ เพื่ อ ก ารพัฒนา

ประเทศไทย	(พ.ศ.	2567	–	2570)	โดยมีวิสัยทัศน์	คือ	

“ประเทศไทยเกิดระบบนิเวศท่ีครบถ้วนและเชื่อมโยง

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ปญัญาประดิษฐ์ท่ีมปีระสทิธภิาพ

สูงขึ้น	 และนำาไปสู่การยกระดับ

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนภายในปี	พ.ศ.	2570”	

	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	

2565	 กรมควบคุมมลพิษให้มี

การใช้	 AI	 ในการประมวลผล

โครงการพฒันาระบบคาดการณ์

สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาด

เล็ก	PM	2.5	ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ	โดยมีการใช้	High	

Performance	 Computing	 (HPC)	 เพื่อประมวลผล

แบบจำาลองคณิตศาสตร์เฉพาะทางด้านมลพิษอากาศ	

ควบคู่กับข้อมูลแหล่งกำาเนิด	 PM	 2.5	 และข้อมูลทาง

อุตุนิยมวิทยา	โดยสามารถลดเวลาการประมวลผลจากเดมิ	

11	ชั่วโมง	30	นาที	เหลือเพียง	45	นาที	นอกจากนั้น	

กลุ่ม	CONI	(COVID-19	Network	Investigations)	ได้

มีการใช้งาน	High	Performance	Computing	(HPC)	

		“แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	(พ.ศ.	2567	–	2570)”	(สืบค้นเมื่อ	16	กรกฎาคม	2567)	https://pub.
nstda.or.th/gov-dx/wp-content/uploads/2022/12/20220726-AI.pdf
		“Singapore’s	AI	Applications	in	the	Public	Sector:	Six	Examples”	(Accessed	July	18,	2024)	https://mbrjournal.com/2023/07/25/
singapores-ai-applications-in-the-public-sector-six-examples/

1

1

2	

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสายพันธุ์ของไวรัสทำาให้ทราบว่า

เปน็ไวรัสสายพนัธใ์ดและวิเคราะหข์อ้มลูได้อยา่งรวดเรว็	

สามารถนำาส่งข้อมูลเพื่อติดตามการแพร่กระจายของ

เชื้ออย่างรวดเร็วและเท่าทันต่อสถานการณ์การแพร่

ระบาด		

	 ประเทศสงิคโปร	์มกีารประยกุตใ์ช	้AI	ในการให้

บริการสาธารณะในหลาย	ๆ 	ด้าน	เชน่	การจัดการระบบ

ขนส่งทางรางสาธารณะ	ที่เรียกว่า	Fusion	Analytics	

for	Public	Transport	Event	Response	(FASTER)	

ระบบนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง	ๆ	และแจ้งเตือนให้

เจ้าหนา้ทีท่ราบถงึความผิดปกติของระบบรางทีอ่าจจะ

เกิดขึ้นได้	และระบบ	FASTER	ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่

ฝ่ายปฏิบัติเห็นข้อมูลแบบเรียลไทม์	ทำาให้คาดการณ์ได้วา่

สถานีขนส่งทางรางมีปัญหาแล้ว	 สถานการณ์ดังกล่าว

จะส่งผลกระทบต่อระบบรางในภาพรวมอย่างไร	 และ

ระบบ	FASTER	ช่วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานประเมิน

สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและสามารถแก้ไขปัญหา

ได้อย่างรอบคอบ 2
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“Unilever	Is	Ditching	Resumes	in	Favor	of	Algorithm-Based	Sorting	Artificial	intelligence	and	algorithms	soon	could	take	control	
of	much	of	the	initial	hiring	process.”	(WANDA	THIBODEAUX,	Accessed	July	18,	2024),	https://www.inc.com/wanda-thibodeaux/
unilever-is-ditching-resumes-in-favor-of-algorithm-based-sortingunilever-is-di.html.

3

งาน HR กับ AI 
	 ก่อนที่จะมีการนำา	 AI	 เข้ามาใช้ในการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลนัน้	พวกเราชาว	HR	จะตอ้งดำาเนนิการ

ในกระบวนการตา่ง	ๆ 	ดว้ยตนเอง	เริม่ตัง้แตก่ระบวนการ

สรรหา	 การประเมินผล	 การฝึกอบรม	 และการดูแล

สวัสดิการต่าง	ๆ	ของพนักงาน	เมื่อเทคโนโลยีมีการ

พฒันาเพิม่ขึน้พวกเราชาว	HR	กเ็ริม่นำาเทคโนโลยต่ีาง	ๆ

มาช่วยในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการรับสมัคร

พนักงาน	 การสัมภาษณ์ระบบ	Online	 การรวบรวม

และจัดเก็บประวัติการทำางานของพนักงาน	 ซึ่งมี

กระบวนการหลายข้ันตอนและมี ข้อมูลที่ต้องใช้

ประกอบการวิเคราะห์เป็นจำานวนมาก	 ทำาให้ต้องใช้

เวลาส่วนใหญ่ไปกับการรวบรวม	จัดเก็บ	และวิเคราะห์

ข้อมูล	แต่ในปัจจุบันได้มีการนำา	AI	มาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล	 ในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 ซึ่งจะขอกล่าวถึง

ภารกิจงานหลัก	ๆ	ของพวกเรา	ดังนี้

 1.  การสรรหาและค ัด เล ือกพน ักงาน 

(Recruitment and Selection) 

	 			AI	สามารถวิเคราะห์ประวัติของผู้สมัครได้

อย่างรวดเร็วว่ามีคุณสมบัติตรงตามที่องค์กรกำาหนด

ไว้หรือไม่	 ทำาให้กระบวนการคัดเลือกพนักงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน	 รวดเร็วข้ึน	 ลดระยะเวลาในการ

คัดกรองประวัติของผู้สมัคร	และยังลดค่าใช้จ่ายในการ

ดำาเนินการได้เป็นอย่างมาก

	 บริษัทชั้นนำาอย่าง	Unilever	ที่ได้มีการนำา	AI	

มาใช้ในกระบวนการคัดเลือกผู้สมัคร	ด้วยวิธีการให้ทำา

แบบสอบถามออนไลน์	เล่นเกมออนไลน์ที่พัฒนาจาก

ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ประเมนิทกัษะของผูส้มคัร	เชน่	ทดสอบ

ความจำาระยะสั้น	และให้ผู้สมัครส่ง	VDO	สัมภาษณ์

ผ่าน	HireVue	โดยขอ้คำาถามจะเนน้ในเร่ืองทีเ่กีย่วความ

รู้ทางธุรกิจ	ซึ่ง	AI	จะทำาการวิเคราะห์จากคำาศัพท์ที่ใช้	

การแสดงอากัปกิริยา	 ความรวดเร็วในการตอบคำาถาม	

ตามทฤษฎีแล้วข้อมูลดังกล่าวสามารถบ่งบอกถึงระดับ

การศึกษา	 ความเฉลียวฉลาด	 บุคลิกภาพ	 และความ

มัน่คงทางอารมณข์องผู้สมคัรได้เปน็อยา่งด	ีจงึสามารถ

บอกได้เบื้องต้นว่าผู้สมัครคนนั้นเหมาะกับตำาแหน่งที่

องค์กรต้องการหรือไม่		

 2. การประเมินผลและการจัดการผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Evaluation and 

Management) 

	 					AI	สามารถช่วยในการติดตามและประเมินผล

การทำางานของพนักงานได้อย่างแม่นยำาและมี

ประสิทธภิาพมากขึน้	โดยรวบรวมขอ้มลูจากการทำางาน

ในแต่ละวัน	 และประมวลผลออกมาเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจของผู้ประเมินได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งตัวอย่างจาก

บริษทั	Google	ได้มกีารนำา	AI	มาชว่ยในการประเมนิผล

3
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การปฏิบัติงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและความแม่นยำา

ในการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน

การประเมินของหัวหน้างาน	โดยนำา	AI	มาช่วยในการ

ประเมินผล	ดังนี้

	 1.	 การประเมินตนเอง	 (Self-Assessment)	

พนักงานประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองว่า

สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที ่บริษัทกำาหนดไว้

หรือไม่

	 2.		การประเมิน	360	องศา	(360-Degree	

Feedback)	 รวบรวมข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน	

ผู้บังคับบัญชา	และผู้ใต้บังคับบัญชา	เพื่อให้ได้มุมมอง

ที ่ครบถ้วนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 3.	การประเม ินผลกลางป ีและประจ ำาป	ี

(Annual	 Performance	 Review)	 เป็นการรวบรวม

ข้อมูลจากการประเมินตนเองและการประเมิน	 360	

องศา	 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ได้จากพฤติกรรมท่ีพนักงาน

แสดงออกมาในระหว่างปฏิบัติงาน

	 4.	การตรวจสอบรายเด ือน	(Monthly	

Performance	 Check-Ins)	 การประชุมเป็นประจำา

ระหว่างพนักงานกับผู ้จ ัดการเพื ่อช่วยพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างปฏิบัติงาน

	 5.	แบบสำารวจความมสีว่นรว่ม	(Googlegeist	

Engagement	 Survey)	 แบบสำารวจประจำาปีในการ

สำารวจสภาพแวดล้อมการทำางาน	 เพื่อนำามาปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มการทำางานทีเ่หมาะสมกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน	

 3. การพัฒนาและการฝึกอบรม (Development 

and Training) 

	 		จากท่ี	AI	สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการทำางาน

และประสิทธิภาพของพนักงานได้	 และสามารถ

วิเคราะห์ได้ว่าจากผลการปฏิบัติงานนั้น	 มีส่วนใดที่

พนักงานจะต้องได้รับการพัฒนาเสริมสร้างความรู้

ความสามารถ	 ทักษะ	 ศักยภาพ	 และความเชี่ยวชาญ

ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น		อีกทั้งยังสามารถสร้างโปรแกรม

การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้อีกด้วย	

ตัวอย่างเช่น	Bank	of	America	ได้มีการนำา	AI	มาใช้

ในการจำาลองบทสนทนาที่ช่วยให้พนักงานสามารถฝึก

ปฏิสัมพันธ์ต่าง	ๆ	กับลูกค้าได้	ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้ช่วย

เพิ่มความชำานาญของพนักงานในการจัดการกับการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้	และสามารถช่วยให้พนกังานรักษา

ระดับมาตรฐานในการให้บริการ	 เพื่อที่จะมั่นใจได้ว่า

ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ที่ดี	

 4. การจัดการการลาและสวัสดิการ (Leave 

and Benefits Management)

	 	 	 AI	 สามารถช่วยในการจัดการการลาและ

สวัสดิการของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยมี

การวิเคราะห์ข้อมูลการลาและการใช้สวัสดิการของ

พนกังานในอดีตทีผ่่านมา	นำามาตรวจสอบและวเิคราะห์

ปรับปรุงนโยบายต่าง	ๆ	ให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของพนักงาน	 ซึ่งหน่วยงานต่าง	 ๆ	 สามารถนำาผล

การวิเคราะห์ไปประกอบการตัดสินใจในการกำาหนด

นโยบาย	และการให้สวัสดิการต่าง	ๆ	 ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในอนาคต

ข้อจำ�กัดและข้อพึงระวัง 
	 ในยุคท่ี	 AI	 ได้เข้ามามีบทบาทในหลาย

อตุสาหกรรม	รวมถงึการบรหิารทรพัยากรมนษุยก์ารนำา	

AI	 มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 มีข้อดีหลาย

ประการ	แต่ก็เหมือนเหรียญที่มีสองด้าน	การนำา	AI	มา

ใชง้านยงัมขีอ้จำากดัและขอ้พงึระวงัในด้านจรยิธรรมและ

คณุธรรมทีจ่ะตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ	โดยสามารถ

แบ่งข้อจำากัดได้	ดังนี้

	 1.	การละเมิดความเป็นส่วนตัว	(Privacy	

Invasion)	 การใช้	 AI	 มาช่วยในการวิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูลการทำางานและข้อมูลส่วนตัวของ
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พนักงานอาจจะนำาไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว	

เนื่องจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ

ติดตามพฤติกรรมการทำางานของพนักงาน	 อาจส่ง

ผลทำาให้พนักงานรู้สึกว่าไม่มีความเป็นส่วนตัวในการ

ทำางาน	 เกิดความไม่สบายใจ	และไม่ปลอดภัยกังวลว่า

ข้อมูลอาจจะรั่วไหลไปสู่ภายนอกได้	

 2. ความโปร่งใสในกระบวนการ (Transparency) 

	 				ความยากในการอธิบายการทำางานอาจทำาให้

เกิดความไม่โปร่งใส	 การประมวลผลของ	 AI	 เป็นการ

ประมวลผลตามโปรแกรมทีม่นษุยเ์ปน็ผูเ้ขียนซอฟต์แวร์

ขึน้	อาจจะทำาใหเ้กดิความสงสยัวา่โปรแกรมทีเ่ขยีนนัน้

มคีวามผดิพลาด	(Software	Bug)	ในการทำางานหรอืไม	่

เช่น	การบูรณาการร่วมกันระหว่าง	AI	เข้ากับระบบอื่น	

จนเกิดปัญหาการทำางานร่วมกันระหว่าง	Software	ที่

ไม่สอดคล้องกัน	 ทำาให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำางาน	

หรืออาจจะเกิดจากการที่ผู้พัฒนาระบบ	 AI	 เขียน	

Code	ผิดพลาด	ส่งผลกระทบด้านความโปร่งใส	อาจ

ทำาให้เกิดการไม่ยอมรับหรือแรงต่อต้านจากพนักงาน

ได้	 ซึ่งจะเห็นได้จากบริษัท	 Amazon	 ได้พัฒนาระบบ	

AI	เพื่อช่วยคัดเลือกพนักงานใหม่	แต่ระบบนี้ถูกพบว่า

มีอคติทางเพศเนื่องจากการใช้ข้อมูลการสมัครงานที่มี

อยูใ่นอดตีซึง่สว่นใหญเ่ปน็ขอ้มลูของผูช้าย	ทำาให	้AI	ให้

ความสำาคญักบัผูส้มคัรชายมากกวา่ผูส้มคัรหญงิ	ซึง่เปน็

ผลจากการเขียนโค้ดท่ีไม่คำานึงถึงการตรวจสอบและ

ปรับปรุงข้อมูลท่ีใช้ในการประมวลผลอย่างเพียงพอ	ทำาให้

เกิดปัญหาด้านความโปร่งใสในการคัดเลือกพนักงาน	

 3. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและดูแลรักษา 

(Cost and Maintenance) 

	 				การพัฒนาหรือการนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ	มาใช้	

ก็จะตามมาด้วยค่าใช้จ่ายที่สูง	 เช่นเดียวกันกับการนำา	

AI	 มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อาจมีค่าใช้จ่ายสูง	

ทั้งในด้านการพัฒนา	 การติดตั้ง	 และการบำารุงรักษา	

นอกจากน้ัน	 ยังต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความ

เข้าใจและสามารถใช้	 AI	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อ

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

 4. การขาดความเข้าใจในการสื่อสารของ

มนุษย์ 

	 			การส่ือสารของมนุษย์น้ันมีความละเอียดอ่อน	

และมีความซับซ้อน	คำาพูดและการแสดงออกอาจจะ

ไม่ตรงกับส่ิงท่ีมนุษย์เราน้ันต้ังใจจะส่ือสาร	เช่น	การเขา้ใจ

อารมณ์	ความรู้สึกและแรงจูงใจของพนักงานเป็นส่วนท่ี	

AI	ในขณะนี้ยังไม่สามารถทำาความเข้าใจได้

	 				ดังนั้น	การนำา	AI	มาใช้จะต้องมีการสื่อสาร

ทำาความเข้าใจกับบุคลากรขององค์กร	ให้มีความเขา้ใจ

ท่ีตรงกนั	โดยจะต้องมคีวามเข้าใจวา่องคก์รจะใช	้AI	มา

ช่วยดำาเนินการในเรื่องใดบ้าง	มีประโยชน์อะไร	และมี

แนวทางการป้องกันทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม

อย่างไร	 เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร

ขององค์กร

 5. การใช้ AI กับการเขียนผลงานทาง

วิชาการ 

	 	 	 การใช้	 AI	 มาช่วยในการเขียนผลงานทาง

วิชาการ	 แม้ว่าจะมีข้อดีหลายด้าน	 เช่น	 ช่วยลดระยะ

เวลาในการค้นคว้าข้อมูลและเขียนผลงานทางวิชาการ	

ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของไวยากรณ์และการ

สะกดคำา	 ช่วยสรุปข้อมูลเนื้อหาทางวิชาการให้เข้าใจ

ง่ายและตรงประเด็น	แต่การนำา	AI	มาเขียนผลงานนั้น

ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค์	 เช่น	 ความผิดพลาดในการ

ใช้ถ้อยคำาหรือสำานวนที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาจริง	

การประมวลผลข้อมูลท่ียังขาดความเข้าใจในเนื้อหา

หรือบริบทที่ซับซ้อน	 ซึ่งส่งผลให้การวิเคราะห์หรือ

สรุปข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน	 หรือปัญหาด้าน

จริยธรรมซึ่งยังเป็นที่ถกเถียงกันว่า	 การใช้	 AI	 มาช่วย

ในการเขียนผลงานทางวิชาการนั้น	ถือเป็นผลงานของ

ผู้เขียนหรือผลงานของ	AI	กันแน่	
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 การนำา AI มาใช้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
	 รัฐสภาไทยได้ร่วมกับ	AIAT	และ	NECTEC	ได้

จัดงาน	OPEN	Parliament	Hackathon	2024	เพื่อ

เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชนที่

มีทักษะและความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีมาร่วม

มือกันในการพารัฐสภาไทยไปสู่	 Digital	 Parliament	

รัฐสภาอัจฉริยะ	 เช่น	 การใช้ซอร์ฟแวร์	 การพัฒนา

ซอร์ฟแวร์	หรือการนำาเทคโนโลยี	AI	Big	Data	และ	

Machine	Learning	มาประยุกต์ใช ้เพ ื ่อพัฒนา

การทำางานของรัฐสภา	 นำาพารัฐสภาไทยเข้าสู่	 Digital	

Parliament	 	 ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้	 ตามแผน

พฒันารฐัสภาดิจทิลั	(Digital	Parliament)	พ.ศ.	2566	

-	2570	ซึ่งได้กำาหนดเป้าหมาย	“รัฐสภาดิจิทัลเพื่อ

ประชาชน	 รวดเร็ว	 สร้างสรรค์	 โปร่งใสและปลอดภัย”	

ประเด็นพัฒนาท่ี	 5	 พัฒนาด้านวัฒนธรรมดิจิทัล	

(Digital	Culture)	ทีค่รอบคลมุการพฒันาดา้นบคุลากร

และกำาลังคนมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล	 ตลอดจนแนวทางการ

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล	

โดยในปัจจุบันรัฐสภามีการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่

หลากหลาย	เพื่อให้พี่	ๆ	น้อง	ๆ	บุคลากรสังกัดรัฐสภา

สามารถพัฒนาทักษะให้สามารถบริการประชาชนได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 เช่น	 โครงการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลให้แก่บุคลากร	เพื่อพัฒนาความรู้	ความสามารถ	

ประสบการณ์	และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร	

และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบ ัต ิงานของตนเอง	หร ือโครงการพ ัฒนา

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	 (Data	 Scientist)	 และปัญญา

ประดษิฐ	์(AI)	ให้กบับุคลากรสงักดัรัฐสภา	เพือ่ยกระดบั

บุคลากรให้มีความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นสูงและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์	(AI)		

	 นอกจากน้ีส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปรียบ

เสมือนเป็นคลังความรู้ที่รวบรวมเอกสารทางวิชาการ	

การประชุมรัฐสภา	รายงานกรรมาธิการ	การพิจารณา

กฎหมาย	การตั้งกระทู้ถาม	การลงมติ	 การตรวจสอบ

ร่างพระราชบัญญัติ	 เอกสารประกอบการพิจารณา			

งบประมาณ	ซึ่งทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	สามารถ

นำา	AI	มาช่วยในการรวบรวมข้อมูล	 เพื่อให้ประชาชน

สามารถศกึษาหาความรู้จากคลงัขอ้มลูของรฐัสภา	และ

สามารถติดตามสถานะในการพิจารณากฎหมาย	 การ

พิจารณางบประมาณ	เพื่อความโปร่งใสในการทำางาน	

	 ในอนาคตอันใกล้นี้	ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

อาจใช้	 AI	 มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์	เช่น	การสรรหาบุคลากร	การคัดกรอง

คุณวุฒิเพื่อให้ได้ผู้สมัครที่มีคุณวุฒิการศึกษาตรงตาม

มาตรฐานกำาหนดตำาแหน่ง	ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้

ผู้สมัครที่มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ตรงตามมาตรฐาน

กำาหนดตำาแหนง่สมัครได	้และยงัเปน็การชว่ยใหผู้ส้มคัร

ไม่ต้องเสียเงินค่าสมัครโดยเปล่าประโยชน์	 ในกรณีที่มี

คุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามข้อกำาหนด	

	 เพื่อน	 ๆ	 คงจะได้รับทราบแล้วว่าการนำา	 AI	

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประโยชน์หลากหลาย

ประการ	 แต่ก็มีข้อจำากัดที่ต้องพิจารณาและจัดการ

อย่างรอบคอบ	 เพื่อให้การใช้	 AI	 เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม	 องค์กรจะต้องมีการ

วางแผนและการดำาเนินงานที่รอบคอบ	 ในการนำา	 AI	

มาช่วยในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้อง

กับบริบทและสถานการณ์ของแต่ละองค์กร	 รวมถึง

ต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลการทำางานของ	

AI	อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการใช้	 AI	นั้นเป็น

ประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและพนักงานในระยะยาว	ทั้งนี้	

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาคงจะหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะนำา	

AI	 มาใช้	 ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการที่จะนำาไปสู่การเป็น	

Digital	Parliament	ดังนัน้	ผู้เขยีนจึงเห็นด้วยเปน็อยา่ง

ยิ่งที่จะมีการดำาเนินการเกี่ยวกับ	AI	บรรจุเป็นประเด็น

หนึ่งในยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป
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นานาสาระ

AI 
กับจริยธรรม
ในการทำางาน

	 ในปัจจุบัน	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	
(Artificial	 Intelligence	หรือ	AI)	กำาลังเข้ามามีบทบาทสำาคัญ
ในชวีติประจำาวนัของเราเป็นอยา่งมาก	จนไดก้ลายเปน็ส่วนสำาคัญ
ในชวีติประจำาวนัของเราอยา่งรวดเรว็	ตัง้แตร่ะบบผูช้ว่ยอจัฉรยิะ
ในสมารท์โฟน	ไปจนถงึการขบัขีก่ึง่อตัโนมติั	การนำาทางในแผนที	่
การตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์	และการตรวจสอบการฉ้อโกง	
เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	เฉกเช่นเดียวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
อื่น	ๆ 	ที่ถูกคิดค้นหรือพัฒนาขึ้นมาก่อนหน้านี้	คือจะมีคุณสมบัติ
เป็นดาบสองคมอยู ่เสมอ	กล่าวคือ	หากเราสามารถใช้งาน
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและมีจริยธรรม	ก็จะสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างมาก	ในทาง
กลบักนั	หากเราใชง้านเทคโนโลยเีหลา่นีใ้นเชงิลบ	กจ็ะกอ่ใหเ้กิด
ความเสยีหายได้เปน็อยา่งมาก	เชน่	การใชข้้อมลูสว่นตัวโดยไมไ่ด้
รับอนุญาต	หรือการใช้	AI	ในทางที่ไม่เหมาะสม	ดังนั้น	ประเด็น
เรื่องของ	“จริยธรรม”	หรือ	“จรรยาบรรณ”	ในการพัฒนาและ
ใช้งาน	A	I	จึงเป็นประเด็นท่ีสำาคัญอย่างย่ิงท่ีควรหยิบยกข้ึนมาพูดถึง	
บทความนี้จะพูดถึงความหมายและหลักการทำางานของ	AI	โดย
สรุป	 ประเด็นเก่ียวกับความสำาคัญของการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์	หรือ	AI	ในการทำางานอย่างมีจริยธรรม	ปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นหากไม่คำานึงถึงจริยธรรม	 และแนวทางการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	 หรือ	 AI	 ในการทำางานอย่างไรไม่ให้
ผิดจริยธรรม

รชต บุญญะฤทธิ์
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการ
กลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา
สำานักพัฒนาบุคลากร
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 1. AI ในโลกปัจจุบนั
 	 ใครก็ตามที่ได้ติดตามข่าวสารในแวดวง

เทคโนโลย	ีธรุกจิ	และดจิทิลั	กม็กัจะเคยไดย้นิคำากล่าว

หรือข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง	 AI	 หรือปัญญาประดิษฐ์กัน

อยา่งแพรห่ลายในปัจจบัุน	ไมว่า่จะเป็นดา้นเทคโนโลย	ี

AI	จะเข้ามาช่วยเหลือให้การใช้ชีวิตการทำางานมีความ

สะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน	 รวมถึงการนำา	 AI	

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำาธุรกิจ

	 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	 หรือ	 AI	 คือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีฟังก์ชันท่ีสามารถทำางาน

ได้เหมือนกับมนุษย์	 และสามารถจำาลองความรู้ความ

เข้าใจที่ปกติมักจะถูกเชื่อมโยงกับทักษะด้านความ

ฉลาดของมนุษย	์เช่น	การเรยีนรู	้การวางแผน	การสรา้ง	

และการจดจำาภาพและข้อมูล	และการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	

โดยมักถูกใช้งานในการทำาหน้าที่เป็นตัวช่วยมนุษย์

ในการคิด	ซึ ่งจะเน้นไปในเรื ่องของการประมวลผล	

และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง	ๆ	 เพราะ	AI	สามารถทำางาน

ได้รวดเร็วกว่าสมองของมนุษย์	 นอกจากนี้	 AI	 ยัง

สามารถสร้างระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 (Self-

Learning)	ซึ่งต่อยอดความหมายที่ได้จากข้อมูล	จาก

นั้น	 AI	 จะสามารถใช้ความรู้น้ันเพื่อแก้ปัญหาใหม่	 ๆ	

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในรูปแบบท่ีคล้ายคลึงมนุษย์ได้	

เช่น	 เทคโนโลยี	AI	สามารถตอบสนองต่อการสนทนา

ของมนุษย์โดยมีความหมายเข้าใจได้	 สร้างภาพและ

ข้อความต้นฉบับ	และตอบสนองต่อข้อมูลที ่ได้รับ

ได้อย่างรวดเร็ว	การทำานายหรือพยากรณ์สถานการณ์

      ...จริยธรรม AI หมายถึง หลักการและแนวทางปฏิบัติ
ในการพัฒนา ใช้งาน และกำากับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

อย่างมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างความสมดุล
ระหว่างประโยชน์ทางเทคโนโลยีและผลกระทบต่อสังคม...

ล่วงหน้าโดยอ้างอิงจากข้อมูลสถิติท่ีได้รับ	 ซ่ึงหากพูดถึง

แนวทางการใช้งานเหล่านี้	อาจจะมองว่าเทคโนโลยี	AI

เป็นส่ิงท่ีซับซ้อนและไกลตัว	 แต่แท้จริงแล้ว	 AI	 เป็น

เร่ืองท่ีใกล้ตัวพวกเราทุกคนมากกว่าที่คิด	 และเราอาจ

จะได้ใช้งาน	 AI	 อยู่ในชีวิตประจำาวันกันอยู่แล้ว	 เช่น	

ระบบนำาทางภายในรถยนต์	ระบบแนะนำาภาพยนตร	์

หรือสินค้า	ระบบสั ่งงาน	ด้วยเสียง	ระบบแปลงไฟล์

เอกสาร	เป็นต้น	ซ่ึงในบทความน้ี	จะกล่าวถึง	Generative	

AI	 ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบการทำางานของ	 Artificial	

Narrow	 Intelligence	 (ANI)	 ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์

ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและถูกใช้งานกันอย่าง

แพรห่ลายมากทีส่ดุ	ทำางานโดยการรบัขอ้มลู	วเิคราะห์

ข้อมูล	และประมวลผล	เพื่อให้ได้ผลตอบกลับมา	ไม่ว่า

จะผ่านการใช้คำาพูด	 ข้อความ	 หรือการกระทำาต่าง	 ๆ	

มีความสามารถในการสร้างเนื้อหาหรือข้อมูลใหม่โดย

อาศัยรูปแบบและข้อมูลที่มีอยู่เดิม	นำามาสร้างผลลัพธ์

ได้หลากหลายรูปแบบที่นอกเหนือจากการตอบสนอง

ต่อข้อความในการสืบค้นและการป้อนข้อมูล	 ทั้งยัง

สามารถสร้างรูปภาพ	เสียง	และวิดีโอได้อีกด้วย	

2. จริยธรรม AI คืออะไร? 

 จริยธรรม	AI	 หมายถึง	หลักการและแนวทาง

ปฏิบัติในการพัฒนา	 ใช้งาน	 และกำากับดูแลเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ	โดยมุ่งเน้น

การสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ทางเทคโนโลยี

และผลกระทบต่อสงัคม	ครอบคลมุประเด็นสำาคญั	เชน่	
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ความโปร่งใส	ความเป็นธรรม	ความปลอดภัย	การเคารพ

สทิธมินษุยชน	และการคำานึงถึงผลกระทบระยะยาวตอ่

มนุษย์และสิ ่งแวดล้อม	โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ

การพัฒนา	AI		ที ่เป็นประโยชน์และปลอดภัย	โดย

แนวทางจริยธรรมในการใช้	AI	ขององค์กรต่าง	ๆ	 มักมี

จุดร่วมท่ีสำาคัญในการ	 มุ่งเน้นการใช้	AI	 อย่างรับผิดชอบ	

โปรง่ใส	และเปน็ธรรม	โดยคำานงึถงึความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	นอกจากน้ียังให้ความสำาคัญ

กับการลดอคติและการเลือกปฏิบัติท่ีอาจเกิดจาก	 AI	

รวมถึงการรักษาการควบคุมและการตัดสินใจของ

มนุษย์ให้อยู่เหนือระบบ	AI

	 UNESCO	ได้ตระหนักถึงผลกระทบของ	AI

ต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 ระบบนิเวศ	 และชีวิตมนุษย์	

รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อการคิด	 การปฏิสัมพันธ์	 และ

การตัดสินใจของมนุษย์	 โดยเฉพาะในด้านการศึกษา	

วิทยาศาสตร์	สังคมศาสตร์	วัฒนธรรม	และการสื่อสาร	

จึงได้มีแนวทางการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์

ขึ้น	 ชื่อว่า	 Recommendation	 on	 the	 Ethics	 of	

Artificial	 Intelligence	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

แนวทางแก่รัฐในการจัดทำากฎหมาย	นโยบาย	หรือ

เครื ่องมืออื ่น	ๆ	ที ่เกี ่ยวข้องกับ	AI	และให้แนวทาง

แก่บุคคล	กลุ่ม	ชุมชน	สถาบัน	และบริษัทเอกชนเพื่อ

ให้แนวคิดทางจริยธรรมถูกนำามาใช้ในทุกขั้นตอนของ

วงจรชีวิตของ	AI	

	 IBM	 ได้กำาหนดแนวทางการพัฒนาระบบ

ปัญญาประดิษฐ์	(Principles	for	Trust	and	Transparency)	

โดยมุ่งเน้นให้	 AI	 ทำาหน้าที่ส่งเสริมศักยภาพของของ

มนุษย์	 ไม่ใช่การแทนท่ีมนุษย์	 AI	 ต้องมีการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคล	และผู้ใช้งาน	จะต้องสามารถทราบได้ว่า	

แหลง่ขอ้มลูท่ีนำามาฝกึฝน	AI	ถูกนำามาจากแหลง่ใดบา้ง	

เพื่อให้การพัฒนาและใช้งาน	AI	

	 สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ	 (สวทช.)	 ได้กำาหนดแนวปฏิบัติจริยธรรม

ด้านปัญญาประดิษฐ์โดยอ้างอิงจากแนวทางจริยธรรม

สำาหรับปัญญาประดิษฐ์ท่ีน่าเช่ือถือ		(Ethics	guidelines	

for	trustworthy	AI)	โดยกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญระดับสูง

ด้านปญัญาประดิษฐ์ของคณะกรรมาธิการยโุรป	(High-

Level	 Expert	 Group	on	Artificial	 Intelligence)	

และเอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์	

(Thailand	AI	Ethics	Guideline)	ของสำานักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 เพื่อใช้เป็น

แนวปฏิบัติในการวิจัย	 ออกแบบ	 พัฒนา	 ประยุกต์ใช้	

และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์	 และ

วทิยาศาสตร์	ขอ้มลูทีใ่ชป้ญัญาประดิษฐ์หรืออลักอรทึิม

ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลให้อยู่ภายใต้หลักการด้านจริยธรรม	

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็นสากล	

	 การพัฒนาและใชง้าน	AI	ทีส่อดคล้องกบัหลัก

จริยธรรมเป็นสิ่งที่จำาเป็นและสำาคัญเป็นอย่างมาก	

การมแีนวทางทีช่ดัเจน	การสรา้งความตระหนกัรูใ้นหมู่

ผูพ้ฒันาและผู้ใช	้AI	เกีย่วกบัความสำาคญัของจรยิธรรม

การส่งเสร ิมการว ิจ ัยและพัฒนา	AI	ท ี ่ค ำาน ึงถ ึง

จริยธรรม	และการสร้างกลไกการควบคุมและตรวจสอบ

ท่ีมีประสิทธิภาพ	 จะช่วยให้การพัฒนาเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เป็นไปอย่างยุติธรรม	 โปร่งใส	 และ

ปลอดภัย	 ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความ

ยอมรับในเทคโนโลยี	 AI	 จากทั้งผู้ใช้งานและสังคม

การปฏิบัติตามแนวทาง	 และหลักการทางจริยธรรม

ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้เราสามารถนำา	 AI	 มาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและ

หลักจริยธรรม	 ซ่ึงคุณสมบัติท่ีดีของเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์	ควรมีดังนี้

 

 1. ความโปร่งใส (Transparency)

	 				การทำางานของ	AI	ควรสามารถอธิบายได้

อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย	 ผู้ใช้ควรทราบว่าข้อมูล

 Social	and	Human	Sciences	Sector,	UNESCO,	Recommendation	on	the	Ethics	of	Artificial	Intelligence	(France:	UNESCO,	
2021),	17	-	23,	https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
  IBM,	“IBM’s	point	of	view	on	AI	Ethics,”	What	is	AI	ethics?	IBM,	https://www.ibm.com/topics/ai-ethics
			คณะกรรมการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์,	สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,	แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์	
(กรงุเทพ:	ฝา่ยสง่เสรมิจรยิธรรมการวิจัย	สำานกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหง่ชาต,ิ	2565),	14	-	17,	https://waa.inter.nstda.
or.th/stks/pub/ori/docs/20220831-aw-book-ai-ethics-guideline.pdf
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ที่ใช้ในการตัดสินใจของ	 AI	 มาจากแหล่งใด	 และ

กระบวนการที ่	AI	ใช้ในการตัดสินใจเป็นอย่างไร	

การทำาให้ระบบ	AI	มีความโปร่งใสจะช่วยให้ผู้ใช้มั่นใจ

และยอมรับในเทคโนโลยน้ีีมากข้ึน	เช่น	การทำาใหข้อ้มลู

ทางเทคนิคและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ	 AI	 เป็นที่รู้จัก

และเข้าถึงได้	ผ่านการเผยแพร่ชุดคำาสั่ง	และข้อมูล

ชุดข้อมูลท่ีใช้ในการฝึก	AI	การให้ข้อมูลเก่ียวกับชุดขอ้มลู

ที่ใช้ในการฝึกอบรม	AI	รวมถึงแหล่งที่มาและวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ัน	เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบและ

วิเคราะห์ได้	

 2. ความยุติธรรม (Fairness)

	 			AI	ควรปฏิบัติต่อผู้ใช้ทุกคนอย่างเท่าเทียม	

ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรืออคติต่อผู้ใช้หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

การออกแบบและพัฒนา	AI	ควรคำานึงถึงความหลากหลาย

และความแตกต่างของผู้ใช้	เพื่อให้แน่ใจว่าระบบ	AI

สามารถใหบ้รกิารและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

ผู้ใช้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียม	เช่น	การใช้	AI	ในการกรอง

ใบสมัครงานโดยไม่พิจารณาปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถ	เช่น	ชื่อ	อายุ	เพศ	หรือเชื้อชาติ	การใช้	

AI	 ในการแนะนำาหลักสูตรหรือการจัดสรรทรัพยากร

การเรียนรู้โดยไม่เลือกปฏิบัติและครอบคลุมทุกกลุ่ม

ประชากร	เป็นต้น

 3. ความปลอดภัย (Security)

	 				AI	ควรมีมาตรการป้องกันการถูกโจมตีหรือ

การใช้งานในทางที ่ผิด	การพัฒนา	AI	ควรคำานึงถึง

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันภัย

คุกคามทางไซเบอร์	การออกแบบระบบ	AI	ควรมี

การประเมินความเส่ียงและมีแผนการป้องกันท่ีเหมาะสม	

เพื่อป้องกันการถูกแทรกแซงหรือการโจมตีจากบุคคล

ที่ไม่ประสงค์ดี	 เช่น	พัฒนากระบวนการเข้ารหัสข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย	 โดยการเลือกวิธี

การเข้ารหัสที่เหมาะสมและตรวจสอบความปลอดภัย

ของการเข้ารหัสอย่างสมำ่าเสมอ	 การทำาให้เป็นนิรนาม	

(Anonymization)	 หรือการรวมกลุ่มข้อมูล	 (Data	

Aggregation)	 เพื่อลดความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล

 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for 

Human Rights)

	 	 	 AI	 ควรเคารพและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

และเสรีภาพพื้นฐาน	 การพัฒนาและใช้งาน	 AI	 ควร

สอดคลอ้งกบักฎหมายและหลักจริยธรรมทีเ่กีย่วข้องกับ

สิทธิมนุษยชน	เช่น	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	การ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 การไม่ละเมิดความเป็น

ส่วนตัว	 และการป้องกันการใช้	 AI	 ในการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน	เช่น	การอนุญาตให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึง

และควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้	โดยสามารถ

ดู	ตรวจสอบ	และลบข้อมูลของตนเองได้ตามต้องการ

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์	(AI)	อย่างมีจริยธรรม

มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	 เนื่องจาก	AI	มีศักยภาพในการ

เปลี่ยนแปลงชีวิตประจำาวันและสังคมในหลายด้าน	

การนำา	AI	มาใช้โดยไม่มีจริยธรรมอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ทั้งทางด้านสังคม	เศรษฐกิจ	

และสิทธิมนุษยชน	 เช่น	 การละเมิดความเป็นส่วนตัว	

การแพร่กระจายข้อมูลท่ีผิดพลาด	 หรือใช้เพ่ือการ

ฉ้อโกงหรือหลอกลวง		นอกจากนี้	การใช้งาน	AI	อย่าง

ไม่มีความรับผิดชอบนั้น	 เป็นการสิ้นเปลืองพลังงาน

เป็นอย่างมาก	เช่น	ChatGPT	ในปี	2023	มีการใช้งาน
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 3. การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
      การมีจริยธรรมในการใช้งาน	AI	จะช่วยให้เรา
ใช้งานเทคโนโลยนีีไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม	 ตัวอย่างเช่น	 การใช้	 AI	 โดยเคารพความเป็น

ส่วนตัวของผู้ใช้	การให้ความสำาคัญกับความโปร่งใส

ในการทำางานของ	AI	และการมีมาตรการป้องกัน

การใช้งาน	 AI	 ในทางท่ีไม่เหมาะสม	 โดยแต่ละประเทศ

หรือองค์กรต่าง	 ๆ	 มีแนวทางและหลักการจริยธรรม

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน	

ซ่ึงจริยธรรมในการใช้งาน	 AI	 น้ันไม่ได้ถูกจำากัดอยู่เพียง

แค่เฉพาะผู้พัฒนา	 หากแต่ยังครอบคลุมรวมถึงผู้ใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ด้วย	 การใช้งาน	 AI	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยเหลือในการปฏิบัติราชการ	เป็นแนวทางท่ีสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการผลักดัน

องค์กรให้มุ่งสู่การเป็น	SMART	Parliament	และองค์กร

อัจฉริยะ	 โดยอาจนำา	 AI	 มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการด้วยระบบท่ีทันสมัย	 เพ่ิมขีดความสามารถและ

สมรรถนะสูง	พร้อมปรับเปลี ่ยนไปสู ่รัฐสภาดิจิทัล	

มีคุณธรรม	จริยธรรมและความโปร่งใส	 เพื่อสนับสนุน

งานของสถา บันนิ ติ บัญญัติ ให้ มี ประสิทธิ ภาพ	

ประสทิธผิลและเกดิประโยชนส์ขุตอ่ประชาชน	อยา่งไร

ก็ตาม	ข้าราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในฐานะ

ผู้ใช้งาน	 ควรนำาแนวทางการใช้	 AI	 อย่างมีจริยธรรม	

สรุปได้ดังนี้	

	 -	 เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน	 ไม่ควรใช้

เทคโนโลยี	AI	 ในการเก็บรวบรวม	ขุดข้อมูล	หรือเปิด

เผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต	 การใช้งาน	

AI	เพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ได้รับความยินยอมสามารถละเมิดความเป็นส่วนตัว

ของบุคคล	 และทำาให้เกิดการโจรกรรมข้อมูลหรือการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ไม่เหมาะสม

	 -	หลีกเลี่ยงการใช้งาน	AI	เพื่อวัตถุประสงค์

ท่ีผิดกฎหมายหรือขัดต่อจริยธรรม	 เช่น	 การโจรกรรม

ข้อมูล	การโจมตีทางไซเบอร์	เช่น	การใช้	AI	ปลอม

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อข่มขู่กรรโชกทรัพย์หรือหลอก

ให้โอนเงิน	เป็นต้น

	 -	ควรตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใช้งาน	AI	และใช้เทคโนโลยีนี้อย่างรับผิดชอบเพื่อ

ไมใ่ห้เกดิความเสยีหายหรอืความไมเ่ปน็ธรรม	เชน่	การ

ใช้	AI		ตัดต่อรูปภาพหรือเสียงผู้อื่นเพื่อการกลั่นแกล้ง	

ทำาให้เกิดความเสียหายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ

	 -	ปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

กับการใช ้งาน	AI	เช ่น	กฎหมายคุ ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	กฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	นโยบาย

พลังงานสูงถึง	 23	 ล้านเมกะวัตต์	 และหน่วยประมวล

ผลท่ีเป็นมันสมองหลักของ	AI	ต้องใช้นำา้ในการหล่อเยน็

สูงถึงครึ่งลิตรต่อการประมวลผลในทุก	20	คำาถาม	ซึ่ง

เป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างมาก	

      ...ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน AI 
และใช้เทคโนโลยีนี้อย่างรับผิดชอบเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหาย
หรือความไม่เป็นธรรม เช่น การใช้ AI ตัดต่อรูปภาพหรือเสียง

ผู้อ่ืนเพ่ือการกลั่นแกล้ง ทำาใหเ้กิดความเสียหาย...

4
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ให้ข้อมูลที่	AI	จัดทำาขึ้นมีความถูกต้องและแม่นยำา	ไม่

ขัดต่อหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง	 เพ่ือป้องกันมิให้เกิด

ความเสียหายต่อทั ้งทางราชการและตัวบุคคลเอง	

พึงระลึกไว้เสมอว่า	AI	น้ัน	แม้จะเป็นเทคโนโลยีท่ีประมวล

ผลไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ยำา	อยา่งไรก็ตาม	กอ็าจเกิด

ความผิดพลาดของข้อมูลได้เสมอ

 5. แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative 
AI กับการใช้งานกับภารกิจงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา
	 	 	 	 	 หากเราจะลองประยุกต์ใช้	 Generative	

AI	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 ในด้านต่าง	 ๆ	

ได้แก่	การเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในข้ันตอน

การปฏิบัติงาน	(Process	Automation)	โดยอาจนำา	

AI	 มาใช้ในการทำางานทั้งในรูปแบบที่เป็นแบบดิจิทัล	

และเอกสารในรูปแบบกระดาษ	 เช่น	การนำาเทคโนโลยี	

AI	มาใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี	OCR	(Optical	Character	

Recognition)	เพ่ือช่วยลดข้ันตอนเก่ียวกบังานธรุการและ

ดา้นการประชมุ	ใชเ้ปน็เครือ่งมือในการวเิคราะหข์อ้มูล	

Cognitive	Insight	เพือ่วเิคราะหข์อ้มูลจำานวนมากเพือ่

หาข้อผิดพลาดด้านการจัดทำางบประมาณ	และการใช้

เพื่อเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้

บรกิารแกบ่คุคลภายในวงงานรฐัสภา	รวมถงึประชาชน	

(Cognitive	 Engagement)	 โดยสามารถยกตัวอย่าง

กรณีศึกษาความเป็นไปได้ที ่อาจนำา	AI	เข้ามาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ	สรุปได้ดังนี้

	 			-	ระบบรับเรื่องร้องเรียนอัตโนมัติที่สามารถ

ให้บริการได้ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 โดยใช้ระบบโต้ตอบ

อัตโนมัติเพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนต่าง	ๆ	จากประชาชนจาก

ทุกช่องทาง	และนำาไปประมวลผลเพื่อเข้าสู่ขั ้นตอน

ทางธุรการที่เกี่ยวข้อง	ลดการใช้ทรัพยากรมนุษย์	และ

ช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ประชาชน

การใช้งานเทคโนโลยีขององค์กร	และข้อกำาหนดของ

ผู้ให้บริการ	AI	อย่างเคร่งครัด

	 -	ผู้ใช้งานควรมีสำานึกต่อสังคมในการใช้งาน	

AI.ไม่สร้างหรือเผยแพร่เน้ือหาท่ีเป็นอันตรายต่อสังคม

หรือก่อให้เกิดความแตกแยก	 เช่น	 สร้างและเผยแพร่

ข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม	(Fake	News)	ซ่ึงอาจก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิดในสังคม	 สร้างความตื่นตระหนก	 หรือ

กระทบต่อการตัดสินใจที่สำาคัญในชีวิตประจำาวันหรือ

การเมือง

	 -	 ควรตรวจสอบการทำางานของ	 AI	 และ

รายงานข้อผิดพลาดหรือการใช้งานที ่ไม่ถูกต้องต่อ

ผู้พัฒนา	 หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงและ

แก้ไข

 4.  ตัวอย่างการนำาแนวปฏิบัติด้าน
จริยธรรมในการใช้งาน AI เพื่อใช้งานกับภารกิจ
งานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
	 -	 การใช้งาน	 AI	 เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยเหลือ

ในการจัดทำารายงานการประชมุ	หรือเอกสารประกอบ

การประชุม	ข้าราชการผู้ใช้งานจึงควรมีการตรวจสอบ

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรายงานการประชมุหรอืเอกสารประกอบ

การประชุมอย่างละเอียดอีกครั้ง	ตรวจสอบแหล่งที่มา

ของข้อมูลว่ามีความถูกต้องและน่าเชื่อถือหรือไม่	 เพื่อ



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 43

	 	-	การสร้างเอกสารและรายงาน	เช่น	บันทึก

การประชุม	 สรุปผลการประชุม	 การสรุปเอกสาร

ประกอบการประชมุ	การจดัทำารายงานการศึกษาดูงาน

ต่าง	ๆ 	รวมถึงการประมวลผลรายงาน	ร่างกฎหมายต่าง	ๆ 	

เพื่อจัดทำาสรุปให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย	 ซ่ึงจะช่วย

ประหยัดเวลาและลดภาระการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก

	 	-	พฒันา	AI	ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากร

บุคคลที ่ช ่วยตอบคำาถามและให้ข ้อม ูลแก่บ ุคคล

ในวงงานของรัฐสภาในหลากหลายหัวข้อในลักษณะ	

One	 stop	 service	ตั้งแต่ประวัติการฝึกอบรม	สิทธิ

ประโยชน์ของสมาชิก	 เกณฑ์การได้รับเคร่ืองราช

อิสริยาภรณ์	ข้อมูลด้านทุนการศึกษา	เป็นต้น	

	 	 -	 ระบบการประเมินผลการทำางานของ

ขา้ราชการ	โดยใช	้AI	ในการประเมนิผลการทำางานโดย

ยึดหลักความเป็นธรรมและโปร่งใส	 เพื่อให้ข้าราชการ

ทุกคนได้รับการประเมินอย่างเท่าเทียม	

4. บทสรุป
	 จากข้อมูลข้างต้น	 ก็สามารถสรุปได้ว่า	

เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐท์ีด่	ีไมค่วรมเีพยีงคณุสมบติั

ด้านความสามารถในการประมวลผลข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำาเพียงเท่านั้น	 หากแต่ควรต้องมี

การเรียนรู้และปรับตัวจากข้อมูลใหม่	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	

ควรมีความโปร่งใสในการทำางานเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจถึง

กระบวนการตัดสินใจ	 และควรคำานึงถึงจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบในการใช้งานเพื่อป้องกันผลกระทบที่

ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นได้	 ดังนั้น	 สำานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา	 ในฐานะที่เป็นองค์กรนิติบัญญัติของประเทศ	

และมีวิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่การเป็น	SMART	Parliament	

และองค์กรอัจฉริยะ	ควรมกีารผลักดันให้ข้าราชการใช	้AI	

ให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรม	พร้อมกำาหนดแนวทาง

ที่ชัดเจนในการใช้	AI	เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำางานอยา่งเหมาะสม	มกีารอบรมเผยแพรค่วามรู้และ

ข้อควรระวังในการใช้	 AI	 ให้แก่ข้าราชการท่ีเกี่ยวข้อง	

ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการช่วยให้เทคโนโลยี	AI	 เป็นประโยชน์

ต่อสังคมในทางท่ีย่ังยืนและเป็นธรรม	ลดความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการใช้งาน	AI	ในทางท่ีไม่เหมาะสม	และไม่ขัด

ต่อหลักการจริยธรรมและหลักกฎหมาย	
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ถามมา-ตอบไป

ว่าที่ร้อยตรี พัทธนพล  สีฟอง
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักบริหารงานกลาง สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 สวัสดีครับเพื่อนข้าราชการรัฐสภาทุกท่าน กลับมาพบกันอีกครั้งกับคอลัมน์ “ถามมา ตอบไป” 

ในวารสาร HRJ ฉบับที่ 3 ของปี 2567 ซึ่งหมายถึงว่าเราได้ก้าวเข้าสู่ครึ่งปีท้ายของ 2567 แล้วนะครับ 

กาลเวลาช่างผ่านไปเร็ว พอ ๆ กับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลกที่มีการพัฒนา

ไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องอย่างไม่ลดละ หลาย ๆ สิ่งเกิดขึ้นโดยที่เราไม่รู้ตัว และส่งผลกระทบต่อการ

ใช้ชีวิตและการทำางานของเรามากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามามี

บทบาทในชวีติประจำาวนัของเรา พวกเราชาวขา้ราชการรฐัสภาในฐานะกลไกสำาคญัในการสนบัสนนุภารกิจ

ฝ่ายนิติบัญญัติของประเทศ จึงจำาเป็นท่ีจะต้องหม่ันแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดครับ

 สำาหรับคอลัมน์ “ถามมา ตอบไป” วารสาร HRJ ฉบับนี้ ผมขอพาทุกท่านไปทำาความรู้จัก

เบื้องต้นกับ AI (Artificial Intelligence) หรือแปลเป็นไทยว่า ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งในปัจจุบันเราไม่อาจ

ปฏิเสธความสำาคัญของ AI ท่ีเข้ามีบทบาทในชีวิตประจำาวันของเราตลอดเวลาต้ังแต่เวลาต่ืนจนถึงเวลา

นอน โดยแต่เดิม AI จะถูกใช้มากในวงการภาคเอกชนและภาคธุรกิจต่าง ๆ แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนา

เพื่อนำามาใช้งานในภาคราชการของหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยของเราซึ่งก็มีการนำา AI 

มาใช้งานในหลายกระบวนงานเพื่อให้ลดภาระของทรัพยากรมนุษย์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำา

บริการให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยขอพาทุกท่านไปทำาความรู้จัก AI ผ่านคำาถาม - คำาตอบ ดังนี้ครับ

AI 101 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ AIAI 101 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ AI

AI
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       AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence หรือ

ในภาษาไทยแปลว่า “ปัญญาประดิษฐ์” โดยมีผู้ให้นิยาม 

AI หลายความหมาย แต่ในที ่น ี ้ขอยกความหมาย

จากหน่วยงานภาครัฐของไทย 2 หน่วยงาน ได้แก่

 1) สำานักงานราชบัณฑิตยสภา ได้ให้ความหมาย

ของ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง สาขาหนึ่งของ

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเน้นเร่ืองท่ีจะทำาให้คอมพิวเตอร์

ทำางานได้ใกล้เคียงมนุษย์มากขึ้น แบ่งย่อยออกเป็น

สาขาต่าง ๆ เช่น การแปลภาษาด้วยเครื ่อง ระบบ

ผู้เชี่ยวชาญวิทยาการหุ่นยนต์ การรู้จำาแบบ การรับรู้

เยี่ยงมนุษย์ (Human Perception) ฯลฯ (ที่มา มติ

คณะกรรมการจัดทำาพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื ่อวันที ่ 28 มิถุนายน

2562) 

 2) สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) ได้ให้ความหมายของ AI หรือปัญญาประดิษฐ์

ว่า เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร

และคอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึม  และกลุ่มเครื่องมือ

ทางสถิติ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่สามารถ

เลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น

จดจำา แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ สื่อสาร

กับมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง (ที่มา หนังสือ AI For Government 

Administration and Services เทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ สำาหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ 

เวอร์ชั่น 1.0 (พฤศจิกายน 2562))   

       จากการรวบรวมข้อมูล พบว่า มีการแบ่งประเภท 

AI ออกไปในหลายลักษณะ เช่น การแบ่งตามความ

สามารถ การแบ่งตามวิธีการทำางาน และการแบ่งตาม

การประยุกต์ใช้ โดยไม่สามารถระบุตัวผู้แบ่งประเภท

ของ AI ได้ เนื่องจากเป็นการพัฒนาของผู้เชี ่ยวชาญ

หลายท่าน ซึ่งในคอลัมน์นี้ขอพูดถึงการแบ่งประเภท 

AI ตามความสามารถ ซึ่งมีอยู่ 3 ประเภท ดังนี้

Q:

Q:

ความหมายของ AI

A:

A:

 อลักอริทึม (Algorithm) หรือขั้นตอนวิธี หมายถึง ลำาดับของขั้นตอนการคำานวณที่ใช้แก้ปัญหา โดยการเปลี่ยนข้อมูลนำาเข้าของปัญหา (input) ออก

มาเป็นผลลัพธ์ (output) (ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๖, 2546, หน้า 5).

  1

  1

 1) Artificial Narrow Intelligence (ANI) 

หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบเบา (Weak AI)เป็น AI ที่

สร้างขึ้นมาเพื่อใช้งานเฉพาะทาง เช่น SIRI เป็น AI ที่

สามารถให้ความช่วยเหลือ แนะนำา และให้คำาปรึกษา

เท่าที่สามารถทำาได้แก่ผู้ใช้งานสินค้าของ Apple หรือ 

Alexa ท่ีอำานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของ Amazon 

ในการหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งการจองทริปและแสดงราคา

สินค้า เป็นต้น

 2) Artificial General Intelligence (AGI) 

หรือปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI) คือ AI ที่มี

ความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์ (Human-Level AI) 

ซึ่งมนุษย์เหนือกว่าสัตว์หรือสิ่งประดิษฐ์อื่นตรงที่

มนุษย์สามารถใช้ความคิดบนพื้นฐานของเหตุและผล 

สามารถวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสามารถ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ตัวอย่างแอปพลิเคชัน

ในระดับนี้ เช่น รถยนต์ขับเคลื่อนได้เองของ Uber 

และระบบขับรถอัตโนมัติ (Autonomous Car) ของ 

Tesla เป็นต้น 

 3) Artificial Super Intelligence (ASI) หรือ 

ปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา โดยมีการคาดการณ์ไว้ว่า 

AI ประเภทนี้เทียบเคียงได้กับ “Superintelligence” 

หรือเครื่องจักรทรงภูมิปัญญา (Machine Superin-

telligence) ที่สามารถบูรณาการความรู้ในทุกศาสตร์

แล้วนำามาประมวลผลด้วยความเร็วสูง และมีความ

เป็นไปได้ว่า AI ประเภทน้ีจะมีศักยภาพในเชิงสติปัญญา

เหนือมนุษย์ ซึ่งปัจจุบัน AI นี้ยังไม่เกิดขึ้น (ที่มา 

วิจ ัยปริทัศน์ฉบับเดือนพฤศจิกายน 2566 กลุ ่มงาน

วิจัยและพัฒนา สำานักวิชาการ สำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร)

AI มีกี่ประเภท อะไรบ้าง
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       AI ทำางานโดยอาศัยหลักการสำาคัญ ดังนี้

 1) การเรียนรู้จากข้อมูล (Machine Learning) 

การเรียนรู้จากข้อมูลจำานวนมหาศาลในรูปแบบข้อความ 

รูปภาพ เสียง วิดีโอ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ AI จะใช้อัลกอริทึม

ท่ีซับซ้อนวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ รูปแบบ และกฎเกณฑ์

จากข้อมูลเหล่าน้ีเปรียบเสมือนการเรียนรู้จากประสบการณ์

ซึ่ง AI จะนำาความรู้ที่ได้ไปใช้ประมวลผลและตัดสินใจ

ในสถานการณ์ใหม่ ๆ

 2) การสร้างโมเดล จากข้อมูลที่เรียนรู้ AI จะ

สร้างโมเดลจำาลองการทำางานเปรียบเสมือนสมองกลท่ี

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้เอง โมเดลนี้

ถูกสร้างข้ึนจากเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 

ซึ่งเลียนแบบโครงสร้างการทำางานของสมองมนุษย์ 

เครือข่ายประสาทเทียมประกอบไปด้วยนิวรอน 

จำานวนมากเชื่อมต่อกันเป็นโครงข่าย นิวรอนเหล่านี้

จะประมวลผลข้อมูล ส่งผ่านสัญญาณ และเรียนรู้จาก

ข้อมูลที่ได้รับ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่โมเดลจะวิเคราะห์

และหาความสัมพันธ์กับข้อมูลที่เคยเรียนรู้มาก่อน

 3) การรายงานผลลัพธ์ เม่ือมีข้อมูลใหม่เข้ามา 

AI จะใช้โมเดลที่สร้างไว้ทำานายผลลัพธ์ ตัวอย่าง เช่น  

(1) ระบบแนะนำาสินค้า วิเคราะห์จากสินค้าที่ลูกค้า

เคยซื้อ สินค้าที่ลูกค้าดู และสินค้าที่ลูกค้าค้นหา เพื่อ

แนะนำาสินค้าท่ีลูกค้ามีแนวโน้มจะซ้ือเพ่ิมเติม (2) รถยนต์

ไร้คนขับ วิเคราะห์ภาพจากกล้อง เซ็นเซอร์ และแผนที่

Q: AI ทำางานอย่างไร

A:

 สำาหรับ ChatGPT ที่มีความสามารถในการตอบโต้กับผู้ใช้งานได้อย่างเสมือนจริง 
ในการประมวลผลและสร้างสรรค์ข้อมูลในรูปแบบข้อความ ภาพ และเสียง ซึ่งเป็นที่นิยม
อยู่ในขณะนี้ รวมทั้ง AI Deepfake ที่สามารถสร้างภาพนิ่ง เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว
พร้อมเสียง ที่เหมือนมีคนมาพูดคุยด้วยจริง ๆ จัดเป็น AI ที่เรียกว่า Generative AI ซึ่ง
เป็น AI ที ่แบ่งประเภทตามวิธีการทำางาน ซึ ่งสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มได้ที ่บทความ 
“Generative AI เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก” (https://bit.ly/3MOqouF) และบทความ “รู้ทัน AI 
Deepfake เมื่อ…ภาพที่เห็น เสียงที่ได้ยิน อาจไม่ใช่เรื่องจริงเสมอไป!” (https://bit.
ly/3Ztt7RF)

เพื่อตัดสินใจว่าจะบังคับรถอย่างไร เพื่อไปยังจุดหมาย

ปลายทางอย่างปลอดภัย (3) แชทบอท วิเคราะห์ข้อความ

จากลูกค้า เพื่อทำาความเข้าใจและตอบคำาถามลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง

 4) การปรับปรุงโมเดลอยู่เสมอ AI ไม่ได้หยุดนิ่ง

อยู่กับที่ แต่จะเรียนรู้และพัฒนาอยู่เสมอ เมื่อมีข้อมูล

ใหม่ AI จะนำาข้อมูลนั้นมาเรียนรู้และปรับปรุงโมเดล

ให้ดียิ่งขึ้น ทำาให้มีความแม่นยำาในการวิเคราะห์และ

ทำานายผลลัพธ์มากขึ้น โดยจะต้องมีการป้อนข้อมูล 

(Input) ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ คำาพูด เสียง หรือการ

กระทำาต่าง ๆ ให้ AI ประมวลผล

       ปัจจุบันภาครัฐในหลายประเทศได้นำา AI มาใช้

ในการทำางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานของ

ภาครัฐหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรม การแพทย์และสาธารณสุข การศึกษา 

การจัดการสาธารณภัย กระบวนการยุติธรรรม ยกตัวอย่าง

ที่น่าสนใจ เช่น สิงค์โปร์พัฒนา Gov.sg Chatbot 

เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนจำานวนมากได้อย่าง

แม่นยำา สะดวกและพร้อมให้บริการ 24 ชั่วโมง 7 วัน

ต่อสัปดาห์ ฟินแลนด์ใช้ AI ช่วยออกแบบหลักสูตร

การศึกษาให้เหมาะสมกับความถนัดของผู ้เร ียน

Q: AI ที่นำามาใช้ในภาครัฐมีอะไรบ้าง

A:
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แต่ละคน เอสโตเนียใช้ AI ตัดสินคดีแทนผู้พิพากษา 

โดยพัฒนา AI ให้ตัดสินคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีมีค่าเสียหาย

ไม่มาก และไม่ซับซ้อน

 สำาหรับประเทศไทยเราก็ได้มีการนำา AI มาใช้

เหมือนกัน เช่น กรมสรรพากรพัฒนา AI ให้สามารถ

วิเคราะห์การย่ืนภาษีของประชาชน โดยจะเข้าไปตรวจ

จับและประเมินรายได้จากการขายในระบบออนไลน์ 

เพื่อตรวจสอบว่ารายได้ของผู้ขายเสียภาษีถูกต้อง

หรือไม่ กรมโรงงานอุตสาหกรรมใช้ AI ทำาระบบ Auto 

e-License ระบบการขออนุญาตนำากากที่ไม่ใช้แล้ว

ออกนอกโรงงานเพียง 3 นาที โรงพยาบาลราชวิถี

มีระบบ AI วินิจฉัยโรคเบาหวาน ที่มีความแม่นยำาสูง 

97 % สามารถทราบระยะของโรคได้ทันที และช่วย

แบ่งเบาภาระงานบุคลากรทางการแพทย์ได้มากขึ้น 

 และที่ใกล้ตัวเข้ามาอีก ก็คือ รัฐสภาของเรา 

ได้เริ่มให้ความสำาคัญในการนำา AI เข้ามาช่วยสนับสนุน

ภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติ โดยสำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้จัดทำาบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านการพัฒนาต่อยอด

และถ่ายทอดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence : AI) ซึ่งจะนำา “OpenThaiLLM” แบบ

จำาลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model) 

ท่ีตอบสนองความต้องการด้านการประมวลผลภาษาไทย 

และ “DocChat” AI ที่สามารถสรุปสาระสำาคัญของ

เอกสาร และสามารถพูดคุยตอบโต้หรือตั้งคำาถามกับ

เอกสารที่กำาหนดได้อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้มี

การนำาข้อมูลของรัฐสภาไปสนับสนุนการทำางานของ

บุคคลในวงงานนิติบัญญัติ สนับสนุนการทำางานของ

หน่วยงานภาครัฐ และให้บริการแก่ประชาชนต่อไป

  จะเห็นได้ว่า AI ไม่เพียงแต่จะเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตของเรา

เท่าน้ัน แต่กำาลังขยายไปยังกระบวนการทำางานของภาครัฐท่ีมีการลดกำาลังคน

และนำาเทคโนโลยีมาแทนท่ี อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ถึงแม้จะช่วยให้เราใช้ชีวิต

และทำางานได้ง่ายสะดวกสบายมากก็จริง แต่การใช้งาน AI จะต้องเป็นไป

อย่างชาญฉลาด มีจริยธรรม และไม่ละเมิดสิทธิของผู ้อื ่น ซึ ่งคอลัมน์ 

“นานาสาระ” ได้แนะนำาการใช้งาน AI ได้เป็นอย่างดี จึงขอเชิญชวนทุกท่าน

ย้อนกลับไปอ่านเพื่อได้จะมีแนวทางในการใช้ AI ให้เกิดประโยชน์อย่างมี

ความรับผิดชอบครับ

 ปล. คอลัมน์นี้ อยากแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ AI โดย

ในคำาถาม-คำาตอบ ข้อท่ี 3 ผู้เขียนได้ใช้ Gemini ซ่ึงเป็นระบบ AI ของ Google 

หาวิธีการทำางานของ AI โดยผู้เขียนได้ตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงประโยค

เพียงเล็กน้อยเท่านั้น
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ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2567 นายศิโรจน์ แพทย์พันธุ์ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เข้าร่วมบริจาคโลหิตในโครงการรัฐสภาพร้อมใจบริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 โดยมี 
นายต้นพงศ์ ตั้งเติมทอง รองเลขาธิการวุฒิสภา ผู้บริหาร และบุคลากรสำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมโครงการ ณ ห้องบรรยายใหญ่ B1 - 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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 วันอาทิตย์ท่ี 28 กรกฎาคม 2567 ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เขา้เฝา้ฯ ตามหมายกำาหนดการพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 
2567 ณ พระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัย ในพระบรมมหาราชวัง ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคาร
รัฐสภา
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          วันจันทร์ที่ 12 สิงหาคม 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.
อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ร่วมพิธีทำาบุญตักบาตรถวายพระราชกุศล เนื่องใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา12 สิงหาคม 2567 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ณ ท้องสนามหลวง 
กรุงเทพฯ
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	 วันพุธที่	11	กันยายน	2567	น.ส.ศุภพรรัตน์	สุขพุ่ม		รองเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร	ในฐานะประธานคณะกรรมการด้านการขับเคลื่อนการเป็น	SMART	Parliament
มอบรางวลัการแขง่ขนัการนำาเสนอความเปน็เลศิของการปฏบิตัริาชการในรอบป	ี2567	
(SMART	Talk)	และการแขง่ขนัตอบคำาถามรฐัสภาสามารถ	ประจำาปี	2567	ณ	โถงกลาง	
ชั้น	B1	อาคารรัฐสภา



52 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันอังคารที่ 17 กันยายน 2567 นายสาธิต ประเสริฐศักดิ ์
พรอ้มด้วยนายณัฏฐกฤษฎ ์วงศเ์จริญ รองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
คณะผู้บริหาร และผู้เข้าร่วมโครงการบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์ศาสนสถาน
3 ศาสนาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส
พระราชพธีิมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 
โดยมทีา่นมงซนิญอร์ อนัดรวู ์วษิณ ุธญัญอนนัต ์ใหเ้กยีรตเิปน็วทิยากร
บรรยายประวตัคิวามเปน็มาของวัดนกับญุเปโตร และประวตัคิวามเปน็มา
ของชมุชนเปโตร ณ วดันกับญุเปโตร ต.ทา่ข้าม อ.สามพราน จ.นครปฐม
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 วันพุธท่ี 18 กันยายน 2567 ว่าท่ี ร.ต.ต.
อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และน.ส.ศุภพรรัตน์ ส ุขพุ ่ม รองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ร่วมพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำาปี 2567 โดยมีนายชูศักดิ์ ศิรินิล รัฐมนตรี
ประจำาสำานักนายกรัฐมนตรีเป็นประธานในพิธี 
และนายไมตรี อินทุสุต กรรมการพัฒนาระบบราชการ
เป็นผู ้มอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การส ื ่อสารเพ ื ่อน ำาไปส ู ่การปฏิบ ัต ิ จ ัดงาน 
ณ ห้องรอยัลจูบิลี่ บอลรูม อาคารชาเลนเจอร์
อิมแพคเมืองทองธานี
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 ว ันพฤหัสบดีท ี ่  19 ก ันยายน 2567 
รองประธานสภาผู้แทนราษฎรคนที่สอง สมาชิก
สภาผูแ้ทนราษฎร ผูบ้รหิารและบคุลากรสำานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซ้อมอพยพหนีไฟ
เสมือนจริง ประจำาปี 2567 โดยมีการจำาลอง
เหตกุารณเ์กดิเพลงิไหมบ้ริเวณด้านหน้าหอสมุด 
ชั ้น 9 อาคารรัฐสภาซ ึ ่ง ได ้ม ีการอพยพมายัง
จ ุดรวมพลบริ เวณสนามหญ้าด้านหน้าอาคาร
รัฐสภา
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วันพุธที่ 24 กรกฎาคม 2567 นางสาวนภาภรณ์ 
ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา พร้อมด้วยผู้บริหาร
และบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในโอกาส
วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
28 กรกฎาคม 2567 ถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี และพลังของแผ่นดิน และ
ลงนามถวายพระพรชยัมงคลพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2567 เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการ และบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ไดแ้สดงความมุง่มัน่แนว่แนท่ีจ่ะเปน็ขา้ราชการทีด่ ีและพลงัของแผน่ดนิ รวมถงึสง่เสรมิสนบัสนุน
ใหบ้คุลากรประพฤตปิฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมเจ้าหนา้ทีข่องรฐัสภา ณ หอ้งโถง ชัน้ 1 อาคาร
รัฐสภา

ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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วันจันทร์ท่ี 5 - วันเสาร์ท่ี 10 สิงหาคม 2567 
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร ่วมกับ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัด
โครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การเป็น
ข้าราชการท่ีดี” ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ให้แก่ข้าราชการที่รับการบรรจุใหม่
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำานวน 
45 คน และข้าราชการที่ได้รับการบรรจุใหม่
ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จำานวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 63 คน โดยได้รับ
เกียรติจากนายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ 
รองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เปน็ประธาน
ในพิธีเปิดโครงการฝึกอบรมและกล่าวให้โอวาท
ซ่ึงมีผู้บริหารของสำานักงานเลขาธิการวฒุสิภา
และสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
เป็นผู้บรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุม
หมายเลข 402 - 403 ช้ัน 4 ณ อาคารรัฐสภา 
และโรงแรม พัทยา ดิสคอฟเวอรี่ บีช จังหวัด
ชลบุรี
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วันศุกร์ท่ี 23 สิงหาคม 2567 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จัดกิจกรรมส่ือสารแผนปฏิบัติราชการสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
ให้กับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ผู้แทนสำานัก 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และบุคลากรจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยมี นางสาวนิภาวรรณ ศิร ิบ ำาร ุงส ุข 
รองเลขาธิการวุฒิสภา เป็นประธานในพิธีเปิดและได้มี
การถ่ายทอดนโยบาย SMART Senate ของเลขาธิการ
วุฒิสภา และมีการเสวนาหัวข้อ “โอกาส ความท้าทาย
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา องค์กรอัจฉริยะในการ
สนับสนุนการขับเคล่ือนภารกิจของวุฒิสภา เพ่ือประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชน” โดยนายกฤตภาศ 
ศักดิษฐานนท์ อาจารย์ประจำาวิทยาลัยสหวิทยาการ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นวิทยากร
บรรยาย ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 - 
403 ช้ัน 4 อาคารรัฐสภา 
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วันพฤหัสบดีท่ี 29 สิงหาคม 2567 สำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการพัฒนาการจดัการ
ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อรองรับความเป็น
องคก์รอจัฉรยิะ กจิกรรมการนำาเสนอนวตักรรม 
(Innovation Pitch) โดยได้ร ับเก ียรติจาก 
นางสาวนภาภรณ์ ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา 
เป ็นประธานในพิธ ี เป ิดโครงการ พร้อมทั ้ง
ได้เร ียนเชิญสมาชิกวุฒิสภา และกรรมการ
ผูท้รงคณุวุฒิจากหนว่ยงานภายนอกรว่มตดัสนิ
รางวัลนวัตกรรม ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 
- 403  ชั้น 4 อาคารรัฐสภา
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วันศุกร์ที่ 30 สิงหาคม - วันเสาร์ที่ 7 กันยายน 2567 
สำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภาจดัโครงการพฒันาทกัษะ
แห่งอนาคต คนวุฒิสภาสู่ SMART People กิจกรรม
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร (HRD 
Senate Sandbox) โดยได้รับเกียรติจากนางสาวนภาภรณ์ 
ใจสจัจะ เลขาธกิารวฒุสิภา นางปณัณติา สทา้นไตรภพ 
รองเลขาธิการวุฒิสภา นายสมใบ มูลจันที ที่ปรึกษา
ด้านระบบงานนิติบัญญัติ นางสาวสุพัตรา วรรณศิริกุล 
ที ่ปรึกษาด้านกฎหมาย นางนวนันทน์ เนติธนากูล 
ท่ีปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ นางสาวแก้วเกศร์ 
ถาวรพันธ์ ท่ีปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ และนายเจษฎา 
ชำานาญปา่ ผูอ้ำานวยการสำานกัพฒันาทรัพยากรบคุคล 
ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู ้เข้า
รับการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาการเข้าร่วมโครงการ 
ณ หอ้งรบัรองสมาชกิวฒุสิภา ชัน้ 2 อาคารรฐัสภา และ
โรงแรมพัทยา ดิสคัฟเวอรี บีช จังหวัดชลบุรี
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วนัพฤหสับดทีี ่5 และวนัจนัทรท์ี ่16 กนัยายน 2567 สำานกังาน
เลขาธกิารวฒิุสภาจดัโครงการสมัมนาเพือ่ปลกูฝงัและสง่เสรมิ
จริยธรรม ให้แก่ผู้บริหารและข้าราชการรัฐสภาสามัญทุกระดับชัน้
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา  โดยได้รับเกียรติจากนางสาว
นภาภรณ์ ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วมรับฟังการบรรยาย 
โดยได้รับความอนุเคราะห์จากนายบรรหาร กำาลา ผู้อำานวยการ
สำานักการประชุม นายเจษฎา ชำานาญป่า ผู้อำานวยการสำานัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และนายนิว ัติ งามวิลัย นิติกร
ชำานาญการพิเศษ กลุ่มงานพัฒนากฎระเบียบ สำานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็น
วิทยากรบรรยาย ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 - 403 ชั้น 4 
อาคารรัฐสภา
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วันพฤหัสบดีท่ี 19 กันยายน 2567 นายมงคล
สุระสัจจะ ประธานวุฒิสภา ให้เกียรติเป็น
ประธานในพิธีประกาศเกียรติคุณและ
มอบเกียรติบัตรยกย่องและเชิดชูเกียรติ
ข้ า ราชการรั ฐสภาผู้ มี คุณธรรมแล ะ
จริยธรรมดี เด่น และสำานักที่ มีผลงาน
ด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการรฐัสภาและความโปร่งใส รวมทัง้
สำานักที่มีผลงานนวัตกรรมของสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยมีสมาชิกวุฒิสภา พร้อมดว้ย
เลขาธิการวุฒิสภา ผู้บริหารและบุคลากร
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วม
กิจกรรม ณ ห้องประชมุหมายเลข 402 - 403 
ชั้น 4 อาคารรัฐสภา
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วนัพธุที ่25 กนัยายน 2567 สำานกังานเลขาธกิาร
ว ุฒิสภาจ ัดโครงการส ัมมนาเพ ื ่อถ ่ายทอด
องค์ความรู้ SMART SENATE Next Step : ส่งต่อ
ความสำาเรจ็สูอ่นาคตอยา่งยัง่ยนื โดยไดร้บัเกยีรติ
จาก นางเอมอร ศรีกงพาน และนายธนภัทร ตวงวิไล 
สมาชิกวุฒิสภา พร้อมด้วยนางสาวนภาภรณ ์
ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา ผู้บริหารและบุคลากร
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วม
โครงการ ณ บริเวณโถงกลาง ห้องสัมมนา B1 
ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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วันพฤหัสบดีที่ 26 กันยายน 2567 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดพิธีอำาลาราชการ
เน่ืองในโอกาสเกษียณอายุราชการ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของข้าราชการและลกูจา้ง
ประจำาของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมจำานวน 17 คน โดยมีนายมงคล  สุระสัจจะ 
ประธานวุฒิสภา เป็นประธานในพิธี พร้อมด้วยพลเอก เกรียงไกร ศรีรักษ์ รองประธาน
วฒุสิภา คนทีห่นึง่ นายบญุสง่ นอ้ยโสภณ รองประธานวฒุสิภา คนทีส่อง สมาชกิวฒุสิภา 
นางสาวนภาภรณ์ ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา และผู้บริหารสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เข้าร่วมในพิธี โอกาสนี้ ประธานวุฒิสภา พร้อมด้วยรองประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และ
รองประธานวุฒิสภา คนที่สอง ได้กล่าวให้โอวาทเนื่องในโอกาสเกษียณอายุราชการของ
เลขาธกิารวฒุสิภาและบคุลากรของสำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา ณ ห้องรับรองสมาชิก
วุฒิสภา ชั ้น 2 อาคารรัฐสภา 


