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บทบรรณาธกิาร
Editor’s talk

 สวัสดีผู้อ่านวารสาร HRJ และต้องขอกล่าวสวัสดีปีใหม่ 2568 กับผู้อ่านของเราเป็นการล่วงหน้า
นะครับ เวลาในแต่ละปีช่างเดินไปอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแค่เรื่องของเวลา ในส่วนของเทคโนโลยีก็มีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนบางครั้งเราเองก็ตามไม่ทัน โดยเฉพาะในเรื่องของ AI รวมถึงการขับเคลื่อน
สิ่งต่าง ๆ ด้วยข้อมูล อย่างผมเองเพิ่งได้มีโอกาสไปประเทศจีนครั้งแรก โดยได้เดินทางไปยังเมืองเซี่ยงไฮ้ 
ส่วนตัวรู้สึกตื่นตาใจกับความลำ้าหน้าของเมืองนี้ รวมไปถึงเรื่องของความสะอาด ความเป็นระเบียบ ทำาให้เผลอ
ลืมโตเกียวของญี่ปุ่น ลืมกรุงโซลของเกาหลีไปได้ชั่วขณะ ผมได้พบกับเรื่องใกล้ตัวที่ได้มีการนำาเรื่องของข้อมูล
มาใช้ นั่นคือ การนั่งแท็กซี่ซึ่งได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการเดินทางกับปริมาณรถ และระยะเวลาการเปิดของ
สัญญาณไฟในแต่ละแยก นำามาคำานวณเป็นค่าโดยสารได้อย่างแม่นยำา เป็นการนำาเรื่องของข้อมูลมาใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจำาวันได้อย่างมีประโยชน์มาก
 วารสาร HRJ ฉบับนี้ เราจึงอยากนำาเสนอในเรื่องราวเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น Data-Driven Decision 
Making (DDDM) ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การนำาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจเท่านั้น แต่ DDDM เป็นกระบวนการ
ในการใช้ข้อมูลที่เป็นความจริง หรือข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ประกอบเป็นแนวทางในการ
ชี้นำาการตัดสินใจเชิงนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร DDDM จึงมีความสำาคัญและจะมีประโยชน์
ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเนื้อหาสาระที่น่าสนใจซึ่งเกี่ยวข้องกับ DDDM ได้แก่ บทความ “ข้อมูลเหนือ
สัญชาติญาณ - ประสบการณ์การใช้ DDDM” ในคอลัมน์ “นานาสาระ” บทความ “ขับเคลื่อนการบริหารคน
บนพื้นฐานข้อมูลที่ดี” ในคอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” หรือ บทความ “การนำาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมาใช้กับ
การบริหารงานบุคคลภาครัฐ” ในคอลัมน์ “กฎ กติกาที่ควรรู้” รวมไปถึง บทความ “ใช้ข้อมูลอย่างไร ไม่ให้
ผิดวินัย” ในคอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด” ซึ่งจะนำาเสนอเนื้อหาที่คอยเตือนพวกเราให้ใช้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี ในส่วนของคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” เรายังได้รับเกียรติเป็นอย่างสูงจาก นายวันมูหะมัดนอร์ 
มะทา ประธานรัฐสภาและประธาน ก.ร. เป็นครั้งที่ 2 โดยในครั้งนี้ท่านจะมาพูดคุยกับเรา ในประเด็น “ทิศทาง
รัฐสภา ปี 2568 กับประธานรัฐสภา” ซึ่งท่านจะได้มอบแนวทางให้กับการดำาเนินการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาในมิติต่าง ๆ อย่างครบถ้วน รวมทั้งความคาดหวังที่ท่านมีต่อหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตลอดจนบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรรัฐสภาแห่งนี้ครับ
 สุดท้ายน้ี หากวารสาร HRJ ฉบับท่ีผ่านมามีข้อบกพร่องประการใด ทางทีมงานขอน้อมรับและจะนำาไป
ปรับปรุงแก้ไขทั้งเนื้อหาและคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงจะได้สรรหาสิ่งต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านของเรามานำาเสนอในปีใหม่ 2568 นี้ และในปีหน้าไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง มีความท้าทาย หรือมี
เรื่องราวใด ๆ  ที่เป็นกระแสและส่งผลต่อพวกเราชาวรัฐสภา ทีมงานของเราจะนำาความรู้เรื่องราวที่ทันสมัย 
มีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์มาเสนอต่อผู้อ่านของเราเหมือนเดิม และในโอกาสที่จะเข้าสู่ปีใหม่นี้ ทีมงาน
วารสาร HRJ ขอให้ผู้อ่านของเราทุกท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและจิตใจที่เข้มแข็ง พร้อมร่วมมือกัน ดังความ
คาดหวังของท่านประธานรัฐสภา ที่จะเห็นพวกเราชาวรัฐสภาก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยกัน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร มีความมุ่งมั่นและเตรียมพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต 
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นักกฎหมายนิติบัญญัติ  

ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

วันท่ี 24 กันยายน 2567 คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพ่ือแตlงต้ังให@ดำรงตำแหนlง 

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ได@ประกาศรายช่ือผู@ผlานการคัดเลือกเพ่ือแตlงต้ังให@ดำรงตำแหนlงนักกฎหมาย 

นิติบัญญัติ ช้ันท่ี 2 ประจำปTงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 12 คน โดยมีรายช่ือ ดังน้ี 

รายช่ือนักกฎหมายนิติบัญญัติ ช้ันท่ี 2 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู1แทนราษฎร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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สำนักกรรมาธิการ 1 
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กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 

การต9างประเทศ 

สำนักกรรมาธิการ 2 

 

พันจ9าอากาศโท ฤทธิชัย  

จันทา 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 

การคมนาคม 

สำนักกรรมาธิการ 1  

นายหมวดโท ฉัตรชัย ก9อเกิด 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานวินัยและเสริมสรMางงาน

วินัย 

สำนักบริหารงานกลาง 

 

นายกิตติพงศO คงเรือง 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ

การพลังงาน 

สำนักกรรมาธิการ 1 
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นิติกรเช่ียวชาญ  

(ผูMบังคับบัญชากลุ9มงาน

คณะกรรมาธิการวิสามัญ 4) 

สำนักกรรมาธิการ 2 

 

นางสาวกิรณา กิตติอนุกูล 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 

กลุ9มงานพัฒนากฎหมาย 

สำนักกฎหมาย 

 

นายการุณยO พิมพOสังกุล 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สำนักกรรมาธิการ 1 
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รายชื่อนักกฎหมายนิติบัญญัติ ชั้นที่ 2

 สำ�นักง�นเลข�ธกิ�รวุฒิสภ�สำ�นักง�นเลข�ธกิ�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

 วันอังคารที่ 24 กันยายน 2567 คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ได้ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งนักกฎหมาย

นิติบัญญัติ ชั้นที่ 2 ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำานวน 12 คน โดยมีรายชื่อ ดังน้ี

นายหมวดโท ฉัตรชัย ก่อเกิด
นิติกรชำานาญการพิเศษ 

กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย

สำานักบริหารงานกลาง

พันจ่าอากาศโท ฤทธิชัยจันทา

นิติกรชำานาญการพิเศษ

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ

การคมนาคม

สำานักกรรมาธิการ 1

นางสาวกิรณา กิตติอนุกูล

นิติกรชำานาญการพิเศษ

กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย

สำานักกฎหมาย

นายการุณย์ พิมพ์สังกุล

นิติกรชำานาญการพิเศษ 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม

สำานักกรรมาธิการ 1

นายธีรยุทธ์ ตั้งบุญเกษม

นิติกรเชี่ยวชาญ 

(ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน

คณะกรรมาธิการวิสามัญ 4)

สำานักกรรมาธิการ 2

ข่าวเด่นประเด็น HR
นางสาวทศพาณี  ทศิธร 
นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ 
สำานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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 สำ�นักง�นเลข�ธกิ�รวุฒิสภ�สำ�นักง�นเลข�ธกิ�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

5 

 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู1แทนราษฎร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

นายแดนชัย ไชวิเศษ 

นิติกรเช่ียวชาญ 

กลุ9มงานบริการวิชาการ 1 

สำนักวิชาการ 

 

นางสาวโฆษณี กำลังศิลปZ 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  

กลุ9มงานคณะกรรมาธิการ 

การวิทยาศาสตรOเทคโนโลยี  

การส่ือสารและโทรคมนาคม 

สำนักกรรมาธิการ 1 

 

นายศักด์ิดา ภารา 

นิติกรเช่ียวชาญ 

กลุ9มงานขMอมูลข9าวสารของ

ราชการ 

สำนักบริหารงานกลาง 

 

นายภาสันตO เงาศุภธน 

นิติกรเช่ียวชาญ  

(ผูMบังคับบัญชากลุ9มงาน

คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง

การธนาคาร และสถาบันการเงิน) 

สำนักกรรมาธิการ 1 

  

 HRJ ขอขอช่ืนชมและแสดงความยินดีกับเพ่ือนข@าราชการท่ีได@รับการคัดเลือกเปxน 

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ซ่ึงเปxนเกียรติและความภาคภูมิใจแกlตนเองและหนlวยงาน ท่ีเพ่ือนๆ ได@มานะ 

พากเพียร จนเปxนท่ียอมรับในผลงานและประสบการณy จนได@รับการคัดเลือกเปxนนักกฎหมายนิติบัญญัติ 

ซ่ึงเปxนตัวแทนของเพ่ือนข@าราชการท่ีจะเข@าไปเปxนกำลังสำคัญในการทำหน@าท่ีฝçายนิติบัญญัติ ในฐานะ 

ผู@ชlวยงานด@านนิติบัญญัติแกlสมาชิกรัฐสภา ตลอดจนมีบทบาทในการปฏิบัติหน@าท่ีด@านกฎหมายและ 

การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบังคับใช@กฎหมาย อันสlงผลถึงการเปล่ียนแปลงข้ันตอน

กระบวนงานด@านนิติบัญญัติอีกหลายประการ ซ่ึงเปxนสlวนหน่ึงในการพัฒนางานด@านกฎหมายของรัฐสภา

ให@เปxนท่ีเช่ือถือยอมรับ เกิดประโยชนyแกlประเทศชาติ และประชาชนตlอไป  

นายแดนชัย ไชวิเศษ

นิติกรเช่ียวชาญ

กลุ่มงานบริการวิชาการ 1

สำานักวิชาการ

นายศักด์ิดา ภารา

นิติกรเช่ียวชาญ

กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ

สำานักบริหารงานกลาง

นางสาวโฆษณี กำาลังศิลป์
นิติกรชำานาญการพิเศษ 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
การวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
การสื่อสารและโทรคมนาคม
สำานักกรรมาธิการ 1

นายภาสันต์ เงาศุภธน
นิติกรเชี่ยวชาญ 
(ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง
การธนาคาร และสถาบันการเงิน)
สำานักกรรมาธิการ 1

 HRJ ขอชื ่นชมและแสดงความยินดีก ับเพื ่อนข้าราชการที ่ได ้ร ับการคัดเล ือกเป็น

นักกฎหมายนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นเกียรติและความภาคภูมิใจแก่ตนเองและหน่วยงาน ที่เพื่อน ๆ ได้มานะ 

พากเพียร จนเป็นท่ียอมรับในผลงานและประสบการณ์ จนได้รับการคัดเลือกเป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ

ซึ่งเป็นตัวแทนของเพื่อนข้าราชการที่จะเข้าไปเป็นกำาลังสำาคัญในการทำาหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ ในฐานะ

ผู้ช่วยงานด้านนิติบัญญัติแก่สมาชิกรัฐสภา ตลอดจนมีบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ด้านกฎหมายและ

การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนางานด้านกฎหมาย

ของรัฐสภาให้เป็นที่เชื่อถือยอมรับ เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ และประชาชนต่อไป 
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“ทิศทางรัฐสภา ปี 2568 
กับประธานรัฐสภา”

บทสัมภาษณ์พิเศษ :

นายภีรภัทร์ ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการพิเศษ
สำานักนโยบายและแผน
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา
ประธานรัฐสภา และประธาน ก.ร.



8 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

        HRJ : ในปีงบประมาณหน้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่านมีทิศทาง หรือ
มีแนวทางให้กับการดำาเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างไรบ้างครับ

    ก่อนอื่นใด ต้องขอขอบพระคุณท่านประธานรัฐสภา และประธาน ก.ร. ที่ได้ให้โอกาสพวกเรา

ได้สัมภาษณ์เพื่อลงในวารสารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา เพื่อเป็นการถ่ายทอดทิศทางรัฐสภา ปี 2568 

กับประธานรัฐสภา ครับ....

	 สำาหรับทิศทางการดำาเนินงานในปีหน้านั้น	
จะมีประเด็นใน	3	 เรื่องหลัก	ที่ผมจะกล่าวถึง	 ได้แก่	
เรื่องงบประมาณ	 เรื่องเทคโนโลยี	 และเรื่องบุคลากร	
โดยเรื ่องแรกที ่ผมจะพูดถึงและเป็นเรื ่องที ่สำาคัญ
อย่างมาก	 น่ันก็คือ	 เร่ืองงบประมาณ	โดยประเทศไทยน้ัน
ประกอบด้วย	3	เสาหลัก	ได้แก่	ฝ่ายบริหาร	ฝ่ายตุลาการ
และฝ่ายนิติบัญญัติก็คือรัฐสภาของเรา	ซ่ึงท้ัง	3	เสาหลัก
นั้น	ควรมีอิสระทั้งในด้านการบริหาร	การตัดสินใจ	

รวมถึงการมีงบประมาณที่เป็นอิสระ	แต่ในปัจจุบัน
รัฐสภา	 และหน่วยงานภายใต้สังกัดรัฐสภาจำาเป็นต้อง
ขอความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ	รวมทั้งใช้กฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ฝ่ายบริหารเป็นผู้กำาหนด	ทำาให้
การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐสภาขาดอิสระ
ไม่สามารถดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	
หากรัฐสภาสามารถได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
ลักษณะงบประมาณแบบวงเงินรวมหรืองบประมาณ
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     ...รัฐสภาควรใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่มีความเจริญรุดหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ท้ังในแง่ของการนำา Data หรือข้อมูลต่าง ๆ 
มาใช้ประโยชน์ หรือ การเข้ามาของ AI ...

ในรูปเงินก้อน	 (Block	 Grant)	 เช่นเดียวกับสถาบัน
อุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบ	ก็จะสามารถ
บริหารจัดการทั้งในการจัดหารายได้	หรือการบริหาร
รายจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่	 โดยที่หน่วยงาน
ภายนอกสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายได้อย่างโปร่งใส	
									รูปแบบงบประมาณในลักษณะ	Block	Grant	น้ัน	
จะทำาให้รัฐสภาสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในหลากหลาย
มิติ	อาทิ	พื้นที่ของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ที่มีความ
กว้างขวาง		รัฐสภาเองสามารถที ่จะพัฒนาการใช้
ประโยชน์ในพื ้นที ่อันนำาไปสู ่รายได้	และสามารถ
นำารายได้ดังกล่าวกลับมาใช้ต่อไป	การพัฒนาห้องสมุดเดิม
ไปสู่การเป็นหอสมุดสำาหรับประชาชนท่ีสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้ง่าย	สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงเอกสารและ
งานวิชาการในด้านนิติบัญญัติระดับประเทศ	นอกจากน้ี	
การบริหารงบประมาณในลักษณะดังกล่าวยังทำาให้
สามารถว่าจ้างบุคลากรที่มีคุณภาพสูงระดับประเทศ
มาช่วยในการทำางานบางส่วนท่ีสำานักงานต้องการ	
ทั้งนี้	ผมได้มอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำาเนินการศึกษา
ความเป็นไปได้ของการใช้งบประมาณของรัฐสภาใน
รูปแบบงบประมาณแบบวงเงินรวมหรืองบประมาณ
ในรูปเงินก้อน	(Block	Grant)	นี้
	 สำาหรับในเรื่องของเทคโนโลยี	รัฐสภาควรใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีความ
เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว	ทั ้งในแง่ของการนำา
Data	หรือข้อมูลต่าง	ๆ	มาใช้ประโยชน์	หรือการเข้ามา
ของ	AI	ที่มีจะช่วยการทำางานให้เกิดการลดขั้นตอน	
มีความรวดเร็ว	 และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน	 และในสว่น
สุดท้ายที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคลากร	 ผมมีแนวทางและ
มีความหวังต่อบุคลากรของเรา	ดังนี้

         1.  ขอให้บุคลากรของสำานักงานฯ	ให้ความสำาคัญ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน	และ
กระบวนการนิติบัญญัติ	เพื่อพัฒนาในทุกระดับอย่าง
สมดุล	สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในสังคมและชุมชน	
ความร่วมมือดังกล่าวส่งผลถึงความมั่นคงในสังคมและ
ประเทศชาติ	สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม	และสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิผล	รับผิดชอบ	และครอบคลุมในทุกระดับ

 2.  ขอให้ผู้บริหาร	เป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน	ตั้งใจทำางานให้มีประสิทธิภาพ	และทำางาน
ด้วยความโปร่งใส	โดยยึดหลักคุณธรรรมและรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกฝ่าย	และการท่ีสำานักงานฯ	ได้รับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ	ขอให้รักษาคุณภาพในการทำางาน
ให้ได้รับรางวัลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส	
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในทุกปี
          3.  ขอให้ผู้บริหารและข้าราชการทุกคนร่วมกัน
ให้ความสำาคัญกับการขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมาย
ต ัวช ี ้ว ัดร ัฐสภาประชาธ ิปไตย	( Indicator	for	
Democratic	Parliaments)	ของสหภาพรัฐสภา	
(Inter	-	Parliamentary	Union	:	IPU)	เป้าหมาย
ที ่	3	รัฐสภาที ่ม ีความโปร่งใส	และเป้าหมายที ่	4
ร ัฐสภาท ี ่ ให ้บร ิการตอบสนองประชาชนเพ ื ่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการ	
และประชาชน	สามารถสนับสนุนการดำาเนินงาน
ของฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างเต็มศักยภาพ	พร้อมให้
ความสำาคัญนำานโยบายเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่คำานึงถึงความสมดุลใน	3	มิติ	คือ	เศรษฐกิจ	สังคม
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      HRJ : ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาท
สำาคัญในทุกวงการ และมีบทบาทต่อการ
ใช้ชีวิตและการทำางาน ท่านคิดว่าส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาควรจะเสริมสร้างศักยภาพ
เพ ื ่อรองร ับก ับการเปล ี ่ยนแปลงได ้
อย่างไรบ้างโดยเฉพาะการเข้ามาของเทคโนโลยี

และสิ่งแวดล้อม	ตลอดจนการยกระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการ	โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง
และลดขั ้นตอน	การเชื ่อมโยง	การแบ่งปันข้อมูล/
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์	การยกระดับการทำางานแบบเชิงรุก	ส่งเสริม
นวัตกรรม	วิเคราะห์บทเรียนจากการดำาเนินงาน	การยก
ระดับให้รัฐสภามุ่งสู่การเป็นรัฐสภาสีเขียว	 หรือ	 Green	
Parliament	อย่างยั่งยืนเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
ที่ดีในการทำางานใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพควบคู่กับการจัดระบบนิเวศในการ
ทำางาน	 เพื่อสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม	สนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง	และสนับสนุนให้มีการสร้าง
นวัตกรรมภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม

	 ในยุคที่ เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ทางสิ่ งแวดล้อมมีผลกระทบต่อการดำาเนินชีวิต

ประจำาวันของทุกคน	องค์กรราชการอย่างรัฐสภา
ของเราต้องมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
เพื่อสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับสังคม	
การนำาเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับหลักการของความ
ยั่งยืนจึงเป็นกุญแจสำาคัญในการพัฒนาองค์กรและ
สังคมในอนาคต	เป็น	“การสร้างสรรค์รัฐสภาที่นำา
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริการให้กับสมาชิก
รวมถึงประชาชน	พร้อมทั้งเสริมสร้างความยั่งยืนใน
ทุกมิติ”	อาทิ
 1. การนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อช่วยในการ
ทำางานของรัฐสภาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ	และควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ระบบการทำางานภายในและการให้บริการภายนอก	
เช่น
	 •	 การใช้ระบบดิจิทัลเพื ่อการให้บริการ	 :	
สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้ง่าย
	 •	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนา	 :	 ใช้	 Big	
Data	 และ	 AI	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำาให้เข้าใจ
ความต้องการของผู้รับบริการและประชาชน	พร้อมทั้ง	
ปรับนโยบายปรับการปฏิบัติงานให้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริง
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   ...รัฐสภาอาจใช้ AI มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา
บุคลากร การคัดกรองคุณวุฒิเพื่อให้ได้ผู้สมัคร
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามมาตรฐานกำาหนด
ตำาแหน่ง ...

	 •	 การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ	 :	 เพื ่อ
ให้บริการประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา	และเพิ่มช่องทาง
การสื่อสารกับประชาชน
	 •		การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร	
:	จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรรัฐสภาเพื่อให้สามารถใช้งานระบบใหม่	ๆ 
และมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 2.	 การสร้างความยั่งยืนในองค์กร	 โดยต้อง
พิจารณาในหลายมิติ	 อาทิ	 การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ	 การสนับสนุนโครงการชุมชนที่ยั่งยืน	
โดยอาจมีการร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโครงการ
ที่สนับสนุนความยั่งยืน	 เช่น	 การปลูกป่า	 หรือการ
จัดการขยะ	การส่งเสริมการศึกษาและการมีส่วนร่วม
จัดกิจกรรมเพื ่อให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการอนุร ักษ์
สิ่ งแวดล้อมและการพัฒนาอย่ างยั่ งยืน ให้กับ
ประชาชน	การนำาเทคโนโลยีและความยั ่งยืนมา
ผนวกเข้าด้วยกันจะเป็นเคร่ืองมือสำาคัญในการ
พัฒนารัฐสภาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสมาชิก	 ประชาชน	 สังคม	 และ
ประเทศอย่างแท้จริง
	 การนำารัฐสภาไทยเข้าสู่	Digital	Parliament	
ตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ตามแผนพัฒนารัฐสภา
ดิจิทัล	 (Digital	 Parliament)	 พ.ศ.	 2566	 –	 2570	
ซึ่งได้กำาหนดเป้าหมาย	 “รัฐสภาดิจิทัลเพื่อประชาชน	
รวดเร็ว	สร้างสรรค์	 โปร่งใสและปลอดภัย”	ประเด็น
พัฒนาที ่	5	พัฒนาด้านวัฒนธรรมดิจิทัล	(Digital	
Culture)	 ที่ครอบคลุมการพัฒนาด้านบุคลากรและ
กำาลังคนมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล	ตลอดจนแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล	

โดยในปัจจุบันรัฐสภามีการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่
หลากหลาย	 เพื ่อให้บุคลากรสังกัดรัฐสภาสามารถ
พัฒนาทักษะให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างเต็ม
ประสิทธ ิภาพ	เช ่น	โครงการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัล	
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถประสบการณ์และ
ทักษะด้านดิจ ิท ัลให้แก ่บ ุคลากรและสามารถนำา	
ไปประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของตนเอง	 หรือโครงการพัฒนานักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	
(Data	 Scientist)	 และปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ให้กับ
บุคลากรสังกัดรัฐสภาเพื่อยกระดับบุคลากรให้มีความ
สามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงและพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์	(AI)
	 นอกจากนี้	ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปรียบ
เสมือนเป็นคลังความรู้ที่รวบรวมเอกสารทางวิชาการ
การประชุมรัฐสภา	 รายงานกรรมาธิการ	 การพิจารณา
กฎหมาย	 การตั้งกระทู้ถาม	 การลงมติการตรวจสอบ
ร่างพระราชบัญญัติเอกสารประกอบการพิจารณา
งบประมาณ	 ซึ่งทางส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถ
นำา	 AI	 มาช่วยในการรวบรวมข้อมูล	 เพื่อให้ประชาชน
สามารถศึกษาหาความรู้จากคลังข้อมูลของรัฐสภาและ
สามารถติดตามสถานะในการพิจารณากฎหมาย 
การพิจารณางบประมาณ	เพ่ือความโปร่งใสในการทำางาน	
ในอนาคตอันใกล้นี้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจใช้	AI	
มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์	เช่น	การสรรหาบุคลากร	การคัดกรองคุณวุฒิเพื่อ
ให้ได้ผู้สมัครท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามมาตรฐาน
กำาหนดตำาแหน่ง	 ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้สมัครที่มี
คุณวุฒิการศึกษาไม่ตรงตามมาตรฐานกำาหนดตำาแหน่ง
สมัครได้และยังเป็นการช่วยให้ผู้สมัครไม่ต้องเสียเงิน
ค่าสมัครโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีที ่มีคุณสมบัติ
ไม่ครบถ้วนตามข้อกำาหนด
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         HRJ : ท่านมีคำาแนะนำาอย่างไรบ้างให้กับผู้อ่านวารสาร HRJ 
รวมถึงบุคลากรในสังกัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในการปรับตัว
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประโยชน์สูงสุด และให้เกิดโทษน้อยที่สุด

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกปัจจุบันเป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการดำาเนินงานของหน่วยงาน
ราชการ	 การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
จึงเป็นส่ิงท่ีจำาเป็นอย่างมาก	 ซ่ึงควรจะต้องมีการปรับตัว
ดังนี้
 1. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
  จะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงสำานักงาน
ควรจะต้องมีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	
การจัดการฝึกอบรมและสัมมนาให้ความรู้และเพิ่ม
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 และสนับสนุนให้มี
การเรียนรู้ตลอดเวลาจะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีต่าง	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
       สนับสนุนการแบ่งปันความรู้	มีการสร้าง
ระบบหรือกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากร
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 2. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
   ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้บุคลากรให้มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	ทั้งในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จำาเป็น	 รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลซึ่งเป็นเรื่องที่สำาคัญอย่างมากในปัจจุบัน	และ
การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง	ๆ	เพื่อให้สามารถ
ทำางานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  การใช้เทคโนโลยีในการบริการการเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ
 3. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ควรมีการประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง	ๆ	โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี	บุคลากรควรมีความเข้าใจ
ในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี	เช่น	
ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว	
การประเมินความเส่ียงเหล่าน้ี	จะช่วยให้สามารถวางแผน
และเตรียมการรับมือได้อย่างเหมาะสม
 4. การสร้างความตระหนักรู้
     การสร ้างความตระหน ักร ู ้ เก ี ่ ยวก ับ
เทคโนโลยีโดยมีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้
บุคลากรมีความตระหนักรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยี
     การมีส่วนร่วมของบุคลากรการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง
ในการใช้เทคโนโลยีจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
 5. การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง อาทิ	
การส่งเสริมการทำางานเป็นทีม	การสร้างทีมที ่ม ี
ความหลากหลายในการใช้ทักษะและความรู้	จะช่วยให้
การดำาเนินงานต่าง	 ๆ	 สามารถนำาองค์ความรู้	 ทักษะ	
และประสบการณ์ท่ีหลากหลายมาบูรณาการกันใน
การทำางาน	 ทำาให้เกิดมีความคิดสร้างสรรค์	 สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานที่จะต้องรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น
 6. การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
     การวิเคราะห์ข้อมูล	เป็นการนำาข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจเพื่อช่วยให้การดำาเนินงานมีความ
ชัดเจนและทำาให้มีข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้
อย่างที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
     การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์	เป็นการ
ใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล	
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เช่น	 การใช้ซอฟต์แวร์สำาหรับการจัดการข้อมูล	 จะช่วย
ให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความรวดเร็วและแม่นยำา	และ
นำามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 7. การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
	 			สรุปแล้วการปรับตัวดังกล่าวเป็นเรื่องที่
สำาคัญอย่างมาก	การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้	การพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยี	การบริหารจัดการความเสี่ยง	
และการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ	จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถดำาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อท้ังสมาชิกผู้รับบริการ	และประชาชน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องใช้เวลาและ
ความพยายามจากทุกคนในองค์กร	ดังนั้น	การทำางาน
ร่วมกันเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
จะทำาให้หน่วยงานสามารถประสบความสำาเร็จได้
อย่างยั่งยืน
	 			ในปัจจุบัน	ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence	หรือ	AI)	กำาลังเข้า
มามีบทบาทสำาคัญในชีวิตประจำาวันของเราเป็นอย่าง
มากจนได้กลายเป็นส่วนสำาคัญในชีว ิตประจำาวัน
ของเราตั ้งแต่ระบบผู ้ช่วยอัจฉริยะในสมาร์ทโฟน 
ไปจนถึงการขับขี่กึ ่งอัตโนมัติการนำาทางในแผนที	่
การตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์และการตรวจสอบ
การฉ้อโกง	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตามเฉกเช่นเดียวกับ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอื่น	ๆ	ที่ถูกคิดค้นหรือพัฒนา
ขึ้นมาก่อนหน้านี้คือจะมีคุณสมบัติเป็นดาบสองคม
อยู่เสมอ	กล่าวคือ	หากเราสามารถใช้งานเทคโนโลยี
เหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและมีจริยธรรม	ก็จะสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง	 ๆ	 ได้เป็นอย่างมาก	

ในทางกลับกัน	หากเราใช้งานเทคโนโลยีเหล่าน้ีในเชิงลบ	
ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายได้	เช่น	การใช้ข้อมูล
ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต	หรือการใช้	AI	ในทางที่ไม่
เหมาะสม	ดังนั้น	ประเด็นเรื่องของ	“จริยธรรม”	หรือ	
“จรรยาบรรณ”	ในการพัฒนาและการใช้งาน	AI	
จึงเป็นประเด็นที ่ส ำาคัญอย่างยิ ่งที ่ต ้องคำานึงถึง
การทำางานอย่างไรไม่ให้ผิดจริยธรรม	เพราะการนำา
เทคโนโลยีมาใช้นั้น	ถึงแม้จะช่วยให้เราใช้ชีวิตและ
ทำางานได้ง่ายสะดวกสบายมากขึ้นก็จริง	แต่การใช้งาน	
AI	 จะต้องเป็นไปอย่างชาญฉลาด	 มีจริยธรรม	 และไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น	

	 การทำางานด้วยกันต้องมีความเข้าใจกันถึงท่ีสุด	
โดยมีเป้าหมายคือประชาชน	สถาบันนิติบัญญัติเป็น
สถาบันที่ มี ความสำ าคัญต่อระบบการปกครอง
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ที ่ท ุกฝ่ายต่างยอมรับทั ้งทางพฤตินัยและนิตินัย	
ตราบใดที ่ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่มีความสามัคคี
ก็จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรและฝ่ายนิติบัญญัติให้
สามารถทำางานเพื่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในฐานะของผู้นำ าองค์กรที่มีบทบาทสำาคัญของ
ประเทศ	 ผมมีความคาดหวังใน	 3	 ด้านหลักที่มีความ
สำาคัญสูงสุดในการทำางานร่วมกันเพื่ออนาคตที่ดียิ่งขึ้น
ของเรา	คือ

       HRJ : สุดท้ายท่านมีความคาดหวัง
ต่อหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ตลอดจนบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาอย่างไรในการปฏิบัติเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรรัฐสภาแห่งนี้ครับ

       ...เป้าหมาย คือ ประชาชน สถาบันนิติบัญญัติ
เป็นสถาบันท่ีมีความสำาคัญต่อระบบการปกครอง
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขที ่ทุกฝ่ายต่างยอมรับทั ้งทางพฤตินัย
และนิตินัย ...
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           1. การทำางานอย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 
										ผมคาดหวังให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ	มีความคิดสร้างสรรค์	และทุ ่มเท
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน	ทุกคนควรตั้ง
เป้าหมายที่ชัดเจนและทำางานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุ
เป้าหมายเหล่านั้น	 ความสำาเร็จของเราในฐานะองค์กร
จะเกิดข้ึนได้จากการทำางานร่วมกันและการมีความ
เป็นหนึ่งอันเดียวกัน	
 2. การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำาคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำางาน	ผมคาดหวังให้ทุกคนได้มีการเรียนรู้	ศึกษา
และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 และบริการ	 สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

 3. การสร้างความย่ังยืน 
	 	 	 การดำาเนินงานขององค์กรรัฐสภาของเราจะ
ต้องคำานึงถึงความยั่งยืนในทุกมิติ	ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สิ่งแวดล้อม	สังคม	หรือเศรษฐกิจ	เราต้องร่วมมือกันใน
วิสัยทัศน์ที่จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติ	ลดผลกระทบ
ต่อสิ ่งแวดล้อม	และส่งเสริมการกระทำาที ่มีความ
รับผิดชอบ	การสร้างความยั่งยืนจะเป็นพื้นฐานที่สำาคัญ
ในการดำาเนินงานของเราในอนาคต	การบรรลุเป้าหมาย
ทั้งสามด้านนี้จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกคน	ซึ่งผมเชื่อมั่นในศักยภาพและความ
สามารถของทุกคน	ซึ่งในปี	2568	ที่จะถึงนี้	ผมหวังว่า
พวกเราทุกคนจะก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยกัน	เพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร	ขอให้ทุกคนมีความ
มุ่งมั่นและเตรียมพร้อมในการเผชิญกับความท้าทาย
ในอนาคต	 ขอขอบคุณทุกท่านสำาหรับความทุ่มเทและ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
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	 โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่เราสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะเป็น

จากหนังสือ	 บทความ	 งานวิจัย	 หรือข้อมูลท่ีสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง	 ๆ	

ซ่ึงสามารถนำามาใช้ประกอบในการตัดสินใจเร่ืองสำาคัญของส่วนราชการหรือหน่วยงานได	้

โดยเฉพาะการตัดสินใจในทางนโยบาย		ปัจจุบันการตัดสินใจขับเคล่ือนด้วยข้อมูล	(Data-

Driven	 Decision-Making	 (DDDM))	 ถือเป็นแนวทางที่หลายองค์กรนำามาใช้ในการ

ตัดสินใจดำาเนินการเร่ืองสำาคัญ	โดยเฉพาะในภาคเอกชน	เช่น	กรณี	Coca-Cola	ใช้ข้อมูล	

มาช่วยลด	“ต้นทุน”	การโฆษณา	โดย	Coca-Cola	มผีูต้ดิตามใน	Facebook	กว่า	105	

ล้านคน	และบน	Instagram	กว่า	2.7	ล้านคน	บริษัททำาการวิเคราะห์ข้อมูลการพูดถึง

และภาพสินค้าของแบรนด์ที่ถูกโพสต์โดยผู้บริโภคบนโลกโซเชียลมีเดีย	Coca-Cola	

ได้ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์รูปภาพและข้อมูลข้ันสูง	ทำาให้สามารถเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยโฆษณาที่ตรงกับแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น	จนได้	CTR	(Click	Through	Rate)	ที่สูงขึ้น

กว่า	4	เท่าเมื่อเทียบกับวิธีการโฆษณาแบบอื่น	ๆ	

กฎ กติกาที่ควรรู้

		https://www.truedigitalacademy.com/blog/-benefits-of-data-driven-decision-making	สืบค้นเมื่อวันที่	4	ตุลาคม	25671

1
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กับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ”
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Data-driven Decision-making มีประโยชน์ต่อการ
ดำาเนินงานของหน่วยงานสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี ้

		https://www.blockdit.com/posts/654af7675bd7b0a614a8966b	สืบค้นเมื่อวันที่	3	ตุลาคม	2567
2

2
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ความสำาคัญของ DDDM และธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ
	 ในการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล	(DDDM)	
ปัจจัยสำาคัญที่สุดในเรื่องดังกล่าวคือ	 “ข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสม”	โดยถือว่าข้อมูลเป็นทรัพย์สินที ่สำาคัญ
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจึงได้ให้ความ
สำาคัญกับการนำาข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน	
แตใ่นปจัจุบนัหนว่ยงานภาครฐัยงัประสบกบัปญัหาและ
อุปสรรคในการดำาเนินงานในด้านต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง
กบัขอ้มลู	ซึง่เป็นประเด็นปัญหาเชงินโยบายและปฏบิติั	
ในเรื่องต่าง	ๆ	เช่น
	 -	ความซำา้ซ้อนของข้อมูล	ความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูล	เช่น	การรักษาความลับ	การเข้าถึงข้อมูล	
การรักษาความเป็นส่วนบุคคล
	 -	คณุภาพของขอ้มลู	เช่น	ความถกูต้อง	ความ
ครบถ้วน	ความเป็นปัจจุบัน	
	 -	 การเปิดเผยข้อมูล	 เช่น	 หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล	 กระบวนการขอใช้
ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน	 ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบ
ที่ใช้งานต่อได้ง่าย
	 -	 ไม่มีการนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	หน่วยงานภาครัฐจึงต้อง
มีมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดทำาธรรมาภิบาล

	 Data-Driven	Decision-making	(DDDM)	เป็นแนวทางที่เน้นการใช้ข้อมูล	และการวิเคราะห์มากกว่า

สัญชาตญาณในการตัดสินใจทางธุรกิจ	โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล	เช่น	ความคิดเห็นของ

ลูกค้า	แนวโน้มของตลาด	และข้อมูลทางการเงิน	มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในกระบวนการตัดสินใจ	เป็นต้น	กล่าวคือ	

เปน็การใช้ขอ้มลูท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมาเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ	แทนการตัดสินใจจากสมมติฐาน	ประสบการณ์	

หรือการคาดเดา	ทำาให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจได้อย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง	เหมาะกับสถานการณ์และ

ส่งผลดีต่อหน่วยงานมากที่สุด	

ข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	 โดยในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	
พ.ศ.	2562	กำาหนดให้หน่วยงานของรัฐ		จัดให้มีการ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำาบริการสาธารณะ
เป็นไปด้วยความสะดวก	 รวดเร็ว	 มีประสิทธิภาพ	
และตอบสนองต่อการให้บร ิการและการอำานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน	รวมท้ังกำาหนดใหห้นว่ยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มกีารบริหารจัดการและการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐและการทำางานให้มีความสอดคล้อง
กันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ
มีธรรมาภิบาล	 โดยประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล	เรื่อง	ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	ระบุว่า
ข้อมูลภาครัฐควรมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หน่วยงาน	 เพื่อใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้
สอดคล้องกับพันธกิจหน่วยงานธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ	เป็นการกำาหนดสิทธิ	หน้าท่ี	และความรับผิดชอบ
ของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ
ทุกขั ้นตอน	เพื ่อให้การได้มาและการนำาข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐไปใช้อย่างถูกต้อง	 ครบถ้วน	 เป็น
ปัจจุบัน	รักษาความเป็นส่วนบุคคล	และสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี ่ยน	และบูรณาการระหว่างก ันได ้อย ่าง
มีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย	โดยใช้ข้อมูลเป็นหลกั
ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ

  
		พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	
ได้กำาหนดนิยาม	“หน่วยงานของรัฐ”	หมายความว่า	ราชการส่วนกลาง	ราชการส่วนภูมิภาค	ราชการส่วนท้องถิ่น	รัฐวิสาหกิจ	องค์การมหาชน	รัฐสภา	
ศาล	องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ	องค์กรอัยการ	สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	และหน่วยงานอิสระของรัฐ
		https://standard.dga.or.th/article/4899/	สืบค้นเมื่อวันที่	4	ตุลาคม	2567
		สนใจโปรดดู	ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	เรื่อง	ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	137	ตอนพิเศษ	34	ง	ลงวันที่	
31	มีนาคม	2563
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	 การมีธรรมภิบาลข้อมูลช่วยให้ข้อมูลของ
หน่วยงานเป็นข้อมูลท่ีดี	สำาหรับใช้ประโยชน์ในมิติต่าง	ๆ	
ทั้งในแง่บูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น	(Data	
Integration)	เปิดเผยข้อมูลสู่ประชาชน	และวิเคราะห์
เพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ในมิติต่าง	ๆ 	(Data	Analytics)	
นำาไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของข้อมูล	
บรกิารทีมี่คณุภาพ	สะดวกรวดเรว็	และมัน่คงปลอดภัย	
ความถกูตอ้งของขอ้มลู	สง่ผลตอ่ความพงึพอใจสำาหรับ
ภาคธุรกิจและประชาชน	และยกระดับการบริหารงาน
และการให้บริการประชาชน		ทั้งนี้	ข้อมูลที่จะบริหาร
จัดการนั้น	 ต้องได้รับการจัดหมวดหมู่เพื่อให้มองเห็น
ภาพรวม	โดยแบ่งเป็น	4	หมวดหมู่	(Data	Category)	
คือ	ข้อมูลสาธารณะ	ข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อมูลความลับ
ทางราชการ	และข้อมูลความมั่นคง	

 การนำา DDDM และธรรมาภิบาล
ข้อมูลมาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล
	 การบริหารทรัพยากรบุคคลถือเป็นงานที ่
ต ้องอาศัยทั ้งศาสตร์และศิลป์เกี ่ยวกับการบริหาร
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน	 การที่จะ
สามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งรอบคอบและไดร้บัการยอมรบั
จากผูท้ีเ่กีย่วข้องจะตอ้งมเีหตผุลสนบัสนนุการตัดสนิใจ
ที ่ครบถ้วนโดยอยู ่บนพื ้นฐานข้อมูลของงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล	 การบริหารทรัพยากร
บุคคลยุคใหม่จำาเป็นต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลหรือ	
Data	มาวเิคราะหแ์ละชว่ยในการตดัสินใจ	เพือ่ลดอคติ
ที่อาจเกิดข้ึนจากสัญชาตญาณเพียงอย่างเดียว	 โดย
ความสำาคัญของการตัดสินใจบนฐานข้อมูลในงาน	 HR	
ในเบื้องต้น	มีดังนี้	
 1. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
	 ข ้อมูลเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวกับการประเมิน
ผลการทำางานช่วยให้	HR	สามารถวางแผนการพัฒนา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้งบประมาณ	
และเวลาที่จำากัด	 อาทิ	 ช่วยวางแผนค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาในการอบรมพนักงานต้ังแต่ในช่วงท่ีเข้าร่วมงาน
ในองค์กร	 การเพิ่มทักษะที่เกี่ยวข้องของแต่ละแผนก	
และการเพ่ิมความเป็นผู้นำาเพ่ือผลักดันให้ก้าวขึ้นสู่
ตำาแหน่งที่ท้าทายต่อไป	เป็นต้น
 2. การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจมากข้ึน
	 	 	 	 ฐานข้อมูลที่ดีและมีจำานวนเพียงพอสามารถ
ช่วย	HR	ประเมินตัวเลือกต่าง	ๆ	 ในการทำางานตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกพนักงาน	อาทิ	การพิจารณา
ใบสมัคร	ความสามารถ	และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง	
(Recruitment)	ได้อย่างแม่นยำามากขึ้น
 3. การวิเคราะห์และพิจารณาเพ่ือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น	ข้อมูลท่ีเพียงพอสามารถช่วยให้	HR	วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ทำางานของบุคลากรใน
แต่ละแผนกได้อย่าง	เหมาะสม	ตรงประเด็น
 4. การพัฒนาศักยภาพและประเมินผล
การปฏิบัติงาน	การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับแผนพัฒนาศักยภาพและประเมินผล
การปฏิบัติงานช่วยให้	HR	สามารถปรับปรุงการดำาเนินงาน
ของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ
แบบ DDDM ในงานบุคคล
	 การจะนำา	DDDM	มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ	
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล	
นักทรัพยากรบุคคลจะต้องมีความรู้	ความสามารถ	
ทักษะในด้านต่าง	ๆ	เบื้องต้น	ดังนี้	
 1. ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เริ ่มจากการใช้ระบบการเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพนักงาน	อาทิ	ข้อมูลส่วนตัว	
ประวัติการทำางาน	และผลการปฏิบัติงาน	เพ่ือได้ข้อมูล
ที่มีคุณภาพมาใช้งานต่อไป
 2. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์	อาทิ	กราฟและ

		https://standard.dga.or.th/article/4899/	สืบค้นเมื่อวันที่	4	ตุลาคม	2567
		https://www.x10-it.com/post/data-driven-decision	ผู้ช่วยในการบริหารงาน	hr	สืบค้นเมื่อวันที่	4	ตุลาคม	2567
		https://www.x10-it.com/post/data-driven-decision-ผู้ช่วยในการบริหารงาน-hr/สืบค้นเมื่อวันที่	4	พฤษจิกายน	2567
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แผนภูมิที่ช่วยในการวิเคราะห์และสรุปผล	รวมถึงหน้า
แสดงผล	(Dashboard)	ที่ใช้งานง่าย
 3. ความสามารถในการดูแนวโน้มและการ
วางแผน	 สามารถใช้ข้อมูลเพื่อพยากรณ์แนวโน้มและ
วางแผนในอนาคต	 เช่น	 การพยากรณ์การขาดแคลน
บุคลากรและการวางแผนการเพิ่มพนักงานใหม่
 4. ความสามารถในการตัดสินใจบนฐาน
ข้อมูล (Data)	สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจที่มี
มูลค่า	เช่น	การเลือกบุคคลในการบริหารตามข้อมูล
เชิงคุณภาพ	การตัดสินใจท่ีมีบนฐานข้อมูล	เป็นแนวทาง
ท่ีสำาคัญในงานทรัพยากรมนุษย์	เพราะนอกจากจะช่วยให้
HR	 สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนได้	ยังช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์
ข้อมูล	พยากรณ์แนวโน้มและวางแผนการทำางาน	
จึงเป็นข้ันตอนท่ีสำาคัญในการนำาฐานข้อมูลในการ
ดำาเนินงานของ	HR	ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยใน
การเข้าใจและแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ได้อย่างดี

หลักการใช้ DDDM กับธรรมาภิบาลข้อมูลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
	 ตามแผนปฏิบัติราชการรายปี	พ.ศ.	2567	ที่
ผ่านมาแล้วนั้น	ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสังกัดรัฐสภา
ได้มีการดำาเนินการในรูปแบบต่าง	 ๆ	 โดยพิจารณาได้	
ดังนี้
 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
	 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ดำาเนินการเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายขั้นที่	 2	
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566	–	2570)	
กำาหนดเป็นการมุ่งสู่องค์กรที่ดำาเนินการ	Open	Data	

(Growth	mindset	&	Digital	literacy)	ซ่ึงประกอบด้วย	
2	องค์ประกอบ	คือ	การพลิกโฉมสำานกังานฯ	สูอ่งคก์ร
ดิจิทัล	และการพัฒนาทักษะเดิม	(Up-skill)	เพิ่มเติม
ทักษะใหม่	 (Re-skill)	 เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ
บุคลากรให้เท่าทันวิถีชีวิตใหม่	(New	normal)		โดยระบบ
ที่ดำาเนินการแล้วในปัจจุบัน	เช่น
	 -	 ระบบสำานักงานอิเล็กทรอนิกส์สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	(https://eoffice.
parliament.go.th/)	สามารถตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลได้	อาทิ	ประวัติการลาส่วนบุคคล	การแจ้ง
เลื่อนเงินเดือน
	 -	 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล	 Human	 Resource	 Information	
system	(HRIS)	สำานกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร	
ซึ่งจะมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการรับราชการ	การได้รับ
การเลือ่นระดบั	การเลือ่นเงนิเดอืน	การไดร้บัเครือ่งราช
อิสริยาภรณ์
	 -	การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำาร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย	พ.ศ.	2562	เพื่อ
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาระบบ
การปฏบิติังานหรอืบคุลากรเพือ่รองรบัภารกจิต่าง	ๆ 	ที่
ปรากฏในกฎหมายท่ีรับผิดชอบ	 เช่น	 พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา	พ.ศ.	2554	ซึ่งเป็นเรื่อง
การบริหารทรัพยากรบุคคลของรัฐสภา
										-	ระบบรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ
ตามมาตรา	77	ของรฐัธรรมนญู	ซึง่มผีลใหส้ว่นราชการ
สังกัดรัฐสภาในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบทราบว่ามี

รา่งพระราชบญัญตัจิำานวนกีฉ่บับทีเ่สนอตอ่รฐัสภา	และ

DDDM
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จ ำาเป ็นต ้องม ีการเสร ิมสร ้างหร ือพ ัฒนาความร ู ้

ความสามารถของบคุลากรตำาแหนง่นติกิร	หรอืตำาแหนง่

อื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถรองรับ

กับร่างกฎหมายที่มีการเสนอต่อรัฐสภาหรือไม่	 โดย

เฉพาะกฎหมายที่เป็นแนวทางใหม่หรือกระแสใหม่

ในสังคมโลก

 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
	 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กำาหนดวิสัยทศัน	์

“มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ	 ในการสนับสนุนภารกิจของ

วฒุสิภา	เพือ่ประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน”	

โดยได้ให้ความหมายของคำาว่า	 องค์กรอัจฉริยะว่าเป็น

องค์กรทีท่ำางานมีความถกูตอ้ง	แมน่ยำา	สะดวก	รวดเรว็	

ประหยัด	 และโปร่งใส	 ด้วยบุคลากรท่ีมีความผูกพัน

และมีความสุขในการทำางานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	

นวัตกรรมที่ทันสมัย	ทั้งในด้านอุปกรณ์	เครื่องมือ	และ

ฐานข้อมูล	 องค์ความรู้ที่ถูกต้อง	 ครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบันภายใต้ระบบการทำางานท่ีเป็นอัตโนมัติ	เปิดกวา้ง

และเชื่อมโยงรอบด้าน	 สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างดี		รวมทั้งมีการ

กำาหนดพันธกิจประการหนึ่งว่า	 บริหารจัดการองค์กร

ให้มีขดีสมรรถนะสงูสูค่วามเปน็	Smart	Digitalization	

ตัวอย่างระบบที่ได้มีการดำาเนินการแล้ว	เช่น

	 -	 ระบบสารสนเทศบุคลากร	 (ทำาเนียบ

บุคลากรอิเล็กทรอนิกส์)	ซึ่งจะมีข้อมูลด้านต่าง	ๆ	ของ

บุคลากร	เช่น	ข้อมูลการบรรจุแต่งต้ัง	การเล่ือนเงินเดือน	

การได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์	 และข้อมูลส่วนต่าง	 ๆ	

ของข้าราชการรัฐสภาสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	

กล่าวคือมีข้อมูลเช่นเดียวกับ	 แบบ	 ก.ร.	 7	 หรือแบบ	

ก.พ.	7	ของข้าราชการพลเรือนสามัญ

	 -	ระบบการลา	สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	 - 	แต ่งต ั ้ งคณะท ำางานบ ูรณาการและ

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Smart	 Digitalization)	

ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 โดยมีผลผลิต	 คือ	

สำานกังานเลขาธิการวฒิุสภามศูีนยข์อ้มลูดา้นนติบัิญญัติ

ที่ครบวงจรเพื่ออำานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ	

ผู้มีส่วนได้เสีย	 และประชาชน	 เพ่ือให้มี	 Dashboard	

แสดงผลข้อมูลด้านนิติบัญญัติ	 และมีการพัฒนา

กระบวนการปรกึษาหารอืของสมาชกิวฒุสิภาก่อนเขา้สู่

ร ะ เบี ยบวาระการประชุ มวุฒิ สภาด้ วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์	หรือออนไลน์

	 -	นอกจากนี ้ได้มีการจัดทำาโครงการจ้าง

ท่ีปรึกษาจัดทำาธรรมาภิบาลข้อมูล	(Data	Governance)	

โดยได้มกีารเขา้พบและสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดับสงูของ

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทำาความเข้าใจบริบท

และทศิทางดา้นการบรหิารขอ้มูลของผูบ้รหิารระดบัสงู

ของส่วนราชการ	 ซึ่งจะมีการนำาไปใช้ในการศึกษา	

วเิคราะห	์เพือ่จดัทำายทุธศาสตรข์อ้มลู	(Data	Strategy)	

และการกำากับดแูลขอ้มลูตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มูล

ต่อไป	

	 การดำาเนินการในปัจจุบันทั้ง	2	ส่วนราชการ	

มีการนำาข้อมูลในระบบต่าง	 ๆ	 ตามที่กล่าวมาแล้ว

วิเคราะห์	และใช้ประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ

ในเรือ่งต่าง	ๆ 	รวมทัง้เร่ืองเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล	

เช่น	ใช้เป็นข้อมูลประกอบการย้ายและแต่งตั ้งให้

ดำารงตำาแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน	การย้ายหมุนเวียนงาน	ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินเลื่อนเงินเดือน

การพฒันาและฝกึอบรมบคุลากรในหนว่ยงาน	นำาไปใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม	 เพื่อ

ประโยชน์ในการวางแผนกำาลังคน	 รวมทั้งแผนการ
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พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน		

นอกจากน้ี	 มีการสำารวจความพึงพอใจและความคิดเห็น	

รวมทั้งข้อเสนอแนะของบุคลากร	เช่น	ข้อเสนอแนะให้

มกีารสือ่สารใหกั้บบคุคลภายนอกและบคุคลภายในให้

รับรู้และรับทราบว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีอย่างไร		เพื่อเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์และเป็นปัจจัยในการดึงดูดและจูงใจ

บุคคลภายนอก	 ความต้องการพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ	การพัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้เป็น

นักกฎหมายนิติบัญญัติ	รวมถึงการวางแผนการสรรหา

บุคลากรและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร		ซึ่ง

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้นำาข้อคิดเห็นดังกล่าวไป

พิจารณาดำาเนินการต่อไป

	 กล่าวโดยสรุป	 การพิจารณาดำาเนินการ
ตามภารกิจของหน่วยงานที ่มีหน้าที ่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติต้องอยู ่บนพื ้นฐานของ
ธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลและหล ัก	DDDM	เพ ื ่ อ ให ้
การดำาเนินการตัดสินใจในเรื่องต่าง	 ๆ	 เป็นไปอย่าง
รอบคอบ	 มีข้อมูลที่ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และรวดเร็ว	
และในงานบริหารงานบุคคลก็สามารถนำาข ้อมูล
ดังกล่าวมาประกอบการดำาเนินการในการเสริมสร้าง
และพฒันาบุคลากร	เพือ่ใหบ้คุลากรมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานอย่างทันท่วงทีและทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็ตลอด
เวลา
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	 Data	is	the	new	gold!	เปน็วลทีีผู่เ้ขยีนเชือ่วา่เพ่ือน	ๆ 	นา่จะเคยได้ยนิกนัมาบ้าง	โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในปัจจุบันซ่ึงเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในชีวิตประจำาวัน	มีนวัตกรรมใหม่	ๆ	มากมาย
ท่ีเข้ามาช่วยประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	Data)	ทำาให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มหาศาล
ได้อย่างรวดเร็ว	 หน่วยงานของรัฐเองก็ไม่สามารถหลีกหนีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าวได	้
นอกจากจะต้องพัฒนากระบวนงานต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนไปแล้ว	หน่วยงาน
ของรัฐซึ่งโดยส่วนใหญ่ครอบครองข้อมูลต่าง	 ๆ	 ของประชาชน	 ย่อมเปรียบเสมือนมหาเศรษฐีที่มี
ทองคำาในครอบครองจำานวนมาก	 จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี	 มีความ
สามารถในการใช้ข้อมูลต่าง	ๆ	ได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสม	และเกิดประโยชน์สูงสุด	คอลัมน์หากรู้สักนิด
ความผิดไม่เกิดฉบับน้ี	จึงขอเชิญชวนเพ่ือน	ๆ	มาร่วมกันขบคิด	ว่าเราจะใช้ข้อมูลต่าง	ๆ	ของทางราชการ

อย่างไร	เพื่อไม่ให้เป็นความผิดวินัย

 			เรียบเรียงจากหนังสือ	“แนวทางการลงโทษข้าราชการพลเรือน	ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน	พ.ศ.	2551”	ซ่ึงจัดทำาโดยสำานัก
มาตรฐานวินัย	สำานักงาน	ก.พ.	เม่ือปี	พ.ศ.	2562

1

1

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	 พ.ศ.	
2554	ให้ความหมายของคำาว่า	“ข้อมูล”	หมายถึง	
ข้อเท็จจริง	หรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง	
สำาหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือการคำานวณ 
จะเห็นได้ว่าความหมายของคำาว่า	“ข้อมูล”	นั ้นมี
ความหมายท่ีกว้าง	 มิได้จำากัดอยู่เพียงแต่ข้อมูลท่ีจัดเก็บ
ในระบบดิจิทัลเท่านั้น	 เรื่องการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง
และเหมาะสมเป็นประเด็นสำาคัญในภาครัฐและมีส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับวินัยด้วย	หากการดำาเนินการเป็นไป
อย่างเหมาะสม
	 แม้ว่าข้อกำาหนดเรื่องวินัยข้าราชการรัฐสภา
สามัญจะถูกกำาหนดข้ึนต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2555	หรือเม่ือ	12	ปี	
มาแล้วซึง่อาจทำาใหเ้พือ่น	ๆ 	คดิไปวา่กฎเกณฑด์งักลา่ว
ลา้สมยัหรือไม่มีผลบังคับกับข้อเท็จจริงในปจัจบุนัซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	อย่างไรก็ดี	กฎหมายต่าง	ๆ 	หาก

ไม่ถูกยกเลิกไป	ก็ย่อมมีผลใช้บังคับในปัจจุบัน	รวมถึง
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล	 ไม่ว่าจะเป็นทั้ง
ข้อมูลของทางราชการหรือข้อมูลส่วนของบุคคลอื ่น	
กม็กีฎเกณฑท่ี์ใชก้ำากบัควบคมุการประพฤตปิฏิบัติตน
ของข้าราชการที ่ย ั งสามารถนำามาปรับใช้ได้ใน
ปจัจบุนั	แม้วา่จะมกีารเปลีย่นแปลงของขอ้มลูจากเดิม
ที ่มักจะจัดเก็บอยู ่ในกระดาษ	เปลี ่ยนแปลงมาเป็น
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน	โดยผู้เขียน
จะขอยกตัวอย่างการกระทำาผิดวินัยที่เกี ่ยวข้องกับ
การใช้ข้อมูล	มาเล่าให้เพื่อน	ๆ	ฟัง	เพื่อให้เพื่อน	ๆ	ได้
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบรบิท
ปัจจุบันที่ข้อมูลต่าง	ๆ	มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งทั้งใน
“กรณีการใช้ข้อมูลของทางราชการอย่างไม่ถูกต้อง”	
และ	“กรณกีารใชข้้อมลูของบคุคลอืน่อยา่งไมถ่กูตอ้ง”	
เรามาศึกษาไปพร้อม	ๆ	กันเลยนะครับ	

วินัยเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล

ใช้ข้อมูลอย่างไร ไม่ใหผ้ิดวินัย 

หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด

นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรชำานาญการ	สำานักกรรมาธิการ	2
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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   ในที่นี ้ผู ้ เขียนจะได้ยกตัวอย่างการใช้ข้อมูล
ของราชการอย่างไม่ถูกต้องซึ่งมีหลายรูปแบบ/
กรณี ดังนี้
กรณีการไม่ระมัดระวังในการเก็บข้อมูลทำาให้ข้อมูล
สูญหาย

	 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน	 มีหน้าที่เก็บ
รักษาและจ่ายแบบพิมพ์โฉนดท่ีดิน	 ได้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความบกพร่อง	 เป็นเหตุให้แบบพิมพ์โฉนดที่ดิน	
(น.ส.4	 จ)	 จำานวน	 2	 คู่ฉบับ	 ซึ่งมีไว้เพื่อใช้ในราชการ
ของสำานกังานทีด่นิจังหวดัสญูหาย	ถอืเป็นความผดิวนัิย
ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย	
กฎ	ระเบยีบของทางราชการ	มตคิณะรฐัมนตร	ีนโยบาย
ของรัฐบาล	 และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ		และฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลดี
หรอืความก้าวหนา้แกร่าชการดว้ยความตัง้ใจ	อตุสาหะ	
เอาใจใส่	และรักษาประโยชน์ของทางราชการ		ลงโทษ
ตัดเงินเดือน	5%	เป็นเวลา	2	เดือน
	 -	 เจ้าพนักงานที่ดินชำานาญงาน	 มีหน้าที่ลง
ข้อมูลต่าง	 ๆ	 เช่น	 พิมพ์ช่ือเจ้าของท่ีดิน	 จัดลำาดับเลข
โฉนดที่ดิน	และจัดทำาสมุดคุมแบบพิมพ์โฉนดที่ดินและ
ตัวงาน	 ได้เบิกแบบพิมพ์โฉนดที่ดินแล้วนำาแบบพิมพ์
โฉนดท่ีดินดังกล่าวไปเก็บรักษาไว้ในตู้เอกสาร	แต่ไม่ได้
ใช้ความระมัดระวังให้เพียงพอ	 ทำาให้แบบพิมพ์โฉนด
ที่ดินดังกล่าวสูญหายไประหว่างอยู่ในความรับผิดชอบ	
ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้
เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการด้วยความตั้งใจ	
อตุสาหะ	เอาใจใส	่และรกัษาประโยชน์ของทางราชการ		
ลงโทษภาคทัณฑ์

	 นายช่างรังวัดชำานาญงาน	ได้รับเรื ่องจาก
ฝ่ายทะเบียนแล้วไม่ลงบัญชีรับเรื่องและนัดรังวัด	
จำานวน	 3	 ราย	 และรับเรื่องจากฝ่ายทะเบียนแล้วลง
บัญชีรับเร่ืองแต่ไม่นัดรังวัด	 จำานวน	 5	 ราย	นอกจากนี้

ความผิดวินัยที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลของราชการอย่างไม่ถูกต้อง

กรณีการไม่บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ตรงตาม
ข้อเท็จจริง

ยังได้ทำาการรังวัดที่ดินของราษฎร	จำานวน	17	ราย	
โดยเลื่อนการรังวัดตรวจสอบให้เร็วขึ้นโดยไม่ขออนุมัติ
ผู้ว่าราชการจังหวัด	 และเมื่อรังวัดที่ดินเสร็จแล้ว	 ก็
รายงานผลการรังวดัตอ่เจา้พนกังานทีด่นิจงัหวดั	(สาขา)	
โดยตรง	 โดยไม่ผ่านการตรวจเรื่องรังวัดจากหัวหน้า
ฝ่ายรังวัดก่อนท้ังท่ีสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้		ถือเป็น
ความผิดวินัยฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบของทางราชการ	มติคณะ
รัฐมนตรี	นโยบายของรฐับาล	และปฏบิตัติามระเบยีบ
แบบแผนของทางราชการ		และฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ
ดว้ยความตัง้ใจ	อตุสาหะ	เอาใจใส	่และรกัษาประโยชน์
ของทางราชการ		ลงโทษตัดเงินเดือน	5%	เป็นเวลา	2	
เดือน	
	 	 เภสัชกรชำานาญการ	 ได้รับมอบหมายให้
มีหน้าที่ให้ดูแลคลังยาของโรงพยาบาล	ได้ทำาบันทึก
การเบกิและจา่ยยาเปน็เทจ็	และยกัยอกนำายาออกจาก
คลงัยาของโรงพยาบาลเปน็จำานวนมาก	ถอืเปน็ความผิด
วินัยฐานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่
ผู้หนึ่งผู้ใด	 หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
ราชการโดยทุจริต		ลงโทษไล่ออกจากราชการ

		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(3)	
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(5)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(5)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(3)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(5)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	6	(1)
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      ... เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ปฏิบัติงาน ได้จัดทำาผลงานเพื่อเข้ารับ
การประเมินเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์
ชำานาญงาน โดยนำาผลงานของผู้อื่นที่ใช้ในการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ชำานาญงานเมื่อปี พ.ศ. 
2554 มาใช้เป็นต้นแบบในการจัดทำาผลงาน โดยผลงานทั้งสองเรื่อง

เหมือนกับผลงานของผู้อื่น ... 

กรณีการใช้หรือรายงานข้อมูลอันเป็นเท็จ

กรณีการนำาข้อมูลของราชการมาใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาตหรือไม่มีสิทธิใช้ข้อมูลดังกล่าว

	 		เจา้พนกังานราชทณัฑ์ปฏบัิตงิาน	ไดร้อ้งเรยีน
ผูอ้ำานวยการทณัฑสถานบำาบัดพเิศษพระนครศรอียธุยา	
และบคุคลอืน่	ซึง่มีขอ้ความและเนือ้หาอนัเปน็เทจ็และ
ส่งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม	ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม	และอธิบดี
กรมราชทัณฑ์	ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชื ่อเสียง
ของผู้ถูกร้องเรียน	ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่สุภาพ
เรียบร้อย	รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและ
ผูร้ว่มปฏิบตัริาชการ		ฐานไมร่กัษาช่ือเสยีงของตน	และ
ไมร่กัษาเกยีรตศิกัดิข์องตำาแหนง่หนา้ทีร่าชการของตน
มิให้เสื ่อมเสีย		และฐานกระทำาการอย่างใดที ่เป็น
การกล่ันแกล้ง	กดข่ี	หรือข่มเหงกันในการปฏิบัติราชการ		
ลงโทษภาคทัณฑ์
	 		นักทัณฑวิทยาชำานาญการ	ได้ลงข้อความ
ในเว็บไซต์ของกรมราชทัณฑ์กล่าวหาผู ้อำานวยการ
ว่ามีพฤติกรรมทุจริตต่อหน้าที่ราชการ	เรียกเงินจาก
ผู้ส่งอาหารและร้านค้าของทัณฑสถาน	ปฏิบัติตัวอย่าง
ผู้มีอิทธิพล	 และมีสามีซึ่งเป็นผู้บัญชาการคอยให้ท้าย
สนับสนุนซึ่งเป็นข้อมูลเท็จ	โดยข้าราชการรายนี้ได้
ขอขมาผู ้อ ำานวยการต่อหน้าอธิบดีและรองอธิบด	ี
ลงประกาศหนังสือพิมพ์ว่าข้อความที่กล่าวหาไม่เป็น
ความจริง	 และได้ให้การแถลงต่อศาลยอมรับสารภาพ
ว่าได้กระทำาการตามที่ถูกฟ้องในข้อหานำาเข้าสู่ระบบ
คอมพวิเตอร	์ซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรป์ลอมไมว่า่ทัง้หมด

หรือบางส่วน	 หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ	
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือ
ประชาชน	ถือเป็นความผิดวินัยฐานไม่สุภาพเรียบร้อย	
รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
ราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติ
ราชการ		และฐานไม่รกัษาช่ือเสยีงของตน	และไม่รกัษา
เกียรติศักดิ ์ของตำาแหน่งหน้าที ่ราชการของตนมิให้
เสื่อมเสียง		ลงโทษตัดเงินเดือน	5%	เป็นเวลา	3	เดือน

	 		เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ปฏิบัติงาน	ได้จัดทำา
ผลงานเพื่อเข้ารับการประเมินเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำารง
ตำาแหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ชำานาญงาน	โดยนำา
ผลงานของผูอ่ื้นท่ีใชใ้นการประเมนิเพือ่เลือ่นขึน้แตง่ตัง้
ให้ดำารงตำาแหนง่เจา้พนกังานราชทณัฑช์ำานาญงานเม่ือ
ป	ีพ.ศ.	2554	มาใชเ้ปน็ตน้แบบในการจดัทำาผลงาน	โดย
ผลงานทั้งสองเรื่องเหมือนกับผลงานของผู้อื่น	เพียงแต่
แตกต่างกนัในเร่ืองอปุสรรคและการแก้ไขปญัหาเทา่นัน้	
เนื่องจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานคล้ายคลึง
กันมาก	และอดีตผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของข้าราชการ
ผู้นี้ได้ให้การยืนยันว่า	ผู้นี้ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามผลงาน
ทีน่ำาเสนอจรงิ	ถอืเป็นความผดิวนิยัฐานไมร่กัษาชือ่เสยีง
ของตน	 และไม่รักษาเกียรติศักด์ิของตำาแหน่งหน้าที่
ราชการของตนมิให้เสื่อมเสียง		ลงโทษภาคทัณฑ์

		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(9)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(12)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	3	(8)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(9)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(12)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(12)
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ความผิดวินัยที่เกิดจากการใช้ข้อมูลของ
บุคคลอ่ืนอย่างไม่ถูกต้อง

กรณีการมอบรหัสผ่าน (Password) ให้บุคคลอื่น 
แล้วบุคคลอื่นนำารหัสผ่านนั้นไปใช้กระทำาผิดกฎหมาย

	 	เจ้าพนักงานปกครองชำานาญการ	ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำาตัวประชาชน	ณ	ศูนย์บริการร่วมเคาน์เตอร์
บริการประชาชนได้มอบรหัสผ่าน	(Password)	เข้า
ทำางานของตนเองให้แก่พนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราว	ไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน	แล้วลูกจ้างชั่วคราว
ได้นำารหัสผ่านของเจ้าพนักงานปกครองชำานาญการ
ผู้นี้ไปใช้แก้ไขรายการวัน	เดือน	ปีเกิดของบุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียนโดยมิชอบ	 เป็นการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการของสำานักทะเบียนกลาง
ที่กำาหนดให้ต้องเก็บรักษารหัสผ่านไว้เป็นความลับ
แม้ว่าเจ้าหน้าที่ผู ้นี ้ไม่ได้มีส่วนในการทุจริต	แต่ก็ถือ
เป็นความผิดวินัย	ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็น
ไปตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบของทางราชการ	มติ
คณะร ัฐมนตร ี	นโยบายของร ัฐบาล	และปฏิบ ัต ิ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ		ลงโทษตัดเงินเดอืน	
4%	เป็นเวลา	1	เดือน
 กรณีการกล่าวอ้างถึงข้อมูลท่ีไม่มีอยู่จริงเพื่อ

หลอกลวงบุคคลอื่น

	 		เจา้พนกังานปกครองชำานาญการ	ไดท้ำาการ
หลอกลวงตัวแทนจำาหน่ายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์

	 	 	 เจ้าหน้าที่ปกครองชำานาญงาน	 ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับงานบัตรประจำาตัว
ประชาชน	แต่กลับปฏิบัติหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนรับแจ้ง
การย้ายที่อยู่ของประชาชนจำานวน	 5	 ราย	 ต่อมา
ได้อาศัยอำานาจหน้าท่ีของตนจัดทำาบัตรประจำาตัว
ประชาชนให้แก่บุคคลไม่ทราบชื่อและสัญชาติ	โดย
แอบอ้างช่ือและรายการของบุคคลท่ีแจ้งย้ายท่ีอยู่ข้างต้น	
ถอืเปน็ความผดิวนิยัฐานไมป่ฏบิตัหินา้ทีร่าชการใหเ้ป็น
ไปตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบของทางราชการ	มติ
คณะรัฐมนตรี	 นโยบายของรัฐบาล	 และปฏิบัติตาม
ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ		และฐานปฏบิตัหิรอื
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบเพ่ือให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด	 หรือปฏิบัติ
หรอืละเวน้การปฏบิตัหินา้ทีร่าชการโดยทจุรติ		ลงโทษ
ไล่ออกจากราชการ
	 	 	 เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ชำานาญงาน	
นำาฟิล์มเอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับบริการจากโรงพยาบาล
ซึ่งเก็บอยู่ในห้องเก็บฟิล์มของโรงพยาบาลไปขาย	และ
นำาฟลิม์เอกซเรยข์องผู้ปว่ยอืน่มาใสใ่นซองฟล์ิมเอกซเรย์
ดังกล่าวแทน	ทำาให้ฟิล์มเอกซเรย์ไม่ตรงกับชื่อผู้ป่วย
ที่เขียนไว้หน้าซอง	 และทำาการแก้ไขช่ือผู้ป่วยที่แพทย์
สั่งเอกซเรย์	 เพื่อให้สำานักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ	
ผูอ้ำานวยการโรงพยาบาลและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเชือ่วา่มฟีลิม์
เอกซเรยด์งักลา่วจรงิ	ตอ่มาเจา้พนกังานรงัสกีารแพทย์
ดังกล่าวได้ให้การรับสารภาพและนำาเงินที่ขายฟิล์ม
ดังกล่าวมาคืนให้แก่โรงพยาบาล	 ถือเป็นความผิดวินัย
ฐานกระทำาการอันได้ช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง		
ลงโทษปลดออกจากราชการ	

	เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(3)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	6	(1)
เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	6	(4)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(3)
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ชีวภาพ	 ด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จว่าสามารถ
ดำาเนินการขายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพของ
ตัวแทนให้กับหมู ่บ ้าน	ตามโครงการที ่อยู ่ในความ
รับผิดชอบของตนได้	ทำาให้ตัวแทนจำาหน่ายเครื่องผลติ
ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพหลงเช่ือและได้มอบเครื่องผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ชีวภาพให้	 แต่ข้าราชการผู้นี้ไม่ดำาเนินการขาย
ตามทีก่ลา่วอ้างและไม่ยอมสง่มอบเครือ่งดังกลา่วคนืให้
แก่ตัวแทนเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพแต่อย่างใด	
จนเปน็เหตใุหข้า้ราชการผูน้ีถ้กูดำาเนนิคดอีาญาในขอ้หา
ฉ้อโกง	 ต่อมาตัวแทนจำาหน่ายเครื่องผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพได้ถอนคำาร้องทุกข์	เนื ่องจากได้ร ับชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนจนเป็นที่พอใจ	 และศาลจังหวัด
จำาหน่ายคดีออกจากสารบบความแล้ว	ถือเป็นความผิดวินัย
ฐานไม่รักษาชื่อเสียงของตน	 และไม่รักษาเกียรติศักด์ิ
ของตำาแหน่งหน้าท่ีราชการของตนมิให้เส่ือมเสีย		ฐานอาศยั
หรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยตำาแหน่งหน้าท่ีราชการของตน
หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน		และฐานกระทำาการ
หรือยอมให้ผู้อื่นกระทำาการหาผลประโยชน์อันอาจ
ทำาใหเ้สยีความเท่ียงธรรมหรอืเสือ่มเสยีเกยีรติศักด์ิของ
ตำาแหนง่หนา้ทีร่าชการของตน		ลงโทษตดัเงนิเดือน	4%	
เป็นเวลา	3	เดือน
	 		เจา้หน้าท่ีปกครองชำานาญงาน	ปฏบิติัหนา้ท่ี
งานทะเบยีน	ไดท้ำาเอกสารสตูบิตัรปลอมขึน้มาทัง้ฉบับ
ของบุคคลไม่ทราบชื่อสกุลและสัญชาติ	โดยรับแจ้งเกิด
เป็นเท็จ	 รายเด็กหญิง	 ก	 โดยระบุว่าเกิดเม่ือวันที่	 13	
มกราคม	2540	แต่จากการตรวจสอบฐานข้อมูล
กรมการปกครองพบว่าการทำารายการแจ้งเกิดอันเป็นเท็จ
ดังกล่าว	ได้ใช้รหัสปฏิบัติงานระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
และนายทะเบียนผู้ รับแจ้งการเกิดของเจ้าหน้าที่
ปกครองชำานาญงานรายนี	้เมือ่วนัที	่12	มกราคม	2555	
โดยไม่มีหลักฐานการรับแจ้ง	 ถือเป็นความผิดวินัยฐาน
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ
เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด	
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ
โดยทุจริต		ลงโทษไล่ออกจากราชการ

 กรณีการนำาข้อมูลที่ของบุคคลอื่นไปใช้โดย

ไม่ถูกต้อง

	 		เจา้พนกังานพฒันาชุมชนชำานาญงาน	ไดพ้า
นาง	ก	เข้าโรงแรม	หลังจากนั้นได้แอบถ่ายภาพของ
นาง	ก	ที ่อยู ่ในสภาพโป๊เปลือยไว้และนำาไปใช้ข่มขู ่
ให้ยอมมีความสัมพันธ์กับตนในภายหลัง	 นอกจากนั้น
ได้ตบตีทำาร้ายร่างกายนาง	 ก	 และได้นำาภาพถ่ายของ
นาง	ก	ทีอ่ยูใ่นสภาพโปเ๊ปลอืยสง่ใหน้าง	ก	ทางสือ่สงัคม
ออนไลน์	 (Facebook)	 ในช่องทางสนทนา	 (Inbox)	
ของบุคคลอื่น	โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของสำานักงาน
พัฒนาชุมชนในการส่งภาพ	ถือเป็นความผิดวินัยฐาน
กระทำาการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง		
ลงโทษปลดออกจากราชการ

บทสรุป
	 แม้ว่าตัวอย่างการกระทำาผิดวินัยข้างต้น	ส่วนใหญ่
จะเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร	มิใช่รูปแบบดิจิทัล	แต่ตัวอย่างต่าง	ๆ 	ข้างต้น	
กส็ามารถนำามาใชเ้ทยีบเคยีงกับขอ้มลูในรปูแบบดจิิทัล
ได้เช่นกัน	 ไม่ว่าจะเป็นกรณีการทำาข้อมูลของทาง
ราชการหาย	 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบ
ดิจิทัล	 หากเกิดจากความประมาทเลินเล่อก็ย่อมเป็น
ความผิดวินัยเช่นเดียวกัน	 หรือการนำาข้อมูลของทาง
ราชการไปขาย	ไมว่า่จะเปน็รปูแบบเอกสารหรอืรูปแบบ
ดิจิทัลก็ย่อมเป็นความผิดวินัยดังเดิม	ดังนั้น	ผู้เขียน
หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า	การศึกษาแนวทางการลงโทษ
ดังกล่าวนี	้จะชว่ยใหเ้พ่ือน	ๆ 	ได้ตระหนกัถงึความสำาคัญ
ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มความสามารถ	
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	เพื่อนำาพาองค์กรและประเทศ
ชาติไปสู่อนาคตใหม่ที่ดีกว่าเดิม

		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	2	(12)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	3	(3)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	3	(5)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	6	(1)
		เทียบเคียงได้กับกฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ	พ.ศ.	2555	ข้อ	6	(4)
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	 หากการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าเปรียบได้กับการขับรถเพ่ือไปสู่จุดหมายแล้ว	 เชื่อว่าทุกวันนี้ผู้คน

ส่วนใหญ่จะใช้แอปพลิเคชันตัวช่วยอย่าง	Google	Map	เพื่อปักหมุดไปสู่จุดหมาย	ด้วยการประมวลเส้นทาง

ท่ีเร็วท่ีสุด	แม้ว่าเส้นทางน้ันอาจจะอ้อมหรือเป็นดินลูกรัง	 ยันท่ีป่า	 ก็เพ่ือให้เราจะไปถึงจุดหมายท่ีต้องการอย่างเร็วที่สุด

อย่างไรก็ตาม	การประมวลผลนั้นย่อมไม่อาจคาดการณ์ถึงเหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้	และเมื่อย้อน

มายังองค์กรที่มีการกำาหนดเป้าหมายความสำาเร็จ	(Goal	Setting)	ที่ดีแล้ว	วิธีการที่จะไปถึงเป้าหมายดังกล่าว

ย่อมต้องอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างข้อมูลภายในองค์กรที่รวบรวมทั้งในชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ	 ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลพื้นฐานของลูกค้าหรือผู้รับบริการ	ตลาด	ต้นทุน	การเงิน	เทคโนโลยี	ฯลฯ	แบบสำารวจหรือพฤติกรรมของ

กลุ่มลูกค้า	เปน็ตน้	เพือ่นำามาสงัเคราะหใ์หเ้กดิเปน็ชุดขอ้มลูทีเ่พยีงพอสำาหรบัการตดัสนิใจดำาเนนิการใดหรอืการ

วางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน	

	 ในภาครฐักเ็ชน่เดยีวกนั	การตดัสนิใจทีจ่ะกำาหนดนโยบาย	หรือแนวทางปฏบิติัใดขึน้มาเพ่ือใชบ้งัคบันัน้	

ย่อมต้องมีการพิจารณาปัจจัยหรือองค์ประกอบอย่างถ่ีถ้วน	 รอบด้าน	 มิใช่การพิจารณาเพียงมิติใดมิติหนึ่ง	

เนื่องจากการกำาหนดนโยบายภาครัฐมีผลกระทบสูงต่อสังคม	 ตัวอย่างนโยบายของรัฐที่ต้องอาศัยข้อมูลอย่าง

รอบด้านมาตัดสินใจตัวอย่างหนึ่ง	คือ	การเสนอนโยบายขยายอายุเกษียณของข้าราชการพลเรือนสามัญ	จาก	

60	ปี	เป็น	63	ปี	ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม	ซึ่ง	การกำาหนดนโยบายดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูลและ

การวิเคราะห์	เช่น	โครงสร้างอายุของข้าราชการ	ผลกระทบต่องานและตำาแหน่งในส่วนราชการต่าง	ๆ 		ระบบ

การจ้างงานและค่าตอบแทน	แนวโน้มภาระงบประมาณด้านบุคลากร	ผลกระทบด้านการคลังสาธารณะ	ผลกระทบ

ต่อสังคม	สถานการณ์ความเส่ียงท่ีประเทศกำาลังเผชิญ	ฯลฯ	เพ่ือให้การพิจารณากำาหนดนโยบายเป็นไปอย่างเหมาะสม

กับการพัฒนาประเทศ	และนั่นก็คือ	หลักการของ	Data-Driven	Decision	Making	 (DDDM)	ที่การตัดสินใจ

เรื่องใด	ๆ	นั้น	จะต้องพิจารณาจากข้อมูลเชิงประจักษ์	ที่เก็บรวบรวมมาอย่างเป็นระบบ	และนำามาวิเคราะห์ถึง

ความเป็นไปได้หรือความเหมาะสมในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	และจากคอลัมน์	นานาสาระ	ก่อนหน้านี้เรา

ได้ทราบถึงความสำาคัญของการบริหารองค์กรโดยนำา	DDDM	มาใช้แล้ว	ซึ่งคอลัมน์	ข้อคิดข้อแนะ	นี้จะขอ

นำาเสนอถึงรูปแบบการทำา	DDDM	และการนำามาประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล	รวมถึงบริบทของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการนำา	DDDM	มาใช้

ขับเคลื่อนการบริหารคน
บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ดี

“Data is like garbage. You’d better know what 
you are going to do with it before you collect it.”

ข้อคิดข้อแนะ
นายชวยศ จุยประเสริฐ
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการ	
สำานักงานเลขานุการ	ก.ร.	
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

Mark	Twain
https://careerfoundry.com

		โครงการขยายอายุเกษียณ	63	ปี,	https://www.gcc.go.th/2020/02/21/โครงการขยายอายุเกษียณ-63,สืบค้นเมื่อวันที่	4	พฤศจิกายน	2567
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กระบวนการตัดสินใจด้วยข้อมูล

	 การตัดสินใจโดยท่ัวไปมีองค์ประกอบหลัก	 4	

ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านบุคคลซึ่งต้องมีหน้าที่และอำานาจ

ในการตัดสินใจอย่างแท้จริง	 ซึ่งรวมถึงประสบการณ์	

ความรู้	และสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลด้วย	2)	ด้าน

เป้าหมาย	 หรือปัญหาที่จะทำาการตัดสินใจนั้น	 ต้องมี

ความชัดเจน	3)	ด้านทางเลือกต่าง	ๆ	ที่จะทำาให้ปัญหา

หรือเป้าหมายบรรลุผลสำาเร็จ	และ	4)	ด้านสภาวการณ์

ที่จะทำาการตัดสินใจ	โดยขณะที่ทำาการตัดสินใจทุกครั้ง

จะตอ้งตดัสนิใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มตา่ง	ๆ 	ทีแ่ตกตา่ง

กันไปในแต่ละช่วงเวลา	แตล่ะสถานที	่หรอืแตล่ะบรบิท

ขององค์กรนั้น	ๆ	รวมถึงองค์ประกอบปลีกย่อยที่นำามา

ประกอบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจในเร่ือง

นั้น	ๆ	อาทิ	ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสืบเสาะ	หรือเก็บ

รวบรวมมาชั ่วระยะเวลาหนึ ่งรวมทั ้งการวิเคราะห์

ผลกระทบจากการตัดสินใจลงไป	เป็นต้น	

	 สำาหรับ	DDDM	เป็นคำาย่อมาจากคำาว่า	Data-	

Driven	Decision	Making	หรือกระบวนการตัดสินใจ

		Data	Driven	Decision	Making	ที่ดีต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง,	www.blockdit.com/posts/654af7675bd7b.	สืบค้นเมื่อ	วันที่	6	ตุลาคม	2567
		Data	Driven	Marketing	ขับเคลื่อนธุรกิจให้ตรงจุดด้วยข้อมูลเชิงลึก,	www.miceintelligence.businesseventthailand.com,	สืบค้นเมื่อ
		วันที่	7	ตุลาคม	2567	
		What	is	Data	Driven	Decision	Making	6	key	steps	(Liz	Ticong),	www.datamation.com/big-data/data-driven-decision.	สืบค้นเมื่อ							
		วันที่	7	ตุลาคม	2567

2

3

4	

ที ่ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล	โดยการใช้ข้อมูลที ่ถูกต้อง

เหมาะสมมาเป็นวัตถุดิบในการตัดสินใจแทนการตัดสินใจ

จากสมมต ิฐาน	ประสบการณ์	หร ือการคาดเดา

เพียงอย่างเดียว	ซ่ึงองค์กรช้ันนำาหลายแห่งต่างนำาหลักการ	

DDDM	มาใช้ในเชิงการตลาดด้วยการนำาข้อมูลเชิงลึก

มาวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมาย	ผ่านการ

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงหรือจากข้อมูลการสำารวจผ่าน

แพลตฟอรม์ตา่ง	ๆ 	เชน่	Google	Analytics	Facebook	

Pixel	หรือ	 IBM	Cognos	Analytics	 เป็นต้น	โดยนำา

ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้ม

พฤตกิรรมของลกูคา้ผูร้บับรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว	 เพื่อตัดสินใจเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำางาน

แบบเดิม	หรือตัดสินใจเลือกสรรส่ิงใหม่เข้ามาเพ่ือตอบโจทย์

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป	 ซ่ึงการจะมี	

DDDM	 ขึ้นมาในองค์กรนั้น	 จะมีกระบวนการในการ

สร้าง	 6	 ขั้นตอน	 หรือที่เรียกว่า	 6	 Key	 Steps	 of	

DDDM		ได้แก่

6	Key	Steps	of	DDDM	
:	ที่มา	https://www.datamation.com/big-data/data-driven-decision-making

4	

3		
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  ขั้นตอนที่ 1 
  : กำ�หนดวัตถุประสงค์

ขั้นตอนที่ 3 : จัดระเบียบและ
ค้นคว้�ข้อมูล (Organize & 
Explore data) 		เริ ่มต้นด้วยการทำาความเข้าใจอย่าง		

		ถ่องแท้และระบุวสิยัทัศนแ์ละเปา้หมาย

	 ขององค์กรใช้ชัดเจน	 รวมทั้งกำาหนด

ปัญหาหรือประเด็นที่จะต้องตัดสินใจ	โดยการใช้ข้อมูล

เชิงลึกที่มีอยู่ในองค์กร	 กล่าวคือ	 การจะดำาเนินการ

ตัดสินใจเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในองค์กรต้องมีความชัดเจน

ว่าการตัดสินใจนั้นเป็นไปเพื่อการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่

หรือจะเป็นการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเดิมให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	รวมถงึการตดัสนิใจเพือ่ปอ้งกนั

ปัญหา	ข้อจำากัดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	โดยอาศัยข้อมูล

เชิงสถิติที ่เก็บรวบรวมมาตลอดระยะเวลาหนึ ่งเป็น

พื้นฐานในการวิเคราะห์	เป็นต้น

			จดัโครงสรา้งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสำารวจ							

			เพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูล		

	ในกรณีที่การตัดสินใจนั้น	จำาเป็นที่จะต้องอาศัยข้อมูล

จากการสำารวจจากกลุ่มเป้าหมาย	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แล้วน้ัน	หากผลท่ีได้จากการสำารวจซ่ึงอาจมีปริมาณมาก	

และกระจัดกระจาย	การจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่	

จำาแนกกลุ่มของข้อคำาถาม	รวมถึงความคิดเห็นที่เป็น

ลักษณะคำาถามปลายเปิด	 จึงมีความสำาคัญมากเพื่อ

ประโยชน์ในการนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป

ขัน้ตอนที ่2 : ระบแุละ
รวบรวมข้อมูล (Identify & 
Collect data)

ขัน้ตอนที ่4 : วิเคร�ะหข้์อมลู 
(Perform & Analysis) 

	ระบุข้อมูลท่ีต้องการจะสำารวจโดยกำาหนด		

	ขอบเขตข้อมูลด้านประชากร	พื ้นที ่

	และอื่น	ๆ	ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	

โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสมเพือ่รวบรวมข้อมลูอยา่งเปน็

ระเบียบ	 เมื่อกำาหนดประเด็นปัญหา	หรือสิ่งที่ต้องการ

จะดำาเนินการท่ีต้องอาศัยการตัดสินใจจากผู้ที่มีอำานาจ

ได้แล้ว	ในหลักการของ	DDDM	ที่นำาข้อมูลมาประกอบ

การตดัสนิใจแลว้น้ัน	จำาเป็นตอ้งระบุข้อมลูท่ีตอ้งการจะ

สำารวจให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา	หรือนโยบายท่ี

จะตัดสินใจ	ซึ่งข้อมูลที่ว่าอาจมาจากการสำารวจใหม	่

หรืออาจมาจากการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที ่มีอยู ่แล้ว	

นำามาเปน็ปจัจยัสำาหรบัการวเิคราะห์ในปญัหาหรือการ

ตัดสินใจ

	วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จ ัดระเบียบใน	

	เบื้องต้น	โดยสิ่งที่ได้จากกระบวนการนี้		

	คือ	ข้อมูลรูปแบบหรือพฤติกรรมของ		

	 ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ	 แนวโน้มของพฤติกรรม	

และนำาข้อมูลดิบเหล่านั้นจัดหมวดหมู่ให้ตรงกับความ

ต้องการด้านข้อมูลขององค์กร	 กล่าวคือ	 หลายองค์กร

ท่ีต้องการพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์ต่อความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ	 ส่วนใหญ่แล้วจะ

ทำาการสำารวจถึงพฤติกรรม	ความต้องการ	ความคาดหวัง	

และจุดบกพร่องของสินค้าหร ือบริการของตน	

จากนั้น	จึงนำาข้อมูลที่ได้จากการสำารวจดังกล่าวทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์	 เพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อค้นพบ	ทางเลือก	หรือชุดข้อมูลอื่นใด	ที่จะนำามา

ประกอบการตัดสินใจ
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ขั้นตอนที่ 5 : จัดทำ�ข้อสรุป 
(Draw Conclusion)

		จ ัดท ำาข ้อสร ุปท ี ่ช ัดเจนท ี ่ ได ้จาก

		การว ิเคราะห์ข ้อม ูล	และสื ่อสาร

	ผลจากการวเิคราะห์และจดัทำาขอ้สรุป

ให้กับทีมงานภายในองค์กรรับรู้ร่วมกัน	 เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลสำาหรับการดำาเนินการหรือการตัดสินใจ	 เมื่อ

ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจเพื่อตัดสินใจ

เสร็จสิ้นแล้ว	 ผลลัพธ์ที่ ได้จะเป็นชุดข้อมูลหรือ

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือบริการ	

และสื ่อสารสิ ่งที ่ได้รับจากการวิเคราะห์ดังกล่าวไป

สู่ทุกภาคส่วนขององค์กรให้รับทราบถึงข้อมูล

เดียวกัน	 เพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกัน

ในองค์กร

	 หากกล่าวถึงการบริหารงานบุคคลในรูปแบบดั ้งเดิม	จะมีกระบวนการที ่สำาคัญ

เช่น	การสรรหาและคัดเลือกคนเข้ามาทำางาน	การบริหารงานต่าง	ๆ 	เช่น	การขาด	ลา	มาสาย	

การจัดการเงินเดือน	รวมถึงการฝึกอบรม	ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่	HR	แบบเดิมจะกระทำาซำ้า	ๆ

ตามบทบาทหน้าที่ของตน	แต่ในปัจจุบัน	“คน”	 ในองค์กรถือว่าเป็น	“ทุนมนุษย์	 (Human	

Capital)”	 ที่สำาคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร	 เพราะฉะนั้น	 แนวทางการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กรย่อมต้องคำานึงถึงประสิทธิภาพ	ความคุ้มค่า	 และเกิดประโยชน์กับองค์มาก

ที่สุด	การนำาหลักการ	DDDM	มาใช้กับงาน	HR	จึงเป็นกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ทั้งในเชิงธุรกิจและ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานในภาพรวมขององค์กรอีกด้วย	ในกระบวนการ	DDDM	นั้น	

ขอ้มลูถอืเป็นปัจจยัตัง้ตน้ทีจ่ะชว่ยใหก้ารตดัสนิใจดา้นกลยทุธเ์ปน็ไปอยา่งถกูทศิถกูทางทัง้การ

สรรหา	การพัฒนา	การธำารงรักษา	และการใช้งานทรัพยากรบุคคลในองค์กร	

ขัน้ตอนที ่6 : ก�รนำ�ไปปฏบิติั
และก�รประเมนิผล 
(Implement & Evaluate)

	นำาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเป็น	

 ปัจจัยสำาคัญในการตัดสินใจ	หรือ

ดำาเนินการใด	 ๆ	 ในองค์กร	 ด้วยข้อมูล

ท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้างต้น	จะบ่งช้ีว่าสินค้าหรือบริการ

ที่ดำาเนินการอยู่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ	

หรือความคาดหวังของผู ้รับบริการหรือไม่	และจะ

ตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

พร้อมกับพัฒนาการดำาเนินการจากพื้นฐานข้อมูล

ทีม่	ีในขณะเดียวกันต้องติดตามผลกระทบและประเมิน

ประสทิธภิาพของผลงานเทยีบกบัวตัถปุระสงคท์ีก่ำาหนด

ไว้ในขั ้นตอนแรกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จาก

การสำารวจสามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นหรือไม่

ก�รใช้ DDDM กบั HR ยคุใหม่  
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	 ในการกำาหนดคุณลักษณะของคนที่จะรับ
เข้ามาทำางานตามความต้องการขององค์กร	ข้อมูลที่
ได ้จากบุคคลอาจรวบรวมผ่านจากการระบุผ ่าน
ใบสมัครที่มีขอบเขตของข้อมูลครอบคลุมเป้าหมาย
ขององค์กร	ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในการนำาข้อมูลมาเพื่อ
สรรหาบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ	คือ	บริษัท	Google	
ที่ใช้แนวทาง	Predictive	Hiring		โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี	 Predictive	 ผนวกกับการกำาหนดปัจจัยที่
บรษัิทตอ้งการ	5	ปจัจัย	ไดแ้ก่	ปจัจัยดา้นโปรแกรมเมอร์	
ปัจจัยด้านทักษะการคิดวิเคราะห์	ปัจจัยเกี ่ยวกับ
ความเปน็ผูน้ำา	ปัจจยัเกีย่วกบับุคลกิภาพความออ่นนอ้ม
ถ่อมตน	 และปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร	
ผ่านการทดสอบรูปแบบต่าง	 ๆ	 เพ่ือนำาข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลและเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับ
เป้าหมายองค์กรมากท่ีสุด	 ซึ่งในปัจจุบันหลายองค์กร
ได้นำาเอาเทคโนโลยี	Data	Analytics	ผ่านแพลตฟอร์ม
สำาเร็จรูปอย่าง		“Rule	–	based	Chatbots”	มาผสม
ผสานกับใบสมัครปกติ	 เพื่อรวบรวมข้อมูลบุคคล	 เพ่ือ
เลือกสรรคนที่ดีที่สุด	และสามารถระบุงานที่เหมาะสม

กับทักษะ	สมรรถนะของบุคคลนั้นได้	

 ข้อมูลที่มาจากการสำารวจผ่านช่องทางต่าง	ๆ
เช่น	แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจ	ความต้องการ	
หรือความคาดหวงัของบคุลากร	หรือแบบประเมนิผ่าน
โครงการ/กิจกรรมอื่น	ๆ	ช่วยให้	HR	เข้าใจ	และพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรได้ดียิ ่งขึ้น	รวมถึงได้ทราบว่า
จุดแขง็และจดุออ่นของบคุลากรรายบคุคลอยูต่รงจดุใด		
การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของพนักงาน	 การประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน	ผลลัพธ์จากการฝึกอบรม	และ
แรงบันดาลใจในสายอาชีพ	จะช่วยระบุหาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงหรือ	“STAR”	และสามารถบริหารจัดการ
กับช่องว่างด้านทักษะ	ค้นหาประเด็นในการปรับปรุง	
จนกระท่ังพัฒนาเส้นทางอาชีพ	 (Career	 Path)	 รวมถึง
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ตรงเป้าหมายได้	 ที่ช่วยให้	
HR	 สามารถพัฒนากลยุทธ์การบริหารบุคลากรท่ีมี

 ข้อมูลมีส่วนสำาคัญในการธำารงรักษาคนที่มี
ความสามารถไว้กับองค์กรเช่นกัน	การสำารวจข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรม	ความต้องการ	หรือข้อคิดเห็นทางตรง
หรือทางอ้อมผ่านแพลตฟอร์มสำาเร็จหรือกิจกรรม
ต่าง	ๆ	สามารถสะท้อนถึงความพฤติกรรมที่บ่งชี้	หรือ
แนวโน้มในการลาออกของบุคคลได้	 ส่วนข้อมูลที่ได้
จากการสำารวจเชิงพฤติกรรมหรือความต้องการของ
บุคลากร	จะสามารถระบุปัจจัยที ่ส่งผลให้พนักงาน
ลาออก	 และดำาเนินข้ันตอนเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว		
ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนและผลกระทบที ่เกี ่ยวข้องกับ
การลาออก	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนอกจากจะช่วยให้
ทราบถึงแนวโน้มการลาออกแล้ว	อาจต่อยอดไปสู ่
การวางแผนการสืบทอดตำาแหน่ง	 เพื่อช่วยคาดการณ์
ความต้องการบุคลากรในอนาคต	 ระบุความเสี่ยงหรือ
การขาดแคลนที่อาจเกิดขึ้น	และพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
เสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากรที ่ม ีอยู ่ในองค์กร	
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ ่งที ่ขาดหรือทักษะ
ที่ควรเติมเต็มช่วยให้	 HR	 สามารถดำาเนินการพัฒนา
อย่างเหมาะสม	ตรงกับการใช้งานบุคลากรภายใน	
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 จึงอาจกล่าวได้ว่า	HR	จะเป็นงานในเชิงตั้งรับ
แบบเดิมคงเป็นไปไม่ได้ในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนไปทั้ง	
เป้าหมายองค์กรที่เปลี่ยนไปตามเทรนด์	วิธีการทำางาน
ที ่เปลี ่ยนไปตามเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เข้ามา	รวมทั ้ง
พฤติกรรมของคนที่เปลี ่ยนไปตามกระแส	งาน	HR	
จำาต้องนำาข้อมูลที่มีอยู่มาใช้อย่างเป็นระบบเพื่อ
วางแผนการสรรหา	ควบคุมอัตราการสูญเสียกำาลังคน	
รวมถึงจัดสวัสดิการเพื ่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากรภายในองค์กรอีกดว้ย

6

6

 ด้านการสรรหาบุคคล

 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 ด้านการรักษากำาลังคนคุณภาพ 

ประสิทธิผลมากข้ึน	และวางแผนดำาเนินการแบบเรียลไทม์
สำาหรับการมีส่วนร่วม	การดำาเนินงาน	การวางแผนกำาลังคน	
และการสืบทอดตำาแหน่ง	ซึ ่งเป็นผลสืบเนื ่องไปสู ่
การตัดสินใจเลือกสรรบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อแต่งตั้ง
ในระดับสูงหรือเป็นผู้นำาต่อไปได้ในอนาคต

การวเิคราะหท์รัพยากรบุคคลและการตดัสินใจตามขอ้มูล:	อนาคตของทรัพยากรบคุคล,	https://www.linkedin.com/pulse/hr-analytics-data-
driven-decision-making-future-workxmiddleeast,	สืบค้นเมื่อวันที่	5	พฤศจิกายน	2567	
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DDDM กบั HR ของส่วนร�ชก�รสังกดัรัฐสภ� 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา	 ในปัจจุบันได้นำาเอาข้อมูลตามหลักการ

ของ	 DDDM	 มาใช้ในกระบวนการภายใน	 โดยข้อมูล

หลกัของบคุลากรแตล่ะคนมกีารรวบรวมอยา่งละเอยีด

ไว้ในระบบฐานข้อมูลรัฐสภา	 ได้แก่	 ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคลระดับกรม	(Departmental	Personnel	

Information	 System)	 ของสำานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา	 และระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรบุคคล	(Human	Resources	Information	

System)	ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

ที่เป็นข้อมูลดิบของข้าราชการรัฐสภาสามัญ	ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าว	นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด

ส่วนบุคคลแล้ว	ยังอาจใช้เพื่อการวางแผนกำาลังคน

ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้	อาทิ	การวิเคราะห์

แนวโน้มอายุเฉลี่ยของบุคลากร	และการคาดการณ์

การสญูเสยีอตัรากำาลงัจากการเกษยีณอาย	ุเพือ่วางแผน

ดำาเนินการสรรหาอัตรากำาลังทดแทนอย่างทันท่วงที	

รวมถงึใชข้้อมลูเชงิสถิติเกีย่วกบัการโอน	ยา้ย	และความ

ขาดแคลน	 เพื่อค้นหามูลเหตุ	 แรงจูงใจ	 หรือปัจจัยที่

ควรแกไ้ขเพ่ือรักษากำาลังคนคณุภาพไวใ้หอ้ยูก่บัองค์กร

ตลอดระยะเวลาการรับราชการ

	 นอกจากนี้	การสำารวจข้อมูลตามหลักการของ	

DDDM	 ยังเป็นการพัฒนาและส่งเสริมชีวิตและความ

เป็นอยู่ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ	 อาทิ	 การกำาหนด

แนวทางการปฏบิตัริาชการท่ีรองรบัชวีติและการทำางาน

วิถีใหม่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	 หรือ	 Hybrid	

Working	 ที่เป็นผลมาจากการสำารวจความต้องการ	

ปัญหา	และข้อจำากัดของบุคลากรภายในที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม	โดยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ให้ความเห็นว่าการทำา	Hybrid	Working	มีความเหมาะสม

กับภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	สามารถตอบสนอง

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน	โดย
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ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได้นำาผลสำารวจมาวเิคราะห์	และจดัทำาเปน็

แนวทางการปฏบิตั	ิและระเบียบเพือ่เสนอตอ่ผูม้อีำานาจ

พิจารณา	 และกำาหนดให้มีผลใช้บังคับต่อไปในอนาคต	

ซึ่งกล่าวได้ว่า	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ประยุกต์

เอาข้อมูลที่มีอยู่	และความต้องการ	ความคาดหวังของ

บคุลากรภายในนำามาวเิคราะห์และกำาหนดเป็นแนวทาง	

นโยบาย	หรือหลักเกณฑ์	เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารงาน	

และเพิ่มขีดสมรรถนะของ	“คน”	ที่จะเป็นปัจจัยหลัก

ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ตามหลักการของ	 DDDM	 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาได้ใช้	“ข้อมูล”	ของบุคคลที ่จ ัดเก็บ

ไวอ้ยา่งเปน็ระบบและปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยา่งต่อเนือ่ง	

เพ่ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกคนท่ีเหมาะสม

ขึ้นดำารงตำาแหน่งสำาคัญขององค์กร	 อย่างไรก็ตาม	

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยใช้	DDDM	 ข้ึนอยู่กับ

ทักษะของ	 HR	 โดยทักษะที่	 HR	 ควรมีคือ	 ทักษะท่ี

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์หรือเสาะหาข้อมูล	อาทิ

	 -	 ทักษะด้านการจัดการข้อมูลที่จำาเป็น	 โดย

ปกติ	HR	จะเป็นหน่วยงานท่ีมข้ีอมลูเชิงลกึของบุคลากร

ภายในองค์กรที่มีอย่างมหาศาล	ให้เป็นระบบ	โดยการ

สรา้งฐานขอ้มลูทีแ่สดงรายละเอยีดของบคุลากรทัง้หมด

ภายในองค์กร	 รวมถึงการสร้างความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	อันถือได้ว่าเป็นจรรยาบรรณ

ของ	HR	ที่พึงมี

	 -	 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ข้อมูล	 (Analytical	

Thinking)	คือ	ทักษะในการจำาแนกแจกแจงองคป์ระกอบ

ตา่ง	ๆ 	ของสิง่ใดสิง่หนึง่	และหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล

ระหวา่งองคป์ระกอบเหลา่นัน้เพือ่คน้หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

ของสิ่งที่เกิดขึ้น	เมื่อพิจารณาในบริบทของ	HR	ปัญหา

ที ่เกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคล	อาทิ	ปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรในบางตำาแหน่ง	HR	ที่มีทักษะ

ดังกล่าวจะสามารถวิเคราะห์ถ ึงสาเหตุท ี ่ไม ่ม ีคน

ดำารงตำาแหน่ง	และหาแนวทางการแก้ปัญหา	เสนอ

ทางเลือกในการตัดสินใจเพื ่อสรรหาคนที ่ม ีความ

เหมาะสมมาดำารงตำาแหน่งได้

	 -	ทักษะการนำาเสนอข้อมูลและการเสนอ

ทางเลือก	 คือ	 เป็นทักษะและความสามารถที่จำาเป็น

สำาหรับ	HR	ในการสร้างและนำาเสนอหรือสื่อสารข้อมูล

และแนวคดิได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ			โดยทกัษะนำาเสนอ

ดังกล่าวจะเป็นการนำาเสนอแบบมีการจัดโครงสร้าง	

ตั้งแต่ประเด็นเริ่มต้นที่ทำาให้เกิดการตัดสินใจ	 วิธีการ

สำารวจหรือวิธีการวิจัย	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 และ

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการวิเคราะห์เป็นชุดข้อมูลสำาหรับ

การตัดสินใจ	ซึ่งทักษะการนำาเสนอที่ดีจะสนับสนุน

สิง่ที	่HR	ดำาเนนิการมา	รวมถึงการเสนอทางเลอืกที	่HR	

ควรตอ้งนำาเสนอตอ่ผูบ้รหิารถงึทางเลอืกหลายทางเพือ่

ประกอบการตัดสินใจ	โดยผ่านกระบวนการนิยาม

ทางเลือก	 ประเมินเปรียบเทียบทางเลือกโดยใช้เกณฑ์

ต่าง	ๆ 	และนำาเสนอทางเลือกทีเ่หมาะสม	และทีส่ามารถ

นำาไปปฏิบัติได้จริง	(ซึ่งอาจไม่ได้มีทางเลือกเดียว)	เพื่อ

เป็นทางเลือกแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจต่อไป	

	 กล่าวโดยสรุป	 ความสำาเร็จของการนำา	

DDDM	มาใช้งาน	HR	จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญต่อทั้ง	

“เทคโนโลยดิีจิทลั”	“ขอ้มลูทีม่คีณุภาพ”	และ	“ทกัษะ

การวิเคราะหข์อ้มลู”	ของมอือาชพีดา้นทรัพยากรบคุคล
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ข้อมูลเหนือสัญชาตญาณ - 
ประสบการณ์การใช้ DDDM

  คนจำ�นวนไม่น้อยที่เชื่อในสัญช�ตญ�ณตัวเองม�กกว่�ข้อมูลที่อยู่ตรงหน้� เป็นดังที่
อลัเบริต์ ไอนส์ไตน ์(Albert Einstein) นกัฟิสิกส์ชือ่ดังได้กล่�วว�่ “สัญช�ตญ�ณคอืของขวญั
อันศักดิ์สิทธิ์ (The intuitive mind is a sacred gift)” หรือสตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) ผู้ให้
กำ�เนิด Apple ผลิตภัณฑ์ที่ผู้คนทั่วโลกใช้ ได้เคยกล่�วว่� “และที่สำ�คัญที่สุด จงมีคว�มกล้�
ที่จะทำ�ต�มหัวใจและสัญช�ตญ�ณของคุณ จริง ๆ  คุณอ�จจะรู้แล้วว่�แท้ที่จริงคุณอย�กเป็น
อะไร และเมื่อรู้แล้ว ที่เหลือจ�กนี้ก็ไม่มีอะไรสำ�คัญอีกแล้ว (And most important, have 
the courage to follow your heart and intuition. They somehow already know 
what you truly want to become. Everything else is secondary.)”  
 อย�่งไรกต็�มกไ็มเ่สมอไปท่ีสัญช�ตญ�ณจะนำ�พ�เร�ไปสู่คว�มสำ�เร็จท่ีเร�ว�ดหวงัไว ้  
ขณะที่คนส่วนหนึ่งเดินต�มคำ�ที่ไอน์สไตน์และสตีฟ จอบส์ ทิ้งไว้เป็นมรดกแก่มวลมนุษยช�ติ 
คนอีกส่วนหน่ึงก็ต้ังคำ�ถ�ม ดังท่ี PwC บริษัทใหญ่ระดับโลกได้เคยสำ�รวจผู้บริห�รกว่� 1,000 คน 
ส่วนใหญ่ประสบคว�มสำ�เร็จเพร�ะตัดสินใจบนพื้นฐ�นของข้อมูลต่�ง ๆ ม�กกว่�เดินต�ม
สัญช�ตญ�ณที่ไม่มีที่ม�ที่ไป   แล้วอะไรคือก�รตัดสินใจบนพื้นฐ�นของข้อมูล (Data-Driven 
Decision Making) 

นางสาวสนิฏา  วงศ์ยงศิลป์
นักทรัพย�กรบุคคลชำ�น�ญก�ร
กลุ่มง�นบริห�รง�นบุคคล 
สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รวุฒิสภ�

1

2

3

  “บทเรียนที่ได้จ�กสุนทรพจน์ที่ดีที่สุดของ Steve Jobs,” Creative Talk, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, https://creativetalkconference.
com/steve-jobs-speech-at-standford/
  Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed on October 3rd, 
2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

 Ibid. 
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2
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  “8 ประโยชน์ Data-Driven Decision Making,” True Digital Academy, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, https://www.truedigitalacademy.
com/blog/8-benefits-of-data-driven-decision-making
   “Data-driven Decision making (DDDM) ตัดสินใจบนพื้นฐ�นของข้อมูล เพื่อคว�มยั่งยืนของธุรกิจในยุค 2024,” Steps Academy, สืบค้นเมื่อ
วันที่ 3 ตุล�คม 2567, https://stepstraining.co/analytics/data-driven-decision-making
 Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed on October 3rd, 
2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

 DDDM คืออะไร ดีกว่าสัญชาตญาณอย่างไร

 True Digital Academy กล่�วว่� “Data-

Driven Decision Making คือ ก�รใช้ข้อเท็จจริง 

(Facts) ก�รวัดผล (Metrics) และข้อมูล (Data) ม�เป็น

แนวท�งในก�รว�งกลยุทธ์ท�งธุรกิจให้สอดคล้องกับ

เป้�หม�ย วัตถุประสงค์ และคว�มคิดริเริ่มต่�ง ๆ”   

ในขณะที่ stepstraining.co กล่�วว่� “Data-Driven 

Decision-making (DDDM) หรือก�รตัดสินใจท่ีขับเคล่ือน

ด้วยข้อมูล เป็นแนวท�งท่ีเน้นก�รใช้ข้อมูล และก�ร

วิเคร�ะห์ม�กกว่�สัญช�ตญ�ณในก�รตัดสินใจท�ง

ธุรกิจ โดยเกี่ยวข้องกับก�รใช้ประโยชน์จ�กข้อมูล เช่น 

คว�มคิดเห็นของลูกค้� แนวโน้มของตล�ด และข้อมูล

ท�งก�รเงิน ม�ใช้เพื่อเป็นแนวท�งในกระบวนก�ร

ตัดสินใจ”  

 ถ้�ห�กจะใช้ประโยชน์จ�กข้อมูลให้ได้ต�ม

คำ�นิย�มของ stepstraining.co แล้วนั้น ต้องเริ่มจ�ก

ที่เร�ต้องรู้ก่อนว่�อะไรบ้�งท่ีจะเป็นข้อมูลได้ ซ่ึงอ�จ

กล่�วได้ว่�ทุกอย่�งส�ม�รถเป็นข้อมูลได้ไม่ว่�จะเป็น

รูปภ�พ หรือข้อคว�ม จำ�นวนก�รคลิก จำ�นวนก�รเข้�ชม 

ยอดซื้อ ยอดข�ย ยอดบริจ�ค หรือจะเป็นคว�มชอบ

คว�มพึงพอใจของเร�ไม่ว่�ต่อสิ่งใดหรือเหตุก�รณ์ใด 

หรือจะเป็นวันเดือนปีเกิดของเร� เพศของเร� ซ่ึงในเชิงธรุกิจ 

ขอ้มลูต�่ง ๆ  เหล�่น้ีอ�จมีท่ีม�จ�กก�รตอบแบบสำ�รวจ 

ก�รใช้คูปอง ก�รใช้แอปพลิเคชัน 

 ข้อมูลชนะขาดในภาคธุรกิจ

 โดยท่ัวไปแล้ว DDDM เป็นเคร่ืองมือช่วย

บริห�รจัดก�รภ�ยในองค์กรทุกองค์กร ซ่ึงต่�งภ�รกิจ

ต่�งมีโจทย์ก�รใช้ง�นข้อมูลที่แตกต่�งกัน

 ปิดเพ่ือเปิด

  ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 Howard Schultz ซึ่ง

เป็น CEO ของ Starbucks ได้ตัดสินใจปิด Starbucks 

ม�กกว่� 100 ส�ข� แล้วใช้ข้อมูลด้�นประช�กรและ

ก�รจร�จรในแต่ละพ้ืนท่ี วิเคร�ะห์ข้อมูลเหล่�น้ีอย่�งดแีล้ว

จึงค่อยตัดสินใจเลือกสถ�นที่เปิดส�ข�ใหม่ ๆ และ

ประสบคว�มสำ�เร็จได้ในปัจจุบัน

  ขายเพ่ือไปต่อ

  เม่ือกล�งปี 2567 ท่ีผ่�นม� มีข่�วส่ันสะเทือน

แฟน ๆ เหล่�คนช่ืนชอบก�รส่ังอ�ห�รออนไลน์ (food 

delivery) น่ันคือ SCBX แจ้งปิดบริก�รของแอปพลิเคชัน 

Robinhood ต้ังแต่วันท่ี 31 กรกฎ�คม 2567 เป็นต้นไป 

แต่ไม่น�น SCBX ก็ประก�ศเล่ือนก�รยุติก�รให้บริก�ร 

Robinhood เฉพ�ะบริก�รส่งอ�ห�ร เพร�ะอยู่ระหว่�ง

ก�รพิจ�รณ�ข้อเสนอเข้�ซ้ือกิจก�รจ�กผู้ท่ีสนใจ ซ่ึงมี

จำ�นวนม�กกว่�ท่ีค�ดไว้ 

  แล้วคุณผู้อ่�นรู้หรือไม่ว่� DDDM อยู่เบ้ืองหลังทุก

ก�รตัดสินใจของ SCBX ต้ังแต่คร้ังท่ีเร่ิมเปิดให้บริก�รเป็น

ครั้งแรกในช่วงก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID – 19 ซึ่งเป็นผลจ�กก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลแล้ว

4
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       ...stepstraining.co กล่าวว่า “Data-driven Decision-
making (DDDM) หรือการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เป็นแนวทางท่ีเน้นการใช้ข้อมูล และการวิเคราะห์มากกว่า
สัญชาตญาณในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ 
   ประโยชน์จากข้อมูล...

 DATA
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    ค่� GP ย่อม�จ�ก Gross Profit คือ ส่วนแบ่งหรือค่�คอมมิชชันที่ร้�นค้�จ่�ยให้แก่แอปพลิเคชัน
ซึ่งปัจจุบันจะอยู่ที่ประม�ณ 30-35% โดยท�งแอปพลิเคชันมักจะมอบสิทธิประโยชน์ เช่น ก�รลดค่�ส่ง ส่งฟรี โค้ดส่วนลด หรือกิจกรรมท�งก�รตล�ด
อื่น ๆ จ�ก https://lineshoppingseller.com/best-selling-technique/gp-fee-for-online-shop
     Palida Koyama Yukie, “Data driven organization คืออะไร ? ทำ�ไมองค์กรยุคใหม่ควรทำ�,” dirstuptignite, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, 
https://www.prachachat.net/ict/news-1594398
  “SCBX ปิดดีลข�ย Robinhood ให้กลุ่มผู้ลงทุนนำ�โดยกลุ่มยิบอินซอย,” www.scb.co.th, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, https://www.scb.
co.th/th/about-us/news/sep-2567/rbh-deal-closing.html
    ประช�ช�ตธิรุกิจ, “เปดิประวัตโิรบนิฮูด้ Robinhood ดลีเิวอรีส่ญัช�ตไิทย ประก�ศปดิตวั,” prachachat, สบืคน้เมือ่วนัที ่3 ตลุ�คม 2567, https://
www.prachachat.net/ict/news-1594398
    Palida Koyama Yukie, “Data driven organization คืออะไร ? ทำ�ไมองค์กรยุคใหม่ควรทำ�,” dirstuptignite, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, 
https://www.disruptignite.com/blog/data-driven-organization
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พบว่�ค่�จีพี (ค่� GP ย่อม�จ�ก Gross Profit คือ ส่วนแบ่ง

หรือค่�คอมมิชชันท่ีร้�นค้�จ่�ยให้แก่แอปพลิเคชัน)  

เป็นปัญห�หลัก (Pain Point) ของผู้ประกอบก�รร้�น

อ�ห�รขน�ดเล็ก SCBX จึงไม่เก็บค่�จีพี เพื่อให้ลูกค้�

ไดส่ั้งอ�ห�รในร�ค�ปกตไิด ้ร�้นอ�ห�รกไ็มจ่ำ�เปน็ตอ้ง

ตัง้ร�ค�อ�ห�รทีบ่วกค�่จพี ีนอกจ�กนี ้SCBX ยงัคน้พบ

ข้อมูลอีกว่�ธุรกิจ Food Delivery ของไทยในปัจจุบัน

เป็นบริษัทของช�วต่�งช�ติกว่�ร้อยละ 70 ประช�ชน

ใช้ง�น food delivery ม�กกว่� 200,000 ครั้งต่อวัน 

แต่เกินกว่�ร้อยละ 50 เป็นก�รสั่งอ�ห�รจ�กร้�น

อ�ห�รที่มีเครือข่�ยร�ยใหญ่ ดังนั้นจึงมีร้�นอ�ห�ร

ขน�ดเล็กกว่� 200,000 แห่ง ซ่ึงยังไม่ได้เข้�ร่วมใน

แอปพลิเคชันก�รสั่งอ�ห�รออนไลน์ SCBX จึงตั้งเป้�

หม�ยให้ Robinhood เป็นศูนย์รวมของร้�นอ�ห�ร

ขน�ดเล็ก ที่ทั้ง 3 ฝ่�ย ได้แก่ ลูกค้�ผู้สั่งอ�ห�ร ร้�น

อ�ห�ร และผู้ขับข่ี (Rider) ได้ประโยชน์   และอีกเป้�หม�ย

คือ ก�รเป็นโครงก�ร CSR ให้สังคม 

  ข้อมูลจ�กผู ้ใช้บริก�รแพลตฟอร์มนี ้เป็น 

Feedback ข้อมูลอย่�งดีที่ทำ�ให้ SCBX ตัดสินใจขย�ย

ก�รให้บริก�รในเวล�ต่อม� ท้ังบริก�รจองต๋ัว จองที่พัก 

บริก�รส่งพัสดุ และบริก�รเรียกรถโดยส�รขย�ยฐ�น

ก�รใช้ง�นท้ังผู้บริโภค และร้�นค้�ต่�ง ๆ ได้เป็นจำ�นวนม�ก 

อย่�งไรก็ด ี เม ื ่อสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ 

COVID – 19 คลี ่คล�ย พฤติกรรมก�รบริโภคอ�จ

เปลี่ยนแปลงไปอย่�งเห็นได้ชัด SCBX จึงประก�ศว่�

ได้ดำ�เนินก�รต�มภ�รกิจในก�รช่วยเหลือสังคมจ�ก

สถ�นก�รณ์ COVID – 19 สำ�เร็จลุล่วงแล้ว และก�ร

ยุติก�รให้บริก�รเป็นไปต�มกรอบก�รบริห�รเงิน

กองทนุอย�่งมปีระสิทธิภ�พ โดยภ�ยหลัง จ�กที ่SCBX 

ประก�ศออกไปเป็นข่�วดัง ได้มีข้อเสนอเข้�ซื้อกิจก�ร

จำ�นวนม�ก ซ่ึงในท่ีสุด SCBX ตัดสินใจข�ย Robinhood 

ให้กับกลุ่มผู้ลงทุนนำ�โดยกลุ่มยิบอินซอย เมื่อวันที่ 30 

กันย�ยน 2567 มูลค่�รวมสูงสุด 2,000 ล้�นบ�ท   

  นอกจ�ก DDDM จะช่วยชีวิต SCBX ดังที ่

น�ยอดิสรณ์ มุ ่งพ�ลชล นักวิเคร�ะห์ก�รลงทุน

ด�้นหลกัทรพัย ์บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟลิลิป (ประเทศไทย) 

ประเมินว่� “ก�รยุติก�รให้บริก�รแอปพลิเคชัน

Robinhood ค�ดว่�จะช่วยลดผลข�ดทุนให้กับ SCB 

ได้ประม�ณ 1 พันล้�นบ�ท” DDDM ยังช่วยชีวิต

Robinhood ให้ได้ไปต่ออีกคร้ังกับก�รให้บริก�ร Food 

delivery 

 ข้อมูลกับการตัดสินใจในภาครัฐ 
 ในเชิงภ�ครัฐ ข้อมูลที่จะใช้วิเคร�ะห์ตัดสินใจ 

ม�จ�กก�รรวบรวมเอกส�รต่�ง ๆ เช่น ข้อมูลทะเบียน

ร�ษฎร ขอ้มลูจ�กก�รสำ�รวจ ง�นวจิยั ขอ้รอ้งเรยีนจ�ก

ประช�ชน หรือจะเป็นเอกส�รก�รประชุมต่�ง ๆ และ

ก�รใชง้�นเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนั ทีภ่�ครฐัจดัทำ�ไว ้

ทั้งนี้ ข้อมูลต่�ง ๆ มีจำ�นวนม�ก ปัจจุบันหล�ยองค์กร

จึงเริ่มต้นจ�กก�รจัดเก็บข้อมูล ซึ่งห�กมีจำ�นวนม�ก 

ก็จำ�เป็นต้องจัดเก็บผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต

หรือระบบ Cloud แล้วจึงบริห�รข้อมูล โดยก�รแยกขอ้มลู

เป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อก�รใช้ง�นและก�ร

วิเคร�ะห์ข้อมูลต่อไป โดยอ�จใช้ Machine Learning 

หรือ Artificial Intelligence (AI) ม�ใช้ในก�รจัดก�ร

ข้อมูลต่อไป  ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้�หม�ยของก�รใช้ข้อมูล

9
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     Tim Stobierski, “The Advantages of Data-Driven decision-making,” Harvard Business School Online, Accessed 
on October 3rd, 2024, https://online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making

เพือ่ก�รตดัสนิใจในเรือ่งใด แอปพลเิคชนั “ท�งรัฐ” จึง

เปน็ตัวอย�่งหนึง่ของชอ่งท�งเกบ็ขอ้มลู โดยเกบ็ขอ้มลู

พื้นฐ�นของประช�ชนที่ได้ลงทะเบียนไว้ ตั้งแต่ข้อมูล

บัตรประช�ชน ชื่อ – น�มสกุล อ�ยุ ที่อยู่ หม�ยเลข

โทรศัพท์ ที่อยู่ต�มสำ�เน�ทะเบียนบ้�น และที่อยู่จริง 

รวมถึงภ�พถ่�ย อัตลักษณ์บุคคลท่ีเป็นใบหน้�พร้อม

ทั้งม่�นต�ที่ท�งแอปพลิเคชันได้บันทึกไว้    

 ในด้�นก�รบริก�รประช�ชน ภ�ครัฐส�ม�รถ

นำ� DDDM ม�เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยเหลือ

ประช�ชนได้ เช่น ห�กต้องก�รตัดสินใจแก้ไขปัญห�

ก�รบริก�รประช�ชนกรณีภัยพิบัตินำ้�ท่วม ภ�ครัฐ

จำ�เป็นต้องมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อก�รบริห�รจัด

ก�รนำ้�ท่วมได้อย่�งรวดเร็วและทันเวล� เช่น จำ�นวน

เครือ่งจักรขน�ดใหญท่ี่แตล่ะหนว่ยง�นมเีพือ่ชว่ยเหลอื

ช�วบ้�นได้ จำ�นวนประช�กรในแต่ละพื้นที่ จำ�นวน

ประช�กรที่เป็นกลุ่มเปร�ะบ�งภ�ยในพื้นที่ พ้ืนที่ของ

หน่วยง�นภ�ครฐัทีส่�ม�รถใชเ้ปน็ทีพ่กัชัว่คร�วสำ�หรบั

ผูป้ระสบภัย นอกจ�กนี ้ห�กภ�ครัฐปอ้งกนัเหตภุยัพิบตัิ

ท�งธรรมช�ตไิด้ จำ�เป็นตอ้งมข้ีอมลูท่ีเป็นประโยชนต่์อ

ก�รจดัก�ร เชน่ ปรมิ�ณนำ�้ฝนในชว่งเวล�เดยีวกันของ

แต่ละปี เครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รป้องกัน

นำ้�ท่วม ไฟป่�ของเจ้�หน้�ที่ในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง

ที่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้ทันท่วงที หรือปริม�ณนำ้�ในเขื่อน

แต่ละเขื่อนในแต่ละช่วงเวล�ของปี 

ประสบการณ์การบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้วย DDDM

  ก�รตัดสินใจบนพื้นฐ�นของข้อมูลเป็นส่วน

สร้�งคว�มสำ�เร็จให้กับแต่ละองค์กรม�นักต่อนักไม่ว่�

จะเป็นด้�นก�รพัฒน�ก�รเป็นผู้นำ�ของ Google ซ่ึง

ใช้ข้อมูลจ�กแบบประเมินพฤติกรรมก�รทำ�ง�นของ

พนักง�น (Performance Reviews) กว่� 10,000 คน 

ม�วิเคร�ะห์เปรียบเทียบกับอัตร�ก�รรักษ�พนักง�น 

(Employee Retention Rates) เพื่อประมวลผลว่�

ลักษณะพฤติกรรมใดที่บ่งบอกว่�พนักง�นคนนั้นจะ

เป็นคนที่ทำ�ง�นได้โดดเด่นกว่�คนอื่น ๆ และนำ�ไปใช้

ตอ่ยอดดว้ยก�รออกแบบโครงก�รพฒัน�ศกัยภ�พของ

พนักง�นคนอื่น ๆ ในองค์กรต่อไป  

  นอกจ�กนี้  DDDM ยังช่วยบริษัทรักษ�

พนักง�นที่มีคุณภ�พไว้กับองค์กรได้ เช่น ที่บริษัท HP 

วิเคร�ะห์ข้อมูลที่มีเพื่อค�ดก�รณ์ว่�พนักง�นคนใดมี

แนวโนม้ทีจ่ะล�ออก ในชือ่โครงก�ร “HP’s Flight Risk 

Program” ซึ่งเมื่อนำ�โครงก�รนี้ม�ใช้กับกลุ่มทดลอง

กพ็บว�่ HP ส�ม�รถลดอตัร�ก�รล�ออก และก�รบรรจุ

ใหม่ได้ถึงร้อยละ 5 

  ขณะเดียวกัน DDDM ยังกล�ยเป็นเครื่องมือ

ก�รสื่อส�รกับพนักง�นได้เป็นอย่�งดี เช่น ที่บริษัท 

Line จัดทำ� Chatbot เพื่อสื่อส�รข้อมูลที่จำ�เป็น 

ประก�ศข่�วส�รต่�ง ๆ จ�กหน่วยง�น ตอบคำ�ถ�ม

ต่�ง ๆ ท่ีพนักง�นอย�กรู้ด้�นสวัสดิก�ร ก�รบริห�รง�น

บุคคลและก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลผ่�น Line 

Chatbot ซึ ่งประมวลผลจ�กข้อมูลที ่บริษัทที ่เก็บ

รวบรวมคำ�ถ�มที่พบบ่อยไว้ เช่น ก�รจัดก�รวันล� 

12
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     “โลกยุคใหม่! HR ต้องหนุนองค์กรด้วย Data Analytics,” เอ็ม รีพอร์ต, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 ตุล�คม 2567, https://www.mre-
port.co.th/experts/technology/082-ปัญญ�ประดิษฐ์-data-Predictive-Analytics

13

ต�ร�งก�รฝกึอบรมของพนกัง�น ห�เอกส�รท่ีพนกัง�น

ยงัสง่ไมค่รบในกระบวนก�รสมัครง�น หรอืบรษิทัเครือ่ง

สำ�อ�งชั้นนำ�อย่�ง ลอรีอัล ใช้ Chatbot ที่ชื่อว่� Mya 

Systems สำ�หรบักระบวนก�รสรรห�พนกัง�นใหม ่โดย 

Chatbot ดังกล่�วจะป้อนคำ�ถ�มถ�มผู้สมัครง�นและ

ช่วย HR ตรวจสอบประวัติช ่วยตัดสินว่�ผู ้สมัคร

เหม�ะสมกับตำ�แหน่งง�นหรือไม่ พร้อมทั้งช่วย

ตอบคำ�ถ�มเกี่ยวกับเรื่องที่พนักง�นใหม่อย�กรู้ 

เช่น วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้�งองค์กร ติดต�ม

กระบวนก�รรับสมัครง�น และร�ยละเอียดของ

ตำ�แหน่งง�น (Job Description) ได้ด้วย ซึ่งลอรีอัล

พบว�่ Chatbot ดงักล�่วส�ม�รถสือ่ส�รกบัผู้สมคัรง�น

ได้อย ่�งมีประสิทธ ิภ�พ พร้อมทั ้งได ้ร ับคะแนน

คว�มพึงพอใจเกือบร้อยละ 100  

 สำ�หรับในภ�ครัฐ สำ�นักง�น ก.พ. มีก�รให้

บริก�รระบบส�รสนเทศทรัพย�กร (DPIS : Departmental 

Personnel Information System) ให้กับหน่วยง�น

ภ�ครัฐต่�ง ๆ ซึ่งภ�ยในระบบดังกล่�วมีข้อมูลจำ�นวน

ม�กทีห่น่วยง�นภ�ครฐัส�ม�รถนำ�ไปตอ่ยอดใชส้ำ�หรบั

ก�รวิเคร�ะห์ ประมวลผลเพื่อประกอบก�รตัดสินใจ

ด้�นก�รบริห�รและก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคล เช่น 

ก�รว�งแผนก�รพัฒน�บุคล�กรท่ีมีผลก�รปฏิบัติ

ร�ชก�รในระดับดีเด่นให้เป็นกำ�ลังคนคุณภ�พภ�ยใน

องค์กรจ�กก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลผลก�รประเมินก�ร

ปฏิบัติร�ชก�รในแต่ละรอบ (PMS : Performance 

Management System) ของบุคล�กรภ�ยในองค์กร 

ซึ่งส�ม�รถแบ่งแยกประเภทได้ด้วย เช่น ประเภท

วิช�ก�ร ประเภททั่วไป กลุ่มอ�ยุต่�ง ๆ 

 ม�ถึงตรงนี้ผู้เขียนเชื่อได้ว่� Data-Driven 

Decision Making ได้พิสูจน์ตัวเองแล้วว่�ส�ม�รถ

เอ�ชนะสัญช�ตญ�ณในหล�ยเวทีได้อย่�งไรบ้�ง 

อย่�งไรก็ดีเร�ต้องไม่ลืมว่� ทุกเครื่องมือมีข้อพึงระวัง 

เช่นเดียวกันกับ DDDM ข้อมูลที่นำามาใช้วิเคราะห์

จึงควรเป็นข้อมูลท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือได้ และทันสมยั

อยู่เสมอ เพื่อที่จะนำ� DDDM ม�ใช้พัฒน�สินค้�หรือ

ก�รบริก�รอย่�งต่อเน่ือง และเพ่ือลดคว�มคล�ดเคลือ่น

ของผลก�รวิเคร�ะห์ซึ่งอ�จจะนำ�ม�สู่คว�มเสียห�ย

ในแง่มุมต่�ง ๆ ได้ ทั้งประเด็นด้�นจริยธรรม หรือ

ก�รร้องเรียน เพร�ะทุกเหรียญมีสองด้�นเสมอ 

13
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ถามมา-ตอบไป

นายปานเทพ วินิจฉัย
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในยุคปัจจุบันเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสำาคัญในการขับเคล่ือน

ธุรกิจ เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในทุกมิติของสังคม ดังนั้น การรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นช่วยในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท้ังในภาคธุรกิจและภาครัฐ ข้อมูลจึงไม่ได้เป็นเพียง

เอกสารหรือตัวอักษร แต่ข้อมูลยังเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองค์กรในโลก

ที่เชื่อมโยงถึงกันในยุคสมัยนี้ ซึ่งยิ่งมีจำานวนข้อมูลมากขึ้นเท่าไหร่ ก็จำาเป็นต้องมีแหล่งจัดเก็บข้อมูล

จำานวนมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งเราเรียกสิ่งนี้ว่า “ศูนย์ข้อมูล (Data Center)”

 ในส่วนของการขับเคล่ือนการดำาเนินการเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลของภาครัฐนั้น รัฐบาลได้

จัดทำายุทธศาสตร์ข้อมูลภาครัฐ (The Government Data Strategy) ซ่ึงครอบคลุมการจัดทำา

สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี เป็นการวางโครงสร้างของข้อมูลภาครัฐให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ 

ยงัไดว้างกรอบการดำาเนินงานของการจดัการขอ้มลูภาครฐั เพือ่ใหส้ามารถเช่ือมโยง แลกเปลีย่น และ

บริหารจดัการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพแบบครบวงจร พร้อมกับจัดใหม้ชีอ่งทางการบริการแบบเบด็เสร็จ

สำาหรบัผูใ้ช้บรกิาร ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูภาครัฐอยา่งสะดวกและรวดเรว็ เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ

ข้อมูลข้ามหน่วยงาน จึงไม่จำาเป็นต้องเดินทางไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร้องขอหรือรวบรวมข้อมูล

และเอกสาร แต่สามารถเข้ารับบริการจากหน่วยงาน ณ จุดเดียวที่ได้รับการรองรับจากรัฐบาล ที่มี

การเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานไว้แล้ว  

 ดงัน้ัน ในคอลมัน์ ถามมา - ตอบไป  ผูเ้ขยีนจงึได้นำาข้อซกัถามของบุคลากรของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ในเรื่องเกี่ยวกับ “ศูนย์ข้อมูล” พร้อมคำาตอบ มานำาเสนอในวารสาร HRJ ฉบับนี้

เร่ืองนา่รู้เกี่ยวกับ 
“ศูนยข์อ้มูล 
(Data Center)” 

 สำานกังานพฒันารฐับาลดจิิทลั, ‘แนวทางการขบัเคลือ่นรฐับาลดิจทิลัดา้นการรวมศนูยข์อ้มลู (Data Centric) ของประเทศชัน้นำา’ (เอกสาร

เผยแพร,่ 26 กนัยายน 2563) < https://www.dga.or.th/document-sharing/article/36415/> สบืคน้ขอ้มลูเมือ่ 3 พฤศจกิายน 2567.
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       คลังความรู้ SciMath (สสวท.) ให้ความหมายของ 

ศูนย์ข้อมูล หมายถึง ศูนย์กลางของพื้นที่ที่ใช้เป็นที่ตั้ง

ของศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบเครือข่ายสามารถส่งออก

และรับข้อมูลจำานวนมากได้ 

       นอกจากนี ้ IBM บริษัทคอมพิวเตอร์ชั ้นนำา

ของโลก ได้ให้ความหมายของ ศูนย์ข้อมูลว่า อาคาร ห้อง 

หรือสิ่งอำานวยความสะดวกทางกายภาพ ซึ่งใช้เป็น

สถานที่ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที เพื่อใชใ้นการ

สร้างประมวลผล จัดเก็บ ส่งข้อมูล และจัดการข้อมูล

ที ่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันและบริการต่าง ๆ

 

       ศูนย์ข้อมูลมีความสำาคัญอย่างมากในหลายแง่มิติ 

เน่ืองจากศูนย์ข้อมูลเป็นเสมือนศูนย์กลาง ในการจัดเก็บ 

จัดการ และประมวลผลข้อมูล โดย True IDC บริษัทผู้ให้

บริการคลาวด์ และดาต้าเซ็นเตอร์แบบเสรี (Carrier 

Neutral) ในประเทศไทย ได้นำาเสนอความสำาคัญของ

ศูนย์ข้อมูลไว้ ดังน้ี 

 •การจัด เก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ

ความเร็ว 

 ศูนย์ข้อมูล เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

ที่สามารถอำานวยความสะดวกให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ

ใช้ข้อมูลได้ทุกท่ีท่ัวโลก รวมท้ังยังสามารถรับรองข้อมูล

ได้ในปริมาณมาก หลากหลายประเภท และรองรับ

ระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายความเร็วสูง

Q:

Q:

ศูนย์ข้อมูล คืออะไร

A:

A:

 ณัฐดนัย เนียมทอง, ‘ทำาความรู้จัก Data Center’ (คลังความรู้ SciMath, 23 พฤศจิกายน 2561)  <https://www.scimath.org/

article-technology/item/8506-data-center> สืบค้นข้อมูลเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2567.
 Stephanie Susnjara and Ian Smalley, ‘ What is a data center? ‘ (IBM, 4 September 2024) 

<https://www.ibm.com/topics/data-centers> accessed 4 October 2024.

  True IDC, ‘ทำาไม กาต้า เซ็นเตอร์ ถึงความความสำาคัญกับธุรกิจ ?’ (ข่าวและบทความ, 9 พฤศจิกายน 2566) < https://www.trueidc.com/th/    

   article-detail/94/Data-Center-Important> สบคนเมื่อ 13 กรกฎาคม 2567.
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ศูนย์ข้อมูล มีความสำาคัญอย่างไร

 • มีความปลอดภัยสูง

 ศูนย์ข้อมูลถูกออกแบบให้มีมาตรการความ

ปลอดภัยท่ีสูง เพ่ือปกป้องข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน 

เป็นความลับ ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น

การบุกรุกจากภายนอกหรือการโจมตีทางไซเบอร์ 

เพราะศูนย์ข้อมูลมีแผนรับมือและมาตรการในการ

เฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

 • ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

 ศูนย์ข้อมูลช่วยสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื ่อง การใช้งานศูนย์ข้อมูลช่วยให้ธุรกิจ

สามารถสำารองข้อมูลและกู้ข้อมูลคืนกรณีที่เกิดเหตุ

ไม่คาดฝันเกิดขึ้น เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฮาร์ดแวร์

ทำางานล้มเหลว แม้แต่การโจมตีทางไซเบอร์

 • การให้บริการที่พร้อมใช้และสามารถทำางาน

แบบควบคู่กัน 

 ศูนย์ข้อมูลสร้างขึ้นเพื่อรับรองการใช้งานที่มี

ความหลากหลาย โดยเฉพาะการประมวลผลของระบบ

คอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันที่สำาคัญมีความซับซ้อน 
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       ศูนย์ข้อมูลที่ใหญ่ในโลกในปัจจุบัน (ข้อมูล ณ 

1 ตุลาคม 2567) คือ China Telecom-Inner 

Mongolia Information Park ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุม

ท้ังหมดประมาณ 10,763,910 ตารางฟุต และมีค่าใช้จ่าย

ในการก่อสร้างมากถึง 3,000,000,000 ดอลลาร์

ศูนย์ข้อมูลดังกล่าวใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อน

ถึง 150 เมกกะวัตต์ โดยศูนย์ข้อมูลดังกล่าวตั้งอยู่ที่ 

Inner Mongolia Information Park ในเมืองโฮฮอต 

(Hohhot) เขตปกครองตนเองมองโกเลีย สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 ศูนย์ข้อมูลแห่งนี ้ไม่เพียงแต่มีศูนย์ข้อมูล

การประมวลผลบนคลาวด์เท ่าน ั ้น แต่ย ังม ีศ ูนย ์

โทรศัพท์ คลังสินค้า สำานักงาน และที่พักอาศัยอีกด้วย 

โดยมีบริษัท China Telecom Corporation Limited 

เป็นผู้ดำาเนินการและดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานที่

สำาคัญ

       มีอย่างแน่นอนครับ  ส่วนราชการการสังกัดรัฐสภา 

มีศูนย์กลางข้อมูลของหน่วยงานที่รองรับข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั ้งสองหน่วยงาน คือ 

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ซึ ่งในปัจจุบันศูนย์ข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีขนาดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน

Q:

Q:

ศูนย์ข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก อยู่ที่ใด 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีศูนย์ข้อมูล
ของหน่วยงานหรือไม่

A:

A:  

 ท ั ้งน ี ้  ศ ูนย ์ข ้อม ูลด ังกล่าว ม ีกล ุ ่มล ูกค ้า

จำานวนมากท่ีใช้บริการ เช่น IBM HP และ Dell เป็นต้น 

จึงทำาให้ศูนย์ข้อมูลระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของศูนย์

ข้อมูลแห่งนี้มีความจุเซิร์ฟเวอร์ถึง 50,000 เครื่อง 

และทำาให้เป็นศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดแห่งหน่ึงในโลก 

ภาพที่ 1 ภาพมุมสูงของ China Telecom-Inner Mongolia Information Park

George Grace, ‘ World’s Largest Data Center: China Telecom Inner Mongolia Park’ (Data Centers , 18 June 2023) 

<https://worldstopdatacenters.com/china-telecom-inner-mongolia-information-park/> accessed 4 October 2024.
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ประมาณ 370 ตารางเมตร ซึ่งสามารถรองรับข้อมูล

จำานวนมากจากภารกิจต่าง ๆ ของส่วนราชการทัง้หมด 

เช่น ข้อมูลการประชุมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 

วุฒิสภา คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ ข้อมูล

ของสำานักงานภายในส่วนราชการ ระบบอินทราเน็ต 

เว็บไซต์ของสำานักงานฯ การเข้าใช้ระบบอินเตอร์เน็ต

ของบุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชนภายนอก

ท่ีมาใช้บริการในแต่ละวัน เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถ

รองรับปริมาณข้อมูลในอนาคตได้อย่างเพียงพอ
 ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประกอบไปด้วยส่วนปฏิบัติการที่สำาคัญ 4 ส่วน ดังนี้

 • ห้องเก็บเซิร์ฟเวอร์

 • ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (Network Operations 

Center : NOC)

 •  ศูนย์เฝ้าระวังทางไซเบอร์ (Security Operations 

Center : SOC)

 • ห้องสำารองไฟ

    ท้ังน้ี ระบบการปฏิบัติการท้ังหมดดำาเนินการ

ไปอย่างสอดคล้องกันอย่างต่อเนื ่อง โดยที ่ส ่วน

ปฏิบัติการทั้ง 4 จะมีส่วนปฏิบัติการ (สำารอง) ควบคู่

ไปด้วย เพื่อให้การเข้าถึง ส่งออกข้อมูล การดำาเนินงาน

ด้านสารสนเทศและข้อมูลมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ต้องพร้อมให้

บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

 นอกจากนี้ การดำาเนินการของศูนย์ข้อมูล

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สามารถดำาเนินการ

ได้อย่างมีมาตรฐานและมีประประสิทธิภาพเป็นที่

ยอมรับ ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ได้รับการประเมินผ่านมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 

ซึ่งเป็นมาตรฐานหลักในหมวดระบบมาตรฐานความ

ปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากล ศูนย์ข้อมูลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นส่วนราชการแรกที่ผ่าน

การประเมินมาตรฐานนี้

 ศูนย์ข้อมูลมีความสำาคัญกับกระบวนการ

ตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making : 

DDDM) เนื่องจากศูนย์ข้อมูลเป็นโครงสร้างพื้นฐาน

ซึ่งทำาหน้าที่ในการจัดเก็บ ประมวลผล และส่งออก

ข้อมูลไปสู ่ภายนอก เพื ่อนำาข้อมูลเหล่านั ้นไปสู ่

กระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน ย่ิงศูนย์ข้อมูลสามารถ

ทำางานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว มีเสถียรภาพมากขึ้น

เท่าไหร่ ก็ส่งผลให้การนำาข้อมูลมาใช้กระบวนการ

ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
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ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 วันศุกร์ท่ี 6 กันยายน 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในฐานะประธานคณะกรรมการบรหิารจัดการความรูข้องสำานกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
เป็นประธานในพิธีมอบรางวัลแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยสำานักการพิมพ์ ได้ส่งผลงานหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้าน
การจัดการความรู้ เรื่อง การจัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์ “เคล็ดไม่ลับการขอใช้บริการถ่ายเอกสาร
ง่ายนิดเดียว” ณ ห้องจัดประชุม 606 ชั้น 6 อาคารรัฐสภา 
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 วันศุกร์ที่ 20 กันยายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
รว่มกิจกรรมสือ่สารรณรงค ์Car Free Day ลดใชร้ถ ลดฝุน่พษิ สขุภาพดยีัง่ยนื สำาหรบักจิกรรม
ดงักลา่ว คณะทำางานเสรมิสรา้งความผาสกุฯ ของสำานกัรายงานการประชมุและชวเลขและสำานกั
ประชาสัมพันธ์ ร่วมกับสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้รณรงค์ให้
ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล หันมาใช้รถขนส่งมวลชน และรถจักรยานเพิ่มขึ้น เพื่อลด
ปริมาณรถยนต์ในท้องถนน อันส่งผลถึงการลดปัญหาทางอากาศจากยานพาหนะและยกระดับ
คุณภาพอากาศให้ดีขึ้น ณ ชั้น 9 อาคารรัฐสภา
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 วันอาทิตย์ท่ี 13 ตุลาคม 2567 ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพทัธ ์
สุขะนันท์ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธาน
ในพิธีวางพวงมาลาถวายบังคมพระบรมราชานุสาวรีย์
พร ะบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในนาม “สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” โดยมี
ขา้ราชการสำานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร รว่มพธิ ีเพือ่นอ้มรำาลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุ
ทีท่รงมตีอ่ปวงชนชาวไทยเปน็ลน้พน้อยา่งหาทีส่ดุมไิด้ ณ อทุยานเฉลิมพระเกียรติ พระบาท
สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร กรุงเทพฯ
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 วันพุธที่  23 ตุลาคม 2567 
ว่าท่ี ร.ต.ต.อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าเฝ้าฯ ตามหมาย 
กำาหนดการพระราชพิธีทรงบำาเพ็ญ
พระราชกุศลวันปิยมหาราช พุทธศักราช 
2567 ณ พระที ่น ั ่งอมรินทรวินิจฉัย 
ในพระบรมมหาราชวัง
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 วันจันทร์ท่ี 28 ตุลาคม 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในฐานะประธานคณะกรรมการขบัเคลือ่นและผลกัดนัการปฏบิติัตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ
รัฐสภา และการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ร่วมเป็นเกียรติในกิจกรรมปล่อยปลา เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล เน่ืองในวันนวมินทรมหาราช 
และวันปิยมหาราช ณ บริเวณริมแม่น้ำาเจ้าพระยา อาคารรัฐสภา
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 วันอังคารที่ 29 ตุลาคม 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ 
วงศ์เจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธาน
ในพธิเีปดิโครงการ Library Talk เรือ่ง “แชรล์กูโซ ่กลลวง 
กลโกง?” โดยมีบุคลากรภายในสำานักงานฯ เข้าร่วม
โครงการ ณ ห้องประชุมสัมมนา B1-1 ชั้น B1 อาคาร
รัฐสภา
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 วันศุกร์ที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ว่าที่ ร.ต.ต.อาพัทธ์ 
สขุะนนัท์ เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร มอบหมายให ้นายมาณชิ 
อินทฉิม ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ นางบุณฑริกา 
ชณุหะนันทน์ ทีป่รกึษาดา้นตา่งประเทศ นางสนิ ีสม้ม ีท่ีปรึกษา
ด้านกฎหมาย เข้าเฝ้าฯ ตามหมายกำาหนดการพระราชพิธี
ทรงบำาเพ็ญพระราชกุศลถวายผ้าพระกฐินพุทธศักราช 2567 
ณ วัดราชาธิวาสวิหาร
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 วันจันทร์ที่ 4 พฤศจิกายน 2567 นายณัฏฐกฤษฎ์ วงศ์เจริญ 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พร้อมด้วย นายอิสระ เสรีวัฒนวุฒ ิ
รองเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า และนายสมใบ มูลจันที ที่ปรึกษา
ด้านระบบงานนติบิญัญตั ิสำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา รว่มเปน็ประธาน
ในพิธเีปดิโครงการสง่เสรมิความเขม้แขง็ใหก้บัรฐัสภาผา่นการสนับสนนุ
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนรูปแบบการตรวจสอบหลังการตรากฎหมาย 
Parliament Strengthening Programme in Thailand : Using 
Post-Legislation Scrutiny (PLS Programme) ณ หอ้งประชมุสมัมนา 
B1 - 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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 วันศุกร์ที ่ 8 พฤศจิกายน 2567 ว่าที ่ ร.ต.ต. อาพัทธ์ สุขะนันท์ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร มอบหมายให้ นางสินี ส้มมี ที ่ปรึกษาด้านกฎหมาย เป็นประธาน
ในพิธีเปิดโครงการรัฐสภาร่วมใจรวมพลังสร้างสุข : การเสริมสร้างศักยภาพเพื่อมุ่งสู่
การเป็นรัฐสภาองค์กรแห่งความสุข กิจกรรมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลรัฐสภาลีก 
2024 Volleyball Parliament League 2024 (VPL 2024) ณ สนามกีฬาในร่มรัฐสภา 
(Gymnasium) ชั้น 5 อาคารรัฐสภา
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 วันท่ี  11 พฤศจิกายน 2567 สำานักพัฒนาบุคลากร สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้การต้อนรับคณะนิสิตปริญญาตรี หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต และคณาจารย ์
เจ้าท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรรมราช นำาโดย 
พระครูนิติธรรมบัณฑิต ประธานหลักสูตรและผู้ช่วยอธิการบดี รวมจำานวน 70 รูป/คน
 และนำาเยีย่มชมศนูยเ์รยีนรูอ้งคก์รคณุธรรมตน้แบบและความโปรง่ใสสำานกังานเลขาธกิาร
สภาผู้แทนราษฎร
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	 วันอาทิตย์ที่	13	ตุลาคม	2567	นายมงคล	
สุระสัจจะ	ประธานวุฒิสภา	นำาคณะสมาชิกวุฒิสภา	ร่วมพิธี
วางพวงมาลาในนาม	“วุฒิสภา”	เพื่อถวายราชสักการะพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร	
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	บรมนาถบพิตร	เนื ่องในวันนวมินทรมหาราช	และโอกาสนี้
นางสาวแกว้เกศร	์ถาวรพนัธ	์ทีป่รกึษาดา้นระบบงานนติบิญัญตั	ิพรอ้มดว้ยผูบ้รหิารและบคุลากร
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เข้าร่วมพิธี	ณ	อุทยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร	มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	บรมนาถบพิตร	กรุงเทพฯ

ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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	 วันพุธท่ี	23	ตุลาคม	2567	นายมงคล	
สุระสัจจะ	ประธานวุฒิสภา	มอบหมายให้
สมาชิกวุฒิสภา	ประกอบด้วย	นางกัลยา														
ใหญ่ประสาน	และนางกานต ์ เปรมปร ีด	์
ชิตานนท์	 ร่วมพิธีวางพวงมาลาในนาม	
“วุฒิสภา”	 เพ่ือถวายบังคมพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 เน่ืองในวันคล้าย
วันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว	และโอกาสน้ี	นางนวนันทน์	เนติธนากูล	
ท่ีปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ	พร้อมด้วย
ผู้บ ริหารแล ะ บุคลากรของสำ า นักงาน
เลขาธ ิการว ุฒ ิสภาได ้ เข ้ าร ่วมพ ิธ ี 	ณ	
พระบรมราชานุสรณ์	พระลานพระราชวังดุสิต	
กรุงเทพฯ
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	 วันพฤหัสบดีท่ี	 24	 ตุลาคม	2567	นางปัณณิตา	
สท้านไตรภพ	 เลขาธิการวุฒิสภา	 นำาคณะผู้บริหารและ
บคุลากรของสำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภารว่มกจิกรรม
บำาเพ็ญสาธารณกุศลและกิจกรรมจิตอาสาบำาเพ็ญ
สาธารณประโยชน์	 เนื่องในวันนวมินทรมหาราช	 13	
ตุลาคม	 2567	 และวันปิยมหาราช	 23	ตุลาคม	 2567		
ณ	อาคารรัฐสภา	 (สว.)	 และวัดจันทรสโมสร	 เขตดุสิต	
กรุงเทพฯ
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	 วันพฤหัสบดีที่ 	 31	 ตุลาคม	 2567	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 ร่วมกับสโมสร
โรตารี่	ภาค	3350	และศูนย์คุณธรรม	(องค์การ
มหาชน)	 จัดโครงการขยายเครือข่ายคุณธรรม
และส่งเสริมเครือข่ายคุณธรรมให้แก่บุคลากร
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 และผู้เข้าร่วม
โครงการจากสโมสรโรตารี ่	ภาค	3350	โดย
นางปัณณิตา	สท้านไตรภพ	เลขาธิการวุฒิสภา	
ได้ให้เกียรติกล่าวต้อนรับและกล่าวถึงทิศทาง
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนคุณธรรมของ
สำานกังานเลขาธิการวฒิุสภากับโรตารสีากลภาค	
3350	 และเครือข่ายคุณธรรม	ณ	 ห้องประชุม
หมายเลข	402	-	403	ช้ัน	4	อาคารรัฐสภา	พร้อมทัง้
การศกึษาดงูานด้านการขบัเคลือ่นคณุธรรมและ
ความโปร่งใสของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	
ณ	 ศูนย์เรียนรู้องค์กรต้นแบบ	 และเข้าชมห้อง
ประชุมวุฒิสภา	ณ	 ห้องฟังการประชุมสำาหรับ
ประชาชน	ชั้น	4	
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	 ระหวา่งวนัศกุรท์ี	่1	–	วนัเสารท์ี	่23	พฤศจกิายน	
2567	สำานกังานเลขาธกิารวฒิุสภาจดัโครงการพฒันา
องค์ความรู้ด้านนิติบัญญัติแบบ	 Smart	 Legislative	
Academics	ให้แก่บุคลากรของสำานักกรรมาธิการ	1	
สำานักกรรมาธิการ	2	และสำานักกรรมาธิการ	3	 โดยได้
รับเกียรติจากนางปัณณิตา	สท้านไตรภพ	 เลขาธิการ
วุฒิสภา	เปน็ประธานในพธิเีปดิโครงการฯ	และมผีูบ้รหิาร
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมเป็นเกียรติ
ในพิธีเปิดณ	ห้องอบรมหมายเลข	402	-	403	ช้ัน	4	อาคาร
รัฐสภา	รวมทั้งได้มีการศึกษาดูงาน	ณ	สำานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ	สำานักงานศาลปกครอง	 สำานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย	 และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม	 รวมทั้งการสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการและสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
ณ	โรงแรมจอมเทียนปาล์มบีช	รีสอร์ท	จังหวัดชลบุรี
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	 วันพฤหัสบดีที ่	7	พฤศจิกายน	2567	นายมงคล	
สุระสัจจะ	ประธานวุฒิสภา	พร้อมด้วยพลเอก	เกรียงไกร	
ศรีรักษ์	รองประธานวุฒิสภา	คนท่ีหน่ึง		นายบุญส่ง	น้อยโสภณ	
รองประธานวฒุสิภา	คนทีส่อง	สมาชกิวฒุสิภา	นางปณัณติา	
สท้านไตรภพ	 เลขาธิการวุฒิสภา	 และผู้บริหารพร้อมทั้ง
ขา้ราชการสำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา	รว่มพธินีำาผา้พระกฐนิ
พระราชทาน	ประจำาปี	2567	ในนาม	“วุฒิสภา”	ไปทอดถวาย
พระภิกษุสงฆ์จำาพรรษา	ณ	วัดบุรณศิริมาตยาราม	แขวง
ศาลเจ้าพ่อเสือ	เขตพระนคร	กรุงเทพมหานคร	
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	 วันศุกร์ที่	 15	พฤศจิกายน	 2567	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม	
“สัปปายะสภา	 จันทรา	คืนเพ็ญ”	คร้ังที่	 4	
ภายใต้โครงการส่งเสริมการขับเคลื่อน
องคก์รคณุธรรมตน้แบบมติเิชงิวฒันธรรม	
กิจกรรมท่ี	1	สืบสานวัฒนธรรมไทยประเพณี
วันลอยกระทง	 2567	 โดยได้รับเกียรติ
จากนายชาญณรงค์	 พรรุ่งโรจน์	 สมาชิก
วุฒิสภา	 เป็นประธานในพิธีเปิด	 พร้อมทั้ง
สมาชิกวุฒิสภา	นางปัณณิตา	สท้านไตรภพ	
เลขาธิการวุฒิสภา	 ผู้บริหารและบุคลากร
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 เข้าร่วม
กิจกรรม	ณ	บริเวณริมแม่น้ ำาเจ้าพระยา	
(ฝั่งวุฒิสภา)
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	 วันจันทร์ท่ี	25	พฤศจิกายน	2567	นายมงคล	
สุระสัจจะ	ประธานวุฒิสภา	มอบหมายให้สมาชิกวุฒิสภา	
ประกอบด้วย	นายกิตติพันธ์	อนันตกูลจิรโชต	ิ
นายกิต ิศ ักดิ ์ 	หมื ่นศรี	และนางสาวเกศกมล	
เปลี่ยนสมัย	 ร่วมพิธีวางพวงมาลาในนาม	
“วุฒิสภา”	 เพื่อถวายบังคมพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว	เน่ืองในวันคล้ายวันสวรรคต
และโอกาสนี ้	นายพงศ์กิตติ ์	อรุณภักดีสกุล	
ท่ีปรึกษาด้านการเมือง	การปกครองและการบรหิาร
จัดการ	 พร้อมด้วยผู้บริหารและบุคลากรของ
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เข้าร่วมพิธี	ณ	
พระบรมราชานุสรณ์	สวนลุมพินี	กรุงเทพฯ
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	 	 วันพุธที่ 	 27	 -	 วันพฤหัสบดีที่ 	 28	
พฤศจิกายน	 2567	 สำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจัดโครงการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ให้กับบุคลากร
ของสำานกังานเลขาธิการวฒุสิภา	จำานวน	2	รุน่

โดยมีนายเจษฎา	ชำานาญป่า	ผู้อำานวยการสำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล	นำาคณะเข้าศึกษา
ดูงาน	 และได้รับเกียรติจาก	 พันเอก	ธนะรัชต์	 บุญสอด	กล่าวรายงานและให้การต้อนรับ	
โดยมี	พลเอก	ณรงค์พันธ์	 จิตต์แก้วแท้	 เป็นประธานมอบสิ่งของพระราชทาน	 เพื่อเป็น
สัญลักษณ์และเครื่องแบบในการทำาความดีด้วยหัวใจ	ณ	 ศูนย์ฝึกโรงเรียนจิตอาสา	
904	(บางเขน)	กรุงเทพฯ





62 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

	 วนัพฤหสับดทีี	่28	-	วนัศกุรท์ี	่29	พฤศจกิายน	2567	สำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา
จดัโครงการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร	การแปลงงานวจิยัใหเ้ปน็เอกสารขอ้เสนอเชงินโยบาย	
(Policy	Brief)	รุ่นที่	1	ให้แก่บุคลากรของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ดำารงตำาแหน่ง
ประเภทวิชาการในสังกัดสำานักกรรมาธิการ	1	สำานักกรรมาธิการ	2	สำานักกรรมาธิการ	3	
สำานักกำากับและตรวจสอบ	สำานักนโยบายและแผน	และสำานักวิชาการ	โดยได้รับเกียรติจาก
นายบุญส่ง	น้อยโสภณ	รองประธานวุฒิสภา	คนท่ีสอง	เข้าร่วมในพิธีเปิด	และนายพีระพจน์	
รัตนมาลี	รองเลขาธิการวุฒิสภา	เป็นประธานในพิธีเปิด	ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402	-	
403	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา


