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โต๊ะรับแขก   

กฎ กติกาที่ควรรู้
: หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ข้อคิด ข้อแนะ   

 นานาสาระ
 : มาพัฒนาจิตใจ ให้เป็นผู้ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กันเถอะ

 ถามมา ตอบไป   

  ประมวลภาพ HR

หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
: คิดดีมีแต่ความสุข

 : ขอแสดงความยินดี กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา
 : ขอแสดงความยินดีกับหน่วยงานที่ได้รับโล่รางวัล   
 : ขอแสดงความยินดีกับผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

 :  บทสัมภาษณ์พิเศษ นายชาญวิทย์  ไกรฤกษ์ อดีตรองเลขาธิการ ก.พ. และ
    ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.

 : “ฝากไว้จากรุ่นสู่รุ่น”

สารบัญ
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  ๖

: เหตุผล กระบวนการ และผู้มีส่วนร่วมในการกำาหนดค่านิยมองค์กร เป็นอย่างไร
: ความหมายค่านิยมองค์กร
: ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจ
  ให้แก่ข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติตนหรือไม่



 
 
 วารสาร HRJ ของเราฉบับนี้เป็นเกียรติอย่างยิ่งในการเปิดโต๊ะรับแขกเพื่อต้อนรับแขกพิเศษถึงสองท่าน
ด้วยกัน ได้แก่ นายชาญวิทย์ ไกรฤกษ์ และ ว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค ซึ่งแขกพิเศษของเราทั้งคู่เป็นอดีต
รองเลขาธิการ ก.พ. ซึ่งประสบการณ์ในการทำางานของท่านทั้งสองที่จะมาถ่ายทอดให้กับผู้อ่านของเราในมิติ
ต่าง ๆ นั้น จะเป็นประโยชน์ทั้งในการทำางานและการใช้ชีวิตของพวกเราอย่างแน่นอน โดยเฉพาะหัวข้อที่ท่าน
ทั้งสองจะมาบอกเล่านั้น เป็นเรื่องของความฉลาดทางอารมณ์กับความสำาเร็จในชีวิตการทำางาน สองสิ่งนี้จะ
เกี่ยวข้องกันอย่างไร  ความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ จะมีบทบาทและส่งผลต่อการทำางานของพวกเราได้
มากน้อยแค่ไหน ขอเชิญผู้อ่านของเราเข้าไปติดตามต่อในคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” ได้เลยนะครับ
 EQ เป็นคำาย่อมาจากคำาว่า Emotional Quotient โดยมักใช้คำานิยามในภาษาไทยว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ ซึ่งถ้าแปลความหมายง่าย ๆ ก็คือ การควบคุมอารมณ์ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมนั่นเอง 
ในอดีตเรามักจะให้ความสำาคัญกับ IQ หรือการมีสติปัญญาที่ดี แต่ในปัจจุบันมีผลการวิจัยจำานวนมากที่แสดง
ให้เห็นว่า EQ นั้นมีความสำาคัญไม่แพ้ IQ โดยเฉพาะในการทำางานนั้น นอกเหนือจากความเฉลียวฉลาดในการ
ทำางานแล้ว การควบคุมอารมณ์ การมีทัศนคติท่ีดี และการมีความรู้สึกท่ีดีท่ีจะทำางานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างดีนั้น 
ล้วนแล้วต้องอาศัย EQ ที ่ดีทั ้งสิ ้น ไม่เพียงเท่านี ้ ผลการวิจัยจาก World Economic Forum (WEF) 
ในหัวข้อ “Future of Jobs” นั้น ชี้ให้เห็นว่าแนวโน้มในอนาคต EQ จะเป็นทักษะสำาคัญในลำาดับต้นที่จะเป็น
องค์ประกอบคัดเลือกบุคคลเข้าทำางานเลยทีเดียว
 ดังนั้น วารสาร HRJ ฉบับนี้ จึงได้นำาเสนอบทความที่เกี่ยวข้อง อาทิ บทความ “มาพัฒนาจิตใจ ให้เป็น
ผู้ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กันเถอะ” จากคอลัมน์ “นานาสาระ” ซึ่งบทความดังกล่าวจะมาเจาะลึกเกี่ยวกับ EQ 
ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง ประโยชน์จากการมี EQ ท่ีดีคืออะไร และเราทุกคนน้ันสามารถพัฒนาฝึกฝน EQ ของ
ตนเองได้ด้วยวิธีแบบไหน รวมไปถึงบทความ “คิดดีมีแต่ความสุข” จากคอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด” 
ซึ่งจะทำาให้เราได้แง่คิดจากการมี EQ ที่ดี ที่สามารถยับยั้งความคิดในการกระทำาผิดต่าง ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
นอกจากนี้ ในคอลัมน์อื่น ๆ ก็ยังคงมีเนื้อหาที่น่าสนใจและน่าติดตามเหมือนเดิม 
 อีกเพียงเวลาไม่นานนัก ก็จะสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ วารสาร HRJ ขออวยพรให้ทุกท่าน       
                                      ท่ีจะเกษียณอายุราชการในปีน้ี  มีสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง และใช้ชีวิตหลังเกษียณ      
                                                อย่างมีความสุข นอกจากนี้ นางบุญพา เผ่าสำาราญ บรรณาธิการอาวุโส
                                                   วารสาร HRJ ของเรา ก็จะเกษียณอายุราชการในปีนี้เช่นกัน ท่านจึง  
                                                        ให้เกียรติมาถ่ายทอดบทความ “ฝากไว้จากรุ่นสู่รุ่น” ให้กับพวกเรา
                                                        และสำาหรับในปีงบประมาณถัดไป วารสาร HRJ ของเรา
                                                          ก็ได้เตรียมที่จะนำาเสนอสิ่งใหม่ ๆ มามอบให้กับผู้อ่านทุกท่าน    
                                                         ของเรา ทั้งรูปแบบ เนื้อหาสาระ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์       
                                                        อย่างไรก็ขอให้ติดตามกันนะครับ
  

                                                            บรรณาธิการ
ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการ 
สำานักนโยบายและแผน สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

บทบรรณาธิการ
Editor’s talk
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 วารสาร HRJ ขอแสดงความยินดี

กับสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร ชุดที ่ ๒๕ 

โดยม ีพระบรมราชโองการโปรดเกล ้า

โปรดกระหม่อม แต่งตั้ง นายชวน หลีกภัย 

เป็นประธานสภาผู้แทนราษฎร นายสุชาติ ตันเจริญ 

เป็นรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีหนึ่ง 

และนายศุภชัย โพธิ ์ส ุ เป็นรองประธาน

สภาผู้แทนราษฎร คนที่สอง
 

 พร้อมทั้งขอแสดงความยินดีกับ

สมาชิกวุฒิสภา ที่ได้รับพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งตั้งให้ดำารง

ตำาแหน่งสมาชิกวุฒิสภา โดยนายพรเพชร 

ว ิช ิตชลช ัย ได ้ร ับพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งต้ังเป็นประธาน

วุฒิสภา พลเอก สิงห์ศึก สิงห์ไพร เป็นรอง

ประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และนายศุภชัย 

สมเจริญ เป็นรองประธานวุฒิสภา คนที่สอง

 รวมทั้งได้มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งต้ัง นายสมพงษ์  

อมรวิวัฒน์ เป็นผู้นำาฝ่ายค้านในสภาผู้แทน

ราษฎร

ขอแสดงความยินดี
กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา    

สิบเอก อธิคมร์  ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำานักงานเลขานุการ ก.ร. สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
นางสาวศิวะพร  ทองพูน
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ
สำานักบริหารงานกลาง สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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 ตามที ่วารสารฉบับที ่ผ ่านมาได้นำาเสนอ
หน่วยงานที่ได้รับโล่รางวัลในฐานะหน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัด และหน่วยงานท่ีให้
การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น
ตามตัวชี้วัด และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัด

ขอแสดงความยินดีกับหน่วยงานที่ได้รับโล่รางวัล

รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยได้มี
การมอบโล่รางวัลดังกล่าว ในพิธีจัดงานวันคล้าย
วันสถาปนารัฐสภา ครบรอบ ๘๗ ปี เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ 
มิถุนายน ๒๕๖๒
 ทางวารสารขอแสดงความยินดี และนำาภาพ
บรรยากาศมานำาเสนอในวารสารฉบับนี้
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ข้าราชการรัฐสภาประเภทวิชาการ

ข้าราชการรัฐสภาประเภทวิชาการ

ขอแสดงความยินดีกับผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

นางปิยะนาถ  รอดมุ้ย
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพระราชบัญญัติ

และญัตติ ๑ สำานักการประชุม

นายธนธร  ภู่ศรีเหม
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำานาญการ

สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นางหทัยรัตน์  สัจจัง
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป

สำานักงานประธานวุฒิสภา

นางสาวสุพานี  พุมมา
พนักงานบริการ

สำานักบริหารงานกลาง

นายกันตพงศ์  ลายทิพย์
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
ชำานาญงาน สำานักสารสนเทศ

นายศุภะโชค ยังจิตร
ช่างถ่ายภาพ  สำานักประชาสัมพันธ์

นายสถาพร  แย้มขยัน
คนสวน  สำานักบริหารงานกลาง

นายสกล ศุภมาศ
นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ

สำานักกรรมาธิการ ๓

ข้าราชการรัฐสภาประเภททั่วไป

ข้าราชการรัฐสภาประเภททั่วไป

พนักงานราชการ

พนักงานราชการ

ประเภทลูกจ้าง

ประเภทลูกจ้าง

สำาหรับผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีรายชื่อ ดังนี้

ทั้งนี้ สำาหรับสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น มีรายชื่อ ดังนี้

 วันจันทร์ท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๖๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดกิจกรรมมอบรางวัลและเชิดชูเกียรติข้าราชการ
รัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ รวมถึง
สร้างขวัญและกำาลังใจในการปฏิบัติราชการให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานและประพฤติตนดีเด่น ท้ังในด้านการครองตน ครองคน และครองงาน โดยส่วนราชการได้ให้ ข้าราชการ
พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัด ลงคะแนนผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น โดยมีคณะ
ผู้บริหาร และบุคลากรของส่วนราชการร่วมลงคะแนนกันอย่างคึกคัก ซ่ึงในปีน้ีมีผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น จำานวน ๘ คน และมีผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้มีคุณธรรมดีเด่นของแต่ละหน่วยงาน จำานวน ๘๐ คน
 วารสาร HR ขอแสดงความยินดี และชื่นชมกับบุคลากรทุกท่านที่ได้รับการคัดเลือกและเสนอชื่อเป็นผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

นายเอรวัตร อุ่นกงลาด
นางสาวพรพิมล เป้าคำาศรี
นายวิทยา จันทนา
นางสาววรรณฤดี แก่นสุข
นางวัชรี อยู่จรรยา
นางสาวลัดดาวัลย์ วัฒนเสถียร
นางสาวอุทุมพร มีเจริญ
นางสาวพัชรีวัลย์ ปั้นทองพันธุ์
นายวรเทพ เชื้อเจ็ดองค์
นายอาทิตย์ ธนะวงศ์
นางปิยะนาถ รอดมุ้ย
นางสนธิกาญจน์ เพื่อนสงคราม
นางสาวพิสมัย แนบสนิท
นายศุภวิชญ์ พิมลเอกอักษร
นางสาวสุภาพร อาจเดช
นางสาวปิยะธิดา อินทวารี
นายพิศิษฐ์ มิตรนิพัทธ์
ว่าที่ร้อยตรี แซมมี ทองชัย
นางสาวปิยรัตน์ เต็มญารศิลป์
ร้อยตำารวจเอกหญิง ปวันรัตน์ ศรีคำา

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

นางสาวศฐิฒฎา  ธารารัตนสุวรรณ
นายยุทธนากรณ์  ผมหอม
นางสาวปัทมา  สุดจันทร์
นายสนันท์  ศิริบูรณ์
นายกฤษณะ  ยอดสุวรรณ์
นางสาวธัญชนก  วิริยะมงคลชัย
นางสาวพจนีย์  เขมร
นางสาวสุดารัตน์  หมวดอินทร์
นายจักรกฤษณ์  ศรีกล่ำา
นายรพีพงศ์  ภูชฎาภิรมย์
นางสาวประภาพร  เพียราช
นางสาวเบญจวัญญร์  ภาโนชิต
นายธนธร  ภู่ศรีเหม
นางทุติยาพร  ทวนทอง
นางสาวสุธีรา  จินายน

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประเภทวิชาการ
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นางสาวเพ็ญพิชชา แสนสุขศาลวงษ์
นายชัยณรงค์ นำ้าใจดี
นางสาวเสาวณีีย์ แก้วนพรัตน์
นางธนาทิพ ธรรมแสง
นางสาวอุชุกร ประดุจพรม
นางบุปผา จันทร์สมบุญ
นายยิ่งศักดิ์ นะมะหุต
นายสุริยันต์ มาตรา
นางสาวโอภา อักษรภักดิ์
นางสาวสุปราณี ปัญดี
นายกันตพงศ์ ลายทิพย์
นางสาวณัติฐา อนุสรานนท์
นางสาวสุรสา เสืออินทร์
นางสาวกนกวรรณ อรรถสิทธิ์
ว่าที่ร้อยตรีหญิง อรทัย ชำานิกล้า
นางสุริวัสสา ประเสริฐศิริกูล 
นางสาวศิริโฉม อนันตชัย
นางสาวกมลวรรณ แดงเลิศ
นางสาวศรีสุดา พ่วงแพ
นายสุมา สายคำาวงษ์

นายยศวริศ วังมณี
นายณัฐพงค์ ชมภูโคตร
นายกฤษ สุนทรวงค์
นางสาวมนฤดี พึ่งจักคลี่
นางสาวปุณณัฐฐา กุลชุติธัชพันธุ์
นายสกล ศุภมาศ

นายพฤหัส เขียวอ่อน
นายศุภะโชค ยังจิตร

นายสถาพร  แย้มขยัน

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

นายสุรศักดิ์  มั่งคั่ง
นางสาวอุมารัตน์  อัยรา
นางสาวสุจิตรา  พึ่งสนิท
นางสาวมลฤดี  ขวัญเกื้อ
นายอภิสิทธิ์  ซาวจำาปา
นางสาวอมรรัตน์  สงเคราะห์ธรรม
นายเชาวฤทธิ์  ทรัพย์รุ่งโรจน์
นางสาวรุจิรา  ยานุทัย
นางหทัยรัตน์  สัจจัง
นางสาวจิตติมา  ม่วงศิริ
นางณัฏฐ์วรัญญา  นพรัตน์
นางสาวนลัทศิริ  นิธิศุภโชค
นายมิติศักดิ์  สุทธิสงวนกุล
นางสาวนาทฤดี  บรุณพันธ์
นางสาวพิมพ์พร  วรหวัง
นายธนกฤต  ลียะวณิช

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประเภททั่วไป

ประเภทพนักงานราชการ

ลูกจ้างประจำา
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โต๊ะรับแขก
นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�น�ญก�ร สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient: EQ) 
กับความสำาเร็จในชีวิตการทำางาน  

โดย : ว่าท่ีร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค อดีตรองเลขาธิการ ก.พ.
          ชาญวิทย์  ไกรฤกษ์ อดีตรองเลขาธิการ ก.พ. 

        ในมุมมองของท่าน วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional 
   Quotient: EQ) มีความสำาคัญกับการทำางานมากน้อยเพียงใด
  
 “ก่อนอื ่น ต้องเข้าใจว่าเป้าหมายการทำางาน คือ ความสำาเร็จ 
ซ่ึงความสำาเร็จในการทำางานย่อมต้องมาจากการทำางานท่ีราบร่ืน ทำางานร่วมกัน
เป็นทีม โดยมีการยอมรับและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการยอมรับ การช่วยเหลือ 
และการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ล้วนมาจากความรู้สึกและอารมณ์ท่ีมีความพร้อม
ที่จะทำางานร่วมกัน เพราะฉะนั้นสิ่งนี้ คือ ความสำาคัญของการบริหารอารมณ์
และความรู ้สึก ซึ ่งคือ Emotional Quotient (EQ) เพราะฉะนั ้น ถ้าเรา
สามารถบริหารอารมณ์และความรู้สึกได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการทำางาน 
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หรือไม่ผอมจนเกินไป ทำาให้ร่างกายมีความสมบูรณ์
ตามหลักสุขอนามัย ซึ่งการบริหารอารมณ์และความ
รู้สึกก็เช่นเดียวกัน  เราต้องไม่โกรธมากหรือดีใจมาก 
ต้องพอดีและพอประมาณ ซ่ึงในท่ีน้ีขอยก ๑๐ ลักษณะ
ของผู้ที่มี “ความฉลาดทางอารมณ์สูง” คือ
 ๑. เวลาตัดสินใจต้องมีความรอบคอบ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้บริหาร หมายถึง คุณต้องคิดอะไรให้
รอบด้านแล้วค่อยตัดสินใจ ถ้าคุณคิดไม่รอบคอบอาจ
เกิดผลเสียต่อการทำางานและตัวเรา
 ๒. ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะถ้าเรากลัว
การเปลี่ยนแปลง จะทำาให้เราคิดเชิงลบ และไม่กล้าทำา
อะไรใหม่ เพราะกลัวผลร้ายที่จะเกิดขึ้น เพราะฉะนั้น
ต้องอย่ากลัวกับการเปลี่ยนแปลง 
 ๓. เอาใจเขามาใส่ใจเรา  พูดจาสุภาพซึ่งกัน

และกัน และให้เกียรติซึ ่งกันและกัน และใน
ขณะเดียวกันต้องทำาความเข้าใจอีกฝ่าย โดยไม่ยึดติด
เอาแต่ตัวเองเป็นหลัก ต้องรับฟังคนอ่ืน น่ีคือการบริหาร

เช่น ถ้าเรามีอารมณ์โกรธ แล้วเราฉุกคิดว่าอย่าโกรธ
เลยนะ ไม่มีประโยชน์อะไรหรอก  ถ้าโกรธแล้วจะ
มีความตึงเครียดและทะเลาะเบาะแว้งซึ่งกันและกัน 
หรือในกรณีที่เราดีใจ ถ้าเราดีใจมากเกินไป ส่งเสียงดัง
รบกวนผู้อื ่น เพื่อนร่วมทีมบางคนอาจไม่พอใจและ
คิดว่าไม่มีมารยาท ดังนั้น  การบริหารอารมณ์และ
ความรู้สึกเป็นสิ่งท่ีจำาเป็นและสำาคัญในการทำางาน  
ซึ ่งจะมีผลทำาให้การทำางานราบรื ่น เพื ่อนร่วมงาน
สบายใจ และสุขใจเมื่อทำางานร่วมกับเรา”

 “ทุกคนท่ีทำางานในองค์กรภาครัฐ มีหน้าท่ีหลัก 
คือ การให้บริการประชาชน ซึ่งทุกคนต้องคำานึงถึง
ผลสำาเร็จของงานหรือผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งผลผลิต
และผลลัพธ์ แต่มีบางอย่างที่เราอาจลืม คือ งานสำาเร็จ
แต่ทีมงานกลับไม่มีความสุขเน่ืองจากการบีบค้ัน  เพ่ือให้
ทีมงานทำางานจนสำาเร็จ ซ่ึงเท่ากับว่าเราไม่รู้จักจัดการ
กับอารมณ์ จนทำาให้ทีมงานมีความตึงเครียด กดดัน 
หรือมีความน้อยเนื้อตำ่าใจ  แต่ถ้าเรามีความฉลาดทาง
อารมณ์จะทำาให้เราเป็นคนคิดบวก มองโลกในแง่ดี 
และเมื่อเราคิดบวก โอกาสจะทำาให้ทีมงานเสียหาย
หรือน้อยใจมีโอกาสน้อยมาก จึงอยากฝากว่า  การ
บริหารจัดการอารมณ์สามารถเริ่มต้นได้กับทุกคน 
ถ้าเราคิดบวกและมองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะทำาให้การทำางาน
ร่วมกันมีความราบร่ืน ทีมงานมีความสุขหรือ ภาษาอังกฤษ 
เรียกว่า win win ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่อง
ท่ีเราต้องฝึกจนซึมซับเป็นตัวตนของเราเอง เราจะรู้สึก
แคร์ และเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน ซ่ึงอารมณ์และความรู้สึกน้ี
ควรต้องฝึกกับทีมงานทุกคนด้วย  ต้ังแต่หัวหน้าทีมจนถึง
ลูกทีมซึ ่งจะทำาให้การทำางานประสบความสำาเร็จ
อย่างมีสัมฤทธิผลอย่างแท้จริง” 

 
 “การบริหารอารมณ์ เหมือนการบริหารร่างกาย 
คือ ทำาอย่างไรท่ีจะให้ร่างกายเกิดสมดุล ไม่อ้วนเกินไป

    แล้วเราจะสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ได้อย่างไร

    คุณลักษณะที่ดีของความฉลาดทางอารมณ์
 ควรเป็นอย่างไร
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อารมณ์แบบเปิดใจให้กว้างและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 
 ๔. ไม่คิดเล็กคิดน้อย ไม่หยุมหยิม ภาษาชาวบ้าน
เรียกว่าไม่งอแง อ้ายโน่นก็ไม่ได้ อ้ายนี่ก็ไม่ได้ ฉันจะเอา
อย่างนั้นอย่างนี้ แสดงว่าเป็นคนที่อารมณ์ไม่คงที่ 
 ๕. ต้องรู้จักตัวเองให้มาก หลายคนไม่รู ้ว่า
ตัวเองเป็นคนอย่างไร เพราะมองแต่คนอื่น ด้วยเหตุนี้ 
เราต้องรู้จักบริหารตัวเอง รู้จักใจและกายของตนเอง 
และต้องพยายามพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
โดยไม่เปรียบเทียบกับผู้อื่น 
 ๖. มีความอดทนอดกลั้น ไม่อ่อนไหวไปใน
ทางลบ อาทิ หงุดหงิด รำาคาญ ถ้าเราไม่พยายามรู้จัก
บริหารอารมณ์และความรู้สึก อาจทำาให้เรากลายเป็น
โรคเครียดตามมา 
 ๗. ไม่ปล่อยให้ความคิดและอารมณ์ลบ ๆ 
มาครอบงำา ถ้ามองทุกอย่างลบไปหมด ตื่นเช้าขึ้นมา
จะรู ้สึกทุกอย่างไม่ดี  หงุดหงิดทั ้งวัน หรือในกรณี
ต่างประเทศ เราคงเคยได้ยินพวก Homeless ที่มี
ฐานะรำ่ารวย แต่ไม่พอใจอะไรสักอย่าง เลยต้องออก
ไปอยู่ตามถนนหนทาง เพราะรู้สึกว่าตนเองไม่มีที่ยืนใน
สังคม ฉันเลยต้องไปอยู่ข้างนอก
 ๘. ไม่เป็นคนปากอย่างใจอย่าง ซึ ่งเหมือน
คนชอบโกหก ไม่จริงใจกับผู้อื่น
 ๙. มีความเคารพและให้เกียรติในความรู้สึก

ของคนอื ่น ถึงแม้ว ่าเขาจะมีความคิดเห็นหรือ
การตัดสินในที่แตกต่างจากเรา รวมทั้งต้องระวังคำาพูด
ของตัวเอง พึงระลึกว่าคำาพูดทำาร้ายคนได้เจ็บและ
นานกว่าการทำาร้ายร่างกาย
 ๑๐.  มีความเมตตา ซึ่งจะเป็นการทำาให้เรา
มีความคิดบวกอย่างอัตโนมัติ เราจะไม่รู้สึกโลกแคบ
เพราะเรามีความรู้สึกที่จะให้อภัย ซึ่งจะมีผลทำาให้เรามี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างไม่รู้จบ” 

 “ถ้าเราอยากเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ 
เราอาจนำาหลักธรรมะมาปฏิบัติในชีวิตประจำาวัน คือ 
หลักพรหมวิหาร ๔  ได้แก่ ความเมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา ถ้าเรามีความรู้สึกดังกล่าว จะทำาให้เราเป็น
คนคิดบวกและมองโลกในแง่ดี เช่น ถ้าเราเห็นใคร
ทำาไม่ดี แต่เรามีความเมตตา และคิดว่าเราไม่สามารถ
ไปบังคับให้ใครคิดใครทำาอย่างเราได้ ซึ่งความเมตตา 
ความกรุณา จะทำาให้เราเป็นคนคิดบวก หัวสมอง
สดใส เพราะไม่จมปลักกับความคิดที่ไม่ดี ซึ่งจะทำาให้
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคไ์ด้โดยง่าย 
 นอกจากน ี ้   อยากจะฝากบ ุคลากรของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาว่าเราจะเก่งอย่างเดียวไม่ได้
เราต้องเก่งทางอารมณ์ด้วย  ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื ่อง
นามธรรม แต่ขอให้ทุกคนฝึกและปฏิบัติให้เราเป็น
คนคิดบวก มีความเมตตา กรุณา และอาทรต่อผู้อื่น 

     มีหลักอะไรบ้างที่จะทำาให้เกิดความฉลาด
ทางอารมณ์
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ซึ่งถือเป็นต้นทุนที่ดีของตัวเรา ทำางานกลุ่มงานไหน
หรือหน่วยงานไหน เพื่อนร่วมงานก็ยอมรับ  เพราะ
งานที่ปฏิบัติมีสัมฤทธิผลที่ดีทั้งตัวงานและบรรยากาศ
ของเพื ่อนร่วมงาน ในขณะเดียวกัน เราก็จะรู ้ส ึก
อ่ิมเอมใจและมีความภาคภูมิใจความกับความสำาเร็จ
ของงานและทีมงาน ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์จึง
เป็นเร่ืองท่ีสำาคัญและจำาเป็นต้องฝึก  เพ่ือให้ซึมซับอยู่ใน
สายเลือด ซึ่งถ้าเกิดในตัวเราแล้ว ไม่ว่าเราจะมีบทบาท
หน้าที่อะไร ก็จะทำาได้อย่างราบรื่น และมีความเจริญ
ก้าวหน้า”
 

  
 
 “หากเกิดเหตุการณ์ท่ีทำาให้เราต้องไม่สบายใจ 
โกรธกับการกระทำาของอีกฝ่าย เราควรต้องตั ้งสติ  
และคิดว่าเขาจะว่าอย่างไรก็ไม่เป็นไร  และคิดว่าเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้รับบริการมีความหลากหลาย ต่างมุมมอง 
ต่างความคิด  ถ้าเราสามารถจัดการกับอารมณ์และมีสติ
ไม่ว่าจะเจอกับสถานการณ์เลวร้ายขนาดไหน ก็จะทำาให้
เราสบายใจ ไม่เสียใจ ไม่เครียด และไม่น้อยใจ 
 แล้วเราก็อย่าไปเครียดกับคนที ่ต ำาหนิ  
เพราะเราไปแก้ไขเขาไม่ได้แต่เราสามารถแก้ไขตัวเรา
เองได้ โดยกลับมาพิจารณาไตร่ตรองว่าสิ่งที่เขาตำาหนิ
จริงหรือไม่ ถ้าจริง เราต้องกลับมาปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น  เหมือนเป็นการแนะนำาให้งานของเรามีความ
สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน แต่ถ้าไม่จริง เราต้องปล่อยวาง น่ีคือ
ความฉลาดทางอารมณ์ และเม่ือเราเจอกับเพ่ือนร่วมงาน
ที่มีอารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว เราควรจะมีวิธีจัดการ
กับปัญหาเช่นนี้อย่างไร แรกเริ่มเราต้องคิดทบทวน
และวิเคราะห์ว่าเพื่อนร่วมงานมีความไม่สบายกาย
และไม่สบายใจในเรื ่องใดบ้างหรือไม่ถ้าเรารู้ว่าเขา
ไม่สบายใจเรื ่องครอบครัว เราก็ต้องให้อภัยและ
ไม่ตอบโต้ เพราะไม่มีประโยชน์อะไรที่จะไปทะเลาะ
เบาะแว้งกัน แต่ถ้าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน เราต้อง
กลับมาตั ้งสติ ถ้าเห็นอะไรร้อน ๆ อย่ารีบตอบโต้ 
บอกคู่กรณีว่าขอเวลาสักครู่ ให้ต่างคนได้พักหายใจหายคอ

ขอเวลาสงบสติอารมณ์ อาทิ ขออนุญาตเข้าห้องนำ้า 
เพื่อดึงเวลาให้เขาหยุด และเราก็ไม่หงุดหงิด ต้องหา
วิธีต่าง ๆ ที ่จะทำาให้เราไม่ปะทะ เพราะการปะทะ
ไม่ได้ทำาให้เกิดประโยชน์อะไร นอกจากน้ี เราต้องมีความ
เมตตา ถ้าเราไม่มีความเมตตา เราก็จะหุนหันพลันแล่น 
และไม่ยอม การหยุด ไม่ได้หมายถึงว่าเราแพ้ แต่คน
หยุดคือคนที่ใช้สติ 
 เราควรหมั ่นฝึกใช้สติ คือระลึกรู ้อยู ่เสมอ
อย่าประมาทในการดำาเนินชีวิต  เมื่อมีอะไรเข้ามา
กระทบทำาให้เราเกิดความคิดและอารมณ์ที่ไม่ดีก็ควร
ก็ควรจะใช้สติในการขบคิดพิจารณา เพ่ือให้เรารู้เท่าทัน 
และไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์นั้น ให้มีสติอยู่เสมอ
เพื่อควบคุมอารมณ์ที่รุนแรงให้คลายลง 
 ดังนั้น เมื่อเราต้องพบเจอกับเพื่อนร่วมงาน 
หรือผู้รับบริการท่ีต่อว่า ด่าทอ หรือแสดงอาการก้าวร้าว
กับเรา เราต้องมีสติ ให้อภัย มองโลกในแง่ดี มีความ
เมตตา กรุณา และอาทรซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นเทคนิค
ในการบริหารจัดการกับอารมณ์ เพ่ือให้เราเป็นผู้ท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์  ถ้าเราตอบโต้ซึ่งกันละกัน
เหมือนแก้วแตกหรือร้าว ซึ่งประสานต่อกันยาก”

 ในบางครั้ง  เมื่อเราเจอเพื่อนร่วมงานที่มี

อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว เราควรจะมีวิธีการจัดการ

ปัญหาเช่นนี้ อย่างไร
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 “การประสบความสำาเร็จในชีวิตการทำางาน
ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางสติปัญญาผสมผสานกัน เพราะว่าถ้าคุณอารมณ์ดี 
สุขภาพจิตดี แต่ไม่มีความฉลาดในการทำางาน งานของคุณ
ก็จะไม่มีความก้าวหน้า ในขณะเดียวกัน ถ้าคุณเป็นคน
ฉลาดและทำางานเก่ง  แต่คุณขาดความฉลาดทางอารมณ์
คุณรู้สึกว่าตนเองเก่งกว่าหรือเหนือกว่าคนอ่ืนในทุกเรื่อง  
ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ดีเพราะไม่มีใครอยากทำางานร่วมกับคุณ 
ดังน้ัน การบริหารอารมณ์ คือ การสร้างความสมดุล 
ความมีสติหรือความคงที่ของจิตใจและอารมณ์ 
โดยไม่โน้มเอียงไปในทางใดทางหนึ่งมากหรือน้อย
เกินไป 
 โดยท่ัวไปถ้าคนเรามีท้ังความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางสติปัญญา โดยส่วนใหญ่ผู้นั้น
มักมีความเจริญรุ ่งเรืองในชีวิตการทำางาน เพราะ
ใคร ๆ ก็อยากร่วมทีม หรือส่งเสริม แต่ท้ังน้ี เราเป็น
ปุถุชนคนหนึ่ง ถ้าเราไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้
สักครั้ง คนจะจำาในสิ่งนั้นตลอดไป ดังนั้น เราต้อง
เดินทางสายกลาง และคิดเสมอว่า ความเก่งนั้นไม่ใช่
เก่งแค่เร่ืองงานอย่างเดียว แต่ต้องเก่งเร่ืองของคนด้วย 
เราจะทำาอย่างไรให้เพื่อนร่วมทีมของเรามีความสุข 

      EQ หรือ IQ  สิ่งใดที่สำาคัญสำาหรับการ

 ประสบความสำาเร็จในชีวิตการทำางาน

ด้วยเหตุนี ้ เราต้องใช้ความเมตตาอาทร เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา แต่เหนือสิ่งอื่นใด การประสบความสำาเร็จ
ในชีวิตการทำางานบางทีต้องอาศัยโชค  ซึ่งไม่ได้แปลว่า

เราจะทำาเองได้ท้ังหมด แต่บางคร้ัง เราก็สามารถสร้าง

โชคชะตาของเราได้ เช่น ถึงเวลาท่ีเราจะนำาเสนออะไร

ท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กร เราอย่าเสียโอกาสท่ีจะนำาเสนอ 

ไม่ใช่เกรงใจผู้อื่นจนไม่กล้า กลัวหักหน้านาย เราควร

จะขออนุญาตหัวหน้าทีมว่าขอเติมตรงนี้เพื่อให้งาน

ประสบความสำาเร็จ อันนี้คือเป้าหมายที่ทำาให้องค์กร

เจริญรุ่งเรือง และประสบความสำาเร็จ 

 ในขณะเดียวกัน หัวหน้าทีมก็ควรต้องชื่นชม

ลูกทีมท่ีทำาให้การทำางานประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ อย่าคิดว่าการชมเป็นการทำาให้เราเสียเครดิต 

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย

ที ่ค่อย ๆ สั ่งสม เมื ่อคนรับรู ้ว่าเราทำาสิ ่งที ่ดีและมี

ประโยชน์ เขาจะเลือกเราให้เป็นหัวหน้าทีม หรืออยู่

ในตะกร้า ความสำาเร็จจึงเกิดข้ึนจากการกระทำาของเรา 

ยิ ่งถ้ามีโชควาสนาด้วยแล้วก็จะทำาให้เราประสบ

ความสำาเร็จมากยิ่งขึ้น 

 คนที่เก่งและมีความฉลาดทางอารมณ์ 
เจอคำาถามหรือใครทักอะไรในทางลบก็สามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้ ซึ่งผู้คนก็อยากเข้าหา อยากมา

พูดคุยซักถาม อยากขอความพึ่งพา ในขณะที่ บางคน

เก่งแต่ไม่มีความฉลาดทางอารมณ์ เจอคำาถามของ

คนอื่นแล้วไม่พอใจหรือหงุดหงิด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้คน

ไม่อยากเข้าหา ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าเสียดายที่มีความรู้

มากมาย แต่ไม่สามารถที่จะถ่ายทอดและเผยแพร่

ให้ใครฟังได้  

 โดยปกติแล้วมนุษย์จะจำาสิ่งที่ไม่ดีมากกว่า

ส่ิงท่ีดี  วันหน่ึงถ้าเราควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้  คนก็

จะจดจำาพฤติกรรมนั่นเท่ากับว่าความเจริญรุ่งเรืองใน

หน้าที่การงานของเราถูกบล็อก ซึ่งตามข้อเท็จจริง

แล้วเมื่อมาชั่งนำ้าหนักส่วนดีกับส่วนไม่ดี เขามีส่วนดี

มากกว่ามากมาย  ซึ ่งนี ่ค ือตัวอย่างของการขาด
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 ในการที่เราเป็นหัวหน้าทีม เมื่อเห็นลูกทีม
  ขาดความฉลาดทางอารมณ์ ทำาอย่างไรที่จะให้ลูกทีม
  มีการพัฒนาตนเอง

 จะฝากข้อคิดทิ้งท้ายอะไรบ้าง

ความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความฉลาดทางอารมณ์

จ ึงม ีความสัมพันธ ์ก ับการความสำาเร ็จในชีว ิต 

การทำางาน อย่างไรก็ดี หัวหน้าทีมอย่าน่ิงนอนใจเม่ือเห็น

ลูกทีมแสดงพฤติกรรมหรืออารมณ์ที่ เกรี้ยวกราด  

ไม่ว่าทางวาจาหรือทางกายหัวหน้าทีมควรจะต้อง

ตักเตือนและแนะนำา โดยใช้ความเมตตาอาทร อย่ามอง

ในเชิงต้องทำาโทษหรือตำาหนิเพียงอย่างเดียว อยากฝากไว้

เพราะเสียดายคนเก่ง จึงเป็นหน้าที่ของหัวหน้าทีม

ที่ต้องพัฒนา เพราะถ้าไม่มีใครไปจุดประกายให้เขา

ปรับปรุง เขาก็คิดอย่างเดียวว่าเขาเก่งกว่าเพ่ือนร่วมทีม

จนในท่ีสุดการทำางานของทีมก็จะไม่ประสบความสำาเร็จ” 

 “ในฐานะหัวหน้าทีม เมื่อเราเจอลูกทีมที่ขาด

ความฉลาดทางอารมณ์  เราอย่าคิดว่าปล่อยไป ตัดไป

อย่าไปยุ่ง ถ้าตราบใดท่ีเขายังทำางานอยู่ในองค์กร เราต้อง

พัฒนาเขา ผมได้อ่านหนังสือการบริหารทรัพยากร

บุคคลซ่ึงมีอยู่คำาหน่ึง คำาว่า Deadwood หรือไม้ตายซาก 

โดยจริง ๆ  แล้ว เราต้องพัฒนาให้ได้ จะปล่อยให้เขาอยู่ใน

องค์กรนี้ โดยรับเงินเดือนอย่างนั้นหรือ เพราะฉะนั้น 

ในฐานะหัวหน้าทีมเราต้องมองโลกในแง่ดี และมีความ

เมตตาอาทรกับลูกทีมอยู่เสมอ

 งานราชการเป็นงานบริการประชาชน ซึ่ง

ต้องพึงมีความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้น การมีความ

ฉลาดทางอารมณ์  คือ  การต้องฝึกให้ตนเองมีความ

เมตตาอาทร  มองโลกและคิดในแง่ดี ซึ่งจะทำาให้

การทำางานทุกอย่างราบร่ืน  นอกจากน้ี เราต้องยอมรับ

เสมอว่าทุกปัญหาแก้ไขได้ ถ้าเรามีความฉลาดทาง

อารมณ์ เราก็ต้องเชื่อว่าทุกปัญหาแก้ไขได้ 

 “ในโลกปัจจุบันและอนาคต มีทั้งส่วนดีและ

ส่วนที่เราต้องปรับตัวให้ทันไม่ว่าจะเป็นความสับสน 

ความซับซ้อน ความยุ่งยากในสังคม ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ตามธรรมชาติ เช่น รถติดทำาให้เราเหนื ่อย ถ้าเรา

ไม่อยากรถติด เราต้องบริหารตัวเอง ถ้าบ้านอยู่ไกล

ก็ต้องตื่นแต่เช้า เป็นต้น ถ้าเราบริหารอารมณ์ไม่ได้

จะมีปัญหาทั้งร่างกาย จิตใจ และการทำางาน เท่ากับ

เราปรับตัวอยู่ในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตไม่ได้

เช่นกัน 

 การอยู่ในโลกปัจจุบัน ถ้าเราไม่รู ้จักบริหาร

อารมณ์ จะเกิดผลเสียต่อตนเองอย่างร้ายแรง อาทิ 

โรคซึมเศร้า เพราะเหตุที่เราไปหมกมุ่นครุ่นคิดแต่สิ่งที่

เราผิดหวัง การทำางานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ กระทบต่อ

ท้ังองค์กร และประเทศชาติ เปรียบเทียบได้ว่าเราทุกคน

เสมือนนอต ท่ีถูกสร้างข้ึนให้มีช่องว่างท่ีพอดี พอเหมาะ 

สำาหรับตัวของมันเอง หากนอตวางผิดที่ หรือถูกนำาไป

ใช้ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งแน่นอนว่า นอตจะทำาหน้าที่

ไม่ได้เต็มศักยภาพ หรือบางครั้งอาจทำางานไม่ได้เลย 

และผู้ใช้งานอาจสรุปเองว่านอตตัวนั้นไร้ประสิทธิภาพ 

ทั้งที่ความจริงแล้ว เราเพียงแค่หาจุดพอดีของนอต

ให้เจอเราก็จะได้นอตท่ีดี ดังน้ัน ถ้าเรารู้จักบริหารอารมณ์

เพื ่อเป็นผู ้ที ่มีความฉลาดทางอารมณ์ เราก็จะเป็น

นอตที่พอเหมาะ พอดี ท่ีทำาหน้าท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้

เป็นไปตามเป้าหมายและมีความราบรื่นในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ ของทั้งตัวเราและเพื่อนร่วมงาน”
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นายนิวัฒน์  งามวิลัย
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ สำ�นักง�นเลข�นุก�ร ก.ร.
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

กฎ กติกาที่ควรรู้

ก�รกำ�หนดพฤติกรรมของข้�ร�ชก�รก็ถือเป็นปัจจัย
สำ�คัญที่จะทำ�ให้ก�รปฏิบั ติร�ชก�รเป็นไปต�ม
เป้�ประสงค์ที่กำ�หนดไว้ด้วย 
 นับตั้งแต่เดือนเมษ�ยน ๒๕๕๗ ที่ได้ก่อตั้ง
ว�รส�รทรัพย�กรบุคคลของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� 
(HRJ) และในคอลัมน์“กฎ กติก�ที่ควรรู้” ได้นำ�เสนอ
กฎเกณฑ์ที่สำ�คัญเก่ียวกับก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล
ของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ตลอดระยะเวล�ท่ีผ่�นม�นั้น 
คุณผู้อ่�นได้รับทร�บกฎเกณฑ์ กติก�ต่�ง ๆ ที่สำ�คัญ
พอสมควร แต่ตลอดระยะเวล�ที ่ผ ู ้ เข ียนนำ�เสนอ
กฎ กติก�ผ่�นคอลัมน์์นี้ ผู้เขียนเห็นว่�กฎเกณฑ์ที่ใช้
บังคับกับข้�ร�ชก�รนั้นมีม�กม�ย แต่ละเรื่องแต่ละ
เกณฑ์ก็อ�จซับซ้อน และในบ�งกรณีคุณผู้อ่�นอ�จจะ
ไม่ทร�บว่�กฎเกณฑ์ต่�ง ๆ นั้นอยู่ในรูปแบบของ
กฎหม�ย กฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ใด และเรื่อง
ต่�ง ๆ มีกฎเกณฑ์ใดบังคับใช้อยู่บ้�ง โดยที่กฎเกณฑ์
ต่�ง ๆ มีม�กม�ยหล�กหล�ยเรื่องและหล�กหล�ย
กฎเกณฑ์ทั้งในระดับกฎหม�ย กฎ ระเบียบ และ
มติ ก.ร. ไม่อ�จที ่จะนำ�เสนอกฎเกณฑ์ทั ้งหมดได้
ในคอลัมน์นี้เพียงครั้งเดียว ในเบื้องต้นผู้เขียนจึงได้
รวบรวมกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เห็นว่าสำาคัญและน่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านโดยส่วนใหญ่ โดยกำาหนดไว้
เป็นหมวดหมู่ของเรื่องเพื่อเป็นฐานข้อมูลและความ
สะดวกในการศึกษาค้นคว้าต่อไป อ�ทิ

 
     ก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญ เป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ� พ.ศ.๒๕๕๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งได้กำ�หนด
หลักก�รและเนื้อห�ของก�รดำ�เนินก�รเก่ียวกับก�ร
บริห�รทรัพย�กรบุคคลของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ
ไว้ และนอกจ�กนั้น ในส่วนร�ยละเอียดขั้นตอนก�ร
ดำ�เนินก�รก็กำ�หนดให้คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ� (ก.ร.) เป็นผู้กำ�หนดไว้อีกชั้นหนึ่ง 
 โดยก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลดังกล่�ว ได้
กำ�หนดกฎเกณฑ์ต่�ง ๆ ในระบบร�ชก�ร ตั้งแต่ก�ร
เข้�สู่ระบบร�ชก�ร ก�รได้รับก�รเลื่อนค่�ตอบแทน 
เลื่อนระดับหรือตำ�แหน่ง ก�รบริห�รจัดก�รอื่น ๆ จน
กระทั่งก�รออกจ�กระบบร�ชก�ร ทั้งนี้ เป้�ประสงค์
ที่สำ�คัญของก�รจัดระเบียบข้�ร�ชก�รรัฐสภ�  ก็เพื่อ
ผลสัมฤทธิ ์ต ่อภ�รกิจของท�งร�ชก�ร  คว�มมี
ประสิทธิภ�พ และคว�มคุ้มค่�ของหน่วยง�นนั้น ๆ 
ขณะเดียวกันตัวข้�ร�ชก�รก็จะต้องปฏิบัติร�ชก�ร
อย่�งมีคุณภ�พ คุณธรรม และมีคุณภ�พชีวิตที่ดีด้วย 
  เมื่อกล่�วถึงผลสัมฤทธิ์ต่อภ�รกิจของท�งร�ชก�ร 
คว�มมีประสิทธิภ�พ  และคว�มคุ้มค่�  ของหน่วยง�น
หน่วยง�นของรัฐก็อย�กจะให้ผู้ที่ปฏิบัติง�นนั้น
ทำ�ง�นให้สำ�เร็จต�มเป้�ประสงค์ดังกล่�วนี้ วิธีก�ร
ท่ีจะทำ�ให้ข้�ร�ชก�รปฏิบัติร�ชก�รได้ต�มเป้�ประสงค์
ดังกล่�วได้นั้น ก.ร. ในฐ�นะผู้มีหน้�ที่ต�มที่กฎหม�ย
กำ�หนดก็จะออกกฎเกณฑ์ม�เพื่อเป็นกรอบในก�ร
ปฏิบัติง�น และกำ�หนดข้ันตอนก�รปฏิบัติท่ีจำ�เป็นเพ่ือให้
มีผลสัมฤทธิ์ต�มเป้�ประสงค์ดังกล่�ว  นอกจ�กนั้น 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
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 ๑. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 - ยุทธศ�สตร์ก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลของ
ส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
 ๒. วันเวลาทำางาน และการลาหยุดราชการ 
 - ประก�ศ ก.ร. เรื่อง กำ�หนดเวล�ทำ�ง�นและ
วันหยุดร�ชก�รของข้�ร�ชก�รรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รล�ของข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๓. เคร่ืองแบบของข้าราชการรัฐสภาและ
ระเบียบว่าด้วยการแต่งกายของข้าราชการรัฐสภา
 - ประก�ศประธ�นรัฐสภ�ว่�ด้วยเครื่องแบบ
ข้�ร�ชก�รรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๔
 - ประก�ศประธ�นรัฐสภ�ว่�ด้วยเครื่องแบบ
เจ้�หน้�ที่ตำ�รวจรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 ๔. ม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมของข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�
 - ประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�รรัฐสภ� พ.ศ. 
๒๕๕๔ 
 - ประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 ๕. ตำาแหน่งและระดับตำาแหน่ง 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยหลักเกณฑ์ก�รจัดประเภท
ตำ�แหน่งและระดับตำ�แหน่ง พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 - ก�รจัดตำ�แหน่งในสำ�นักง�นเลข�ธิก�ร
สภ�ผู้แทนร�ษฎร และสำ�นักง�นเลข�ธิก�รวุฒิสภ� 
(หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๔๙/๒๕๕๔ (ว ๒๕) ที่ ๘๓/๒๕๕๕ 
(ว ๓๒) ที่ ๒๗/๒๕๕๖ (ว ๑๑) ที่ ๒๘/๒๕๕๖ (ว ๑๒) 
ที่ ๕๘/๒๕๕๖ ที่ ๔๗/๒๕๕๗ (ว ๑๘) ที่ ๙๔/๒๕๕๗ 
(ว๓๖) ที ่ ๖/๒๕๕๘ (ว ๓) ที ่ ๒๑ - ๒๒/๒๕๕๘ 
ที่ ๖๐/๒๕๕๙ ที่ ๕๓/๒๕๖๑ ที่ ๖๒/๒๕๖๑ (ว ๑๖) 
ที่ ๒๙ - ๓๐/๒๕๖๒ และที่ ๖๙ - ๗๐/๒๕๖๒)
           -  ม�ตรฐ�นกำ�หนดตำ�แหน่ง (หนังสือมติ ก.ร. 
ท ี ่  ๔๙/๒๕๕๔ (ว ๒๕) ที ่  ๗๐/๒๕๕๔ (ว ๓๗)  

ที่ ๒๗/๒๕๕๖ (ว ๑๑) ที่ ๓๒/๒๕๕๗ (ว ๑๔) 
ที่ ๒๘/๒๕๕๖ (ว ๑๒) ที่ ๙๘/๒๕๕๖ (ว ๓๗) 
ที่ ๙๖/๒๕๕๖ (ว ๓๕) ที่ ๕๐/๒๕๕๘ (ว ๑๙) 
ที่ ๖/๒๕๕๘ (ว ๓) ที่ ๕๐/๒๕๕๘ (ว ๑๙) 
ที่ ๖๙/๒๕๕๔ (ว ๓๖) ที่ ๔๙/๒๕๕๗ (ว ๒๐) 
และที่ ๕๑/๒๕๕๘ (ว ๒๐))
 - ม�ตรฐ�นและแนวท�งก�รกำ�หนดคว�มรู้
คว�มส�ม�รถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับ
ตำ�แหน่งข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ (หนังสือมติ ก.ร. 
ที ่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗) ที ่ ๑๖/๒๕๕๗ (ว ๕) และ
ที่ ๒๔/๒๕๖๒ (ว ๗))
 - ม�ตรก�รบริห�รกำ�ลังคนของส่วนร�ชก�ร
สังกัดรัฐสภ� (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๔๓/๒๕๖๑ (ว ๑๑))
 ๖. การได้รับเงินเดือนและเงินประจำา
ตำาแหน่ง 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญได้รับเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 - ก�รกำ�หนดอัตร�เงินเดือนสำ�หรับคุณวุฒิ
ที่ ก.ร. รับรอง (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๑๕/๒๕๕๖ (ว ๖) 
และที่ ๓๓/๒๕๕๘ (ว ๑๔))
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ
ได้รับเงินประจำ�ตำ�แหน่ง พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ
ได้รับเงินประจำ�ตำ�แหน่ง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รจ่�ยเงินเดือน
และเงินประจำ�ตำ�แหน่งของข้�ร�ชก�รรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 ๗. การกำาหนดเร่ืองเงินค่าตอบแทนพิเศษ
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยเงินค่�ตอบแทนพิเศษ
ของข้�ร�ชก�รฝ่�ยรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๘. กำาหนดให้มีนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รกำ�หนดตำ�แหน่ง
นักกฎหม�ยนิติบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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 - ประก�ศประธ�นรัฐสภ� เรื่อง คุณสมบัติ 
ลักษณะต้องห้�ม ว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่ง และก�รพ้น
จ�กตำ�แหน่งของกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิด้�นกฎหม�ย
และกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิด้�นบริห�รทรัพย�กร
บุคคลในคณะกรรมก�รพัฒน�และรักษ�ม�ตรฐ�น
ก�รปฏิบัติง�นของนักกฎหม�ยนิติบัญญัติพ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ๙. ลักษณะต้องห้ามของการเป็นข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยโรค พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รขอยกเว้นให้เข้�รับ
ร�ชก�รกรณีมีลักษณะต้องห้�มเป็นข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๑๐. การเข้ารับราชการเป็นข้าราชการรัฐสภา
สามัญ
 - หลักเกณฑ์ และวิธีก�รและเงื่อนไขก�รสอบ
แข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเข้�รับร�ชก�รเป็นข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญ (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๔/๒๕๕๘ (ว ๑) และ
ที่ ๕๙/๒๕๖๑ (ว ๑๕)) 
 - ก�รสรรห�และเลือกสรรคนพิก�รเข้�
ทำ�ง�นในส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๓๙/๒๕๖๑ (ว ๗))
 - ก�รสรรห�โดยก�รคัดเลือกบรรจุบุคคล
เข้�รับร�ชก�ร (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๕/๒๕๕๘ (ว ๒))
 - ก�รคัดเลือกโดยนำ�ร�ยชื่อคนพิก�รผู้ผ่�น
ก�รคัดเลือกในตำ�แหน่งหนึ่งไปเป็นผู้ผ่�นก�รคัดเลือก
ในตำ�แหน่งอื่น (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๔๑/๒๕๖๑ (ว ๙))
 - ก�รคัดเลือกเพื่อบรรจุผู้ได้รับทุนโครงก�ร 
๑ อำ�เภอ ๑ ทุน (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๙/๒๕๖๒ (ว ๑) 
และที่ ๔๑/๒๕๖๒ (ว ๑๒))
 - หลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไขก�รบรรจุ
บุคคลซ่ึงมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถและคว�มชำ�น�ญง�นสูง
เข้�รับร�ชก�รเป็นข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ (หนังสือ
มติ ก.ร. ที่ ๗๕/๒๕๕๕ (ว ๓๐))
 ๑๑. การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ

 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รทดลองปฏิบัติหน้�ที่
ร�ชก�รและก�รพัฒน�ข้�ร�ชก�รที่อยู่ระหว่�ง
ทดลองปฏิบัติหน้�ที่ร�ชก�ร พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๑๒. ก�รย้�ย ก�รโอน หรือก�รเล ื ่อน
ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รย้�ย ก�รโอน หรือก�ร
เลื่อนข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๖
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รประเมินเพื่อแต่งตั้ง
ให้ดำ�รงตำ�แหน่งประเภททั่วไป (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๘๕/๒๕๕๖ (ว ๒๙)) 
 - ก�รแต่งตั้งข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งประเภททั่วไประดับอ�วุโสสำ�หรับผู้ปฏิบัติ
ง�นที่มีประสบก�รณ์ (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๒๑/๒๕๕๗ 
(ว ๙)) 
          - หลักเกณฑ์และวิธีก�รประเมินเพื่อแต่งตั้ง
ต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับควบและมีผู้ครองอยู่ใน
ประเภทวิช�ก�ร (หนังสือมติ ก.ร. ท่ี ๑๘/๒๕๖๐ (ว ๔) 
ท ี ่  ๓๔/๒๕๖๑ (ว ๖) ท ี ่  ๔๕/๒๕๖๑ (ว ๑๒) 
ที่ ๒๖/๒๕๖๒ (ว ๘) และที่ ๔๐/๒๕๖๒ (ว ๑๑)) 
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รแต่งตั้งข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บังคับบัญช�กลุ่มหรือ
กล ุ ่มง�นในประเภทว ิช�ก�ร (หน ังส ือมต ิ  ก.ร. 
ที่ ๑๐๕/๒๕๖๐ (ว ๓๓) และที่ ๖๒/๒๕๖๑ (ว ๑๖)) 
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รเลือกสรรข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญเพื่อแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งประเภท
อำ�นวยก�ร (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๙๔/๒๕๕๖ (ว ๓๓) 
และที่ ๔๑/๒๕๕๗ (ว ๑๖)) 
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รเลือกสรรข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญเพื่อแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งประเภท
วิช�ก�รระดับทรงคุณวุฒิท่ีว่�งและตำ�แหน่งประเภท
บริห�ร (หนังสือมติ ก.ร. ที ่ ๙๕/๒๕๕๖ (ว ๓๔) 
ที่ ๔๘/๒๕๕๗ (ว ๑๙) และที่ ๕๗ – ๕๘/๒๕๖๐) 
 - ก�รรับโอนต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ที่ท�ง
ร�ชก�รจะได ้ร ับเป ็นส ำ�ค ัญ (หน ังส ือมต ิ  ก.ร. 
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ท่ี ๑๐๐/๒๕๕๖ (ว ๓๙)) ต้องพิจ�รณ�มิให้เกิดคว�มลักลั่น
กับกรณีก�รโอนต�มผลก�รสอบแข่งขันต�มม�ตร� 
๓๘ หรือก�รคัดเลือกบรรจุต�มม�ตร� ๔๐ ด้วย 
(หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๕๙/๒๕๕๗) 
 ๑๓. การแต่งต้ังให้กลับไปดำารงตำาแหน่งเดิม
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รรับเงินเดือน สิทธิ
และประโยชน์ของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญผู้ที่ได้รับ
แต่งตั้งให้กลับไปดำ�รงตำ�แหน่งต�มเดิม หรือตำ�แหน่ง
อื่นในประเภทเดียวกันและระดับเดียวกัน เพร�ะเหตุ
ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงต�มคุณสมบัติเฉพ�ะสำ�หรับ
ตำ�แหน่ง (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๑๙/๒๕๕๗ (ว ๘))
 ๑๔. การบรรจุกลับเข้ารับราชการ
 - ก�รบรรจุผู ้เคยเป็นข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญกลับเข้�รับร�ชก�ร (หนังสือมติ ก.ร. ๑๐๕/๒๕๕๕ 
(ว ๔๑))
 ๑๕.การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริม
สร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รเพ่ิมพูนประสิทธิภ�พ
และเสริมสร้�งแรงจูงใจแก่ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ 
(หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๓๙/๒๕๕๘ (ว ๑๖))
 ๑๖. การเลื่อนเงินเดือน
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 
๒๕๕๕ 
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รเล่ือนเงินเดือน (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖
 - ฐ�นในก�รคำ�นวณและช่วงเงินเดือน 
(หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๖๙/๒๕๕๕ (ว ๒๘))
 - กำ�หนดค่�กล�ง ฐ�นในก�รคำ�นวณ และ
ช่วงเงินเดือนสำ�หรับก�รเลื่อนเงินเดือนในแต่ละ
ประเภทและระดับตำ�แหน่งต�มกฎ ก.ร. ว่�ด้วย
ก�รเลื ่อนเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๕๕ (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๔๗/๒๕๕๘ (ว ๑๘))
 - ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติร�ชก�รของผู้อยู่
ใต้บังคับบัญช� (หนังสือมติ ก.ร. ท่ี ๕๕/๒๕๕๕ (ว ๒๔)

 ๑๗.  การให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญไปศึกษา
เพิ่มเติม ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รให้ข้�ร�ชก�ร
รัฐสภ�ส�มัญไปศึกษ� ฝึกอบรม ปฏิบัติก�รวิจัย และ
ดูง�น ณ ต่�งประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๑
 - หลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไขก�รให้
ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญไปศึกษ�เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ดูง�น 
หรือปฏิบัติก�รวิจัยในประเทศ (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๗๖/๒๕๕๕ (ว ๓๑))
 ๑๘.  วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยวินัยข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 - หลักเกณฑ์และวิธีก�รเสริมสร้�งและพัฒน�
ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญช�มีวินัย  และป้องกันมิให้ผู้อยู่
ใต้บังคับบัญช�กระทำ�ผิดวินัย (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๘๔/๒๕๕๖ (ว ๒๘)) และคู่มือผู้บังคับบัญช�ในก�ร

ดำ�เนินก�รด้�นวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญช� (หนังสือ
มติ ก.ร. ที่ ๙๒/๒๕๖๑ (ว๒๘))
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รดำ�เนินก�รท�งวินัย 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 - แบบตัวอย่�งต�มกฎ ก.ร. (หนังสือมติ ก.ร. 
ที่ ๗๒/๒๕๕๗ (ว ๒๙))
 - ก�รแต่งตั ้งประธ�นกรรมก�รสอบสวน
 (หนังสือมติ ก.ร. ที่ ๗๓/๒๕๕๗ (ว ๓๐))
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีก�รให้
บำ�เหน็จคว�มชอบ ก�รเป็นพย�น ก�รลดโทษ และ
ก�รให้คว�มคุ้มครอง พ.ศ. ๒๕๕๕
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รร�ยง�นเกี่ยวกับ
ก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยและก�รสั่ งให้ออกจ�ก
ร�ชก�รของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๗
 ๑๙. การออกจากราชการ
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รสั่งให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญออกจ�กร�ชก�รกรณีเจ็บป่วยไม่อ�จปฏิบัติ
หน้�ที่ร�ชก�รของตนได้โดยสมำ่�เสมอ พ.ศ. ๒๕๕๖
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 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รสั่งให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญออกจ�กร�ชก�รกรณีสมัครไปปฏิบัติง�นใด ๆ 
ต�มคว�มประสงค์ของท�งร�ชก�ร พ.ศ. ๒๕๕๗
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รสั่งให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญออกจ�กร�ชก�รกรณีข�ดคุณสมบัติทั่วไปหรือ
มีลักษณะต้องห้�ม กรณีหย่อนคว�มส�ม�รถ บกพร่อง
ในหน้�ที่ หรือประพฤติตนไม่เหม�ะสม กรณีมีมลทิน
หรือมัวหมอง และกรณีต้องโทษจำ�คุกในคว�มผิด

ท่ีได้กระทำ�โดยประม�ทหรือคว�มผิดลหุโทษ หรือต้อง
รับโทษจำ�คุกโดยคำ�สั่งหรือคำ�พิพ�กษ�ของศ�ล พ.ศ. 
๒๕๕๖ กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รสั่งให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญออกจ�กร�ชก�รกรณีท�งร�ชก�รเลิกหรือยุบ
หน่วยง�นหรือตำ�แหน่ง พ.ศ. ๒๕๕๗
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รสั่งให้ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญออกจ�กร�ชก�รกรณีไม่ส�ม�รถปฏิบัติร�ชก�ร
ให้มีประสิทธิภ�พและเกิดประสิทธิผล พ.ศ. ๒๕๕๕
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยก�รล�ออกจ�กร�ชก�ร
ของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๕
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยวันออกจ�กร�ชก�ร
ของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ พ.ศ. ๒๕๕๕
 ๒๐. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รอุทธรณ์และก�ร
พิจ�รณ�อุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๗
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รอุทธรณ์และก�ร
พิจ�รณ�อุทธรณ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒
 - กฎ ก.ร. ว่�ด้วยก�รร้องทุกข์และก�ร
พิจ�รณ�เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ๒๑. การกำาหนดวิธีการ เง่ือนไข และอัตรา
การจ้างในการจ้างพนักงานราชการและลูกจ้างของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
 - ระเบียบรัฐสภ�ว่�ด้วยพนักง�นร�ชก�ร
รัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๖๐
 - ระเบียบ ก.ร. ว่�ด้วยลูกจ้�งประจำ�ของ
ส่วนร�ชก�ร พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 - ระเบียบรัฐสภ�ว่�ด้วยเงินค่�ตอบแทนพิเศษ
ของลูกจ้�งประจำ�ของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� พ.ศ. 
๒๕๕๔ 
 - ระเบียบรัฐสภ�ว่�ด้วยเงินค่�ตอบแทนพิเศษ
ของลูกจ้�งประจำ�ของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 - ระเบียบรัฐสภ�ว่�ด้วยเงินค่�ตอบแทนพิเศษ
ของลูกจ้�งประจำ�ของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� (ฉบับท่ี ๓) 
พ.ศ. ๒๕๕๕
 นอกจ�กนั้น  ส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ�ยังได้
กำ �หนดให้มีก�รดำ � เ นินก�รเกี่ ยวกับก�รบริห�ร
ทรัพย�กรบุคคลในประเด็นต่�ง ๆ เพื ่อให้ก�รจัด
ระเบียบข้�ร�ชก�รรัฐสภ�บรรจุเป้�ประสงค์ของก�ร
บริห�รทรัพย�กรบุคคล เช่น ระบบก�รหมุนเวียนก�ร
ปฏิบัติง�น (Job Rotation) ระบบสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession Plan) แผนเส้นท�งคว�มก้�วหน้�ในส�ย
อ�ชีพ (Career Path) แผนพัฒน�ร�ยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) เป็นต้น 
 ท้ังน้ี หลักเกณฑ์ข้างต้นน้ี เป็นเพียงหลักเกณฑ์
ที ่ก ำาหนดหลักการและขั ้นตอนในการดำาเนินการ
ที ่ข้าราชการรัฐสภาสามัญควรรู ้เป็นเบื ้องต้น ซึ ่ง
บางเรื่องก็ได้กำาหนดขั้นตอนรายละเอียดไว้พร้อมแล้ว 
บางส่วนก็ยังมีหลักเกณฑ์ย่อยที่ต้องสืบค้นต่อไปอีก 
ในคอลัมน์นี้ผู้ เขียนเพียงประสงค์จะชี้ให้เห็นถึง
โครงสร ้างของหล ักเกณฑ์
ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
ผู้สนใจได้ศึกษาค้นคว้า ต่อไปได้
และในรายละเอียดของเรื่อง
แต่ละเรื่องแต่ละประเด็นท่ีน่า
สนใจผู้เขียนจะขอนำาเสนอใน
โอกาสต่อ ๆ ไป ทั ้งนี ้ ผู ้สนใจ
สามารถสืบค้นได้ตามระบบ 
intranet ของส ำาน ักงาน
เลขานุการ ก.ร. 
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หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
นายอำาพล  ไทรสังขเฉลาพร
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

  

 
     สวัสดีเพ่ือน ๆ ข้าราชการ กลับม�พบกันอีกคร้ัง 
สำ�หรับว�รส�ร HRJ ฉบับน้ี โดยมีสาระสำาคัญเก่ียวกับ 
EQ หรือ Emotional Quotient คือความฉลาด
ด้านอารมณ์  ท้ังน้ี  ก�รบริห�รจัดก�รอ�รมณ์ของตนเอง  
อย่�งฉล�ด มีสติ และรู้เท่�ทันถือเป็นคุณสมบัติที่จะ
ช่วยให้เพ่ือนข้�ร�ชก�ร ส�ม�รถทำ�ง�นได้ดีข้ึน รวมทั้ง
เป็นปัจจัยพ้ืนฐ�นของคว�มสุข และคว�มสำ�เร็จในชีวิต 

แม้เร�จะไม่ส�ม�รถควบคุมปัจจ ัยภ�ยนอกได ้
แต่สิ่งที่เร�ส�ม�รถควบคุมได้แน่คือจิตใจของเร�เอง 
ห�กเร�ส�ม�รถควบคุมหรือระงับอ�รมณ์ของตนเองได้ 
เมื่อเกิดปัญห�ในก�รปฏิบัติง�น ก็จะทำ�ให้ส�ม�รถ
แก้ไขปัญห�ต่�ง ๆ ได้ดี กล่�วคือ เมื่อเกิดปัญหาใน
การทำางานให้ฝึกมองในแง่ดี  คิดในเชิงบวก โดยให้
คิดเสมอว่า ปัญหาดังกล่าวคือความท้าทายความรู้
ความสามารถของเรา ซ่ึงจะทำ�ให้เร�ได้พัฒน�ตนเอง

ให้สูงขึ้น หรือแม้บ�งครั้งได้รับมอบหม�ยง�นจ�ก
ผู้บังคับบัญช�ที่มีคว�มสำ�คัญ และมีคว�มยุ่งย�ก หรือ
มีง�นหล�ยเรื่องจนล้นเต็มโต๊ะ แต่ห�กเร�มองปัญห�
จ�กง�นเรื่องใหญ่ดังกล่�วให้เป็นเรื่องเล็ก ก็จะทำ�ให้
ง�นดังกล่�วสำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมถึงทำ�ให้เร�
ได้เรียนรู้  และพัฒน�ตนเองอย่�งสมำ�่เสมอและต่อเน่ือง 
จะทำ�ให้เร�มีคว�มสุขและก�รทำ�ง�นดังกล่�วก็จะมี
ประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น
 การจะประสบความสำาเร็จในชีวิตและการ
ทำางานนั้น  นอกจ�กบุคคลดังกล่�วจะต้องมี  IQ 
(Intelligence Quotient) คือคว�มฉล�ดท�งสติปัญญ� 
กล่�วคือ เป็นผู้มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถท�งสติปัญญ�
แล ้ว  จะต ้องม ีคว�มฉล�ดด ้�นอ�รมณ ์  (EQ) 
ควบคู่ไปด้วย โดยผู้ที ่มีคว�มฉล�ดท�งด้�นอ�รมณ์

ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้เป็นผู้ที ่มีสุขภ�พดี 
มีคว�มสุข ส�ม�รถเผชิญกับปัญห�ต่�ง ๆ และ
ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ได้ดี ดังนั้น ห�กได้มีก�รพัฒน�
ท้ัง IQ และ EQ ไปพร้อม ๆ กันก็จะทำ�ให้บุคล�กรดังกล่�ว
เป็นคนเก่ง มีคว�มรู้ และประสบคว�มสำ�เร็จในชีวิต
และทำ�ง�นได้ดี แต่อย่�งไรก็ต�ม หากเราไม่สามารถ
ควบคุมหรือระงับอารมณ์ของตนเองได้ เช่น มีอ�รมณ์
ฉุนเฉียวในก�รทำ�ง�น และไม่มีคว�มรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ก็จะทำาให้เกิดปัญหาในการทำางานและ
อาจทำาให้กระทำาผิดวินัยได้ เหมือนดังอุท�หรณ์ที่จะ
หยิบยกให้เพื่อน ๆ ได้ทร�บเป็นสิ่งเตือนใจ และได้
ตระหนักถึงผลกระทบอันเกิดจ�กก�รที่เร�ไม่ส�ม�รถ
ควบคุมอ�รมณ์ได้ ดังนี้

 ๑. น�งส�ว จ. เป็นเจ้�หน้�ที ่บริห�รง�น
สรรพ�กร  มีหน้�ที่รับแบบแสดงร�ยก�รภ�ษีและรับ
ชำ�ระภ�ษีอ�กร  ได้แสดงกิริย�ฉุนเฉียว  หงุดหงิดง่�ย

“คิดดีมีแต่
ความสุข”
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พูดจ�แข็งกระด้�ง เสียงดัง และไม่สุภ�พต่อผู้ม�ติดต่อ
ร�ชก�ร และไม่อำ�นวยคว�มสะดวกและให้บริก�รแก่
ผู้ม�ติดต่อเสียภ�ษีเท่�ที่ควร  อีกทั้งไม่ค่อยมีมนุษย์
สัมพันธ์กับเพื่อนข้�ร�ชก�รทั้งที่ปฏิบัติง�นอยู่ใน
หน่วยง�นเดียวกัน  พฤติก�รณ์เป็นก�รกระทำ�ผิดวินัย
อย่�งไม่ร ้�ยแรงฐ�นไม่สุภ�พเรียบร้อย และไม่
ต้อนรับหรือให้คว�มสะดวกแก่ประช�ชนผู้ม�ติดต่อ
ร�ชก�ร ต�มม�ตร� ๙๔ แห่งพระร�ชบัญญัติระเบียบ
ข้�ร�ชก�รพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ ถูกลงโทษตัดเงินเดือน 
๕ % เป็นเวล� ๑ เดือน
 ๒. น�ง ฐ ผู้บังคับบัญช�กลุ่มง�น ใช้ถ้อยคำ�
ด่�ว่�เจ้�หน้�ที่ตำ�รวจรัฐสภ�ซึ่งกำ�ลังปฏิบัติหน้�ท่ี
ด้วยถ้อยคำ�หย�บค�ย  และไม่สุภ�พ  และได้ร่วมกับ
น�ย ส ซึ่งเป็นผู้ขับรถยนต์  ได้นำ�รถยนต์เข้�ไป
ภ�ยในบริเวณรัฐสภ� โดยได้ขับรถย้อนศรสวนท�ง
เข้�ไปท�งประตูท�งออกรัฐสภ� ในวันที่มีก�รประชุม
ร่วมกันของรัฐสภ� เข้�ไปจอดภ�ยในบริเวณรัฐสภ� 
เป็นก�รฝ่�ฝืนไม่ปฏิบัติต�มระเบียบรัฐสภ�ว่�ด้วย
ก�รรักษ�คว�มปลอดภัยสถ�นท่ีประชุมของรัฐสภ� 
และบริเวณรัฐสภ� พ.ศ. ๒๕๕๔ พฤติกรรมดังกล่�ว
ของ น�ง ฐ อันเป็นคว�มผิดวินัยอย่�งไม่ร้�ยแรงฐ�น
ไม่สุภ�พเรียบร้อยระหว่�งข้�ร�ชก�รด้วยกัน และ
ฐ�นไม่ปฏิบัติหน้�ที่ร�ชก�รให้เป็นไปต�มกฎหม�ย 
กฎ ระเบียบของท�งร�ชก�ร และปฏิบัติต�มแบบ
ธรรมเนียมของท�งร�ชก�ร ต�มข้อ ๒ (๓) (๙) และข้อ 
๕ ของ กฎ ก.ร. ว่�ด้วยวินัยข้�ร�ชก�รรัฐสภ�ส�มัญ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ถูกลงโทษตัดเงินเดือน  ๕ % เป็นเวล� 
๓ เดือน
 ๓. น�ย พ น�ยช่�งอิเล็กทรอนิกส์ ๑ ได้
กระทำ�ผิดวินัย กรณีเมื่อวันเส�ร์ที่ ๒๘ พฤษภ�คม 
๒๕๔๘ วิทยุรัฐสภ�ได้มีก�รออกอ�ก�ศร�ยก�รมุ่งสู่
ประช�ธิปไตยกับสถ�บันพระปกเกล้� เป็นร�ยก�ร
ที่เปิดส�ยโทรศัพท์ให้ผู้ฟังท�งบ้�นโทรเข้�ม�แสดง
คว�มคิดเห็นได้ และเมื่อเวล�ประม�ณ ๒๐.๔๐ 
น�ฬิก� น�ย น จึงได้โทรศัพท์เข้�ไปเพื่อแสดงทัศนะ

และคว�มคิดเห็นต่อร�ยก�รวิทยุรัฐสภ� ปร�กฏว่�
น�ย พ ม�รับส�ย และเมื่อมีก�รติร�ยก�รดังกล่�วว่�
ออกม�ในลักษณะที่ไม่เป็นกล�ง อ�จทำ�ให้ประช�ชน
ได้รับฟังข้อมูลไม่ถูกต้องและเกิดคว�มสับสนได้  ทำ�ให้
น�ย พ เกิดคว�มไม่พอใจ จึงได้มีก�รกล่�วถ้อยคำ�
ไม่สุภ�พและไม่สมควรอย่�งยิ่งต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่
ร�ชก�ร โดยก�รกล่�วว่� “ร�ยก�รไม่เข้�ท่� ก็ไม่
ต้องฟัง” พฤติกรรมดังกล่�วของน�ย พ อันเป็นคว�ม
ผิดวินัยอย่�งไม่ร้�ยแรงฐ�นประพฤฒิตนไม่เหม�ะ
สมในก�รปฏิบัติหน้�ที่โดยได้กล่�วคำ�ไม่สุภ�พและ
ไม่สมควรอย่�งยิ่งต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ร�ชก�ร ต�ม
ข้อ ๓ (๙) และ (๑๒) วรรคหนึ่ง ของกฎ ก.ร. ฉบับ
ที่ ๑๔ (พ.ศ. ๒๕๓๗)ฯ ว่�ด้วยวินัยข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญ แต่เนื่องจ�กเป็นก�รกระทำ�ผิดวินัยเล็กน้อย 
และเป็นก�รกระทำ�ผิดครั้งแรก จึงให้งดโทษ โดยให้
ทำ�ทัณฑ์บนเป็นหนังสือ
 จ�กพฤติกรรมดังกล่�วข้�งต้นจะเห็นได้ว่�
ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ร�ชก�รนั้น ถ้�เร�
ไม่ส�ม�รถควบคุมอ�รมณ์ได้ 
ผลกระทบที่เกิดจากการ
กระทำาดังกล่าวคือถูกลงโทษ
วินัย ดังนั้น ห�กเพื่อน ๆ 
ข้�ร�ชก�รได้พัฒน�ทั้งด้�น
IQ และ EQ ควบคู่กันไป
ก็จะทำ�ให้เป็นผู้มี
คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ 
และส�ม�รถควบคุม
อ�รมณ์ดังกล่�วได้  ก็จะ
ทำ�ให้ประสบคว�มสำ�เร็จในชีวิตและ
ส�ม�รถเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น 
และอ�จไม่ถูกลงโทษท�งวินัย ดังอุท�หรณ์
ดังกล่�วข้�งต้น
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ข้อคิด ข้อแนะ
นางบุญพา เผ่าสำาราญ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ
สำานักบริหารงานกลาง สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

การที่จะปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ดีกับความ

หลากหลายของผู ้รับบริการนั ้น ความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) หรือการจัดการกับอารมณ์ทั้งของ

ตัวเราเองและผู้รับบริการย่อมเป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด 

ทั้งนี้ ในมุมมองของผู้เขียน หากจะเทียบความฉลาด

ทางอารมณ์กับหลักธรรมแล้ว ก็คือสติสัมปชัญญะ 

ซึ่งหมายถึงความระลึกได้ และการรู้สึกตัวอยู่เสมอ 

ทั้งในขณะคิด ขณะพูด และในขณะกระทำาสิ่งใด ๆ 

ด้วยความระลึกในขณะนั้นว่าสิ่งใดควรทำา สิ่งใด

ไม่ควรทำา นั่นเอง 

 ในฐานะที่ผู้เขียนรับราชการมายาวนานถึง 

๓๙ ปี และจะเกษียณอายุราชการในปีนี้แล้ว ผ่านมา

ทั้งการเป็นลูกน้องและเป็นหัวหน้างาน ตลอดจนงาน

ของผู ้เข ียนมีหน้าที ่ในการให้บริการทั ้งสมาชิก

สภาผู้แทนราษฎร บุคคลในวงงานสภา รวมถึงข้าราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำา แม้กระทั ่ง

ประชาชนที่มาติดต่อราชการ จึงต้องพบปะกับผู้คน

ที่มีความหลากหลายทางความคิดและหลากหลาย

ทางอารมณ์ตลอดเวลา ผู้เขียนยอมรับว่าแรก ๆ รู้สึก

มีความเครียดมากเมื่อต้องพบกับปริมาณงานเร่งด่วน

ท่ีเข้ามาพร้อมกัน ๆ บางคร้ังต้องขนงานกลับไปทำาท่ีบ้าน 

จนเบียดบังเวลาของครอบครัว  หรือบ่อยครั้งที่ต้อง

พบกับอารมณ์เหวี่ยงของผู้คนที่มาขอรับบริการ  หาก

เราไม่รู้จักกับการจัดการงานหรือจัดการกับอารมณ์

ของเราอย่างมีสติแล้วละก็ แน่นอนที่สุดย่อมส่ง

ผลกระทบมาถึงการปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่งส่ง

ผลกระทบต่อความสุขในครอบครัว

“ฝากไว้จากรุ่นสู่รุ่น”
  

 สวัสดีค่ะ พบกันอีกครั้ง หลังจากห่างหาย

จากหน้าคอลัมน์ไปอยู่เบื้องหลังเสียนาน เนื่องจาก

ต้องการให้น้อง ๆ รุ่นใหม่ไฟแรงได้แสดงฝีมือกันบ้าง 

ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหา ในฐานะผู้เขียนมีหน้าที่ในการ 

รับรายงานตัวสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ก็ต้องขอแสดง

ความยินดีกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๕           

ทุกท่านที่ได้รับเลือกตั้งไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยค่ะ สำาหรับ

การเลือกตั้งครั้งนี้ มีสมาชิกฯ หน้าใหม่ได้รับเลือกตั้ง        

เข้ามาถึง ๒๖๐ คน คิดเป็นร้อยละได้ถึงร้อยละ  ๕๒ 

ทีเดียว ตลอดจนจะเห็นได้ว่ามีสมาชิกฯ ท่ีมีอายุน้อย ๆ     

ที่เป็นคนรุ่นใหม่เข้ามาสู่แวดวงการเมืองกันมากขึ้น 

ซึ่งเราคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าคนรุ่นใหม่มักจะมีความ

หลากหลายทางความคิด และมีมุมมองเป็นของตัวเอง 

รวมถึงมีความสามารถในการใช้ IT สูงขึ ้น ดังนั ้น 

สำานักงานฯ และบุคลากรทุกคนจึงจำาต้องปรับตัว

ในการทำางานในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัว

ด้าน IT ด้านวิชาการ หรือแม้แต่การให้บริการ เพื่อ

สนองตอบต่อการให้บริการสมาชิกฯ ที่เป็นทั้งคนรุ่น

เก่าและคนรุ่นใหม่ให้มีความสมดุลอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ 

  อาจมีคำาถามเกิดขึ้นในใจน้อง ๆ ว่า แล้วทำา 

         อย่างไรล่ะ ถึงจะปฏิบัติงานหรือให้บริการได้อย่าง 

          ราบร่ืนและประสบผลสำาเร็จ โดยผู้รับบริการ

                ไม่อารมณ์เสียหรือเหวี่ยงอารมณ์ใส่เรา 

                                ซึ่งก็คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า 
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สามารถจะเกิดปัญหา
อะไรกับการปฏิบัติงาน
ได้บ้าง หรือนำาปัญหาที่เกิดขึ้นกับการ
ทำางานที่ผ่านมา แล้วหาวิธีแก้ไขไว้ 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในภายหลังที่ยาก
ต่อการแก้ไข 
 ๓. ยิ้มแย้มแจ่มใส  คงไม่มีผู้รับบริการที่ไหน
จะรู้สึกพอใจได้ ถ้าผู้ให้บริการมีหน้าตาบูดบึ้ง พูดจา
มะนาวไม่มีนำ้า หรือนั่งก้มหน้าก้มตา โดยไม่สนใจหรือ
ใส่ใจแม้แต่จะซักถาม เพียงเพราะงานที่อยู่ตรงหน้า
ล้นมือ หรือไม่ใช่งานในหน้าที่ตน จึงไม่อยากให้บริการ 
ยอมเสียเวลาซักนิดเถอะ ลุกขึ้นต้อนรับด้วยอัธยาศัย
ไมตรี  เพียงคำาพูดว่า “มีอะไรให้ช่วยเหลือคะ” แล้ว
ให้บริการอย่างเต็มที่  น้อง ๆ จะพบกับคำาขอบคุณ
อย่างล้นเหลือ
 ๔. รู้เขารู้เรา เพื่อแก้ไขปัญหาได้ถูกจุด คือ
ต้องเรียนรู้ลักษณะนิสัยของแต่ละคนว่าแต่ละคน         
มีลักษณะนิสัยเช่นไร เช่น เป็นคนขี้เหวี่ยงขี้วีน เป็นคน
ชอบการเยินยอ หรือเป็นคนเจ้าหลักการ ถ้าเป็นคน          
ขี้เหวี่ยงขี้วีน ก็ต้องปล่อยให้เขาเหวี่ยงเขาวีนไปก่อน 
โดยไม่ตอบโต้ เมื่อเขาใจเย็นลงแล้ว จึงค่อย ๆ ชี้แจง        
ถึงเหตุผล  หากเราไปพูดจาตอบโต้ในทันทีทันใด 
ถึงแม้จะเป็นการชี้แจงก็ตาม ก็อาจกลายเป็นเรื่องร้อน
ขึ้นมาได้ 
 ๕. คิดบวก มองโลกในแง่ดี มองแบบขำา ๆ  
ผู ้เขียนจะเป็นคนให้อภัยเมื ่อมีใครที ่มาวีนใส่ โดย
จะมองว่าก็เขาเป็นของเขาแบบนี้ ถ้าเราเก็บมาเป็น
อารมณ์ หรือไปตอบโต้เขาด้วยอารมณ์เช่นเดียวกัน 
เราเองก็ไม่แตกต่างไปจากเขา 
 ๖. เอาใจเขามาใส่ใจเรา เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยให้คิดในทางกลับกันว่าถ้าเป็นตัวเราไปเจอ
กับการให้บริการที่แย่ ๆ บ้างล่ะ เราจะรู้สึกอย่างไร 
และเราก็ไม่ควรจะทำาอย่างนั้น
 

 ...ถ้าเป็นคน ข้ีเหว่ียงข้ีวีน ก็ต้อง
ปล่อยให้เขาเหวี่ยงเขาวีนไปก่อน 
โดยไม่ตอบโต้ เมื่อเขาใจเย็นลงแล้ว 
จึงค่อย ๆ ชี้แจง ถึงเหตุผล...

 เรามารู้จักกับการจัดการงาน การจัดการ

อารมณ์เพื่อจะได้ปฏิบัติงานหรือให้บริการได้อย่าง

ราบรื่นและประสบผลสำาเร็จ อย่างเก่ง ดี มีความ

สุขกันเถอะ หลักง่าย ๆ ที่ผู้เขียนใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ซึ่งทำาให้งานราบรื่น และประสบผล
สำาเร็จตลอดมา ก็คือ
 ๑. รู้จักงาน การที่เราจะปฏิบัติงานหรือให้
บริการได้อย่างราบรื่นนั้น ประการแรกต้องมีความรู้      
ในเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของสำานักงานฯ ทั้งหมดอย่างถ่องแท้           
และนำามาใช้ได้อย่างแม่นยำา และต้องรู้จักกับงานของ
สำานักงานฯ ทั้งหมด ว่าหน่วยงานไหนมีหน้าที่ทำาอะไร 
ไม่ใช่จะรู้จักแต่เฉพาะงานของเราเพียงอย่างเดียว จาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน สิ่งที่ผู้เขียนมักเจอคำาถาม
บ่อย ๆ จากสมาชิกฯ หรือผู้มาติดต่อราชการอยู่เสมอ 
ก็คือ จะติดต่อเรื่องนั้นเรื่องนี้ได้ที่ไหน หากเรารู้จักงาน
ของสำานักงานฯ เป็นอย่างดีแล้ว อย่างน้อยที่สุดเรา
ก็จะสามารถให้คำาแนะนำากับท่านสมาชิกฯ หรือผู้มา
ขอรับบริการได้ว่าจะไปติดต่อเร่ืองน้ัน ๆ ได้ท่ีใด แต่ถา้
จะให้ดีที ่ส ุดก็คือยกหูโทรศัพท์ติดต่อให้กับท่าน
สมาชิกฯ หรือผู้มาขอรับบริการเสียเลย ลองนึกภาพ
ดูว่า ถ้าเราตอบคำาถามหรือปฏิเสธด้วยคำาแรกว่าไม่รู้
หรือไม่ทราบ ท่านสมาชิกฯ หรือผู้รับบริการนั้น ๆ 
จะอารมณ์เสียสักเพียงใด ยิ่งไปกว่านั้นก็อาจเจอกับ
คำาตำาหนิ ทำาให้ท้ังเราท้ังท่าน  เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกัน
ไปเลย ดังนั้น หัวใจสำาคัญก็คือ “ต้องใฝ่รู้”
 ๒. กันไว้ดีกว่าแก้ คือ คาถาที่ผู ้เขียนมัก
จะท่องไว้ในใจเสมอ  โดยผู้เขียนจะคิดถึงปัญหาที่จะ
เกิดขึ ้นกับงานแต่ละงานไว้ล่วงหน้า ว่างานนั ้น ๆ 
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 ๗. ไม่ตอบว่า “ไม่” กับผู้รับบริการ แต่จะใช้
คำาว่าได้ แต่...... และอธิบายถึงเหตุผลเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ ถึงแม้จะรู้อยู่แก่ใจว่าไม่สามารถทำาได้
ก็ตาม เช่น ขอไปดูข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ก่อนว่าจะทำาได้หรือไม่ แล้วจะมาเรียนให้ทราบ หาก
สามารถดำาเนินการได้จะรีบดำาเนินการให้ทันที เพราะ
การขึ้นต้นด้วยคำาว่าไม่ ความรู้สึกแรกของผู้รับบริการ
ย่อมเกิดความรู้สึกไม่พอใจ โดยเขาอาจจะคิดว่ายัง
ไม่ทันไรก็ปฏิเสธเสียแล้ว 
 ๘. สร้างสัมพันธภาพที่ดี   มีมิตรจิตมิตรใจ 
พึงระลึกไว้เสมอว่าไม่มีใครทำางานสำาเร็จได้ด้วย       
ตัวคนเดียว การปฏิบัติงานทุกอย่างของสำานักงานฯ 
ต้องพึ่งพาอาศัยกัน  เมื่อเราช่วยเหลือเขาอย่างเต็มที่
ถึงเวลาเขาก็ช่วยเหลือเราอย่างเต็มที่เช่นเดียวกัน 
สิ่งที่ผู้เขียนปฏิบัติอยู่เสมอ คือ ผู้เขียนไม่เคยปฏิเสธ         
ความช่วยเหลือ หรือโยนงาน ดังนั้น ที่ผ่านมาถึงแม้
จะเป็นงานที่ยากเพียงไร งานก็จะราบรื่นเสมอ เพราะ
ฉะนั้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นจึงเป็นสิ่ง
สำาคัญ 
 ๙. อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติกับผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู ้ที ่เราประสานงานด้วย ให้เกียรติ         
กับลูกน้อง ไม่ถือว่าเราใหญ่กว่าเขา แล้วยกตนข่มท่าน 
ความอ่อนน้อมถ่อมตนย่อมทำาให้เราเป็นท่ีรักของทุกคน   
ทำาให้เรื่องใหญ่กลายเป็นเรื่องเล็กไปได้ สุดท้ายทำาให้
ผู้รับบริการให้เกียรติและชื่นชมเราในที่สุด 
 ๑๐. ขอโทษและขอบคุณ  คือคำาที่ควรใช้
ติดปากอยู่เสมอ  ขอโทษผู้รับบริการที่ทำาให้เสียเวลา           
ขอโทษที่ไม่สามารถให้บริการได้ และไม่เห็นจะแปลก
ตรงไหน ถ้าหัวหน้าจะพูดขอโทษลูกน้อง ขอโทษ

ที ่แสดงอารมณ์ไม ่ด ีออกไป ขอโทษที ่ตรวจงาน
ไม่ละเอียดถ่ีถ้วนทำาให้เขาต้องแก้งานหลายคร้ัง ผู้เขยีน
คิดว่าจากที่อารมณ์แย่ ๆ ต่อกัน ก็จะกลับเป็นความ
รู้สึกที่ดีต่อกันขึ้นมาได้ทันที หรือรู้จักขอบคุณในความ
ช่วยเหลือของผู้อื่น ถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ก็ตาม น้อง ๆ ลองพูดให้ติดปากดูซิ 
 ๑๑. สุขใจที ่ได้ทำา  งานทุกอย่างที ่ได้รับ

มอบหมาย ถึงแม้จะเป็นงานที ่ยากและไม่ใช่งาน
ในหน้าท่ี แต่ผู้เขียนจะคิดเสมอว่าผู้บังคับบัญชามองเห็น
ในความรู้ความสามารถของเรา ดังนั้น ทำาให้เต็มที่
และทำาอย่างมีความสุข นั่นคือกำาไรที่มีโอกาสได้
เรียนรู้งานใหม ่ๆ                                                                                                        
 ๑๒. จ ัดการก ับความเคร ียด หากเก ิด
ความเครียดจากงานล้นทำาไม่ทัน นั่นก็ด่วน นี่ก็ด่วน          
ทุกอย่างเป็นไฟลนก้น ก่อนอื่นตั้งสต ิ แล้วจ ัดล ำาด ับ
ความสำาคัญของงานว่าอะไรต้องทำาก่อน  อะไรทำา
ทีหลังได้ วันหยุดสุดสัปดาห์ก็ไปพักผ่อนหย่อนใจ ด้วย
การหาอะไรอร่อย ๆ รับประทาน ออกกำาลังกาย หรือ
ไปท่องเที่ยวเสียบ้าง เพื่อลดความเครียด แถมยัง
เป็นการเติมพลังในการทำางานได้อีก
 ท่านผู้อ่านลองนำาไปปรับใช้ดูนะคะ ผู้เขียน
เชื่อว่า ไม่ว่างานจะหนักสักแค่ไหน หรือเราจะเจอ
กับผู้รับบริการที่หลากหลายอารมณ์เพียงใด เราก็
รับมือได้ทุกสถานการณ์ แล้วจะรู้ว่าเก่ง ดี มีความสุข 
และทำาให้ผู้คนรักเป็นอย่างไร

 ...นั่นก็ด่วน นี่ก็ด่วน   ทุกอย่าง

เป็นไฟลนก้น ก่อนอื่นตั้งสติ แล้วจัด

ลำาดับความสำาคัญของงานว่าอะไร

ต้องทำาก่อน อะไรทำาทีหลังได้...
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นานาสาระ

๑

นางสาวกรกช  จันทร์ธีรกุล
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ สำานักบริหารงานกลาง 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

“เชาวน์อารมณ์ E.Q. (Emotional Quotient),” จาก https://www.kroobannok.com/2173 สืบค้นเมื่อวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒.

           สวัสดีค่ะ เพื ่อน ๆ ในฉบับนี ้เรามาพูดถึง

ในเรื่อง “EQ” กันนะคะ ซึ่ง “EQ” มาจากคำาเต็มว่า 

“Emotional Quotient” ซึ่งแปลเป็นไทยได้หลาย

อย่าง เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ วุฒิภาวะทาง

อารมณ์ หรือเชาว์อารมณ์ ซึ่งในที่นี้ขอแปลเป็น ความ

ฉลาดทางอารมณ์นะคะ ซึ ่ง EQ แม้ไม่ใช่เรื ่องใหม่ 

แต่ก็เป็นคำาที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในช่วง

ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ซ่ึงอาจเป็นเพราะ “IQ หรือ Intelligence 

Quotient” หรือ “ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา” 

เพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้ตอบโจทย์ในการที่จะทำาให้

คนประสบความสำาเร็จในชีวิต หรือมีความสุขในการ

ดำาเนินชีวิตได้ โดยเริ่มแรก EQ หรือความฉลาดทาง

อารมณ์รู้จักกันในหมู่นักจิตวิทยาเท่านั้น โดยบุคคล

ท่ีทำาให้คำาน้ีกลายเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป  คือ ดร. แดเนียล 

โกลแมน  ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาจิตวิทยา

จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและเป็นนักเขียนชื่อดัง

ของหนังสือพิมพ์นิวยอร์กไทม์ เขาได้เขียนหนังสือชื่อ 

Emotional Intelligence โดยพยายามนำาเรื่อง EQ 

ซึ่งเป็นทฤษฎีในด้านจิตวิทยามาอธิบายให้เข้าใจง่าย ๆ 

ซึ่งเขาได้จำาแนก EQ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรก 

คือ ทักษะในด้านบริหารจัดการตนเอง (Self -

Management Skills) เป็นความสามารถท่ีจะรู้จักตัว

เราเองทั้งในจุดเด่นและจุดด้อย ความสามารถในการ

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ ความมุ่งมั่นในการทำางาน ความ

ขยันขันแข็ง ความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินชีวิตอย่างซื่อสัตย์

สุจริตและมีคุณธรรม และการคิดแง่บวก (Positive 

Thinking) ไม่ท้อถอยเมื่อเผชิญกับอุปสรรค กลุ่มสอง 

คือ ทักษะในด้านบริหารปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

(Relationship Skills) ซึ่งนับว่าสำาคัญต่อการดำารง

ชีวิตเช่นเดียวกัน ความสามารถท่ีจะเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจบุคคลอ่ืน การรู้จักกาลเทศะ ทักษะในการเข้า

๑

๘

สังคม ความระมัดระวังในการพูด ทักษะในการสร้าง

ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ รวมถึงความสามารถที่จะ

โน้มน้าวจิตใจผู้อื่น และในส่วนของกรมสุขภาพจิต

ได้ให้ความหมายของ “ความฉลาดทางอารมณ์” ว่า 

ประกอบด้วย เก่ง ดี มีความสุข 

 เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง 

มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้อื่น ประกอบด้วยความสามารถ ต่อไปนี้ 

 ๑. รู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง 

      - รู้ศักยภาพตนเอง

       - สร้างขวัญและกำาลังใจให้ตนเองได้ 

       - มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 

 ๒. ตัดสินและแก้ปัญหา 

       - รับรู้และเข้าใจปัญหา

      - มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา 

      - มีความยืดหยุ่น 

มาพัฒนา
จิตใจให้เป็น

ผู้ฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) กันเถอะ
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   “ความสำาคัญของความฉลาดทางอารมณ์,” จาก http://www.nana-bio.com/Research/image%20research/research%
   20work/EQ/EQ%2003.html สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒.

 ๒

 ๒

 ๓. มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 

      - สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

      - กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

      - แสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

 ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น

และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วยความ

สามารถต่อไปนี้ 

 ๑. ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 

      - รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง 

       - ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ 

      - แสดงออกอย่างเหมาะสม 

 ๒. เห็นใจผู้อื่น 

     - ใส่ใจผู้อื่น 

     - เข้าใจและยอมรับผู้อื่น

      - แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 

 ๓. รับผิดชอบ 

      - รู้จักให้/รู้จักรับ 

      - รับผิด/ให้อภัย 

      - เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

 สุข หมายถึง ความสามารถในการดำาเนิน

ชีวิตอย่างเป็นสุข ประกอบด้วย 

 ๑. ภูมิใจในตนเอง 

      - เห็นคุณค่าตนเอง 

     - เชื่อมั่นใจตนเอง

 ๒. พึงพอใจในชีวิต 

     - มองโลกในแง่ดี 

     - มีอารมณ์ขัน 

     - พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 

 ๓. มีความสงบทางใจ 

      - มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข

      - รู้จักผ่อนคลาย 

      - มีความสงบทางจิตใจ 

 โดย EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์

มีประโยชน์และมีความสำาคัญต่อชีวิตของเราอย่างมาก 

คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นคนที่สามารถ

รับรู้และจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้อย่างดี 

สามารถควบคุมอารมณ์ มีความพึงพอใจในชีวิต รวมถึง

มีความเข้าใจความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ตลอด

จนมักจะประสบความสำาเร็จในชีวิต ครอบครัว และ

การทำางาน ซึ่ง EQ มีประโยชน์  ดังนี้ 

 ๑. การส่ือสาร การแสดงความรู้สึกอารมณ์

ของตน ผู้ที ่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความ

สามารถในการสื่อสารการแสดงความรู้ สึกและ

แสดงอารมณ์ของตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตาม

กาลเทศะ เข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ยิ้มได้

แม้จะรู้สึกเศร้า รับฟังปัญหาของผู้อื่นอย่างตั้งอกตั้งใจ  

ไม่รู้สึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย์จากธรรมชาติและ

จากชีวิตของตนเอง

 ๒. พัฒนาการด้านอารมณ์ บุคลิกภาพ ความ

ฉลาดทางอารมณ์ มีบทบาทในการกำาหนดบุคลิกภาพ

พึงประสงค์ สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับ

วัยวุฒิ มีความสามารถในการปรับตัวและแก้ไขปัญหา

ทางอารมณ์ เช่น ความเครียด และแรงกดดันต่าง ๆ 

ในชีวิตได้เป็นอย่างดี

 ๓. การปฏิบัติงาน ผู ้ที ่มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูง จะเป็นผู้ที่ให้การยอมรับผู้อื่น มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถสร้างผลผลิตท่ีสนองเป้าหมายได้

ลดการลางานขาดงานหรือย้ายงานที่เกิดจากความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล   เสริมสร้างการทำางานท่ีประสาน

สัมพันธ์กันมากขึ้น
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  ๓
“12 วิธี ช่วยพัฒนา EQ ให้สูงขึ้น,” จาก http://www.trueplookpanya.com/teamtrueblog/blog/22380/2016-06-14%2003:52:03/mitila 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒.

๓

 ๔. การบริหารจัดการ ผู ้ที ่มีความฉลาด

ทางอารมณ์สูง จะเป็นผู้มีอัจฉริยภาพของความเป็น

ผู้นำาที่มีศิลปะในการรู้จักใช้คนและการครองใจคนได ้

สามารถโน้มน้าวผู ้อื ่นให้ทำาในสิ ่งที ่ตนต้องการได้

สำาเร็จ ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพและผู้ร่วมงานมีความสุข 

ผู้นำาหรือผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็น

ผู้ที่มีคำาพูดและการกระทำาที่ตรงกัน (integrity)

 ๕. การให้บริการ ผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์

สูง จะสามารถเข้าใจผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง รับฟัง

ความต้องการของผู้รับบริการและตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ทำาให้ผู้รับบริการ

ประทับใจ สร้างความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและ

บริการขององค์กรมากยิ่งขึ้น

 ๖. การเข้าใจชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน  ผู้ท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นผู ้ที ่มีการศึกษา

ให้เกิดความเข้าใจตนเอง (insight) การรู้จักและเข้าใจ

ตนเองตามความเป็นจริง โดยการมองดูอารมณ์ของ

ตนเองให้เข้าใจแล้วจะสามารถรู้จักและเข้าใจผู้อื่น 

ทำาให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น มีความเข้าใจ

ชีวิตและก่อให้เกิดความสุขตามมา

 เพื่อน ๆ เห็นแล้วใช่ไหมคะ ว่าความฉลาด

ทางอารมณ์มีความสำาคัญ  และเก่ียวเน่ืองต่อการกระทำา

และการตัดสินใจของเราทั้ งในส่วนชีวิตส่วนตัว 

ครอบครัว การทำางาน รวมถึงสังคม ช่วยให้เรากระทำา

สิ่งต่าง ๆ อย่างมีสติ ซึ่ง EQ เราสามารถฝึกฝนให้

เพิ่มพูนได้ โดยบทความ “12 Ways to Improve 

Your Emotional Intelligence” โดย Sarah Landrum  

ได้บอกถึงวิธีการ ๑๒ วิธีที่จะช่วยพัฒนาให้ EQ สูงขึ้น 

เรามาลองฝึกพร้อมกันด้วยวิธีการเหล่านี้กันดูนะคะ 

 ๑. ฝึกรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน การรับรู้ความ

รู้สึกของผู้อื่น หมายถึง การที่เรารู้ว่า ถ้าเราลองไปเป็น

เขาบ้างแล้วเราจะรู้สึกอย่างไร ดังนั้น เราจึงต้องฝึก

ที่จะสนใจคนที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา หัดสังเกตว่าเขารู้สึก

อย่างไร เพื่อให้เราเข้าใจและตอบสนองความรู้สึกนั้น

ได้อย่างสอดคล้อง

 ๒.  เรียนรู้ที่จะปฏิเสธ  การปฏิเสธต้องฝึก 

๒ ระดับ คือ หัดปฏิเสธกับตัวเองก่อน โดยควบคุม

แรงกระตุ้นต่าง ๆ อย่าตามใจตัวเองไปซะทุกอย่าง และ 

สอง หัดปฏิเสธกับคนอ่ืน เม่ือเขาขอให้ทำาในส่ิงที่เราทำา

ไม่ได้ หรือไม่อยากทำา การปฏิเสธ ไม่ได้หมายถึงการ

ที่ทำาให้เขารู้สึกแย่ มันคือการที่เราเคารพตัวเราเอง 

เคารพในกฎกติกาที่เราตั้งไว้ ถ้าเราทำาได้ จะช่วยลด

ความเครียดไปได้มากและช่วยให้เราควบคุมอารมณ์

ตนเองได้มากขึ้น

 ๓. ฝึกการบ่งบอกสภาวะของอารมณ์ การที่

เราบ่งบอกสภาวะอารมณ์ของเราได้ จะทำาให้เราเข้าใจ

ว่ามันเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำาไม เช่น แทนที่จะพูด

คำาว่าเสียใจ ลองบอกให้ชัดขึ ้นไปอีก เช่น มันเป็น

ความเจ็บปวด ผิดหวัง พ่ายแพ้ อ่อนแอ หรือ เศร้าโศก 

เมื่อเราเข้าใจถึงความรู้สึกที่แท้จริงของเราแล้ว เราจะ

สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องว่าจะตอบสนองกับอารมณ์

เหล่านั้นอย่างไร

 ๔. ประเมินความสามารถของเราอย่างจริงใจ 

ลองประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของเรา การที่เรารู้ว่า

อะไรเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียดและสภาพ

แวดล้อมแบบใดที่ช่วยให้เราดีขึ้นได้ จะเป็นสิ่งช่วยเพิ่ม 

EQ เราจะสามารถดึงจุดแข็งของเรามาใช้ได้เต็มที่ และ

หลีกเลี่ยงสภาวะที่ดึงเข้าไปสู่จุดอ่อนของเรา เช่น ถ้า

เรารู้ตัวว่า กลับถึงบ้านแล้วจะไม่อยากออกมาอีก ก็ให้

แวะทำาธุระให้เรียบร้อยก่อนกลับบ้านแทน

 ๕. เปิดโอกาสต่อส่ิงใหม่ ๆ การกลัวความ

เปลี่ยนแปลงเป็นตัวยับยั้งการสร้าง EQ เราต้องเพิ่ม 

EQ ของเราโดยการฝึกปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ และเปิดโอกาสต่อสิ่งใหม่ ๆ เมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในชีวิต จงอย่าวิ่งหนีหรือต่อต้านมัน 

จงยอมรับและเตรียมรับมือกับมันล่วงหน้าเท่าท่ีเราจะ

สามารถทำาได้ เพื่อให้เราปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

นั้นได้
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 ๖. รู้จักตัวเองและรักในสิ่งที่เราเป็น ค้นพบ

ตัวตนให้เจอว่าเราเป็นคนอย่างไร และรักในส่ิงท่ีเราเป็น 

คนที่มี EQ สูงเป็นคนที่มั่นใจในตนเอง และไม่ยอมให้

ความกดดันจากคนอื่นมาลดคุณค่าในตัวเราเอง เราจะ

ต้องสร้างความมั่นใจให้เราเอง  เมื่อเรารักในสิ่งที่เรา

เป็น EQ ของเราก็จะเข้มแข็งและมั่นคงมากขึ้นเช่นกัน

 ๗. เรียนรู้จากความผิดพลาด สิ่งที่จะช่วย

เพิ่มพูน EQ ของเราคือ การที่เรารู้ว่าจะตอบสนองต่อ

ความผิดพลาดได้อย่างไร ทุกคนล้วนทำาสิ่งที่ผิดพลาด

ทั้งนั้น จงอย่าให้มันมาครอบงำา จนทำาให้เราก้าวเดิน

ต่อไปไม่ไหว แต่จงเรียนรู้จากความผิดพลาด เก็บมัน

ไว้เป็นบทเรียนในก้าวต่อ ๆ ไปของเรา

 ๘. การให้อภัย ฝึกให้อภัยบ่อย ๆ จะช่วย

เพิ่ม EQ ของเราได้ หลาย ๆ คนไม่ยอมให้อภัย เพราะ

มองว่า เป็นการยอมให้อีกฝ่ายกลับเข้ามาในชีวิตเขาอีก 

แต่ความจริงแล้ว การให้อภัยถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง

ของการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น และเป็นการช่วยปลด

ปล่อยความรู้สึกด้านลบที่เราแบกเอาไว้ออกไปด้วย

การให้อภัยคือ การเข้าใจถึง ความเจ็บปวดของอีกฝ่าย

หลังจากที่เขาทำาไม่ดีกับเราไว้  มันจะช่วยปลดปล่อย

ความรู้สึกแย่ ๆ และความเครียดของเราเอง ทำาให้เรา

สามารถก้าวเดินต่อไปได้  จงมองว่าการให้อภัย

ก็เหมือนการให้ของขวัญกับตัวเองและผู้อื่น

 ๙. หยุดพักจากเทคโนโลยีบ้าง ไม่ว่าจะเป็น 

email หรือเหล่า social Media ต่าง ๆ  ท้ัง Facebook

twitter ข้อความต่าง ๆ ที ่ไม่ด ีที ่เข ้ามา สามารถ

เปลี่ยนอารมณ์ของเราให้แย่ลงได้ เราสามารถเพิ่ม EQ 

ได้โดยการแยกแยะชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัวให้ชัดเจน 

ลองปิดมือถือแล้วออกไปเดินชมสวนหรือกินข้าวกับ

ครอบครัวบ้าง เป็นการเปิดโอกาสให้กายและใจของ

ตัวเองได้เชื่อมต่อกับคนอื่นและช่วยปรับปรุงอารมณ์

ของเราเอง

 ๑๐. เลิกที่จะเป็นคนที่สมบูรณ์แบบ ไม่มี

ใครสมบูรณ์แบบบนโลกใบนี ้ การไล่ล่าหาความ

สมบูรณ์แบบ ยิ่งจะทำาให้เรารู้สึกสิ้นหวัง การเพิ่ม EQ 

คือการไม่ไปยึดติดกับสิ่งที่เราทำาไม่ได้  แต่ให้สนใจ

ในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองในโอกาสหน้าดีกว่า

 ๑๑. ขอบคุณ ขอบคุณ ขอบคุณ  งานวิจัย

ทั้งหลายพบว่า การหัดขอบคุณต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เรามี

ในทุกวัน  เป็นประโยชน์ในการดำาเนินชีวิตของเรา 

นอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้สึกดี ๆ  แล้ว ยังช่วยเสริม

สร้างสุขภาพอีกด้วย ทั้งเรื่องการบรรเทาอาการนอน

ไม่หลับ ลดความเครียด การฝึกก็แสนจะง่ายดาย 

เพียงแค่ลองแบ่งปันเรื่องราวที่รู้สึกอยากขอบคุณกับ

คนรอบข้างบนโต๊ะอาหารทุกเย็น หรือจดบันทึกส่ิงดี ๆ 

ที่อยากขอบคุณก่อนนอน หรือลองคิดวลีเด็ด ๆ เช่น 

“ฉันอยู่ท่ามกลางความรัก” หรือ “ชีวิตฉันเต็มไปด้วย       

สิ่งดี ๆ” เพื่อที่จะระลึกถึงทุกครั้งที่ต้องการกระตุ้น

ความรู้สึกดี ๆ เหล่านั้น

 ๑๒. นอนให้เพียงพอ การอดนอนเป็นการ

ลดความสามารถในการควบคุมอารมณ์ สมองของเรา

ก็เหมือนแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ มันต้องการชาร์ตไฟ 

ดังนั้น ควรนอนหลับให้เพียงพอเพื่อที่จะช่วยชาร์ต

สมอง เพิ่ม EQ อ่านมาถึงตรงนี้แล้ว เพื่อน ๆ จะเห็น

ว่าการจะพัฒนาให้มี EQ สูงขึ้นนั้น ทำาได้ไม่ยากเลย 

เพียงแต่ต้องหมั่นฝึกฝนใจตนเอง ให้รับรู้และตระหนัก

ถึงสภาวะทางอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอ รวมถึงการ   

ฝึกทำาสมาธิอย่างเป็นประจำาก็จะช่วยพัฒนากล่อมเกลา

จิตใจของเราให้ดีขึ ้น ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อการดำาเนิน

ชีวิต ครอบครัว และการทำางาน
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ถามมาตอบไป
นางสาวทศพาณี ทศิธร
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ  
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

วันนี้มีคำาถามเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมองค์กร 

ซึ่งก่อนจะตอบคำาถามเรื่องนี้ทีมงานวารสาร
ต้องขอขอบคุณ พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ 

ประธานอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติ และ ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ต่างช่วยผลักดัน

และขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และค่านิยมขององค์กร เพื่อให้การสร้างคุณธรรม 

จริยธรรม ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน “เริ่มที่ตนเอง” 

และค่านิยมองค์กร ใช้การระดมสมองจากบุคลากร
ในทุกระดับทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยพูดคุย
ในประเด็น “ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีท่ีอยากทำา” ซึ่ง
เป็นการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ภายในสำานัก
หรือภายในสำานักงาน จนเกิดเป็นความคิดท่ีจะทำาความดี
ร่วมกัน และแสวงหาวิธีการที่จะสร้างความดีในรูป
แบบของสิ่งที่ทำาและไม่ทำา โดยให้ทุกคนยึดถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัดเพื่อแก้ไขปัญหา โดยกระบวนการ
ท ั ้ งหมดของการพ ัฒนา และส ่งเสร ิมค ุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมองค์กร เป็นไปตามวงจร Deming 
ท่ีเร่ิมต้นจากการวางแผน (Plan) – ปฏิบัติ (Do)  ตรวจสอบ 
(Check) - กำาหนดมาตรฐาน (Action) หรือเรียกย่อ ๆ 

ว่า PDCA  โดยมีข้ันตอนขยายผลการดำาเนินการ ดังน้ี

 A:การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมองค์กรของส่วนราชการ เป็นการดำาเนินการ
ท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 
ฉบับที ่  ๑ ซ ึ ่งอย ู ่ภายใต้ค ่าน ิยมพื ้นฐาน ๔ ข้อ 
คือ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” โดยนำาหลัก
คำาสอนทางของศาสนา พร้อมทั้งนำาหลักการทรงงาน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท
ของรัชกาลท่ี ๙ รวมท้ังวัฒนธรรมดีงามของไทยมาช่วย
ขับเคล่ือนคุณธรรมในองค์กร ซ่ึงการขับเคล่ือนคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมองค์กรของส่วนราชการล้วน
เกิดจากการมีส่วนร่วมของพวกเราบุคลากรทุกคน 
เพื่อผลักดันให้ค่านิยมองค์กรกลายเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรต่อไป 
 แนวทางพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

Q: คำาถามข้อแรกของเพื่อนข้าราชการถามถึงที่มา เหตุผล กระบวนการ 
                และผู้มีส่วนร่วมในการกำาหนดค่านิยมองค์กร เป็นอย่างไร
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 เป็นการดำาเนินกิจกรรมกลุ่มระหว่าง ผอ. สำานัก กับ ผบ. กลุ่มงาน จนได้ความดีและปฏิญญาคุณธรรม

ของสำานัก และได้มีการประกาศความดี และปฏิญญาคุณธรรมของสำานัก ซ่ึงท่ีมาจากความเห็นพ้องต้องกันของ

บุคลากร เช่น 

 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สำานักงานเลขานุการ ก.ร. ปฏิญญาคุณธรรม เร่ือง “ความสามัคคี” 

 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สำานักกรรมาธิการ ๓ ปฏิญญาคุณธรรม เรื่อง “มุ่งผลสัมฤทธิ์ สุจริต

โปร่งใส ใส่ใจบริการ เชี่ยวชาญงานสภา”

 เป็นการดำาเนินกิจกรรมของทุกกลุ่มงานในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในทุกสัปดาห์ เพ่ือนำาหลักคุณธรรม

มาใช้ในการปฏิบติงานในลักษณะ “ปัญหาท่ีอยากแก้ไข ความดีท่ีอยากทำา” นำาไปสู่การทำาปฏิญญาของกลุ่มงาน

จนเกิดเป็นปฏิญญาของทุกกลุ่มงาน 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดกิจกรรมสัมมนาระหว่างผู้บริหารของ ๒ สำานักงาน ซึ่งในการสัมมนาใน

ครั้งนั้น ได้มีมติกำาหนดค่านิยมร่วม คือ “สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง” และกำาลังจะพัฒนาให้กลายเป็นวัฒนธรรม

องค์กรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป

 สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมองค์กรของส่วนราช มีความเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมจาก “ส่ังให้ทำา” เป็น “ระเบิดจากข้างใน” โดยให้บุคลากรทุกคนเร่ิมต้นคิดด้วยตนเอง จากการ

รวมกลุ่มของบุคลากรภายในที่เห็นถึงปัญหาร่วมกัน  และพร้อมให้สัญญายึดมั่นที่จะปฏิบัติจนกลาย

เป็นวิถีชีวิต และเป็นความดีงามที่ “ยั่งยืน” 

 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดกิจกรรมกลุ่มระหว่าง

ผู้บริหาร กับ ผอ. สำานัก โดยผลผลิตจากการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าว คือ ค่านิยมองค์กร

 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร “มีจิตบริการ สมานสามัคคี มีวินัย ใจสัตย์ซ่ือ ถือหลักพอเพียง” 

 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา “สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภา

สัมฤทธิ์”

ระดับสำ�นัก

ระดับกลุ่มง�น

ระดับสำ�นักง�น

ระดับส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ�
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ความรู้และคุณธรรมกำากับ ให้สมประโยชน์ของทาง

ราชการ และไม่นำาไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนหรือผู้อื่น

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 สามัคคีมีวินัย หมายถึง การรักษาความ

สามัคคี ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหว่าง

ข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ต้องไม่

กระทำาการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้ง กดขี่ หรือ

ข่มเหงกันในการปฏิบัติราชการ ประพฤติปฏิบัติตน

ตามระเบียบวินัย ด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

 สุจริตโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม 

พร้อมเปิดเผยข้อมูลและรักษาความลับทางราชการ

ตามกฎหมายและระเบียบกำาหนด

 รอบรู้งานสภา หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

ราชการด้วยความรอบรู ้ทั ้งวิชาการ  บริบท และ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ แบบแผน ธรรมเนียมของ

ทางราชการ รวมทั ้งต้องมีความรอบรู ้เหตุการณ์

บ้านเมืองซึ ่งถือเป็นหน้าที ่พิเศษที ่ต้องสนใจและ

รับทราบเหตุการณ์เคลื่อนไหวอันอาจเป็นภยันตราย

ต่อประเทศชาติ และต้องป้องกันภยันตรายซึ่งบังเกิด

แก่ประเทศชาติจนเต็มความสามารถ

 มีจิตอาสา หมายถึง ต้องอุทิศเวลาของตน

ให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการมิได้ 

พร้อมทั้งยินดีต้อนรับ และให้ความสะดวกแก่สมาชิก

รัฐสภาและประชาชนผู้ติดต่อราชการอันเกี่ยวกับ

หน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

 มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ หมายถึง การปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่

 A:ในปัจจุบัน แต่ละสำานักงานต่างใช้

ค่านิยมองค์กรของตนเอง จึงขอให้พวกเราจดจำา 

และใช้เป็นกรอบแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตัว

เพื่อนำาไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สำาหรับ

ค่านิยมร่วม ทีมงานวารสารจะรายงานความคืบหน้า

ในการดำาเนินการต่อไป ดังนั้นวารสารฉบับนี้ จึงขอ

อธิบายความหมายค่านิยมองค์กรของแต่ละสำานักงาน 

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 มีจิตบริการ : เรามีความมุ่งมั่นให้บริการแก่

สมาชิกรัฐสภา บุคคลวงในวงงานรัฐสภา และประชาชน

ด้วยอัธยาศัยไมตรี ไม่เลือกปฏิบัติ และพร้อมให้บริการ

อยู่เสมอ

 สมานสามัคคี : เรายึดมั่นในการทำางานร่วม

กันเป็นทีม รู้รักสามัคคี มีใจให้เกียรติซึ่งกันละกัน และ

ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ในเป้าหมายเดียวกัน

 มีวินัย : เรายึดมั่นในการปฏิบัติตามระเบียบ

วินัยของทางราชการอย่างเคร่งครัด  ยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง

เป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย รักษากาย วาจา ใจ

ให้อยู่ในระเบียบอย่างถูกต้องดีงาม

 ใจสัตย์ซื ่อ : เรายึดมั ่นในความเป็นผู ้ม ี

จิตสำานึกที่ดี มีความซื่อตรง เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 

ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติตนอยู่ในหลักคุณธรรม ไม่คดโกง 

โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 ถือหลักพอเพียง : เรายึดมั่นในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน 

บุคลากร บริการ หรือสิ่งอำานวยความสะดวกของทาง

ราชการ รวมทั้งสิทธิประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้

อย่างคุ้มค่า พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน โดยมี

Q: ความหมายค่านิยมองค์กร 
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ราชการด้วยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษา

ประโยชน์ของทางราชการซึ่งต้องบรรลุทั้งความสำาเร็จ

และเป้าหมายตามที่กำาหนด

 สรุปว่า จิตสำานึกของข้าราชการ คือ การมุ่ง

ทำางานเพื ่อแผ่นดิน  หากมุ ่งทำางานเพื ่อแผ่นดิน

         A: ส่วนราชการได้ส่ือสารประชาสัมพันธ์

ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ซึ ่งเพื ่อน ๆ อาจเคยเห็น

หรือเคยได้ย ินผ ่านทางว ิทยุกระจายเส ียง ว ิทย ุ

โทรทัศน์รัฐสภา หรือเสียงตามสาย รวมทั้งเว็บไซต์

และอินทราเน็ตของสำานักงานที่มีการเผยแพร่เป็น

ระยะ ๆ  นอกจากน้ี เม่ือพวกเราแสกนน้ิว พวกเราอาจ

สะดุดกับโปสเตอร์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ค่านิยม

องค์กรท่ีติดไว้หน้าตึก และอาจมีเพ่ือน ๆ บางคนอาจกด

เป็นเพื่อน page “คุณธรรมนำาไทย หัวใจจิตอาสา” 

และ “คุณธรรมคนสภา” ใน facebook  ซึ่งบอกเล่า

กิจกรรมดี ๆ  ของสำานักงานในด้านคุณธรรม จริยธรรม

รวมทั้งความคืบหน้าของการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมทั้งเป็นช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่พระราชดำารัส

และพระบรมราโชวาทของในหลวง รัชการที่ ๙ และ

Q:ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ์ และสร้าง   
             ความเข้าใจให้แก่ข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติตนหรือไม่

ย่อมได้สิ่งที่ดี นั่นคือ ภาคภูมิใจแก่ตนเอง หากเราเป็น

ข้าราชการท่ีดี องค์กรก็ประสบความสำาเร็จก้าวหน้า และ

บรรลุเป้าหมายของประเทศชาติ และความสุขของ

ประชาชน ซึ่งคือ สิ่งสำาคัญที่สุดของชีวิตข้าราชการ
 

ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรของสำานักงานที่ได้รับการ

คัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม

 ทีมงานวารสารคิดว่าเพ่ือน ๆ บุคลากรคงเห็น

สื ่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที ่เผยแพร่อย่างหลาก

หลายช่องทาง ทั้งนี้ก็เพื่อมุ่งหวังให้พวกเราบุคลากร

รัฐสภาสะดุดตา สะดุดใจ และจดจำา เพื่อนำาไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม

องค์กรที่ดีในอนาคต

 

 ท้ายนี้ วารสาร HRJ ขอขอบคุณคำาถามของ  

  เพื่อน ๆ น้อง ๆ และที่สำาคัญอย่าลืม ถ้ามีข้อสงสัย 

  ด้าน HR นึกถึงเรา HRJ ช่องทาง email: หรือ

  เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๙๒ 
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          วันอังคารที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ นายชวน หลีกภัย ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นประธานในพิธีกล่าวอาศิรวาทและลงนามถวายพระพรชัยมงคล เน่ืองในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ๖๗ พรรษา ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ
เพ่ือเป็นข้าราชการท่ีดีและพลังของแผ่นดิน ประจำาปีพุทธศักราช ๒๕๖๒ โดยมี นายสุชาติ
ตันเจริญ รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง นายศุภชัย โพธิ์สุ รองประธาน
สภาผู้แทนราษฎร คนที่สอง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะผู้บริหารและข้าราชการ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมในพิธีโดยพร้อมเพรียง ณ ห้องประชุม
ริมแม่นำ้าเจ้าพระยา หมายเลข ๔๐๓ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา เกียกกาย

ประมวลภาพ HR
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          วันพุธที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒ นายชวน หลีกภัย ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นประธานในพิธีกล่าวอาศิรวาท และลงนามถวายพระพรชัยมงคล เนื่องใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์ พระบรมราชินีนาถ
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ประจำาปีพุทธศักราช ๒๕๖๒ โดยมี นายสุชาติ ตันเจริญ 
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง และนายศุภชัย โพธิ์สุ รองประธาน
สภาผู้แทนราษฎร คนที่สอง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้บริหารและข้าราชการ
ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมในพิธีโดยพร้อมเพรียง ณ ห้อง
ประชุมหมายเลข ๔๐๒ – ๔๐๓ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา เกียกกาย 



37วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพุธที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จัดโครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรมที่ ๑ การศึกษาดูงานเพ่ือ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานการจัดการความรู้ (KM Team)   โดยนางสาวสุพัตรา  วรรณศิริกุล 
ผู้อำานวยการสำานักการพิมพ์ ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา นำาคณะข้าราชการเข้าร่วมการศึกษาดูงาน ณ กรมปศุสัตว์ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ และ
กิจกรรมที่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน ณ ห้องประชุม ๒๗๐๑ 
ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤต ิ



38 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นเจ้าภาพและเป็นประธาน
รับฟังเทศน์มหาชาติเวสสันดรชาดก เนื่องในสัปดาห์เผยแผ่
พระพุทธศาสนา วันอาฬาหบูชาและวันเข้าพรรษา ประจำาปี 
๒๕๖๒ (กัณฑ์ที่ ๕ “กัณฑ์ชูชก”) โดยนางชลลดา กันคล้อย 
ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ  นำาข้าราชการเข้าร่วม
ฟังเทศน์ ณ ศาลาการเปรียญ วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ 
(ท่าพระจันทร์) 



39วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพุธที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒  ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา พร้อมด้วย 
พลเอก สิงห์ศึก สิงห์ไพร รองประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และนายศุภชัย สมเจริญ รองประธานวุฒิสภา 
คนที่สอง นำาคณะสมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา ข้าราชการและบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เข้าร่วมกิจกรรมปลูกต้นกล้าแห่งความดี “เราทำาความดี ด้วยหัวใจ” ครั้งที่ ๑ เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ณ บริเวณใกล้เคียงอาคารสุขประพฤติ กรุงเทพฯ และโรงเรียนศรีสังวาลย์ จังหวัดนนทบุรี  



40 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันอังคารที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากร สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
จัดโครงการฝึกอบรมเรื่อง การพัฒนาองคค์วามรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเลื่อนระดับที่สูงขึ้นให้แก่ข้าราชการ
ประเภทตำาแหน่งท่ัวไป  ระดับปฏิบัติงานเล่ือนเป็นระดับชำานาญงาน และระดับชำานาญงานเล่ือนเป็นระดับอาวุโส 
ณ ห้องประชุม ๒๐๑ ชั้น ๒๐ อาคารทิปโก้ ถนนพระรามหก



41วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพุธที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากร สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
จัดโครงการสัมมนาเรื่อง เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการการสืบทอดตำาแหน่ง
ประเภทอำานวยการระดับสูง โดยได้รับเกียรติจากว่าที่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ และนางสาวสิริธร ลิมปพยอม เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๔๐๓ ช้ัน ๔ อาคารรัฐสภา เกียกกาย



42 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

  วันพุธที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และวันพฤหัสบดีที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๒  สำานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอำานาจของ
วุฒิสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หัวข้อ “การจัดทำา การเสนอ
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ตามบทบัญญัติ มาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย” และ “แนวทางการเตรียมความพร้อมของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ” (รุ่นที่ ๑ และรุ่นที่ ๒) ให้กับข้าราชการ
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกวุฒิสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนายจุมพล ศรีจงศิริกุล รองผู้อำานวยการกองพัฒนากฎหมาย 
สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และนายอภิชัย กู้เมือง นักกฎหมายกฤษฎีกาชำานาญการพิเศษ กองพัฒนา
กฎหมาย สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ 
อาคารสุขประพฤติ

       วันพฤหัสบดีท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนการปฏิรูปประเทศ ให้แก่
บุคลากรสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ เป้าหมาย แนวทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยมีนายวันฉัตร 
สุวรรณกิตติ รักษาการในตำาแหน่งท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผนงาน 
สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา” 



43วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพฤหัสบดีที่ ๘ - วันจันทร์ที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จัดโครงการประเมินและพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency based HRD) เพื่อประกอบ
การจัดทำาแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล ให้กับข้าราชการสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(รวมจำานวน ๑๑ ครั้ง) โดยมีนายสมใบ มูลจันที ผู้อำานวยการสำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล กล่าวถึงที่มาของการ
จัดโครงการฯ และนางสาวรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ชี้แจงทำาความเข้าใจ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ



44 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันศุกร์ที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๒  ศาสตราจารย์พิเศษ พรเพชร 
วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา พร้อมด้วย พลเอกสิงห์ศึก สิงห์ไพร 
รองประธานวุฒิสภา คนที่หนึ่ง และนายศุภชัย สมเจริญ รองประธาน
วุฒิสภา คนที่สอง  นำาคณะสมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ข้าราชการและบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และหน่วยงาน
อื่นๆ เข้าร่วมกิจกรรม ปลูกต้นกล้าแห่งความดี “เราทำาความดี ด้วย
หัวใจ” ครั้งที่ ๒ เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
โดยมีกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคมด้วยการทำาความสะอาดรางระบายนำ้า 
ริมถนนประชาชื่น ตั้งแต่แยกประชานุกูล ถึงจุดตัดทางรถไฟ



45วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

  วันเสาร์ที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ ภายใต้การดำาเนินงานของ
สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดโครงการการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำาหรับผู้บริหาร ประจำาปี
งบประมาณ ๒๕๖๒ ซึ่งได้รับเกียรติจาก ดร.มนู อรดีดลเชษฐ์ ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ มาบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ “การเชื่อมโยงทิศทางนโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล
ของประเทศ และกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง” (Overview) โดยมีผู้บริหารระดับผู้อำานวยการขึ้นไปของ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  และสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วมโครงการอย่างพร้อมเพรียง 
ณ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์อินน์  ถนนพระราม ๖



46 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพุธที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ - วันพุธที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

: การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับกลุ่มผู้ทำางานด้านนโยบายและ

งานวิชาการ” สำาหรับข้าราชการประเภทวิชาการ รวมจำานวน ๔ รุ่น เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และ

การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากกลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ

ระบบสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุม 

๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ



47วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒  ศาสตราจารย์
พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา เป็นประธานในการ
มอบรางวัลโครงการคัดเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา โดยมอบเกียรติบัตร
ให้แก่บุคลากรของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ยึดมั่นและ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา จำานวน ๓๗ คน 
พร้อมท้ังมอบป้ายประกาศเกียรติคุณให้แก่สำานักท่ีมีผลงาน
ด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและ
ความโปร่งใส  และมอบโล่รางวัลสำาหรับผู้จัดทำาองค์ความรู้
ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ



48 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันพฤหัสบดีท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๒  นางวัชรี สินธวานุวัฒน์ 

ที ่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ สำานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ในฐานะผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของสำานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer : CKO) ให้เกียรติ

เปิดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) และมอบเกียรติบัตร

สำาหรับผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และผู้จดประเด็นการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำานวน ๑๙ คน 

พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้ “จากรุ่น สู่รุ่น” ร่วมกับ นางสาว

สุภางค์จิตต ไตรเพทพิสัย รองเลขาธิการวุฒิสภา ให้กับบุคลากร

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ณ ศูนย์การเรียนรู้ของสำานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา บริเวณห้องสมุด ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ




