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บทน า 
สาธารณรัฐคอซอวอ (Republic of Kosovo) หรือคอซอวอ ตั้งอยู่บนคาบสมุทรบอลข่าน    

มีพรมแดนติดกับประเทศเซอร์เบียทางทิศเหนือ ทางทิศใต้ติดแอลเบเนียและมาซิโดเนีย และทิศตะวันตกติด
กับมอนเตเนโกร มีพ้ืนที่ ๑๐,๘๘๗ ตารางกิโลเมตร ไม่มีทางออกสู่ทะเล มีประชากรประมาณ ๒ ล้านคน ส่วน
ใหญเ่ป็นชนชาติแอลเบเนีย ร้อยละ ๙๒ และอ่ืน ๆ ร้อยละ ๘  
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คอซอวอเป็นหนึ่งในดินแดนที่มีความส าคัญในประวัติศาสตร์ และเป็นพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้ง

มากที่สุดในยุโรป ซึ่งมีสาเหตุมาจากความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ของชาวเซิร์บและชาวแอลเบเนียที่อ้างสิทธิใน
ดินแดนคอซอวอ โดยมีความขัดแย้งเริ่มตั้งแต่การล่มสลายของยูโกสลาเวียในปีพ.ศ. ๒๕๓๔ ชาวคอซอวอเชื้อ
สายแอลเบเนียเรียกร้องสิทธิและอิสรภาพปกครองตนเองในขณะที่ผู้ปกครองชาวเซิร์บยืนยันสถานะของ      
คอซอวอให้เป็นส่วนหนึ่งของเซอร์เบีย จึงเป็นปัญหาความขัดแย้งกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าเมื่อวันที่ 
๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ คอซอวอได้ประกาศเป็นรัฐเอกราชแตฝ่่ายเดียวออกจากการปกครองของเซอร์เบีย และ
ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๑ รัฐบาลเซอร์เบียได้ขอความเห็นเรื่องการประกาศเอกราชของคอซอวอต่อศาลยุติธรรม



๒ 

 

ระหว่างประเทศ (International Court of Justice-ICJ) และศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ ได้ให้ความเห็น
เมื่อปีพ.ศ. ๒๕๕๓ ว่า การประกาศเอกราชฝ่ายเดียวของคอซอวอไม่ขัดต่อกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไป แต่
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลเซอร์เบียยังคงคัดค้านและยืนยันว่าคอซอวอยังเป็นดินแดนส่วนหนึ่งของเซอร์เบีย 

อย่างไรก็ตาม คอซอวอถือเป็นประเทศเกิดใหม่ที่เพ่ิงแยกตัวเป็นรัฐเอกราช ได้เพียง ๑๒ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๓) รัฐบาลคอซอวอจึงมีความพยายามสร้างการยอมรับและการได้รับความเคารพในอธิปไตยของ     
คอซอวอในประชาคมระหว่างประเทศมาโดยตลอด รัฐบาลคอซอวอได้มุ่งเน้นด าเนินนโยบายต่างประเทศเชิง
รุกทีส่อดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบัน และด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการพัฒนา
อย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะการใช้อุปกรณ์สื่อสาร สมาร์ตโฟน 
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ท าให้สังคมโลกเปลี่ยนเป็นสังคมสารสนเทศท่ีมีการใช้
งานและบริโภคสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ ในทุกสาขาอาชีพ ซึ่งรวมถึงด้านการปฏิบัติงาน
ทางการทูตด้วย  

ดังนั้น กระทรวงการต่างประเทศคอซอวอจึงตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ประโยชน์จาก
สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารด้านการทูตและได้จัดท ายุทธศาสตร์ด้านการทูตดิจิทัล 
(Strategy on Digital Diplomacy) ขึ้นเมื่อปี ๒๕๕๕ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลสหราชอาณาจักรและ
รัฐบาลนอร์เวย์ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินนโยบายการทูตดิจิทัลของคอซอวอ เป็นการด าเนินการทางการ
ทูตที่ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของภาครัฐและภาคประชาชนในการโน้มน้าวและ
ผลักดันตามนโยบายของรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศ โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูล
ข้อเท็จจริงและภาพลักษณท์ี่ดีของคอซอวอในสายตาประชาคมระหว่างประเทศ 
 
ข้อมูลประวัติศาสตร์และความเป็นมาโดยย่อ 

ในอดีตคอซอวอถือเป็นศูนย์กลางของอาณาจักรเซอร์เบีย แต่ได้พ่ายแพ้สงครามต่อกองทัพ
ออตโตมัน (Ottoman) ในสงครามคอซอวอ (Battle of Kosovo) เมื่อปี ค.ศ. ๑๓๘๙ ท าให้จักรวรรดิออตโต
มันเข้ามายึดครองและปกครองคอซอวอ และท าให้ชาวเซิร์บ (Serb) จ านวนมากต้องย้ายไปตั้งรกรากใน
ดินแดนอ่ืน ในขณะที่ชาวแอลเบเนีย (Albanian) ได้อพยพเข้ามาในคอซอวอเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ จนชาว
แอลเบเนียที่นับถือศาสนาอิสลามกลายเป็นชนกลุ่มใหญ่ และชาวเซิร์บที่นับถือศาสนาคริสต์นิกายออธอด็อกซ์ 
(Orthodox) กลายเป็นชนกลุ่มน้อย และกรุงพริชตีนา (Pristina) เมืองหลวงของคอซอวอได้กลายเป็น
ศูนย์กลางด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาวแอลเบเนีย 

ต้นศตวรรษที่ ๑๙ เมื่อจักรวรรดิออตโตมันเริ่มอ่อนแอลง และในปีพ.ศ.๒๔๕๕ (ค.ศ. ๑๙๑๒) 
ได้มีการจัดตั้งพันธมิตรบอลข่าน (the Balkan League) ขึ้น เป็นการรวมตัวของเซอร์เบีย บัลแกเรีย กรีซ และ
มอนเตเนโกร ซึ่งกลุ่มประเทศเหล่านี้มีเป้าหมายในการปลดปล่อยชาวสลาฟ (Slavic people) ซึ่งถือว่าเป็น
พวกเดียวกันกับตนเองให้หลุดพ้นจากอ านาจการปกครองของชาวมุสลิม ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๔๕๕ ได้
เกิดสงครามบอลข่านขึ้น ท าให้จักวรรดิออตโตมันถูกขับออกจากภูมิภาคนี้ได้ และเซอร์เบียสามารถเข้าไปยึด
ครองพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของคอซอวอและทางตะวันตกของแมเซโดเนียได้ แต่ก็ต้องสูญเสียคอซอวออีกครั้งให้กับ
ออสเตรีย-ฮังการี และบัลแกเรียในช่วงสงครามโลกครั้งที่ ๑  

ต่อมา ในปีพ.ศ. ๒๔๖๑ (ค.ศ. ๑๙๑๘) ภายหลังการล่มสลายของจักรวรรดิออสเตรีย-ฮังการี    
คอซอวอถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของราชอาณาจักรเซิร์บ โครแอต และสโลวีน (Kingdom of Serbs, Croats, 
and Slovenes) ซึ่งได้เปลี่ยนชื่อเป็นยูโกสลาเวีย (Yugoslavia) หรือดินแดนแห่งสลาฟใต้ และภายหลังสิ้นสุด
สงครามโลกครั้งที่ ๒ ยูโกสลาเวียปกครองแบบสหพันธรัฐสังคมนิยม โดยคอซอวอได้ถูกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง



๓ 

 

ของสหพันธ์เซอร์เบีย และในปีพ.ศ. ๒๔๘๘  (ค.ศ.๑๙๔๕) ภายใต้รัฐธรรมนูญยูโกสลาเวีย ไดใ้ห้คอซอวอมีสิทธิ
ปกครองตนเองครั้งแรก อย่างไรก็ตาม ได้เกิดขบวนการปฏิวัติเพ่ือความเป็นหนึ่งเดียวของชาวแอลเบเนีย จนได้
ก่อตั้งเป็นกองทัพปลดปล่อยคอซอวอขึ้น (Kosovo Liberation Army-KLA) ต่อมาในปีพ.ศ. ๒๕๐๙ (ค.ศ. 
๑๙๖๖) คอซอวอได้เป็นจังหวัดอิสระ (autonomous province) จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๑๗ (ค.ศ. ๑๙๗๔)         
คอซอวอได้รับสถานะเป็นรัฐสมาชิกสหพันธ์และสิทธิในการมีรัฐบาลของตนเอง และในปี พ.ศ. ๒๕๒๔ (ค.ศ. 
๑๙๘๑) เกิดจลาจลในคอซอวอเนื่องจากชาวแอลเบเนียต้องการให้คอซอวอเป็นรัฐ (republic) ในยูโกสลาเวีย 
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ในปีพ.ศ. ๒๕๓๒ (ค.ศ. ๑๙๘๙) เมื่อระบอบคอมมิวนิสต์ล่มสลาย รัฐต่างๆแยกตัวเป็นประเทศ
อิสระ ได้แก่ สโลวีเนีย โครเอเชีย มาซิโดเนีย บอสเนีย และมอนเตเนโกร และในปี ๒๕๓๓ (ค.ศ. ๑๙๙๐)      
คอซอวอเกิดปัญหาจากความคลั่งชาติ ตั้งแต่นายสโลโบดาน มิโลเซวิช (Slobodan Milošević) ประธานาธิบดี
ยูโกสลาเวียและหัวหน้าพรรคคอมมิวนิสต์เซอร์เบีย ที่มีแนวคิดชาตินิยม ได้ประกาศยกเลิกสถานะปกครอง
ตนเองของคอซอวอ ซึ่งสร้างความไม่พอใจให้ชาวคอซอวอเชื้อสายแอลเบเนีย และยังได้ด าเนินมาตรการสังหาร
ชาวคอซอวอเชื้อสายแอลเบเนียเป็นจ านวนมากถือเป็นการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์อย่างเป็นทางการ โดยในปี พ.ศ. 
๒๕๓๔ (ค.ศ. ๑๙๙๑) ได้มีการลงประชามติในคอซอวอ ผลการลงประชามติ คือชาวคอซอวอเกือบทั้งหมด
สนับสนุนให้คอซอวอเป็นรัฐอิสระ และส่งผ่านการเรียกร้องสู่ประชาคมระหว่างประเทศ แต่รัฐบาลเซอร์เบียยัง
ยืนยันให้คอวอวอเป็นส่วนหนึ่งของเซอร์เบีย และจนเมื่อปีพ.ศ. ๒๕๔๒ (ค.ศ. ๑๙๙๙) กองก าลังทางทหารของ 
NATO หรือกองก าลังนานาชาติ เรียกว่ากองก าลังคอซอวอ(Kosovo Force- KFOR) โดยการน าของ
สหรัฐอเมริกาต้องเข้ามาควบคุมสถานการณ์จนท าให้ทหารเซอร์เบียยอมถอนก าลังออกจากคอซอวอ อย่างไรก็
ตาม การโจมตีของกองก าลังทหารของ NATO ครั้งนั้นไม่ได้รับความเห็นชอบจากคณะมนตรีความมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Security Council) เพราะการใช้สิทธิยับยั้งของรัสเซีย (veto) เนื่องจาก



๔ 

 

เซอร์เบียถือว่าเป็นพันธมิตรที่เหนียวแน่นของรัสเซีย และอยู่ภายใต้อารยธรรมเดียวกัน คือ มีเชื้อสายเป็นชาว
สลาฟและนับถือศาสนาคริสต์นิกายออธอด็อก(Orthodox) เหมือนกัน  

ภายหลังจากนั้น สหภาพยุโรป (European Union-EU) ได้พยายามไกล่เกลี่ยให้เซอร์เบีย
ยอมรับในอ านาจอธิปไตยของคอซอวอ เพ่ือแลกกับการเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป แต่เซอร์เบียไม่ยินยอม 
จนในที่สุด คอซอวอไดต้ัดสินใจประกาศเอกราชแต่เพียงฝ่ายเดียวในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ (ค.ศ. ๒๐๐๘) 
 

 
Graves of those who died in the Kosovo War in Pristina. 
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การด าเนินนโยบายการทูตดิจิทัลของคอซอวอ 

ค านิยาม การทูตดิจิทัล Digital diplomacy ของlewis (๒๐๑๔) ว่า การทูตดิจิทัลเป็นการใช้
เครื่องมือสื่อสารทางดิจิทัล(สื่อสังคมออนไลน์) ของนักการทูตในการสื่อสารระหว่างกันและระหว่างบุคคลทั่วไป 
และค านิยามของPotter(๒๐๐๒) การทูตดิจิทัล หมายถึง การปฏิบัติงานทางการทูตโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ผ่านเครือข่ายต่างๆ รวมถึงอินเทอร์เน็ต มือถือ และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

หลังจากการประกาศเอกราชเมื่อปี ๒๕๕๑ คอซอวอเป็นประเทศเกิดใหม่ในกลุ่มประเทศ  
บอลข่าน แต่ยังประสบกับปัญหาการไม่ได้รับการยอมรับเป็นประเทศเอกราชโดยเฉพาะจากเซอร์เบีย และ
รัสเซีย จีน และอินเดีย 

รัฐบาลคอซอวอได้ด าเนินนโยบายต่างประเทศเชิงรุกเร่งเสริมสร้างสถานะทางอธิปไตยของตน
ในประชาคมระหว่างประเทศ ทั้งการเพ่ิมจ านวนประเทศที่ให้การรับรองและการเข้าเป็นสมาชิกองค์การ
ระหว่างประเทศ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน อาทิ Facebook, Twitter 
และ Instagram อย่างไรก็ตาม คอซอวอต้องเผชิญกับอุปสรรคเพราะบริษัทเหล่านี้ยังไม่รับรู้รับทราบว่า        
คอซอวอเป็นประเทศเอกราช เช่น ผู้ใช้งาน Facebook จะไม่สามารถเลือกคอซอวอเป็นสัญชาติของตนได ้ 

ด้วยเหตุนี้ กระทรวงการต่างประเทศคอซอวอจึงริเริ่มโครงการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้จัก    
คอซอวอและเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก digital platforms ต่าง ๆ มากขึ้น เช่น โครงการ WiKi Academy

https://en.wikipedia.org/wiki/Pristina#/media/File:089_albanian_graves_kosovo.jpg
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คือ การน าผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมและประวัติศาสตร์มาช่วยปรับปรุงข้อมูลและบทความที่เกี่ยวข้องกับคอซอวอ
ใน Wikipedia และโครงการ Instakosovo คือ การเชิญชวนให้ประชาชนเผยแพร่รูปภาพที่งดงามของ         
คอซอวอทั้งด้านวัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวผ่านทาง Instagram ตลอดจนการใช้ Twitter เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ค่านิยมและผลประโยชน์ของคอซอวอในต่างประเทศ  

นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศคอซอวอได้ร่วมมือกับมูลนิธิ IPKO Foundation จัดท า
เว็บไซต์ Digital Kosovo (www.digitalkosovo.org) เพ่ือสนับสนุนให้ภาคประชาชนท าหน้าที่เป็นนักการทูต
ดิจิทัล (digital diplomat) และเข้ามามีส่วนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายการทูตดิจิทัลผ่านทางเว็บไซต์
ดังกล่าวด้วย  

 

 
Photo credit:  https://en.wikipedia.org/wiki/Pristina#/media/File:Prishtina_Collage.jpg 

นามุ ฮัมมัด  บราชโชริ  (Mohammad Brajshori) เอกอัครราชทูตแห่งกระทรวงการ
ต่างประเทศคอซอวอ กล่าวถึง ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายการทูตดิจิทัลของคอซอวอขึ้นอยู่กับ ๓ 
หลักการส าคัญ ได้แก่ (๑) ความถูกต้อง (authenticity) เช่น ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องสะท้อนความเป็นจริงและ
ค่านิยมขององค์กร (๒) การมีส่วนรวม (engagement) เช่น เนื้อหาที่น าเสนอต้องเข้าใจง่ายและกระตุ้นการ
โต้ตอบจากผู้รับข้อมูล และ (๓) ความโปร่งใส (transparency) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
ตรงไปตรงมาและทันท่วงที การยึดถือปฏิบัติตามทั้ง ๓ หลักการดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้ข้อมูลจากกระทรวง
การต่างประเทศคอซอวอมีความน่าเชื่อถือ มิใช่เป็นการโฆษณาชวนเชื่อ และท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ยกระดับสถานะของคอซอวอในเวทีระหว่างประเทศ 



๖ 

 

จุดเด่นและความท้าทายในการผลักดันนโยบายการทูตดิจิทัลของคอซอวอ 
การทูตดิจิทัลเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญที่สามารถช่วยสนับสนุนการด าเนินนโยบาย

ต่างประเทศเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทางการทูตที่เป็นทางการและเชื่อมโยงกับภาคประชาชนของประเทศ เพ่ือ
โน้มน้าวและผลักดันในประเด็นปัญหาต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง 

จุดเด่นของคอซอวอ คือ การมีกลยุทธ์ด้านสื่อออนไลน์ที่สอดคล้องกัน (coherent social 
media strategy) เช่น มีการจัดเตรียมข้อความที่จะใช้สื่อสารให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการ
ก าหนดเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ digital platforms ที่ใช้ เช่น ผู้ใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มวัยท างานต้องการรับทราบข้อมูลทั่วไป ขณะที่ ผู้ใช้งาน Twitter จะเป็นกลุ่มวัยรุ่นและนักศึกษา
ต้องการข้อมูลที่กระชับและทันท่วงที ทั้งนี้ กลยุทธ์ดังกล่าวยังพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ต่าง ๆ อย่างรอบด้าน รวมถึงมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ  

ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ช่วยส่งเสริมให้การด าเนินนโยบายการทูตดิจิทัลของคอซอวอประสบ
ความส าเร็จ คือ การมีส่วนรวมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ประมาณ
ร้อยละ ๗๐ เป็นคนรุ่นใหม่ มีอายุต่ ากว่า ๓๐ ปี ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่แล้ว ตั้งแต่ที่
เปิดตัวโครงการ/เว็บไซต์ Digital Kosovo เมื่อปี ๒๕๕๖ ขณะนี้มีประชาชนเข้าร่วมกว่า ๗,๗๗๓ คน ส่งผลให้
เกิดการยอมรับคอซอวอใน digital platforms ต่าง ๆ มากขึ้น เช่น Facebook, Google, Amazon และ 
Oracle อีกทั้ง ได้รับการยกย่องจากนิตยสาร YeniDiplomasi  ที่มีชื่อเสียงของตรุกี จัดอันดับให้การทูตดิจิทัล
ของคอซอวอมีประสิทธิภาพมากเป็นที่ ๔ ของโลกในปี ๒๕๕๖ รองจากสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ
อิสราเอล ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ท้าทายของคอซอวอ คือ การไม่มีชื่อโดเมนที่สงวนเฉพาะไว้ส าหรับประเทศ 
(Country Code Top- Level Domain :cc TLD) หรือชื่อที่ใช้ในการอ้างอิงของตนเองที่อยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ เว็บไซต์ของรัฐบาลคอซอวอส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้ชื่อโดเมนทั่วไปที่ลงท้ายด้วย .net แทนที่
จะใช้ชื่อย่อของประเทศเหมือนประเทศอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการไทยจะลงท้ายด้วย .th   

การไม่มีชื่อโดเมนของประเทศตนเองท าให้การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคอซอวอผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตมีความยากล าบาก และหากคอซอวอมีชื่อโดเมนของตนเองจะมีประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของ
ประเทศทั้งการท างานของรัฐบาลและการใช้ชีวิตของประชาชน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของรัฐบาล การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การท าธุรกิจระหว่างประเทศ การค้าขายออนไลน์  

ดังนั้น รัฐบาลคอซอวอจึงพยายามรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันติดต่อไปยังเว็บไซต์และองค์กร
ต่าง ๆ โดยตรง เพ่ือร้องขอให้บรรจุข้อมูลคอซอวอไว้ในระบบเว็บไซต์และองค์กรต่าง ๆ เหล่านี้ พร้อมทั้ง  
พยายามโน้มน้าวให้องค์กรความร่วมมือด้านการจัดสรรชื่อและหมายเลขทางอินเตอร์เน็ต ( Internet 
Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN) ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนระดับสากลที่ไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งท าหน้าที่ในการบริหารงานและพัฒนาระบบชื่อโดเมนโลก 
โดยควบคุมและก ากับเรื่องการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับที่อยู่ไอพี (IP Address) คือที่อยู่ของเว็บไซต์เพ่ือให้เข้าถึง
เว็บไซต์ได้ทันที และบริหารจัดการการจดทะเบียนโดเมน/ชื่อโดแมน เพ่ือขอให้ก าหนดชื่อโดเมนประเทศ      
คอซอวอไว้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อไป  
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บทสรุป 
กรณีศึกษาของคอซอวอแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความส าคัญในการด าเนินนโยบายการทูต

ดิจิทัล ถึงแม้ว่าคอซอวอเป็นประเทศเล็ก ๆ ประเทศหนึ่งในคาบสมุทรบอลข่าน ซึ่งมีข้อจ ากัดหลายประการ
และยังมีความขัดแย้งกับประเทศเพ่ือนบ้านรอบ ๆ แต่คอซอวอยังสามารถส่งเสริมผลประโยชน์ของคอซอวอใน
เวทีระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือและการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการขับเคลื่อน และการด าเนินนโยบายดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพของกระทรวงการต่างประเทศคอซอวอซ่ึงถือเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ 

สืบเนื่องจากการด าเนินนโยบายด้านการทูตดิจิทัล “ Digital Diplomacy” ที่ประสบ
ความส าเร็จในการยกระดับสถานะและการยอมรับคอซอวอในประชาคมระหว่างประเทศ ปัจจุบันมีประเทศที่
ให้การรับรองอธิปไตยของคอซอวอแล้ว จ านวน ๑๑๔ ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ซึ่งได้สถาปนา
ความสัมพันธ์ทางการทูตกับคอซอวออย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ อย่างไรก็ดี ยังมีอีก
หลายประเทศที่คัดค้านและไม่เห็นด้วยกับสถานภาพของคอซอวอ โดยเฉพาะเซอร์เบีย รัสเซีย จีน และบาง
ประเทศในสหภาพยุโรป 

นอกจากนี้ คอซอวอได้เข้าเป็นสมาชิกองค์การระหว่างประเทศที่ส าคัญ เช่น เมื่อปี ๒๕๕๒ 
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และเมื่อปี ๒๕๕๕ ธนาคารโลก (World Bank) แต่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก
สหประชาชาติ (UN) และไม่ได้เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป อีกทั้ง เมื่อปี ๒๕๕๙  คอซอวอได้เข้าเป็นสมาชิก
ของสหภาพสมาคมฟุตบอลยุโรป (Union of European Football Association :UEFA) และสมาชิกสหพันธ์
ฟุตบอลนานาชาติ (Fédération Internationale de Football Association: FIFA) ท าให้มีสิทธิที่จะเข้าร่วม
แข่งขันฟุตบอลโลกในครั้งต่อไป ซึ่งก าหนดจะจัดขึ้นในปี ๒๕๖๕ ที่ประเทศกาตาร์ ทั้งนี้ หากทีมฟุตบอล      
คอซอวอสามารถผ่านรอบคัดเลือกโซนยุโรปและได้เข้าร่วมแข่งขันที่ประเทศกาตาร์ จะเป็นก้าวส าคัญที่จะ
น าพาให้ประชาคมระหว่างประเทศได้รู้จักคอซอวอมากข้ึนอย่างแน่นอน 

 
************************************ 
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