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ส านักนโยบายและแผน

รายงานผลการด าเนินการ





ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๒ มาตรา ๘ (๓) ก าหนดว่า “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการ โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทาง
การบริหารราชการ โดยก่อนเริ่มด าเนินการส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสีย
ให้ครบถ้วนทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการ
ในแต่ละขั้นตอน ในกรณีใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประขาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์
ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น”

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑ การน าองค์การ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและแนวทาง
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖
ในการนี้ ส านักนโยบายและแผนได้ด าเนินการพิจารณาทบทวนขอบเขต อ านาจหน้าที่ พันธกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พร้อมทั้ง
ให้หน่วยงานร่วมประเมินผลกระทบและก าหนดมาตรการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบ
ตามล าดับความส าคัญของผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นตามพันธกิจของส านักงาน เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร โดยส านักนโยบายและแผนได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ เป็น
ระบบราชการ ๔.๐ การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนา
ประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องตามแนวนโยบายของรัฐและ
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อสั งคม จาก
การด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ฉบับนี้ 
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางให้กับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ในการพัฒนาองค์การและ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับระบบราชการ ๔.๐ ที่ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเผยแพร่แก่ผู้สนใจต่อไป

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 
ส านักนโยบายและแผน
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด าเนินพันธกิจตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ในการเสริมสร้างกระบวนการ
นิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งในด้านการเสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวที
รัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยมีเป้าหมายให้องค์กรเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งส านักงานฯ ได้น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑
การน าองค์การ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม และมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์ ส านักนโยบายและแผนจึงได้ด าเนินการพิจารณาทบทวนขอบเขต อ านาจหน้าที่ และ
พันธกิจของส านักงานฯ เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจ เกิดขึ้นต่อสังคมจาก
การด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานฯ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

ในการนี้ ส านักนโยบายและแผนได้วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมฯ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยใช้กรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ : การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่
การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการวิเคราะห์แผนงาน /โครงการที่ส าคัญ
อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานฯ อย่างมีนัยส าคัญ
โดยพิจารณาแผนงาน/โครงการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม จ านวน ๓ แผนงาน/โครงการ 
ที่สนับสนุนและสอดคล้องตามกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
โดยมีผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑ การน าองค์การ ดังนี้
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๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ เพ่ือประโยชน์
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ โดยได้ด าเนินการจัดท าคู่มือยกร่างกฎหมาย
เผยแพร่ในระบบ Intranet ส านักงานฯ และ facebook ของส านักกฎหมาย รวมทั้ง จัดท าร่างประกาศ
รัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ. .... ปัจจุบัน
ร่างระเบียบฉบับดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานงานและเสนอความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ
กิจการสภาผู้แทนราษฎรอยู่ระหว่างประกาศราชกิจจานุเบกษาเพ่ือมีผลบังคับใช้ 

๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจง
ข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร โดยได้ด าเนินการเฝ้าระวัง (Monitor) ติดตามการน าเสนอข่าวที่มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ในแต่ละวัน และมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข่าวที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับประธานและ
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งข่าวของส านักงานฯ เป็นประจ าทุกวัน หากมีข่าวที่อาจจะเกิด
ผลกระทบเชิงลบต่อส านักงานฯ จะมีการรายงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือด าเนินการประชาสัมพันธ์แก้ไขข่าว
ความคลาดเคลื่อนดังกล่าว และได้มีการแต่งตั้งโฆษกและผู้ช่วยโฆษกประจ าส านักงานฯ ท าหน้าที่ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่นโยบาย ผลการด าเนินงาน ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายการให้ข่าวหรือข่าวสาร 
หรือชี้แจงแถลงข่าวสารของทางราชการ โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารราชการจากส่วนราชการ
ของส านักงานฯ ตลอดจนประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและหน่วยงานของรัฐ
ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้มีการชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน ฯ ดังนี้

๑) ข้อเท็จจริงกรณีคนงานบริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่งแอนด์คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นคนงานที่เข้ามาก่อสร้างอาคารรัฐสภา ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙)

๒) การเบิกจ่ายค่าอาหารเลี้ยงรับรองสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวันประชุมสภา
๓) ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับแผนการเผชิญเหตุและการอพยพกรณี

เกิดเพลิงไหม้ในอาคารรัฐสภา
๔) การเกิดเสียงสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ (Fire Alarm) ดังขึ้นที่อาคารรัฐสภาในขณะที่มี

การประชุมร่วมกันของรัฐสภา
๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ : 
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม โดยมีการ
ด าเนินโครงการฯ จ านวน ๓ ครั้ง จากเป้าหมายทั้งหมดจ านวน ๖ ครั้ง รวมทั้งได้ผลิตข่าวสารนิติบัญญัติ
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ที่สนับสนุนความเป็นประชารัฐและพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกรัฐสภา
ผ่านรายการต่าง ๆ อาทิ รายการมองรัฐสภา รายการรัฐสภาของประชาชน รายการไฮไลท์การประชุมสภา 
และรายการห้องข่าวรัฐสภาชาแนลภาคเช้าออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภาช่อง ๑๐ และสามารถ
ส่งต่อข้อมูล (share) และเสนอแนะติชมรายการผ่านช่องทางสื่อใหม่ อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยุและ
โทรทัศน์รัฐสภา” ทวิตเตอร์ (Twitter : TPchannel10) ช่องทาง Youtube/Tpchannel ช่องทาง
ไลน์แอพพลิเคชั่น (Line Official : @tpchannel) และน าแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุน
การออกอากาศรายการสด เช่น การใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา” และช่อง Youtube
Tpchannel สนับสนุนการถ่ายทอดสดการประชุมสภาคู่ขนานไปกับการถ่ายทอดสดผ่านสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา และสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาช่อง ๑๐ ทุกครั้ง

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ แผนงาน/โครงการสามารถด าเนินการตาม
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานฯ
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือลดความเสียหายและป้องกันความสูญเสียจากการด าเนินการสามารถป้องกัน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องตามกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ : การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนา
ประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งนี้  จากการศึกษาและวิ เคราะห์
ผลการด าเนินงานพบว่าการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานฯ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ สอดคล้องกับ
กรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ส านักงานฯ อยู่ใน
ระดับพ้ืนฐาน (Basic) เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่และระเบียบปฏิบัติ โดยมีการประเมินและติดตาม
แผนงาน/โครงการที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และมีการติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หากส านักงานฯ ต้องการพัฒนาให้การด าเนินงานดังกล่าวไปสู่
ระดับก้าวหน้า (Advance) นอกจากมีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมแล้ว จะต้องมี
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือการสื่อสาร และติดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและรายงาน
ผลตามมาตรการดังกล่าวให้ผู้บริหารรับทราบ รวมถึงการมีเครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้าระวังเพ่ือให้
เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา สามารถแก้ไข/ป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับสมาชิก
รัฐสภา ผู้บริหาร บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถือเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญขององค์กร

หน้า | ง

บทสรุปผู้บริหาร



สารบัญ
ค าน า ก

บทสรุปผู้บริหาร ข

ส่วนที่ ๑ : บทน า

๑. หลักการและเหตุผล ๒
๒. วัตถุประสงค์ ๒
๓. บริบทส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

๓.๑ วิสัยทัศน์ ๓
๓.๒ พันธกิจ ๓
๓.๓ ยุทธศาสตร์ ๓
๓.๔ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ๔
๓.๕ เป้าหมายองค์กร ๔
๓.๖ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ๔
๓.๗ นิยามการประเมินผลกระทบทางสังคม ๔

ส่วนที่ ๒ : ขั้นตอนการจัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมฯ
และขอบเขต

๑. ขั้นตอนการจัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม
จากการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๖

๒. ขอบเขต ๗
๒.๑  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ๗
๒.๒  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ๗
๒.๓  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๘
๒.๔  กรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ

เป็นระบบราชการ ๔.๐ : การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
การมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ ๘

ส่วนที่ ๓ : ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการตามพันธกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หน้า

แผนงาน/โครงการ ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ ๑๐



ส่วนที่ ๔ : สรุปผลการวิเคราะห์

แผนงาน/โครงการ ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ         ๓๐

แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/
โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                 ๓๑

แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ : โครงการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน                         ๓๓

ส่วนที่ ๕ : ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ๓๕

สารบัญ
หน้า

ภาคผนวก
- ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓
- ร่างระเบียบรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... 

- ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๗๕๔/๑๕๖๔ แต่งตั้งผู้ท าหน้าที่โฆษก
และผู้ช่วยโฆษกประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

- ตารางสรุปผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม 
จากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/
โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑๕

แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ : โครงการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน                        ๒๐



ส่วนที่ ๑ 
บทน า

๑. หลักการและเหตุผล

๒. วัตถุประสงค์

๓. บริบทส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
๓.๑  วิสัยทัศน์
๓.๒  พันธกิจ
๓.๓  ยุทธศาสตร์
๓.๔  อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
๓.๕  เป้าหมายองค์กร
๓.๖  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
๓.๗  นิยามการประเมินผลกระทบทางสงัคม



๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน มาตรา ๘(๓) ก าหนดว่า “ก่อนเริ่ม
ด าเนินการส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน” ก าหนดขั้นตอน
การด าเนินการที่โปร่งใสมีกลไกการตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในกรณีใดที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงท าความเข้าใจ
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงผลประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สผ.) ในฐานะองค์กรที่มีพันธกิจเสริมสร้างกระบวนการ
นิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ที่จะต้องพัฒนากลไกในการปฏิบัติงานให้สามารถป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเพ่ือให้การด าเนินการตามพันธกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘(๓) ดังกล่าว จึงได้วิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข้อมูลพ้ืนฐานตามบริบทของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือก าหนด
มาตรการเชิงรุกในการป้องกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนต่อสังคม และถ่ายทอดให้บุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับทราบและยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ดีในการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมให้ลดลงหรือหมดสิ้นไป

๒. วัตถุประสงค์
๑. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีระบบการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการและประชาชน
๒. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภาครัฐให้สอดรับกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

๓. เพ่ือก าหนดแนวทางการป้องกันมาตรการเชิงรุกในการป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นต่อสั งคมจากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
และสามารถแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นให้หมดไปหรือลดลงเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ชุมชนและ
สังคมต่อไป
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๓.๑ วิสัยทัศน์
“ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ก้าวสู่การเป็น SMART Parliament”
ในปี ๒๐๒๒

๓.๒ พันธกิจ
๑. เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล
๒. เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภา
ระหว่างประเทศ
๓. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

๓.๓ ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภา  

อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญตัิ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ

มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน

๓. บริบทส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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๓.๔ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร 

มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง และรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร และให้มีรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ช่วยสั่ง
และปฏิบัติราชการ และจะให้มีผู้ช่วยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการก็ได้ 
(ตามความในมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔)

๓.๕ เป้าหมายองค์กร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เป็นระบบราชการ ๔.๐ และมีระบบการปฏิบัติงานและให้บริการในรูปแบบ Digital 
& SMART Parliament

๓.๖ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญั 
หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ ได้แก่ 

บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน ผู้รับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๓.๗ นิยามการประเมินผลกระทบทางสังคม 
การประเ มินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) หมายความถึง 

การประเมินผลกระทบทั้งก่อนและหลังการด าเนินพันธกิจ แผนงาน/โครงการ ที่เกิดขึ้นต่อประชาชน
จากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือประเมินและวิเคราะห์
ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดในทางท่ีไม่พึงประสงค์ของชุมชน และสังคม และก าหนดมาตรการ
เชิงรุกในการป้องกัน/ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมให้มากที่สุด 
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ขั้นตอนการจัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบฯ
และขอบเขต

ส่วนที่ ๒ 

๑. ขั้นตอนการจัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกดิขึ้นตอ่สังคม
จากการด าเนินงานตามพันธกจิของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร        

๒. ขอบเขต
๒.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒.๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
๒.๓ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒
๒.๔ กรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น

ระบบราชการ  ๔.๐ : การค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและการมุ่งเนน้
ให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์



๑. ขั้นตอนการจัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม
จากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามมาตรการของหนว่ยงานที่ผ่านมา 
เพื่อทบทวนและปรับปรุงมาตรการเชิงรุก/แนวทางป้องกนัให้สอดคล้อง
กับข้อมูลพื้นฐานตามบริบทของส านักงานฯ ที่เปลี่ยนแปลงไป

ทบทวน
และปรับปรุงมาตรการ

วิเคราะห์
ผลกระทบ
ทางสังคม

๒.๑  วิเคราะห์และก าหนดประเด็น
ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม
๒.๒ แจ้งเวียนให้หน่วยงานร่วมวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น
ต่อสังคม โดยด าเนินการ ดังน้ี

๑)  วิเคราะห์และประเมินพันธกิจ 
แผนงาน/โครงการ ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบ
จากการด าเนินการตามพันธกิจของ
ส านักงานฯ

๒) ระบุมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมชุมชน 
พร้อมตัวชี้วัดตามมาตรการ

๓)  ระบุผู้รับผิดชอบตามมาตรการ
ในแต่ละขั้นตอน

๓.๑  ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และ
จัดท ามาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านักงานฯ  เสนอเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้ว เมื่อวันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๖๔
๓.๒ แจ้งเวียนทุกหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ
ตามมาตรการท่ีก าหนด
๓.๓  เผยแพร่มาตรการบริหารจัดการ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมฯ 
ลงในอินทราเน็ตส านักนโยบายและแผน 
เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดขึ้น
ต่อสังคม

มาตรการบริหารจัดการ
ผลกระทบ 

๔.๑ ติดตาม รวบรวม และวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานตามมาตรการ
บริหารจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
ต่อสังคมฯ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
๔.๒  จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมฯ 
เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เพื่อทราบ
๔.๓ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ในอินทราเน็ตส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

ติดตาม ประเมินผล
และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ
เสนอต่อผู้บริหาร

๐๑

๐๒

๐๓

๐๔
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๒.๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

มาตรา ๖  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่

การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้

(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ในเชิงภารกิจของรัฐ

(๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น

(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน

ต่อสถานการณ์

(๖) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก

และได้รับการตอบสนองความต้องการ

(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อย่างสม่ าเสมอ

มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน ส่วนราชการจะต้องด าเนินการ 

โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการ

บริการจากรัฐและจะต้องมีแนวทางการบริหาร

ราชการ ดังข้อ (๓) และ ข้อ (๔) ดังนี้

(๓) ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มี

การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วน

ทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส 

มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน 

ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือประชาชน

ได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจาก

ภารกิจนั้น

(๔) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับ

ฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม

และประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะ

ต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ

ราชการให้เหมาะสม

๒. ขอบเขต

๒.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

มาตรา ๔ “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด  ๆ

ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้น จะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้

จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพ

หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้
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๒.๓ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒

การด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๑ การน าองค์การ ดังนี้

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

(๘)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงาน

มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมส่วนราชการได้คาดการณ์ ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร

- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล

หน้า I ๘

๒.๔ กรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ : 

การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศ

ตามทิศทางยุทธศาสตร์
ระดับ แนวทาง แนวทางการด าเนินการ

Basic

- เตรียมมาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น 

การท าประชาพิจารณ์เพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/หลัง

ด าเนินโครงการ

ประเมินความเส่ียงโครงการ/กระบวนการ และยุทธศาสตร์ 

ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น 

การท าประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/

หลังด าเนินโครงการ

- การติดตามตัวชี้วัดและ

ผลการด าเนินการขององค์การ

อย่างต่อเนื่อง

ก าหนดตัวชี้วัดและติดตามผลการด าเนินการอยา่งต่อเนือ่ง

รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้ง

ให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบจากทกุภาคส่วน

Advance

- การติดตามรายงานผลกระทบ

โดยผ่านกลไกการสื่อสาร

และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปสู่

การแก้ไขปัญหาอยา่งทนัการณ์ 

ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่ทันสมัยเพือ่ติดตามตัวชี้วดั

และผลการด าเนินการ เพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ

ทันเหตุการณ์

Significance

- การติดตามผลการด าเนินการ

และผลกระทบที่เกิดขึ้น

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

และผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ

สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

มีการก าหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง

- ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

- ยุทธศาสตร์ชาติ

- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

ส่วนราชการมีการติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์เพือ่รู้เท่าทัน

สถานการณ์และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อป้องกัน/ส่งเสริม

การด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดล้อม



ส่วนที่ ๓ 
ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการตามพันธกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

แผนงาน/โครงการ ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ

แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/
โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ : 
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน



แผนงาน/โครงการ ๑.  การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพื่อเสนอปรับปรุง
หรือให้มีกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ   

พันธกิจ :

มาตรการป้องกัน/หลกีเลี่ยง

และแก้ไข/บรรเทา

ส านักกฎหมาย

๑) บุคลากรส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และสามารถน าความรู้
ที่ได้มาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

๒) บุคลากรสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศ
และร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ตามข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการปฏิรูปประเทศ

๓) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีรูปแบบในการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและ
ร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

เป้าประสงค์

๑. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรส านักกฎหมายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ตามข้อบังคับ
การประชุมรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๓

๒. สร้างหลักเกณฑ์จัดท าประกาศรัฐสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

๓. มีรูปแบบการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจการเสนอร่างกฎหมายต่อที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติ

ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

ประเภทของมาตรการ : ผู้รับผิดชอบ :

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ



๑) บุคลากรส านักกฎหมายมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศ
และร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และสามารถน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

๒) จัดท าประกาศรัฐสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอ
โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป้าหมายประกาศรัฐสภา จ านวน ๑ ฉบับ

๓) จัดท ารูปแบบการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจการเสนอร่างกฎหมายต่อที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาให้กับสมาชิก
สภาผู้แทนราษฎร เป้าหมายรูปแบบการเสนอร่างกฎหมาย จ านวน ๒ ฉบับ

ตัวชี้วัดตามมาตรการ
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ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ และผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

๑. ส านักกฎหมายได้ด าเนินการจัดท าคู่มือยกร่างกฎหมายเผยแพร่ในระบบ Intranet ของส านัก

กฎหมายเพ่ือให้บุคลากรของส านักกฎหมายสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจ และเผยแพร่ทาง

เว็บไซต์ https://www.parliament.go.th/elaw/ และทาง facebook ส านักกฎหมาย ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร https://www.facebook.com/legaloflaw/ เพ่ือให้บุคคลในวงงานรัฐสภา

และประชาชนผู้สนใจสามารถศึกษาได้

๒. ส านักกฎหมายได้ด าเนินการยกร่างระเบียบรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็น

และการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดย

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น

คณะกรรมการประสานงานและเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธาน

สภาผู้แทนราษฎร ประธานรัฐสภา และคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร 

๓. ส านักกฎหมายได้จัดท าแบบฟอร์มในการเสนอร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ และ

ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (แก้ไขเพ่ิมเติม) ส าหรับใช้ประกอบการยกร่างกฎหมายของ

นิติกรส านักกฎหมายเพ่ือสนับสนุนภารกิจการเสนอร่างกฎหมายต่อที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา

ให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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๑. ด าเนินการเผยแพร่เล่มคู่มือยกร่างกฎหมายให้กับบุคลากรส านักกฎหมาย โดยเฉพาะสายงานนิติการ 

และบุคลากรในวงงานรัฐสภาผ่านทางเว็บไซต์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

https://www.parliament.go.th/elaw/ อินทราเน็ตส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

http://intranet.parliament.go.th/group15/ และทาง facebook ส านักกฎหมาย ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร https://www.facebook.com/legaloflaw/

๒. วิเคราะห์ผลกระทบอันอาจเกิดจากการเสนอร่างกฎหมายของสมาชิกหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และ

รวบรวมเพ่ือยกร่างระเบียบรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็น และ

การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอ

โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... 

๓. จัดท าร่างประกาศรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์

ผลกระทบที่ อ าจ จ ะ เกิ ด ขึ้ น จ าก ร่ า งพร ะร าชบัญญั ติ ป ระกอบรั ฐ ธ ร รมนูญที่ เ ส นอ

โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะกรรมการประสานงานและเสนอความเห็น

เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธานสภาผู้แทนราษฎรและประธานรัฐสภา และ

คณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร

๔. ร่างประกาศรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ ผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ.  . . . .  ได้ผ่ านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานงานและเสนอความเห็น

เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธานสภาผู้แทนราษฎรและประธานรัฐสภา และ

คณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร ปัจจุบันอยู่ระหว่างประกาศราชกิจจานุเบกษา

เพ่ือมีผลบังคับใช้

๕. การประเมินผลความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการขอใช้บริการการเสนอ

ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ และร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (แก้ไขเพ่ิมเติม) 

โดยมีการน าผลส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกมาปรับปรุงการให้บริการ ปัจจุบัน ได้มี

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญเพ่ือเสนอต่อที่ประชุม

รัฐสภา โดยใช้แบบฟอร์มที่ส านักกฎหมายได้ก าหนดแล้ว

การประเมินสถานะ “การเป็นระบบราชการ ๔.๐”
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๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักกฎหมายไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณการจัดฝึกอบรมและ

สัมมนา กอปรกับส านักงานฯ ได้ถูกปรับลดงบประมาณการฝึกอบรมและสัมมนาในภาพรวม ส่งผลให้

ส านักกฎหมายไม่สามารถด าเนินการจัดอบรมและสัมมนาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร

ของส านักกฎหมายได้

๒. การจัดท ารูปแบบการเสนอร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศ ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา พ .ศ. ๒๕๖๓ 

หมวด ๕ การเสนอและการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ส่วนที่ ๑ การเสนอและการพิจารณา

ร่างพระราชบัญญัติที่จะตราขึ้นเพ่ือด าเนินการตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๗๐ 

ของรัฐธรรมนูญ ข้อ ๑๐๕ ก าหนดว่า “เมื่อประธานรัฐสภาได้รับร่างพระราชบัญญัติที่จะตราขึ้นเพ่ือ

ด าเนินการตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ จากคณะรัฐมนตรีแล้ว ให้น าความในข้อ ๘๑ ข้อ ๘๒ และ

ข้อ ๘๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม และให้ประธานรัฐสภาบรรจุเข้าระเบียบวาระการประชุมรัฐสภา

เป็นเรื่องด่วน” ซึ่งมีความหมายว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่สามารถเสนอร่างพระราชบัญญัติ

ที่ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศได้ ส านักกฎหมายจึงไม่ได้ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มการ เสนอ

ร่างพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศแต่อย่างใด

๓. ปัจจุบันการด าเนินการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบอันอาจเกิดจากการเสนอ

ร่างกฎหมายของสมาชิกหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการของส านักงานฯ 

จึงไม่สามารถออกเป็นระเบียบสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม จึงต้อง

ออกเป็นประกาศสภาผู้แทนราษฎรแทน

ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ
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แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะ
แผนงาน/โครงการและชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสาร
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 
และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พันธกิจ :

มาตรการป้องกัน/หลกีเลี่ยง

และแก้ไข/บรรเทา

ส านักประชาสัมพันธ์

ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงและมีทัศนคติและภาพลักษณ์
ที่ดีต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและ
สถาบันนิติบัญญัติ

เป้าประสงค์

๑. ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจง
ข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้
๑.๑  เฝ้าระวัง (Monitor) ติดตามการน าเสนอข่าวที่มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ในแต่ละวัน โดยเจ้าหน้าที่จะตรวจเช็คข่าวที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับประธาน
และรองประธานสภาผู้ แทนราษฎร รวมทั้ งข่ าวของส านักงาน เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรเป็นประจ าทุกวัน พร้อมทั้งสรุปหัวข้อข่าวเป็นรูปเล่มน าเสนอ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร รองประธานสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษาประธาน
สภาผู้แทนราษฎร และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร นอกจากนี้ ยังได้น าข่าวต่าง ๆ 
เหล่านั้น เผยแพร่ทางไลน์ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในเวลา 
๐๘.๓๐ นาฬิกา ทุกวัน ทั้งนี้ เป็นการติดตามข่าวทางสื่อแขนงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบต่อสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

๑.๒ ประเมินข่าวที่ เกิดขึ้นว่าอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือไม่ หากพบว่า
มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ และ
ท าการติดตามข่าวนั้นอย่างใกล้ชิด เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ
รับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือจะได้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
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ประเภทของมาตรการ : ผู้รับผิดชอบ :

ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง
และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข



ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ตัวชี้วัดตามมาตรการ

๑.๓  ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและไวยากรณ์ ก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยข่าวที่จะเผยแพร่ทุกข่าวจะถูกส่งเข้าไลน์กลุ่มงานสื่อมวลชน
ก่อนทุกครั้ง ซึ่งประกอบไปด้วยผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ 
และบุคลากรของกลุ่มงานฯ ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนเผยแพร่

๒. ด าเนินการจัดท าข่าว และเผยแพร่พร้อมภาพกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
เว ็บไชต ์ร ัฐสภา เว ็บไซต ์ส าน ักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร ระบบสารบรรณ
อิเล็คทรอนิกส์ กลุ่มไลน์ (LINE) ผู้บริหาร ไลน์สื่อมวลชน (มีทั้งสื่อในประเทศและต่างประเทศ
กว่า ๓๐๐ คน) และช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของสถาบันนิติบัญญัติ เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
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ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ และผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

มีการด าเนินการตามมาตรการป้องกัน/หลีกเลี่ยงและแก้ไข/บรรเทา ดังนี้

๑. รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบถึงข่าวที่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 

และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์แก้ไขข่าวความคลาดเคลื่อนตามที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร เพ่ือไม่ให้

ประชาชนเกิดความสับสนและได้รับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง

๓. จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ เอกสารหลักฐานข้อมูลข้อเท็จจริงแล้วแต่กรณีเพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริง  

ที่เกิดขึ้นแก่สื่อมวลชนเพื่อน าไปเผยแพร่แก่ประชาชน

ในการนี้ ได้มีค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๐๕๔/๒๕๖๔ แต่งตั้งผู้ท าหน้าที่

โฆษกและผู้ช่วยโฆษกประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ลงวันที่ ๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

โดยแต่งตั้งนางสาวศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม ต าแหน่งที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ (วิทยากรระดับ

ทรงคุณวุฒิ) ท าหน้าที่โฆษก และนายนิวัฒน์ งามวิลัย ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ กลุ่มงาน

พัฒนากฎ ระเบียบ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ท าหน้าที่ผู้ช่วยโฆษก ซึ่งให้โฆษกและผู้ช่วยโฆษก

ประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหน้าที่และอ านาจในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

นโยบาย ผลการด าเนินงาน ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายการให้ข่าวหรือข่าวสาร หรือชี้แจงแถลงข่าวสาร

ของทางราชการ โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารราชการจากส่วนราชการของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและ

หน่วยงานของรัฐ

นอกจากนี้ ส านักงานฯ ได้มีการชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้

๑. ข้อเท็จจริงกรณีคนงาน บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่งแอนด์คอนสตรัคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ซึ่งเป็นคนงานที่เข้ามาก่อสร้างอาคารรัฐสภา ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) เมื่อวันอังคารที่  

๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องแถลงข่าว ชั้น ๑ อาคารรัฐสภา 

๒. การเบิกจ่ายค่าอาหารเลี้ยงรับรองสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวันประชุมสภา
๓. ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับแผนการเผชิญเหตุและการอพยพกรณีเกิด

เพลิงไหม้ในอาคารรัฐสภา
๔. การเกิดเสียงสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ (Fire Alarm) ดังขึ้นที่อาคารรัฐสภาในขณะที่มี

การประชุมร่วมกันของรัฐสภา



๕. ส านักงานฯ ได้ก าหนดข้อปฏิบัติของสื่อมวลชนในการเข้าท าข่าวภายในอาคารรัฐสภา 

ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) สมัยประชุมสามัญ

ประจ าปีครั้งที่หนึ่ง พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังนี้ 

๑) ให้สื่อมวลชนท าข่าวเฉพาะบริเวณ ชั้น ๑ อาคารรัฐสภาเท่านั้น 

๒) การท าข่าวในห้องประชุมต่าง ๆ ให้สื่อมวลชนแจ้งเจ้าหน้าที่กลุ่มงานสื่อมวลชน 

ณ เคาน์เตอร์หน้าห้องแถลงข่าวก่อนทุกครั้ง 

๓) สื่อมวลชนจัดตัวแทนเข้าท าข่าว 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

๑) ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องให้ประชาชนร้อยละ ๑๐๐ 

๒) ประชาชนมีทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดีต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและสถาบันนิติบัญญัติ

ติดตามรายงานผลกระทบโดยผ่านกลไกสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือติดตามเกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการถ่ายภาพ การให้บริการไฟล์ภาพกิจกรรม การประชุม 

การประสานงานการให้บริการ ตลอดจนสถานที่แถลงข่าวและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นประจ า โดยการส่ง

แบบสอบถามให้สื่อมวลชนผ่านระบบออนไลน์ พร้อมทั้งได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลแบบส ารวจ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มงานสื่อมวลชน ส านักประชาสัมพันธ์เป็นประจ า เพ่ือน าไปสู่

การแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
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การประเมินสถานะ “การเป็นระบบราชการ ๔.๐”
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แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสาร
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนการ
ทางด้านนิติบัญญัติ : โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์
และการมีส่วนร่วมของประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม

พันธกิจ :

มาตรการป้องกัน/หลกีเลี่ยง

และแก้ไข/บรรเทา

เป้าประสงค์

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
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ประเภทของมาตรการ : ผู้รับผิดชอบ :

ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง
และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยจัดโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๒. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการฯ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาระความรู้และข่าวสาร

ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข /
ด้านนิติบัญญัติ

๒. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับฟังและรับชมรายการประเภทสาระและ
ความรู้ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/
ด้านนิติบัญญัติ

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. วางแผนการด าเนินงานในการจัดโครงการด้านสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมืองกับสถาบันนิติบัญญัติและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกรัฐสภา 



ตัวชี้วัดตามมาตรการ

มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
๒. ศึกษา/ส ารวจความคิดเห็นเพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรมการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างการมีส่วนร่วมโดยส ารวจความพึงพอใจ
ประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับฝ่ายนิติบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. วางแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดขอบเขตการด าเนินงานและเป้าหมายการผลิตรายการ

ที่สอดรับกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานและพันธกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในการเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และด้านนิติบัญญัติ เพ่ือสร้างความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยฯ และสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างรัฐสภากับประชาชน 

๒. วางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตและด าเนินรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา โดยการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้และทักษะให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

๓. คัดเลือกวิทยากรร่วมรายการ (สมาชิกรัฐสภา/นักวิชาการ) มีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับประเด็นเนื้อหาที่น าเสนออย่างแท้จริง เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชน/ผู้ฟังและผู้ชมต่อการน าเสนอเนื้อหาดังกล่าว

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จัดโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน เป้าหมายจ านวน ๒ ครั้ง

๒. การจัดโครงการฯ สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย เป้าหมายมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. กลุ่มเป้าหมายมีมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการฯ เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ
๑. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาระความรู้และข่าวสาร

ด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/
ด้านนิติบัญญัติ เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๒. ผู้ฟังและผู้ชม/ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับฟังและรับชมรายการประเภทสาระและ
ความรู้ด้านการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/
ด้านนิติบัญญัติ เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐
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สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้ด าเนินการโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนของสถานีฯ (กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานีฯ) จ านวน ๓ ครั้ง 

จากเป้าหมายทั้งหมดจ านวน ๖ ครั้ง ดังนี้ 

๑. ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๖ - ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ ณ Green Market บริเวณลานอเนกประสงค์ 

ชั้น ๒ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ เพ่ือเผยแพร่ช่องทางการ

สื่อสารของสถานีฯ ในการเป็น SMART Parliament โดยน าแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์มาให้บริการ

เผยแพร่ข้อมูลแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชนที่หลากหลาย ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook Page :

วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา) อินสตาแกรม ( Instagram : TPchannel10) ทวิตเตอร์ (Twitter :

TPchannel10) ไลน์แอพพลิเคชั่น (Line Official:@tpchannel) ยูทูป (YouTube :TPchannel)

และเว็บไซต์ (Website:TPchannel.org)

๒. ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๔ กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม วิทยุรัฐสภาพบผู้ฟังตอน “เสริมสร้าง

บ้านเมืองสุจริต” ณ ห้องสตูดิ โอวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ซอยอารี สัมพันธ์กรุงเทพมหานคร 

มีการถ่ายทอดสดผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาระบบ FM ๘๗.๕ Mhz พร้อมด้วย ๑๔ 

เครือข่ายส่วนภูมิภาคและระบบ AM ๑๐๗๑ Khz รวมทั้งช่องทาง Facebook Live วิทยุและโทรทัศน์

รัฐสภา 

๓. ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมของสถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ตอนเรียนรู้  ปรับตัว และสร้างโอกาสในภาวะโควิด -๑๙ ณ ห้องสตูดิโอ

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ซอยอารีสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร โดยมีการถ่ายทอดสดผ่านทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ระบบ FM ๘๗.๕ Mhz พร้อมด้วย ๑๔ เครือข่ายส่วนภูมิภาคและระบบ 

AM ๑๐๗๑ Khz รวมทั้งช่องทาง Facebook Live วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน๑

ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ และผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔
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๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้ผลิตข่าวสารนิติบัญญัติที่สนับสนุนความเป็น

ประชารัฐ และพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และบริหารจัดการ

ตามพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ประกอบกับ

ประกาศของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าผังรายการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประกอบ

กิจการที่ได้รับใบอนุญาตแต่ละประเภท และข้อ ๖ ที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่ใช้คลื่นความถี่ต้องจัดท า

ผังรายการให้มีสัดส่วนรายการเพ่ือให้บริการประเภทกิจการบริการสาธารณะให้มีรายการที่เป็นข่าวสาร

หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑) สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาผลิตรายการออกอากาศได้ครบถ้วนตามผังรายการก าหนด จ านวน ๕๐ รายการ 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๒) สถานีโทรทัศน์รัฐสภาผลิตรายการออกอากาศได้ครบถ้วนตามผังรายการก าหนด 

จ านวน ๔๐ รายการ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

๒. สถานีฯ ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการต่าง ๆ ที่ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักนโยบายและแผน 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดอบรมผ่านระบบออนไลน์ อาทิ Application Zoom 

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตร “ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์” ระดับกลางและระดับสูงของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือพัฒนาทักษะการประกาศข่าวและการจัดรายการวิทยุให้เป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) นักประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่กระจายเสียง 

หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ท าให้หน่วยงาน

ภายนอกประกาศเลื่อนการอบรมออกไปอย่างไม่มีก าหนด และบางหลักสูตรมีการปรับรูปแบบการอบรม

ผ่านสื่อออนไลน์แทน

๓. สถานีฯ ได้ด าเนินการหมุนเวียนงานการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ในกลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ 

โดยมอบหมายงานให้รับผิดชอบเพ่ิมขึ้น มีพ่ีเลี้ยง และผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ช่วยก ากับดูแล

อย่างใกล้ชิด

ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ๒
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๔. การผลิตรายการของสถานีฯ ในส่วนของการน าเสนอประเด็นเนื้อหาผู้ด าเนินรายการจะใช้แหล่งข่าว
ที่น่าเชื่อถือ โดยเรียนเชิญสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา และผู้แทนจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมาร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในรายการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในสาระส าคัญที่รายการต้องการน าเสนอ พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานีฯ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อประเด็นที่
รายการน าเสนอด้วย อาทิ รายการมองรัฐสภา รายการรัฐสภาของประชาชน รายการห้องข่าวรัฐสภา
แชนแนลภาคเช้า/เที่ยง/ค่ า รายการประเด็นเป็นข่าว รายการ Zoom In รายการสายด่วนรัฐสภา รายการ
คุยข่าวเช้า รายการ Inside รัฐสภา รายการสภาชาวบ้าน รายการ Voice Of Power เสียงนี้เพ่ือสังคม 
รายการสถานีนิติบัญญัติ และรายการบ้านสุขภาพ เป็นต้น 

๕. สถานีฯ ได้ผลิตรายการภายใต้มาตรการควบคุมโรคและข้อก าหนดที่ออกตามความในมาตรา ๙ 
แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีการสวมหน้ากากอนามัย 
เว้นระยะห่างระหว่างผู้ด าเนินรายการกับแขกรับเชิญ จัดท าฉากกั้นระหว่างผู้ด าเนินรายการ ลดจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานในห้องสตูดิโอผลิตรายการ และมีการท าความสะอาดเครื่องมือผลิตรายการด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ
ทั้งก่อนและหลังผลิตรายการทุกครั้ง มีการตรวจวัดอุณหภูมิของผู้ปฏิบัติงานทุกคนก่อนปฏิบัติหน้าที่
ในการผลิตรายการ รวมทั้งมีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดหากพบกรณีมีผู้ติดเชื้อ และผู้มีความเสี่ยงสูง
อย่างเข้มงวด

การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน

มีการก าหนดตัวชี้วัดและผลการด าเนินงาน โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมเสริมสร้างภาพลักษณ์ฯ โดยภาพรวมส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจ

โดยรวมต่อการจัดกิจกรรมฯ มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๙ รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยที่ ๓.๗๖ 

และได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยที่ ๓.๗๕ ความเหมาะสมของวันและเวลา

ในการจัดกิจกรรมที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๓ และความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยที่ ๓.๖๙

ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ

๑. สถานีฯ จัดท ารายงานผังรายการของสถานีฯ ประจ าเดือนให้ส านักงาน กสทช. รับทราบก่อนออกอากาศ

๒. สถานีฯ มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการผลิตรายการโทรทัศน์ และรายการวิทยุ รวมทั้ง

การเผยแพร่ข่าวสารในช่องทางสื่อใหม่ตามตัวชี้วัด ผลผลิต และผลกระทบทางสังคม พร้อมทั้งรายงานอุปสรรค

ปัญหาในการผลิตรายการให้กับผู้บริหารสถานีฯ รับทราบ

การประเมินสถานะ “การเป็นระบบราชการ ๔.๐”
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๓. สถานีฯ มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ฟังและผู้ชมที่มีต่อการรับฟังและรับชมรายการของสถานีฯ 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้ฟังและผู้ชม สามารถสแกน QR Code เพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ทีม่ีต่อรายการวิทยุและโทรทัศน์ได้ควบคู่กับการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

๔. สถานีฯ มีการผลิตรายการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเข้ามาในรายการ

พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกรัฐสภา อาทิ รายการมองรัฐสภา รายการรัฐสภาของ

ประชาชน รายการไฮไลท์การประชุมสภา รายการห้องข่าวรัฐสภาชาแนลภาคเช้า ออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน์รัฐสภาช่อง ๑๐ และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

ส่งต่อข้อมูล (share) และเสนอแนะติชมรายการผ่านช่องทางสื่อใหม่ อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยุ

และโทรทัศน์รัฐสภา” ทวิตเตอร์ (Twitter : TPchannel10) ช่องทาง Youtube/TPchannel ช่องทาง

ไลน์แอพพลิเคชั่น (Line Official : @tpchannel)

๕. สถานีฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมในโครงการที่ส านักงานฯ

จัดขึ้นผ่านผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามติดตามผลภายหลังเข้า

ร่วมอบรมฯ ทุกครั้ง

๖. ผู ้บังคับบัญชากลุ ่มงานเป็นผู ้พิจารณาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในกลุ ่มงานให้เหมาะสมกับ

ต าแหน่งที่รับผิดชอบ ให้เกิดความเชี่ยวชาญที่หลากหลายตามสายงาน (Career Path) โดยเปิดโอกาส

ให้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง การสอนงานโดยพ่ีเลี้ยง และผ่านการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 

ภายในองค์กรที่ส านักพัฒนาบุคลากรจัดท าขึ้นและหลักสูตรภายนอกองค์กร อาทิ สถาบัน

การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

๗. สถานีฯ ปรับรูปแบบรายการ โดยน าแฟลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ 

อาทิ การใช้แอพพลิเคชั่น Zoom ในการสัมภาษณ์สมาชิกรัฐสภา หรือแหล่งข่าวอ่ืน ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามา

บันทึกรายการเพ่ือออกอากาศที่ห้องสตูดิโอของสถานีฯ เพ่ือลดความแออัด และปฏิบัติตามมาตรการ

เว้นระยะห่างทางสังคมป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-๑๙

๘. สถานีฯ มีการน าแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการออกอากาศรายการสด เช่น การ ใช้

เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา” และช่อง Youtube Tpchannel สนับสนุนการถ่ายทอดสด

การประชุมสภา คู่ขนานไปกับการถ่ายทอดสดผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา และสถานีวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา ช่อง ๑๐ ทุกครั้ง รวมทั้งเป็นช่องทางในการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

การน าเสนอเนื้อหาข่าวสารของทางสถานีฯ
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การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติกับประชาชน

๑. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ท าให้ต้อง

ปรับรูปแบบกิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมในปี ๒๕๖๔ เป็นรูปแบบกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม

ผ่านช่องทางสื่อใหม่ของสถานีฯ แทน 

๒. ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านช่องทางสื่อใหม่ของสถานีฯ ไม่มากนัก และเนื่องจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมประชาชน

สัมพันธ์ช่องทางของสถานีฯ ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้ จึงต้องปรับรูปแบบกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์แทน

ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ

๑. การถ่ายทอดสดการประชุมรัฐสภาไม่สามารถก าหนดเวลาเลิกประชุมได้แน่นอน ส่งผลกระทบ

ต่อรายการอ่ืน ๆ ที่อยู่ ในผังรายการต้องงดออกอากาศ ท าให้รายการที่ออกอากาศจริ ง

ไม่สอดคล้องกับผังรายการที่สถานีฯ รายงานต่อ กสทช. ในแต่ละเดือน แนวทางในการ

แก้ไขปัญหา คือ น ารายการมาออกอากาศย้อนหลังหรือเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

สถานีฯ เช่น เฟซบุก๊แฟนเพจ “วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา” และช่องทาง Youtube/TPchannel

๒. สถานีฯ อยู่ระหว่างเตรียมแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านการใช้ Application Zoom แต่ยังขาด

บุคลากรที่มีความช านาญในการบริหารจัดการระบบการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมดังกล่าว

๓. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ท าให้หน่วยงาน

ภายนอกประกาศเลื่อนการอบรมออกไปอย่างไม่มีก าหนด และบางหลักสูตรมีการปรับรูปแบบเป็น

การอบรมผ่านสื่อออนไลน์แทน

๔. แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้ในการรับส่งภาพและเสียงจากแหล่งข่าวมายังห้องสตูดิโอรายการยังไม่เสถียร

เท่าท่ีควรขึ้นอยูก่ับผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
๕. ประชาชนที่เป็นฐานผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานีฯ จ านวนมากยังเข้าไม่ถึงช่องทางสื่อใหม่ของ

สถานีฯ ส่วนใหญ่ยังคงคุ้นชินกับการเปิดรับรายการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์มากกว่า 
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ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ
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สรุปผลการวิเคราะห์

ส่วนที่ ๔ 

แผนงาน/โครงการ ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ

แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/
โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ : 
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน



สรุปผลการวิเคราะห์
จากผลการด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าว พบว่า ทั้ง ๓ แผนงาน/โครงการสามารถสนับสนุน

การด าเนินการด้านการบริหารจัดการภาครัฐ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ (PMQA) และกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์

การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ ๔.๐ มีระดับการพัฒนา ๓ ระดับ ดังนี้

๑. ระดับพื้นฐาน (Basic) เป็นการด าเนินการในเชิงตั้งรับ คือ การปฏิบัติงานตามหน้าที่และ

ระเบียบปฏิบัติ มีการประเมินและติดตามแผนงาน/โครงการที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และการติดตาม

ตัวชี้วัดและผลการด าเนินการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้

๑.๔ รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบจาก

ทุกภาคส่วน

๒. ระดับก้าวหน้า (Advance) เป็นการด าเนินงานในเชิงรุก คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่จะ

ปฏิบัติงานและมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า มีการติดตามรายงานผลกระทบโดยผ่านกลไก

การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น

โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้

๒.๑ ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ

เพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

๒.๒ สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

๓. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงและ

บูรณาการจนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) ติดตามผลการด าเนินการและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้
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๑.๑ ประเมินความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ 

ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

๑.๒ เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เช่น การท าประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟัง

ความคิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/หลังด าเนินโครงการ

๑.๓ ก าหนดตัวชี้วัดและติดตามผลการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง



๓.๑ ส่วนราชการมีการก าหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ยุทธศาสตร์ชาติ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

๓.๒ ส่วนราชการมีการติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และก าหนด

มาตรการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/ส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดล้อม

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม

จากการด าเนินการตามภารกิจของส านักงานฯ พบว่า มีแผน/โครงการที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ

มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบการประเมิน

สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ดังนี้

แผนงาน/โครงการ ๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพื่อเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ 

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ

โดยมีการด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ 

เ พ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ ไขปัญหาได้อย่ า งมีประสิทธิภาพ ซึ่ งกระบวนการดั งกล่ าว

ยังค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการจัดท าร่างกฎหมายดังกล่าว ส านักงานฯ

จึงได้ก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกัน/หลีกเลี่ยงและแก้ไข/บรรเทา โดยได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ

ยกร่างกฎหมายเผยแพร่ในระบบ Intranet ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ facebook

ของส านักกฎหมาย เพ่ือให้บุคลากรของส านักกฎหมาย บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนผู้สนใจ

สามารถศึกษา เรียนรู้ และท าความเข้าใจ อีกทั้ง ส านักงานฯ ได้มีการจัดท าร่างประกาศรัฐสภา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

ร่ า งพระราชบัญญัติประกอบรั ฐธรรมนูญที่ เ สนอโดยสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร พ .ศ .  . . . . 

เสนอต่ อคณะกรรมการประสานงานและเสนอความเห็ นเพ่ื อประกอบการพิจารณาวินิ จฉั ยของ

ประธานสภาผู้แทนราษฎรและประธานรัฐสภาและคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร 

ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร

มีแผนงาน/โครงการจัดท าร่างกฎหมายปฏิรูปประเทศและ

ร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และกรอบการประเมินสถานะของ

หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ในระดับ Basic
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ซึ่งปัจจุบันร่างระเบียบฉบับดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานงานและ

เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานรัฐสภา และ

คณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎรอยู่ระหว่างประกาศราชกิจจานุเบกษาเพ่ือมีผลบังคับใช้ 

นอกจากนี้ ส านักงานฯ ยังมีการประเมินผลความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการขอใช้

บริการการเสนอร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ และร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

(แก้ไขเพ่ิมเติม) และได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจดังกล่าวมาปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้

กฎหมายมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

แผนงาน/โครงการ ๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/

โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแผนงาน/โครงการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ 

ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจงข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนฯ การด าเนินการ

ดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ และกรอบการ

ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ในระดับ Basic โดยการด าเนินการ

ดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการ ส านักงานฯ จึงได้ก าหนด

มาตรการเพ่ือป้องกัน/แก้ไขกระทบ โดยได้ด าเนินการเฝ้าระวัง (Monitor) ติดตามการน าเสนอข่าวที่มี

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในแต่ละวัน และมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข่าวที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับ

ประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งข่าวของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เป็นประจ าทุกวัน ทั้งนี้ เป็นการติดตามข่าวทางสื่อแขนงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หากมีข่าวที่อาจจะเกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

ส านักงานฯ จะมีการรายงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือด าเนินการประชาสัมพันธ์แก้ไขข่าวความคลาดเคลื่อน

ดังกล่าว รวมถึงจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เอกสารหลักฐานข้อมูลข้อเท็จจริงแล้วแต่กรณี เพ่ือชี้แจง

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแก่สื่อมวลชนและน าไปเผยแพร่แก่ประชาชนเพ่ือไม่ให้ประชาชนเข้าใจผิดหรือ

เกิดความสับสนได้รับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงที่ถูกต้องต่อไป และได้มี ค าสั่งส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๐๕๔/๒๕๖๔ แต่งตั้งผู้ท าหน้าที่โฆษกและผู้ช่วยโฆษกประจ าส านักงานฯ ลงวันที่ 

๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ แต่งตั้งนางสาวศุภพรรัตน์ สุขพุ่ม ต าแหน่งที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ 

(วิทยากรระดับทรงคุณวุฒิ) ท าหน้าที่โฆษก และนายนิวัฒน์ งามวิลัย ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานพัฒนากฎ ระเบียบ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ท าหน้าที่ผู้ช่วยโฆษก ซึ่งให้โฆษกและผู้ช่วยโฆษก 
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ประจ าส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหน้าที่และอ านาจในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่นโยบาย 

ผลการด าเนินงาน ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายการให้ข่าวหรือข่าวสาร หรือชี้แจงแถลงข่าวสารของ

ทางราชการ โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารราชการจากส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและหน่วยงานของรัฐ

ในการด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว ส านักงานฯ ได้ด าเนินการจัดท าข่าว และ

เผยแพร่พร้อมภาพกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไชต์รัฐสภา เว็บไซต์ส านักงานฯ ระบบสารบรรณ

อิเล็คทรอนิคส์ กลุ่มไลน์ (LINE) ผู้บริหาร ไลน์สื่อมวลชน และช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และติดตามผลกระทบซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไข

ปัญหาได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งมีการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มงานสื่อมวลชน 

ส านักประชาสัมพันธ์เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของสถาบัน

นิติบัญญัติ เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อสถาบันนิติบัญญัติ และเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ทางการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เนื่องจากเกิด

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด-๑๙ ส่งผลให้การด าเนินการ

ดังกล่าวอาจมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการจึงได้มีการก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกัน/แก้ไข

ผลกระทบ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคมหรือเกิดน้อยที่สุด จึงได้ด าเนินการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่

ในการเฝ้าระวังอ านวยความสะดวกสื่อมวลชน ณ จุดให้สัมภาษณ์ ห้องแถลงข่าว และบริเวณจุดรับยืน

หนังสือ รวมทั้งจัดท าข้อปฏิบัติต่าง ๆ อาทิ ข้อปฏิบัติของสื่อมวลชนในการเข้าท าข่าวภายในอาคาร

รัฐสภา และข้อปฏิบัติของข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และบุคคลในวงงานรัฐสภาภายในอาคาร

รัฐสภา ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด-๑๙ 

สมัยประชุมสามัญประจ าปีครั้งท่ีหนึ่ง พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยให้สื่อมวลชนจัดตัวแทนเข้าท าข่าวเฉพาะบริเวณ 

ชั้น ๑ อาคารรัฐสภา เท่านั้น และการท าข่าวในห้องประชุมต่าง ๆ ให้สื่อมวลชนแจ้งเจ้าหน้าที่

กลุ่มงานสื่อมวลชน ณ เคาน์เตอร์หน้าห้องแถลงข่าวก่อนทุกครั้ง 

ซึ่งผลการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวข้างต้น สามารถ

สนับสนุนการด าเนินการให้สอดคล้องกับกรอบการประเมิน

สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินการ เพ่ือให้การ

ติดตามสะดวก รวดเร็ว และทันเหตุการณ์
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แผนงาน/โครงการ ๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนการ

ทางด้านนิติบัญญัติ : โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีแผนงาน/โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมการด าเนินการดังกล่าว
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และกรอบการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ในระดับ Basic โดยการด าเนินการดังกล่าวได้ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการ แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด-๑๙ จึงมีความจ าเป็นต้องปรับลดแผนการด าเนินงานเดิมจากที่ก าหนดไว้ 
จ านวน ๖ ครั้ง เหลือจ านวน ๓ ครั้ง โดยมีก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้ ครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๖ - ๑๘ ธันวาคม 
๒๕๖๓ กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม ณ Green Market ลานอเนกประสงค์ ชั้น ๒ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์

(Twitter: TPchannel10)  ไ ลน ์แอพพล ิเคชั ่น  (Line Official : @tpchannel) ยูทูป (YouTube :
TPchannel) และเว็บไซต์ (Website : TPchannel.org) ครั้งที่ ๒ วันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๔ กิจกรรม
พบผู้ ฟังและผู้ชม วิทยุรัฐสภาพบผู้ฟัง ณ ห้องสตูดิโอ วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ซอยอารีสัมพันธ์ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีการถ่ายทอดสดผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาระบบ FM ๘๗.๕ Mhz
พร้อมด้วย ๑๔ เครือข่ายส่วนภูมิภาค และระบบ AM ๑๐๗๑ Khz รวมทั้งช่องทาง Facebook Live
วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา และครั้งที่ ๓ วันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมของสถานีฯ
ตอนเรียนรู้  ปรับตัว และสร้างโอกาสในภาวะโควิด -๑๙ ณ ห้องสตูดิโอวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 
ซอยอารีสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร โดยมีการถ่ายทอดสดผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาระบบ 
FM ๘๗.๕ Mhz พร้อมด้วย ๑๔ เครือข่ายส่วนภูมิภาค และระบบ AM ๑๐๗๑ Khz รวมทั้งช่องทาง 
Facebook Live วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา และได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้ฟังและผู้ชมสามารถ
สแกน QR Code เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรายการวิทยุและโทรทัศน์ได้  ควบคู่กับการ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ และ
เสนอต่อผู้บริหารต่อไป

ศู น ย์ ร า ช ก า ร เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ ฯ แ จ้ ง วั ฒ น ะ 
เพ่ือเผยแพร่ช่องทางการสื่อสารของสถานีฯ ในการเป็น 
SMART Parliament โดยน าแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์
มาให้บริ การ เผยแพร่ ข้ อมู ลแก่ สมาชิ กรั ฐสภา 
และประชาชนที่หลากหลาย ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก
(Facebook Page : วิ ท ยุ แ ล ะ โ ท รทั ศน์ รั ฐ สภ า ) 
อินสตาแกรม (Instagram:TPchannel10) ทวิตเตอร์
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ทั้งนี้ สถานีฯ ได้ผลิตข่าวสารนิติบัญญัติที่สนับสนุนความเป็นประชารัฐและพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกรัฐสภาผ่านรายการต่าง ๆ อาทิ รายการมองรัฐสภา รายการรัฐสภาของ
ประชาชน รายการไฮไลท์การประชุมสภา และรายการห้องข่าวรัฐสภาชาแนลภาคเช้าออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์รัฐสภาช่อง ๑๐ รวมทั้งสามารถส่งต่อข้อมูล (share) และเสนอแนะติชมรายการผ่าน
ช่องทางสื่อใหม่ อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา” ทวิตเตอร์ (Twitter : TPchannel10) 
ช่องทาง Youtube/TPchannel ช่องทางไลน์แอพพลิเคชั่น (Line Official : @tpchannel) และบริหาร
จัดการตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
โดยได้จัดท ารายงานผังรายการประจ า เดือนให้ส านักงาน กสทช. รับทราบก่อนออกอากาศ 
และมีผู้บังคับบัญชาติดตามก ากับดูแลการผลิตรายการหรือการเผยแพร่ข่าวสารให้เป็นไปตามภารกิจและ
วัตถุประสงค์ พร้อมทั้ง จัดท ารายงานผลความคืบหน้าในการผลิตรายการให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
ทุกเดือน ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาได้มีการพิจารณาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่รับผิดชอบ ให้เกิดความเชี่ยวชาญที่หลากหลายตามสายงาน (Career Path) โดยเปิดโอกาสให้
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง การสอนงานโดยพ่ีเลี้ยง และผ่านการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ภายในองค์กร
ที่ส านักพัฒนาบุคลากรจัดท าขึ้น และหลักสูตรภายนอกองค์กร อาทิ สถาบันการประชาสัมพันธ์ 
แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด-๑๙ ท าให้หน่วยงาน
ภายนอกประกาศเลื่อนการอบรมออกไปและบางหลักสูตรปรับรูปแบบเป็นการอบรมผ่านสื่อออนไลน์แทน

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารของทางสถานีฯ และปรับรูปแบบรายการ 
โดยน าแฟลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ อาทิ การใช้แอพพลิเคชั่น Zoom
ในการสัมภาษณ์สมาชิกรัฐสภาหรือแหล่งข่าวอ่ืน ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาบันทึกรายการเพ่ือออกอากาศ
ที่ห้องสตูดิโอของสถานีฯ เพ่ือลดความแออัดและปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด-๑๙ ทั้งนี้ เป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข โดยแผนงานโครงการดังกล่าวสามารถสนับสนุนการด าเนินการของส านักงานฯ ให้พัฒนา
ให้สอดคล้องตามกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ต่อไป
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นอกจากนี้  มีการน าแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลมาใช้ในการ
สนับสนุนการออกอากาศรายการสด เช่น การใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
“วิทยุและโทรทัศน์รั ฐสภา” และช่อง Youtube TPchannel
สนับสนุนการถ่ายทอดสดการประชุมสภาคู่ขนานไปกับการ
ถ่ายทอดสดผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา และสถานีวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภาช่อง ๑๐ ทุกครั้ง รวมทั้งเป็นช่องทางในการเปิดรับ



ส่วนที่ ๕

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

แผนงาน/โครงการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม

จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามกรอบการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ ๔.๐ การค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
ส านักงานฯ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการผลกระทบจึงได้เสนอแนะแนวทาง
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานฯ สอดคล้องตามกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ในระดับก้าวหน้า (Advance) ดังนี้

๑. การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเพื่อเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ

บุคลากรในวงงานรัฐสภาผ่านทางเว็บไซต์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

https://www.parliament.go.th/elaw/ อินทราเน็ตส านักงานเลขิ การสภาผู้แทนราษฎร

http://intranet.parliament.go.th/group15/และทาง facebook ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้ แทนราษฎร https://www.facebook.com/legaloflaw/ เ พ่ือให้บุคลากรผู้ ที่ เกี่ ยวข้อง

ได้มีโอกาสซักถามข้อสงสัยในรูปแบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 

โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการเพ่ือรายงานผล

ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ และเห็นควรให้มีการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหา

ไดอ้ย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

๑) ในการด าเนินการระดับก้าวหน้า (Advance) 
ส านักงานฯ ควรจัดให้มีการอบรมบรรยายโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องในแบบการสื่อสาร
สองทิศทาง (Two – way communication) เ พ่ิมเติม 
นอกจากการเผยแพร่ เล่มคู่มือยกร่างกฎหมายให้กับ
บุคลากรส านักกฎหมาย โดยเฉพาะสายงานนิติการ และ



๒. ในการจัดท าประกาศรัฐสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร เห็นควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว รวมถึง
การประเมินผลความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการขอใช้บริการโดยใช้ช่องทาง 
IT CHANNEL เพ่ือส านักงานฯ จะได้น าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงแก้ไขร่างกฎหมายดังกล่าว
ต่อไป

๒. การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เสนอแนะแผนงาน/โครงการ และชี้แจง
ข้อเท็จจริงข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับรัฐสภาสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

๓. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ :
โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม

หลังจากการด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนดแล้ว ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดรวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผล โดยสร้าง Database และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology : IT) ในการติดตามประสิทธิผลของโครงการหลังการด าเนินการด้วยว่ากลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมโครงการ ได้น าความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ว่าทุกคนต้องรู้กฎหมายและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง

หน้า |  ๓๗

๑. ส านักงานฯ ควรก าหนดใช้ช่องทาง IT/SOCIAL 
MEDIA สร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนในการเฝ้าระวังข่าวปลอม 
(FAKE NEWS) และข่าวผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน เพ่ือแก้ไขได้
ทันท่วงที

๒. ควรมีการติดตามการด าเนินงานของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวว่าประชาชนมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใดผ่านช่องทางสื่อกระแสใหม่ 
เช่น Facebook, Line และอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้มีการแก้ไขหรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ตารางสรุปผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม 
จากการด าเนินการตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔



จัดท าโดย ส านักนโยบายและแผน
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา


