


ค ำน ำ 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำง
กำรท ำงำนกับคุณภำพชีวิตของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพรำะหำก
บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดีจะท ำให้สำมำรถขับเคลื่อนกำรท ำงำนพร้อมทั้งยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิด
ควำมต่อเนื่องในกำรพัฒนำทุกมิติ ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ และแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยมอบหมำยให้คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและ 
กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและ
ควำมผูกพัน ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ขึ้น โดยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือ 
ในกำรบริหำรควบคุมและก ำกับดูแล เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรมีควำมมุ่งมั่นและควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจขององค์กร จนเกิดผลสูงสุดตำม
เป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้ต่อไป 

คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุก และกำรเสริมสร้ำงควำมผกูพัน 
   ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
   กุมภำพันธ ์๒๕๖๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

หน้ำ 

บทท่ี ๑ :  บทน ำ  ๑ 

บทท่ี ๒ :  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ๓ 

 ทฤษฎีล ำดับขั้นตอนควำมต้องกำรของบุคคลหรือทฤษฎีกำรจูงใจ  ๓ 
 ทฤษฎีกำรจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย  ๔ 
 ทฤษฎีของ อัลเลนและเมเยอร์ (ควำมผูกพัน)  ๕ 
 กำรศกึษำแผนงำนสุขภำวะองค์กรภำคเอกชน 

ส ำนักงำนกองทนุสนับสนุนกำรสรำ้งเสริมสุขภำพ (สสส.)  ๕ 
 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  ๗ 
 แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 

ของขำ้รำชกำรสงักดัรัฐสภำ ฉบบัที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  ๗ 
 เกณฑ์คุณภำพบรหิำรจดักำรภำครฐัระดับพื้นฐำน (PMQA) พ.ศ. ๒๕๕๘  ๘ 

บทท่ี ๓ :  กระบวนกำรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสกุและเสริมสร้ำงควำมผูกพัน 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๑๒ 

บทท่ี ๔ :  ผลกำรด ำเนนิงำนและกำรวิเครำะหข์้อมูลเพือ่จัดท ำแผนสร้ำงควำมผำสกุ 
และเสริมสรำ้งควำมผกูพันของส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๑๕ 

บทท่ี ๕ : แผนเสริมสรำ้งควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ๓๖ 

บทท่ี ๖ : แผนเสริมสรำ้งควำมผูกพันของบคุลำกรส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ๔๓ 

บทท่ี ๗ : กำรติดตำมประเมนิผล ๔๙ 

ภำคผนวก 

 



 

๑ 

บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

 

หลักกำรและเหตุผล 

  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรพัฒนำ และปรับปรุงคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำร หรือ PMQA อย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งได้มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ PMQA 
แก่บุคลำกรทุกระดับ กำรประเมินองค์กรด้วยตนเองเพ่ือส ำรวจสภำพกำรด ำ เนินกำรปัจจุบันของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำมีประสิทธิภำพประสิทธิผลดีเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
PMQA ในทั้ง ๗ หมวด โดยในหมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรสรำ้งควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัตงิำนเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
และประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรเพ่ือเสนอรำยงำนต่อเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  รวมทั้ง
รำยงำนตำมแบบประเมิน PMQA หมวด ๕ ในทุกปีและเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรภำยใน
องค์กรอย่ำงเป็นระบบและมีผลลัพธ์ที่ชัดเจนจึงได้มีค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิก ำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ท่ี ๑๗๕๔/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมกำรเสรมิสร้ำงควำมผำสุกและ
กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยให้คณะกรรมกำรเสริมสร้ำง
ควำมผำสุกฯ มีอ ำนำจหน้ำที่ส ำคัญในกำรจัดท ำและก ำกับดูแลให้เป็นไปตำมแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุก
และแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รวมทั้งประเมินควำมพึงพอใจ 
และควำมผำสุกของบุคลำกร ตลอดจนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำรสภำผู้ แทนรำษฎร  
และคณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด ๕ ทรำบ  

  จำกควำมส ำคัญที่กล่ำวมำคณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกฯ จึงได้จัดท ำแผนเสริม 
สร้ำงควำมผำสุกและแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ โดยได้มีกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรให้มีรำยละเอียดที่เป็นรูปธรรมมีควำมชัดเจน ซึ่งมีกำรวิเครำะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมี
กำรส ำรวจและประมวลควำมคิดเห็นของบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือน ำไปจัดท ำ
แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มีควำม
เหมำะสมบรรลุเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  โดยแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและแผนกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ จะเป็นกรอบเพ่ือให้
หน่วยงำนภำยในรวมทั้งบุคลำกรที่เกี่ยวข้องน ำไปเป็นแนวทำงในกำรริเริ่มพัฒนำและปรับปรุงแก้ไข



 

๒ 

ปัญหำที่จะยกระดับคุณภำพชีวิตส่วนตัวและกำรท ำงำนของบุคลำกรให้มีควำมสมดุลมีควำมผำสุ ก 
เมื่อท ำงำนอยู่ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรตลอดจนมีควำมผูกพันที่จะทุ่มเทในกำรท ำงำน
และมีควำมภำคภูมิใจ รู้สึกมีส่วนส ำคัญเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรแห่งนี้  



 

๓ 

บทท่ี ๒ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีที่มีผลต่อควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันองค์กร 

 ๑. ทฤษฎีล ำดับขั้นตอนควำมต้องกำรของบุคคลหรอืทฤษฎีกำรจูงใจ ผู้เสนอทฤษฎีนี้ 
คือ อับรำฮัม เอช มำสโลว์ (Abraham H. Maslow) เป็นทฤษฎีที่ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำง (บรรยงค์  
โตจินดำ ๒๕๔๕ : ๒๕๒ – ๒๕๔) ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์สรุปได้ดังนี้ 

 ๑) ควำมต้องกำรของคน สำมำรถน ำมำเรียงล ำดบัตำมควำมส ำคัญไดจ้ำกควำมตอ้งกำร
ต่ ำสุดไปถึงสูงสุดคือ ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย ควำมต้องกำรทำงสังคม  
ควำมต้องกำรมีชื่อเสียง และควำมต้องกำรให้เกิดควำมส ำเร็จในชีวิต 

 ๒) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคน
ต่อไปอีกแต่สำมำรถจูงใจได้จำกควำมต้องกำรที่สูงขึ้นไปที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง 

 ๓) ควำมต้องกำรของคนจะซ้ ำซ้อนกับควำมต้องกำรอนัหนึง่อำจจะยังไมท่ันหมดไป
ควำมต้องกำรอันอื่นอำจเกิดขึ้นมำได้ 

 (๑) ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological Needs) หมำยถึง ควำม
ต้องกำรปัจจัยด ำรงชีวิตเพ่ือควำมอยู่รอด เช่น ปัจจัยสี่ ควำมต้องกำรทำงเพศ ฯลฯ ควำมต้องกำร
ทำงด้ำนร่ำงกำยจะมีผลต่อพฤติกรรมของคน คือ เมื่อควำมต้องกำรทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับกำร
ตอบสนองเลย มำสโลว์ได้ชี้ให้เห็นว่ำบุคคลใดก็ตำมที่ยังอยู่ในภำวะขำดแคลนอำหำร ก็จะมีควำมต้องกำร
อำหำรมำกกว่ำสิ่งอื่นใดถือว่ำเป็นควำมต้องกำรเบื้องต้นเพ่ือควำมอยู่รอด 

 (๒) ควำมต้องกำรดำ้นควำมปลอดภัย (Safety Needs) หมำยถึง ควำมต้องกำร
ที่จะมีควำมปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน รวมทั้งควำมมั่นคงในชีวิต ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยจะอยู่  
ในระดับที่สูงขึ้นไปและจะมีควำมส ำคัญก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยได้รับกำรตอบสนองแล้ว
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยจึง หมำยถึง กำรให้ควำมแน่นอนในกำรท ำงำน ในปัจจัยนี้จะเห็นว่ำ  
สภำพแรงงำน (Labor Union) ต่ำง ๆ จะพยำยำมให้เกิดกำรตอบสนองควำมต้องกำรในด้ำนควำม
ปลอดภัยหรือควำมมั่นคงแก่คนงำนมำกขึ้นไม่เพียงแต่ควำมต้องกำรที่จะเพ่ิมค่ำจ้ำงให้สูงขึ้นเท่ำนั้น  
แต่มีควำมต้องกำรที่จะให้เพิ่มด้ำนควำมมั่นคงของงำนและผลประโยชน์อื่น ๆ ด้วย 

 (๓) ควำมต้องกำรด้ำนสังคม (Social Needs) เมื่อควำมต้องกำรทำงด้ำน
ร่ำงกำยและควำมปลอดภัยได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม จะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจ 
ต่อพฤติกรรมของคน ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม ได้แก่ ควำมต้องกำรที่จะเป็นสมำชิกของกลุ่ม  
หรือรวมกับกลุ่ม หรือควำมต้องกำรของกลุ่มอยู่เสมอ ควำมต้องกำรเพ่ือนเป็นต้น 



 

๔ 

 (๔) ควำมต้องกำรมีชื่ อ เสียงหรืออย่ ำง เด่นอยำกดัง  (Esteem Needs)  
ควำมต้องกำรมีชื่อเสียงนี้เป็นควำมต้องกำรในระดับสูงขึ้นไป ได้แก่ ควำมต้องกำรให้บุคคลอื่นยกย่อง
สรรเสริญปรำกฏออกมำในลักษณะของบทบำทและสถำนภำพในสังคม ชื่อเสียง หรือจุดเด่นในเรื่อง  
ต่ำง ๆ  

 (๕) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self – Actualization) ควำมต้องกำร
ประเภทนี้เป็นควำมต้องกำรระดับสูงสุด คือ เป็นควำมต้องกำรที่จะให้เกิดควำมส ำเร็จตำมควำมคิดฝัน
ตำมอุดมกำรณ์ เช่น บำงคนต้องกำรเป็นหัวหน้ำฝ่ำย บำงคนต้องกำรเป็นผู้จัดกำร เป็นต้น 

 ทฤษฎีมำสโลว์เป็นกำรอธิบำยแรงจูงใจในกำรท ำงำนของคนโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำร
ในแต่ละล ำดับขั้น ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันหรือแรงจูงใจให้บุคคลแสวงหำวิธีสนองตอบควำมต้องกำรหำก
ควำมต้องกำรเหล่ำนั้น ได้รับกำรตอบสนองบุคคลก็จะเกิดควำมพึงพอใจ 

 ๒. ทฤษฎีกำรจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two – Factors Theory)  

 ทฤษฎีกำรจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก หรือที่เรียกกัน
ว่ำ Motiavtion – Hygiene Theory หรือ M – H Theory หรือ Two – Factor Theory of Motivation 
และ Dual Factory Theory เป็นผลศึกษำของเฮอร์ซเบิร์กที่ได้ศึกษำควำมต้องกำรของบคุคลตำมล ำดบั
ขั้นที่มำสโลว์เสนอไว้โดยเฮอร์ซเบิร์กได้ศึกษำเฉพำะเจำะจงลงไป คือ พิจำรณำควำมต้องกำรของคนงำน
ในองค์กรหรือจูงใจในกำรท ำงำน ผู้บริหำรสำมำรถควบคุมปัจจัยที่จะท ำให้คนมีควำมพอใจในกำรท ำงำน
ที่ท ำได้ (บรรยงค์  โตจินดำ, ๒๕๔๕ : ๒๕๔ – ๒๕๘) มีสำระส ำคัญ คือ  

 ๑) จะมีปัจจัยบำงอย่ำงที่เกี่ยวกับงำนซึ่งท ำให้คนไม่พอใจในงำนที่ท ำถ้ำหำกไม่มี 
สิ่งเหล่ำนี้อยู่ในกำรท ำงำน แต่สิ่งเหล่ำนี้ไม่ใช่เป็นสิ่งที่จะจูงใจให้คนท ำงำนเพ่ิมขึ้นอีก เฮอร์ซเบิร์ก  
เรียกปัจจัยนี้ว่ำ Maintenance Factors หรือ Hygiene (มีผู้แปลว่ำ สุขปัจจัย หรือปัจจัยสุขอนำมัย) 
เป็นปัจจัยที่ใช้บ ำรุงรักษำจิตใจเหล่ำนี้ได้แก่ นโยบำยและกำรบริหำรของบริษัท กำรบังคับบัญชำ 
ควำมสัมพันธ์ กับบุคคลอื่น เงินเดือน และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 ๒) จะมีปัจจัยเกี่ยวกับงำนบำงอย่ำง ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจหรือท ำให้เกิดควำมพอใจ 
ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก แต่อย่ำงไรก็ตำมถ้ำหำกไม่มีสิ่งเหล่ำนี้ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำคนจะไม่มีควำม
พอใจในงำนที่ท ำสิ่งเหล่ำนี้ เฮอร์ซเบิกร์ก เรียกว่ำ Motivatior Factors เป็นปัจจัยที่ใช้จูงใจซึ่งเป็นปัจจัย
ที่เป็นตัวกระตุ้นน ำมำใช้ให้คนปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น ปัจจัยเหล่ำนี้คือ 

 (๑) ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน (Achievement) เมื่อบุคคลปฏิบัติงำนหรือท ำ
อะไรได้ส ำเร็จก็จะมีควำมรู้สึกภำคภูมิใจว่ำท ำงำนได้ส ำเร็จ และจะท ำให้เกิดควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำนนั้น 

 (๒) กำรยอมรับนับถือ (Recognition) กล่ำวคือบุคคลได้รับกำรยอมรับนับถือ
ก็จะเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 



 

๕ 

 (๓) ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) ควำมก้ำวหน้ำอำจมีหลำยอย่ำง เช่น 
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนเมื่อบุคคลได้รับควำมก้ำวหน้ำเท่ำกับได้รับควำมต้องกำรบุคคล 

 (๔) ลักษณะของงำน (The Work itself) กล่ำวคือ ลักษณะงำนจะเป็นสิ่งจูงใจ
บุคคลได้ถ้ำผู้บริหำรหรือหัวหน้ำได้ใช้ 

 (๕) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) คือ บุคคลจะมีควำมพึงพอใจเมื่อได้
รับผิดชอบเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ หำกบุคคลได้รับมอบหมำยงำนที่รับผิดชอบจะท ำให้มีควำมรักงำน 
และมีควำมพึงพอใจในงำนเป็นอย่ำงยิ่ง 

 สรุปได้ว่ำทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก Hygiene Factors หรือปัจจัยสุขอนำมัย 
จะช่วยป้องกันกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำนคนงำน ส่วน Motivator Factors หรือปัจจัย 
ในกำรจูงใจนั้นจะท ำให้คนงำนมีควำมสุขหรือมีควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำนที่ปฏิบัติอยู่ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่ำ
ผู้บริหำรจะต้องมีทัศนะที่เกี่ยวกับงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ ๒ ประกำร คือ สิ่งที่ก ำหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
มีควำมสุข และสิ่งที่ท ำให้เขำไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 

 ๓. ทฤษฎี ของ อัลเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, อ้ำงถึงในสำยพิน  สว่ำงจิต, ๒๕๔๘ : ๗) 
ได้น ำเสนอรูปแบบของควำมผูกพันต่อองค์กำรประกอบด้วย ๓ ลักษณะ คือ 

 ๑) ควำมผูกพันดำ้นจิตใจ (Affective Commitment – AC) หมำยถึง อำรมณ์ ควำมรูส้กึ
ผูกพันของพนักงำนหรือควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และควำมคิดมีส่วนร่วมในองค์กำรของพนักงำน
ประกอบด้วย ๔ ปัจจัย คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงำน (Personal Characteristics) ลักษณะงำน  
(Job Characteristics) ประสบกำรณ์ในงำน (Work Experiences) และ คุณลักษณะของโครงสร้ำง (Structural 
Characteristics) 

 ๒) ควำมผูกพันด้ำนกำรคงอยู่ (Continuance Commitment  - CC) หมำยถึง ควำมผูกพัน
ที่เกิดจำกกำรที่พนักงำนเกรงว่ำจะสูญเสียที่ที่ได้ลงทุนไปหำกลำออกจำกองค์กร 

 ๓) ควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำน (Normative Commitment – NC) หมำยถึง ภำระผูกพัน
หรือเป็นหน้ำที่ ที่พนักงำนรู้สึกว่ำควรจะอยู่ในองค์กำร 

 สรุปได้ว่ำทฤษฎีของอัลเลนและเมเยอร์ เป็นกำรแสดงควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ที่มีอยู่โดยทั่วไปของบุคลำกรและเป็นสิ่งที่แสดงออกได้ในบุคลำกรแต่ละคนที่ยังคงอยู่ในองค์กำรและ  
ไม่คิดที่จะลำออกจำกองค์กำร  

 ๔. กำรศึกษำของแผนงำนสุขภำวะองค์กรภำคเอกชน ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุน
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) 

 แผนงำนสุขภำพวะองค์กรภำคเอกชน ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ
ได้ท ำกำรศึกษำในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนท ำงำนด้วยเช่นกัน โดยน ำแนวคิดของโครงกำรพัฒนำแห่ง
สหประชำชำติ (UNDP) ที่ได้ก ำหนดตัวชี้วัดควำมก้ำวหน้ำของมนุษย์เรียกว่ำ “ควำมสุข ๘ ประกำร” (ชำญวิทย์  



 

๖ 

วสันต์ธนำรัตน์, ๒๕๕๑ อ้ำงถึงใน ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, ๒๕๕๖ : ๕๙) ซึ่งได้น ำมำพัฒนำ 
เป็น “องค์กรแห่งควำมสุข” (Happy Workplace) (แผนงำนสุขภำวะองค์กรภำคเอกชน, ๒๕๕๒ อ้ำงถึง 
ในศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, ๒๕๕๖ : ๕๙)  

  โดยกำรให้ควำมส ำคัญต่อ “คน” และเพ่ิมคุณค่ำของ “คน” ให้เป็น “คนส ำคัญ” ดังนั้น 
จึงเกิดเป็นกระบวนกำรพัฒนำคนในองค์กรอย่ำงมีเป้ำหมำย หรือ เรียกว่ำ “กระบวนกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี
ของคนในองค์กร” ทั้งนี้ กระบวนกำรดังกล่ำวสำมำรถเกิดขึ้นได้ จ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนมุมมองของคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดควำมคิดใหม่ในกำรอยู่ร่วมกัน และท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข เกิดภำวะ 
“สมดุลของชีวิต” นั่นคือ คนท ำงำนมีทักษะกำรท ำงำนที่ดี (Work Skill) และมีทักษะกำรใช้ชีวิตที่ดี (Life Skill) 
ควบคู่กันไป 

 จำกแนวคิดในกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข ท ำให้เกิดควำมสุข ๘ ประกำร (Happy ๘) 
ในกำรจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ เพ่ือให้เกิดควำมสมดุลของชีวิตในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต โดยมอง
ควำมสุข ๓ ส่วนประกอบกัน คือ ควำมสุขของตัวเรำเอง ควำมสุขของครอบครั ว และควำมสุขของ
องค์กรและสังคม โดยควำมสุขทั้ง ๓ ส่วนนี้ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

 องค์ประกอบควำมสุขของตัวเรำเอง ประกอบด้วย 
 ๑. สุขภำพดี (Happy Body) คือ กำรมีสุขภำพกำยและใจที่แข็งแรง เกิดจำกกำรรูจ้กั 
ใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข 
 ๒. น้ ำใจงำม (Happy Heart) คือ กำรมีน้ ำใจเอื้ออำทรต่อกันรู้จักแบ่งปันอย่ำง
เหมำะสม รู้จักบทบำทของแต่ละคน ตั้งแต่เจ้ำนำย ลูกน้อง พ่อแม่ และสิ่งต่ำง ๆ ที่เข้ำมำในชีวิต 
 ๓. กำรผ่อนคลำย (Happy Relax) คือ กำรรู้จักผ่อนคลำยต่อสิ่งต่ำง ๆ  ในกำรด ำเนิน
ชีวิต 
 ๔. กำรหำควำมรู้ (Happy Brain) คือ กำรศึกษำหำควำมรู้เพ่ือพัฒนำตนเอง 
และน ำไปสู่กำรเป็นมืออำชีพ เพ่ือให้เกิดควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน และพร้อมที่จะเป็นครู
เพื่อสอนคนอื่น 
 ๕. คุณธรรม (Happy Soul) คือ กำรมี หิริ โอตัปปะ หมำยถึง กำรละอำยและ
เกรงกลัวต่อกำรกระท ำที่ไม่ดีของตนเอง ซึ่งนับเป็นคุณธรรมเบื้อต้นของกำรอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 
ในกำรท ำงำนเป็นทีม 
 ๖. ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรรำยรับและ
รำยจ่ำยตนเองและครอบครัวได้ รวมถึงกำรรู้จักกำรท ำบัญชีครัวเรือน 

 องค์ประกอบควำมสุขของครอบครัว ประกอบด้วย 
 ๗. ครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ กำรมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 
เพรำะครอบครัวเป็นภูมิคุ้มกันและเป็นก ำลังใจที่ดีในกำรที่จะเผชิญกับอนำคตหรืออุปสรรคต่ำง ๆ  

 



 

๗ 

 องค์ประกอบควำมสุขขององค์กรและสังคม ประกอบด้วย 
 ๘. สังคมดี (Happy Society) คือ กำรมีควำมรัก ควำมสำมัคคี เอื้อเฟ้ือต่อ
สังคมที่ตนเองท ำงำนและสังคมที่พักอำศัย 

 แนวคิดดังกล่ำว เป็นแนวคิดในกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข ซึ่งส ำนักงำนกอง
ทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) พิจำรณำเห็นว่ำ “คน” เป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญ และ 
“ควำมสุข” คือ สิ่งที่ทุกคนปรำรถนำ ดังนั้น ควำมสุข ๘ ประกำร หรือ Happy ๘ จึงเป็นแนวคิด 
ที่ต้องกำรจัดสมดุลของกำรใช้ชีวิตในโลกส่วนตัว โลกครอบครัว และโลกทำงสังคมของคนนั้นเอง  
(ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, ๒๕๕๕ : ๖๐ – ๖๒) 

  ๕. แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ : 
ยุทธศำสตร์ที ่ ๔ ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุก 
ในกำรปฏิบัติงำน  

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (๒๕๖๐ : ๓๘) ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
กับควำมผำสุกคือ ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี และควำมผำสุก
ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพ่ือเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสุกตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ให้บุคลำกรเกิดควำมรักควำม
สำมัคคี มีควำมภักดีต่อองค์กร มีควำมเชื่อถือศรัทธำในกำรบริหำรงำนขององค์กรและเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนให้กับองค์กร ตลอดจนเพ่ือให้บุคลำกรมีขวัญมีก ำลังใจและแรงจูงใจในกำรขับเคลื่อนตำม
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรให้ไปสู่เป้ำหมำย
กำรให้บริกำรที่ดีขององค์กร และให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  ๖. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) : ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกร
บุคคล ให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 ตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ดังกล่ำว (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร : ๓๒)  
เป็นกำรยกระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผน ยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกร รวมทั้งวัดร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกร ซึ่งในยุทธศำสตร์ดังกล่ำวนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีฐำนข้อมูลควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรจัดสวัสดิกำร สภำพแวดล้อม กำรจัด
ระเบียบพ้ืนที่ ให้เหมำะสมกับสุขอนำมัย เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิต ให้เกิดควำมสมดุล และให้ 
ส่วนรำชกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์สร้ำงควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กร รวมทั้ง กำรป้องกันปัญหำ 
ที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมไม่สมดุลของคุณภำพชีวิต เช่น ปัญหำสุขภำพ ปัญหำค่ำครองชีพ เป็นต้น 

 

 



 

๘ 

 ๗. เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับพ้ืนฐำน พ.ศ. ๒๕๕๘ (Public Sector 
Management Quality Award)  

  ส ำนักงำน ก.พ.ร. (๒๕๕๘ : ๖๔ – ๖๘) ได้จัดท ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐระดับพ้ืนฐำนขึ้น โดยเกณฑ์ในฉบับที่ ๒ มีรำยละเอียดเพ่ือเป็นกรอบในกำรพัฒนำองค์กรและ
ตรวจรับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งมีสำระส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับควำมผำสุกและควำม
ผูกพันขององค์กรในหมวด ๕ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร สรุปได้ดังนี้ 

หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

รหัส แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

5.1 สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 

HR 1 ส่วนรำชกำรมีกำรจดัท ำแผนด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่สนบัสนุนยุทธศำสตร ์ 
แผนดังกลำ่วไดม้ีกำรประเมนิควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึน้ที่เกี่ยวขอ้ง 
กับควำมต้องกำรด้ำนขดีควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับคุลำกร รวมถงึได้น ำแผน 
ไปปฏิบตัิเพื่อใหง้ำนของสว่นรำชกำรบรรลุผลส ำเร็จ 

HR 2 ส่วนรำชกำรมีกำรดูแลปัจจยัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ด้ำนสขุภำพ ควำม
ปลอดภัย และสวัสดิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร มีกำรประเมนิและปรับปรุง 
ปัจจัยดังกล่ำว 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

HR 3 ส่วนรำชกำรมีกำรประเมินควำมผูกพนัของบุคลำกร มีวธิีกำรและตวัวดัที่ใช้ในกำร
ประเมินควำมผูกพันของบคุลำกรที่มคีวำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มของบุคลำกร 

HR 4 ส่วนรำชกำรมีกำรจดัท ำระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่สนับสนนุควำมต้องกำรของ
ส่วนรำชกำรและกำรพัฒนำตนเอง รวมถึงมีวธิีประเมนิประสิทธิผลแลประสิทธิภำพ
ของระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

 จำกแนวทำงกำรด ำเนินกำรของหมวด ๕ ตำมตำรำงข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำควำมผำสุก
และควำมผูกพันของบุคลำกรจะอยู่ในขอบข่ำยของแนวทำง HR1 และ HR2 โดยมีสำระส ำคัญแสดงได้ 
ดังนี้ 

 

 



 

๙ 

HR 2 : ส่วนรำชกำรมีกำรดูแลปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย  
และสวัสดิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร มีกำรประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำว 

ควำมหมำย 

 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ครอบคลุมถึงด้ำนกำรปฏิบัติงำน สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย 
กำรป้องกันภัย อุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 

 ควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง สภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 
ให้บรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจ และบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 

 ส่วนรำชกำรควรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
เพ่ือน ำมำออกแบบ ปรับปรุงและจัดสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกกลุ่ม 
เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับบุคลำกรและเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ซึ่งส่งผลต่อคุณภำพ
ชีวิตของบุคลำกรที่ดีขึ้น เช่น ด้ำนสุขอนำมัยมีกำรจัดบริกำรตรวจสุขภำพบุคลำกรประจ ำปี จัดกีฬำ  
กิจกรรมสันทนำกำรต่ำง ๆ ด้ำนควำมปลอดภัย มีบันไดหนีไฟในอำคำรสูง มีกำรแลกบัตรผ่ำนเข้ำออก
ส ำหรับบุคคลภำยนอก ด้ำนกำรป้องกันภัย มีระบบป้องกันอัคคีภัยมีแผนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ ด้ำนกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีกำรจัดสถำนที่ท ำงำนให้สะอำด  
มีอำกำศถ่ำยเท แสงสว่ำงเพียงพอ ปรับภูมิทัศน์สวนหย่อม ด้ำนอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรปรับปรุง
อุปกรณ์ให้ทันสมัยและใช้งำนได้ตลอดเวลำ เป็นต้น 

แนวทำงปฏิบัติที่ดี 

 ผู้บริหำรระดับสูงน ำข้อมูลที่เป็นประเด็นต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย 
กำรป้องกันภัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมำวิเครำะห์สำเหตุ ออกแบบ และจัดสภำพแวดล้อม 
ของกำรท ำงำนให้เหมำะสมส ำหรับทุกกลุ่มของบุคลำกร 

 กำรสร้ำงให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดตัวชี้วัด และเป้ำหมำย รวมถึงมีส่วนร่วม 
ในกำรทบทวนประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกันภัย และสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำน 

 ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรควรค ำนึงถึงกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำน 
ได้แก่ ๑) คุณภำพชีวิตสิ่งแวดล้อมและควำมสะดวก ๒) สวัสดิกำรในกำรท ำงำนและนอกเหนือจำกกำร
ท ำงำน และ ๓) กำรได้รับกำรยอมรับและให้คุณค่ำ 

HR 3 : ส่วนรำชกำรมีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร มีวิธีกำรแลตัววัดที่ใช้ในกำรประเมิน
ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มของบุคลำกร 

ควำมหมำย 

 “ควำมผูกพันของบุคลำกร” หมำยถึง ระดับควำมมุ่งมั่นของบุคลำกรทั้งในด้ำน
ควำมรู้สึกและสติปัญญำเพ่ือให้งำน พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำรบรรลุผล ส่วนรำชกำรที่มี



 

๑๐ 

ระดับควำมผูกพันของบุคลำกรสูงแสดงให้เห็นเด่นชัดด้วยสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี ซึ่งท ำให้
บุคลำกรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มก ำลัง เพ่ือผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำร 

 บุคลำกรในส่วนรำชกำรรู้สึกผูกพัน มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อได้รับกำรสนับสนุน
จำกเพ่ือนร่วมงำนและที่ท ำงำน ประโยชน์ของควำมผูกพันของบุคลำกร คือ ท ำให้เกิดควำมไว้ใจซึ่งกัน
และกัน ควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมที่ร่วมกันปฏิบัติงำน กำรสื่อสำรที่ดี กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล  
มีควำมคล่องตัว กำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ และควำมรับผิดชอบต่อผลกำรท ำงำน ระบบกำรยกย่อง
ชมเชย และระบบกำรให้รำงวัลที่มีประสิทธิผล โอกำสและกำรดูแลที่เท่ำเทียมกัน และกำรมีมิตรไมตรี
กับครอบครัวของบุคลำกร 

แนวทำงปฏิบัติที่ดี 

 องค์กำรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรควรมีกำรด ำเนินกำร 
ดังนี้ 

 กำรประเมินควำมผูกพันอำจด ำเนินกำรได้ในรูปแบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร โดยอำจมีกระบวนกำรที่แตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มบุคลำกร 

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมผูกพันควรมีควำมเชื่อมโยงกับกำรวำงแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมีวิธีกำรในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมในกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำง 

 กำรพัฒนำระบบงำนเพื่อเสริมสร้ำงผลกำรท ำงำนที่ดีและบุคลำกรมีควำมผูกพัน 
 กำรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมผูกพันที่หลำกหลำยและครอบคลุมทุกระดับ 
 กำรออกแบบระบบประเมินควำมผูกพันที่มีลักษณะ Real Time บนเว็บไซต์ เพื่อใช้

ประเมินระดับควำมผูกพันและส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร ทั้งในภำพรวมระดับ  
ส่วนรำชกำร และระดับหน่วยงำน เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรตัดสินใจ ปรับปรุงพัฒนำ แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ และใช้เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้บริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันให้เกิดขึ้น 

 ตัวอย่ำงวิธีที่จะท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันกับองค์กำร 
 -  กำรปรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 -  กำรท ำให้งำนเป็นเรื่องท้ำทำย ให้โอกำสบุคลำกรได้คิดและเสนอวิธีกำรใหม่ ๆ 
 -  กำรท ำให้ Career Path ให้บุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรทรำบว่ำเมื่อท ำงำนส ำเร็จ
แล้ว จะมีโอกำสเติบโต 
   - กำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กำร เพ่ือให้บุคลำกรเกิดควำมภำคภูมิใจในองค์กำร
ตนเอง สำมำรถสื่อสำรกับเพ่ือน ๆ ในองค์กำรอื่นใด 

 ทั้งนี้ จำกแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังที่กล่ำวมำแสดงสำระส ำคัญให้เห็นถึงปัจจัยที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่จะแสดงออกต่อควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมและกำรสร้ำงแรงจูงใจ  
ในกำรท ำงำนอันจะส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร ซึ่งโดยอ้ำงอิงจำกแนวคิด ทฤษฎี  



 

๑๑ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg ทฤษฎีควำมต้องกำรของ Maslow ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ควำมผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น สำมำรสรุปกรอบแนวคิดในกำรด ำเนินกำร ได้ดังนี้ 

  - ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ๑) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
หน่วยงำนที่สังกัด ประเภทบุคลำกร อำยุรำชกำร อัตรำเงินเดือน และ ๒) ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพัน 
ได้แก่ ปัจจัยกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน (Hygiene Factors) และปัจจัยที่สร้ำงแรงจูงใจ 
(Motivation Factors) ประกอบด้วย ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน ด้ำนควำมส ำเร็จ  
ในงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร  
ด้ำนกำรบังคับบัญชำและควบคุมดูแล ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนชีวิตส่วนตัว และด้ำน
ภำพลักษณ์องค์กร 

  - ตัวแปรตำม คือ ควำมผำสุกและควำมผูกพันต่อองค์กร (รำยละเอียดตำมที่ปรำกฏ
ในแผนภำพที่ ๑ กรอบแนวคิดในกำรด ำเนินกำร, หน้ำ ๑๑) 

 จำกข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันทั้งในด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน
และกำรสร้ำงแรงจูงใจ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรเป็นตัวแปร
ตำม นั้น จะเป็นแนวทำงที่ท ำให้ทรำบถึงอิทธิพลของแต่ละตัวแปร ซึ่งมีผลต่อควำมผำสุกและควำม
ผูกพันในแต่ละระดับที่แตกต่ำงกันและจะน ำไปสู่กำรวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำเป็นแผนกำรเสริมสร้ำงควำม
ผำสุกและควำมผูกพันให้เป็นรูปธรรมต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๒ 

แผนภำพท่ี ๑ แสดงกรอบแนวคิดในกำรด ำเนนิงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวแปรอิสระ 
( X ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
๑. เพศ 

๒. อายุ 

๓. ระดับการศึกษา 

๔. หน่วยงานที่สังกัด 

๕. ประเภทบุคลากร 

๖. อายุราชการ 

๗. อัตราเงินเดือน 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
๑. ลักษณะงาน 

๒. ความรับผิดชอบในงาน 

๓. ความส าเร็จในงาน 

๔. ความมั่นคงในการท างาน 

๕. เงินเดือนและสวัสดิการ 

๖. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

๗. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

๘. การได้รับการยอมรับ 

๙. นโยบายและการบริหารองค์กร 

๑๐. การบังคับบัญชาและ

ควบคุมดูแล 

๑๑. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

๑๒. ชีวิตส่วนตัว 

๑๓. ภาพลักษณ์องค์กร 

ตัวแปรตาม 
( Y ) 

ความผาสุกและความผกูพัน

ของบุคลากร 



 

๑๓ 

บทท่ี ๓ 

กระบวนกำรจัดท ำแผนเสรมิสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสรำ้งควำมผกูพัน 
ของส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

ควำมเป็นมำ 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุก 
และควำมพึงพอใจขอบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือพัฒนำระบบสวัสดิกำร  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ให้บุคลำกรมีสภำพกำรท ำงำนที่ดี มีควำม
ปลอดภัย และมีสุขอนำมัยที่ดี โดยมีคณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกของส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร รับผิดชอบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
ตลอดจนรำยงำนผลลัพธ์ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ ซึ่งกำรน ำแผนกำรเสริมสร้ำง
ควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปด ำเนินกำร 
ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้มีกำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยด้ำนควำมปลอดและอำชีวอนำมัยมีกำรจัดหำครุภัณฑ์และเครื่องมือ
เกี่ยวกับกำรักษำสภำพแวดล้อม รวมทั้งเครื่องมืออ ำนวยกำรรักษำควำมปลอดภัย นอกจำกนั้นยังมีกำร
ฝึกอบรมกำรซ้อมกำรดับเพลิงและซ้อมหนีไฟ ตลอดจนอบรมกำรป้องกันโรคภัยที่เกิดจำกกำร 
ใช้เทคโนโลยี ด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนมีกำรเช่ำสถำนที่จอดรถยนต์ภำยในอำคำร 
จอดรถยนต์ของสวนสัตว์ดุสิตให้กับบุคลำกรเข้ำถึงสถำนที่ท ำงำนโดยเช่ำเป็นรำยเดือนนอกจำกนี้แล้ว
ด้ำนส่งเสริมสวัสดิกำรมีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร  
และข้ำรำชกำรบ ำนำญโดยส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำเป็นหน่วยงำนหลักในกำร
ประสำนงำนกับโรงพยำบำลบ้ำนแพ้ว (องค์กำรมหำชน) มีกำรติดตำมผลกำรตรวจสุขภำพส ำหรับ
ข้ำรำชกำร ทุก ๓ เดือน  

 ส ำหรับกำรสร้ำงควำมผูกพันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ด ำเนินกำร  
เช่น พิจำรณำคัดเลือกบุคลำกรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นประจ ำปี กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมเป็นธรรม กำรมอบโล่รำงวัลให้หน่วยงำนที่ให้กำรส่งเสริม 
สนับสนุนผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่น กำรรดน้ ำด ำหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรำนต์ กำรจัดงำนท ำบุญส ำนักงำนฯ  
งำนเกษียณอำยุข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง ทุกปี เป็นต้น เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรัก ควำมสมำนสำมัคคี
ระหว่ำงบุคลำกรในองค์กรและสำมำรถท ำงำนผลักดันผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้บรรลุเป้ำหมำย 
และจำกสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง ช่วงปี ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ โดยเปลี่ยนจำกสภำปฏิรูป
แห่งชำติ และคณะกรรมำธิกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ มำเป็นสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ตลอดจน
กำรปรับเปลี่ยนแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงของงำนที่เกิดขึ้นในลักษณะงำน 
Unpredictable (งำนที่คำดเดำไม่ได้) แต่ด้วยควำมผูกพันและควำมสำมัคคีของคนในองค์กรเป็นผล 



 

๑๔ 

ท ำให้บุคลำกรของส ำนักงำนฯ มีควำมร่วมมือกันท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมุ่งมั่นและประสบควำมส ำเร็จอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะงำนหลักที่มีควำมส ำคัญต่อประเทศชำติ คือ กำรรองรับสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ สภำปฏิรูปแห่งชำติ และกำรรองรับกำรปฏิบัติงำนของสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศรวมทัง้
คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนญูซึง่บรบิทควำมผันผวนทำงสถำนกำรณ์ดังกล่ำวหำกไม่ได้ควำมร่วมแรงรว่ม
ใจ และควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กรย่อมเป็นกำรยำกที่จะประสบผลส ำเร็จ 

 จำกกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กรในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำช่วยส่งเสริม
ให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและเต็มควำมสำมำรถบุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นและเต็มใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งพิจำรณำได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
โดยน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Management System : PMS) มำใช้
ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรทุกรอบกำรประเมิน บุคลำกรมีผลกำรปฏิบัติรำชกำรในระดับดีเด่น
เพ่ิมขึ้นในแต่ละรอบกำรประเมิน และส ำนักงำนฯ ได้ประกำศผู้ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ในระดับดีเด่นและดีมำก เพ่ือยกย่องชมเชยและจูงใจให้ข้ำรำชกำรอื่น ๆ ปฏิบัติตำม รวมทั้งเกิดควำม
ภำคภูมิใจ และมีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผลตำมเป้ำประสงค์ ภำรกิจ และยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำนฯ  

 อย่ำงไรก็ดีจำกรำยงำนผลกำรประเมินควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยังคงมีเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุง อำทิ สุขลักษณะในที่ท ำงำน และกำรสรำ้ง
ควำมส ำเร็จในงำนให้กับบุคลำกร เนื่องจำกค่ำเฉลี่ยจำกกำรส ำรวจยังอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงพัฒนำ
ต่อไป โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงได้ด ำเนินกำร
พิจำรณำทบทวนและแต่งตั้งคณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
ส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎรตำมค ำสั่ง สผ. ที่ ๑๗๕๔/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ 
เพื่อด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวทั้งหมดข้ำงต้นให้เป็นระบบและมีควำมชัดเจนต่อไป 

กระบวนกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร 

 มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ๘ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี ๑ ทบทวนค ำสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมกำร บทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ 
รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน 
 ขั้นตอนท่ี ๒ ประเมินสถำนภำพกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน 
ที่ผ่ำนมำ เช่น ผลกำรด ำเนินงำน ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรในเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนท่ี ๓ วิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของ
บุคลำกร พร้อมจัดล ำดับควำมส ำคัญ และเลือกปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันฯ เพ่ือจัดท ำแผนเสริมสร้ำง
ควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  



 

๑๕ 

โดยก ำหนดยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ (มำตรกำร) ตัวชี้วัด และแผนงำน/โครงกำร 
ที่เป็นไปได้ในกำรด ำเนินงำน 
 ขั้นตอนท่ี ๔ จัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พร้อมก ำหนดนโยบำยเสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกร 
 ขั้นตอนท่ี ๕ น ำเสนอแผนฯ และนโยบำยเสริมสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำง
ควำมผูกพันของบุคลำกร ให้ผู้บริหำรพิจำรณำลงนำม เพื่อสื่อสำรให้หน่วยงำนต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี ๖ สื่อสำรแผนและประกำศนโยบำยเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและใช้เป็นแนวทำงด ำเนินกำร
ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี ๗ ด ำเนินกำรตำมแผนฯ และติดตำมผลให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 ขั้นตอนท่ี ๘ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรหลังจำกด ำเนินกำรตำมแผน
เสริมสร้ำงควำมผำสุกและเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ขั้นตอนท่ี ๙ สรุปผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และเสนอให้ผู้บริหำรรับทรำบ
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖ 

บทท่ี ๔ 
ผลกำรด ำเนินงำนและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เพ่ือจัดท ำแผนเสริมสรำ้งควำมผำสุกและกำรเสริมสรำ้งควำมผกูพัน 
ของส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

 เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ที่ ๑๗๕๔/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ แต่งตั้งคณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและ 
กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยมี นำงพรพิศ  เพชรเจริญ  
รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นประธำน ซึ่งคณะกรรมกำรได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำม
ผำสุกและเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ดังนี้ 

 ๑. ก ำหนดกรอบแนวคิด  
  โดยอ้ำงอิงจำกแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg 
ทฤษฎีควำมต้องกำรของ Maslow ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น สำมำรสรุปกรอบ
แนวคิดในกำรด ำเนินกำร ได้ดังนี้ 

  - ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ๑) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
หน่วยงำนที่สังกัด ประเภทบุคลำกร อำยุรำชกำร อัตรำเงินเดือน และ ๒) ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพัน 
ได้แก่ ปัจจัยกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน (Hygiene Factors) และปัจจัยที่สร้ำงแรงจูงใจ 
(Motivation Factors) ประกอบด้วย ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน ด้ำนควำมส ำเร็จ  
ในงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร  
ด้ำนกำรบังคับบัญชำและควบคุมดูแล ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนชีวิตส่วนตัว และด้ำน
ภำพลักษณ์องค์กร 

  - ตัวแปรตำม คือ ควำมผำสุกและควำมผูกพันต่อองค์กร (รำยละเอียดตำมที่ปรำกฏใน
แผนภำพที ่๑ กรอบแนวคิดในกำรด ำเนินกำร, หน้ำ ๑๑) 

 ๒. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรส ำรวจ 
  ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยในกำรส ำรวจ คือ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำน
รำชกำร ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งมีจ ำนวนทั้ งสิ้น ๒,๒๗๕ คน (ข้อมูลจำก 
กลุ่มงำนทะเบียนฯ ณ วันที่ ๒๖ พฤษภำคม ๒๕๖๐) โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถำมไปทุกหน่วยงำน  
เพ่ือให้ได้จ ำนวนแบบสอบถำมกลับมำมำกที่สุด ซึ่งได้รับแบบสอบถำมกลับมำทั้งหมด ๑,๐๓๒ ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ ๔๕ ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
 



 

๑๗ 

 ๓. ก ำหนดวิธีกำรและเครื่องมือในกำรส ำรวจ 
  ส ำหรับแบบสอบถำมที่ใช้ส ำรวจได้แจกเป็นเอกสำร โดยมีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกตัว
แปรที่จะส ำรวจ รวมถึงวัตถุประสงค์ที่จะส ำรวจ แบ่งข้อค ำถำมออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
  ส่วนที่  ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ ๒ ข้อค ำถำมเพ่ือประเมินควำมผำสุกและควำมผูกพันองค์กรจำกปัจจัย 
ที่ก ำหนด (๑๓ ด้ำน) 
  ส่วนที่ ๓  ข้อค ำถำมปลำยเปิดเพื่อเสนอควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ๔. ส ำรวจและวิเครำะห์เพ่ือค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของ
บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

  จำกกำรด ำเนินกำรส ำรวจกลุ่มเป้ำหมำย คือ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำน
รำชกำรของทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในช่วงเดือนกันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๐  
มีผู้ตอบกลับมำจ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๐๓๒ คน จ ำแนกเป็นข้ำรำชกำร ๙๖๒ คน ลูกจ้ำงประจ ำ ๓๖ คน  
และพนักงำนรำชกำร ๓๔ คน สรุปผลกำรส ำรวจได้ ดังนี้ 

  ๑) ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรพบว่ำ ภำพรวมบุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๐) ดังนี้ 

   - ด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำน (Hygiene Factors) โดยปัจจัยที่มีควำม 
พึงพอใจสูงสุด คือ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๑) รองลงมำ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงำน (ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๘) ด้ำนชีวิตส่วนตัว (ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๘) ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร (ค่ำเฉลี่ย 
๓.๘๕) ด้ำนบังคับบัญชำและควบคุมดูแล (ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๕) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (ค่ำเฉลี่ย 
๓.๔๙) 

   - ด้ำนแรงจูงใจในกำรท ำงำน (Motivator Factors) โดยปัจจัยที่มีควำมพึงพอใจสงูสดุ 
คือ ด้ำนภำพลักษณ์องค์กร (ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๘) รองลงมำด้ำนลักษณะงำน (ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๒) ด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน (ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๗) ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน (๓.๙๐) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน 
ขององค์กร (ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๗) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน (ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๑) ด้ำนกำรได้รับ 
กำรยอมรับ (ค่ำเฉลี่ย ๓.๗๓)  

  ๒) เมื่อพิจำรณำจำกปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยจ ำแนกตำมประเภทและกลุ่มต่ำง ๆ เช่น เพศ อำยุ ประเภทต ำแหน่ง 
สำยงำน ระยะเวลำอำยุรำชกำรในกำรปฏิบัติงำน ยังพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่ง ๑๕ ล ำดับปัจจัยรำย
ข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเรียงตำมล ำดับจำกมำกไป
หำน้อย มีดังนี้ 



 

๑๘ 

   ล ำดับที่ ๑ ท่ำนมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏิบัติงำนและหน้ำที่ที่ ได้รับ
มอบหมำยหรือรับผิดชอบ (ข้อ ๖) 

   ล ำดับที่ ๒ ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัติภำรกิจและหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือ
รับผิดชอบ (ข้อ ๕) 

   ล ำดับที่ ๓ ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่นว่ำท่ำนท ำงำน 
ที่องค์กรแห่งนี้ (ข้อ ๑๒) 

   ล ำดับที่ ๔ ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงกับงำนที่ท ำอยู่ในขณะนี้ (ข้อ ๑๐) 

   ล ำดับที่ ๕ ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ได้ท ำงำนที่เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และควำมถนัดของท่ำน (ข้อ ๑) 

   ล ำดับที่ ๖ ท่ำนคิดริเริ่มวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ (ข้อ ๙) 

   ล ำดับที่ ๗ เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแห่งนี้ เป็นเวลำนำนท่ำนยิ่งรู้สึกเป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์กร (ข้อ ๑๔) 

   ล ำดับที่ ๘ รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่ได้รับในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม 
กับปริมำณหรือภำรกิจที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ (ข้อ ๑๙) 

   ล ำดับที่ ๙ ท่ำนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้สิทธิเบิกค่ำรักษำพยำบำล 
และค่ำสวัสดิกำรต่ำง ๆ (ข้อ ๒๑) 

   ล ำดับที่ ๑๐ ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของ
องค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ (ข้อ ๕๔) 

   ล ำดับที่ ๑๑ วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมีจ ำนวนที่เพียงพอและมีควำม
สะดวกที่จะน ำมำใช้ (ข้อ ๔๗) 

   ล ำดับที่ ๑๒ เพ่ือนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ให้ควำมช่วยเหลือ หรือสนับสนุน
ในกำรปฏิบัติภำรกิจ หน้ำที่และผลงำน (ข้อ ๒๗) 

   ล ำดับที่ ๑๓ ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจำก
ภำยนอกและภำยในองค์กรมำใช้ในกำรพัฒนำงำนและปรับปรุงงำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (ข้อ ๒๖) 

   ล ำดับที่ ๑๔ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บังคับบัญชำ
หรือผู้น ำหน่วยงำน (ข้อ ๓๕) 



 

๑๙ 

   ล ำดับที่ ๑๕ กำรประเมินประสิทธิภำพ ผลงำนควำมสำมำรถ และควำมดี
ควำมชอบของบุคลำกรในหน่วยงำน อยู่บนพ้ืนฐำนแห่งควำมถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรมและ
สำมำรถเชื่อมั่นในเกณฑ์กำรประเมินได้ (ข้อ ๑๘) 

  ๓) จัดล ำดับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

   คณะท ำงำนฯ ได้ก ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ ซึ่งประยุกต์จำก
ตำรำงกำรตัดสินใจ (Multi – Variable Decision) โดยมีตัวแปรต่ำง ๆ ใช้ในกำรตัดสินใจ ได้แก่  
๑) ควำมจ ำเป็น/ควำมส ำคัญ ๒) ควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินกำร ๓) งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร 
และ ๔) ล ำดับของ ๑๕ ปัจจัยรำยข้อ พร้อมทั้งด ำเนินกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ เพ่ือค้นหำปัจจัยที่มี
ผลกระทบสูงต่อองค์กรมำด ำเนินกำรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรก่อน รำยละเอียดดังตำรำงที่ ๒ และ ๓ 

ตำรำงที่ ๑ แสดงเกณฑ์ที่ใช้ในกำรจัดท ำล ำดับควำมส ำคัญ 

เกณฑ์ 
น้ ำหนัก 
(เต็ม ๑) 

ระดับคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ควำมจ ำเป็น/
ควำมส ำคัญ 

๐.๒ น้อยที่สุด 
เนื่องจำกส่งผล
กระทบต่ ำกวำ่ 

๔๐% ของ
บุคลำกรทุก

กลุ่ม/ประเภท/
ระดับ 

น้อย  
เนื่องจำกส่งผล
กระทบ ๔๐-๔๙ 
% ขึ้นไปของ
บุคลำกรทุก

กลุ่ม/ประเภท/
ระดับ 

ปำนกลำง 
เนื่องจำก

ส่งผลกระทบ  
๕๐-๕๙ %  
ขึ้นไปของ

บุคลำกรทุก
กลุ่ม/

ประเภท/
ระดับ 

มำก  
เนื่องจำกส่งผล
กระทบ ๖๐-๖๙ 
% ขึ้นไปของ
บุคลำกรทุก

กลุ่ม/ประเภท/
ระดับ 

มำกที่สุด 
เนื่องจำกส่งผล
กระทบ ๗๐%

ขึ้นไปของ
บุคลำกรทุก

กลุ่ม/ประเภท/
ระดับ 

๒. ควำมเป็นไปได ้
ในกำรด ำเนินกำร 

๐.๓ ด ำเนินกำรแลว้
เสร็จมำกกว่ำ 

๑๒ เดือน 

ด ำเนินกำรแลว้
เสร็จภำยใน  
๑๒ เดือน 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ
ภำยใน  
๙ เดือน 

ด ำเนินกำรแลว้
เสร็จภำยใน  

๖ เดือน 

ด ำเนินกำรแลว้
เสร็จภำยใน  

๓ เดือน 

๓. งบประมำณที่
ใช้ในกำร
ด ำเนินกำร 

๐.๒ ใช้งบประมำณ 
๑,๐๐๐,๐๐ บำท 

ขึ้นไป 

ใช้งบประมำณ 
ไม่เกิน 

๑,๐๐๐,๐๐ 
บำท 
ขึ้นไป 

ใช้
งบประมำณ 

ไม่เกิน 
๕๐๐,๐๐ บำท 

ใช้งบประมำณ 
ไม่เกิน 

๑๐๐,๐๐ บำท 
 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

๔. ล ำดับของ ๑๕ 
ปัจจัยรำยข้อ 

๐.๓ ล ำดับ ๑๓-๑๕ ล ำดับ ๑๐-๑๒ ล ำดับ ๗-๘ ล ำดับ ๔-๖ ล ำดับ ๑-๓ 



 ๒๐ 

ตำรำงที่ ๒ แสดงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ ๑๕ ปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ล ำดับ 

ปัจจัยรำยข้อที่มีผลต่อควำมผูกพัน 

ควำมจ ำเป็น/
ควำมส ำคัญ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
① 

ควำมเป็นไปได ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
② 

งบประมำณที่ใช ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
③ 

ล ำดับของปัจจยั
รำยข้อ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
④ 

คะแนน 
ถ่วงน้ ำหนักรวม 
(①+②+③+④

หำรด้วย 
คะแนนเต็ม 5) 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก 

๑ ท่ำนมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏบิัติงำน
และหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือ
รับผิดชอบ (ข้อ ๖) 

4 0.2 0.8 3 0.3 0.9 5 0.2 1.0 5 0.3 1.5 0.84 2 

๒ ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัตภิำรกจิและ
หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือรับผิดชอบ 
(ข้อ ๕) 

5 0.2 1.0 2 0.3 0.6 5 0.2 1.0 5 0.3 1.5 0.82 3 

๓ ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอก
กับผู้อื่นวำ่ท่ำนท ำงำนทีอ่งค์กรแห่งนี้ 
(ข้อ ๑๒) 

5 0.2 1.0 2 0.3 0.6 2 0.2 0.4 5 0.3 1.5 0.70 6 

๔ ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงกับงำน
ที่ท ำอยู่ในขณะนี ้(ข้อ ๑๐) 

5 0.2 1.0 2 0.3 0.6 5 0.2 1.0 4 0.3 1.2 0.76 5 

๕ ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ได้ท ำงำนที่
เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ควำมถนัดของท่ำน (ข้อ ๑) 

5 0.2 1.0 4 0.3 1.2 5 0.2 1.0 4 0.3 1.2 0.88 1 

๖ ท่ำนคิดริเริ่มวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดเวลำ (ข้อ ๙) 

3 0.2 0.6 4 0.3 1.2 5 0.2 1.0 4 0.3 1.2 0.80 4 

๗ เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแห่งนี้เป็น
เวลำนำนท่ำนยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร (ข้อ ๑๔) 
 

5 0.2 1.0 2 0.3 0.6 2 0.2 0.4 3 0.3 0.9 0.58 7 

เกณฑ์ 

 



 ๒๑ 

ตำรำงที่ ๒ แสดงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ ๑๕ ปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (ต่อ) 

ล ำดับ 

ปัจจัยรำยข้อที่มีผลต่อควำมผูกพัน 

ควำมจ ำเป็น/
ควำมส ำคัญ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
① 

ควำมเป็นไปได ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
② 

งบประมำณที่ใช ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
③ 

ล ำดับของปัจจยั
รำยข้อ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
④ 

คะแนน 
ถ่วงน้ ำหนักรวม 
(①+②+③+④

หำรด้วย 
คะแนนเต็ม 5) 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก 

๘ รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่
ได้รับในปัจจุบันมีควำมเหมำะสมกับ
ปริมำณหรือภำรกิจที่ปฏิบัติหน้ำทีอ่ยู ่
(ข้อ ๑๙) 

2 0.2 0.4 1 0.3 0.3 4 0.2 0.8 3 0.3 0.9 0.48 11 

๙ ท่ำนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้
สิทธิเบิกค่ำรักษำพยำบำล และค่ำ
สวัสดิกำรต่ำง ๆ (ข้อ ๒๑) 

1 0.2 0.2 2 0.3 0.6 5 0.2 1.0 3 0.3 0.9 0.54 8 

๑๐ ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอยำ่งที่ดีที่ช่วย
ส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรอย่ำง
สม่ ำเสมอ (ข้อ ๕๔) 

5 0.2 1.0 1 0.3 0.3 2 0.2 0.4 2 0.3 0.6 0.46 10 

๑๑ วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมีจ ำนวนที่
เพียงพอและมีควำมสะดวกที่จะน ำมำใช ้
(ข้อ ๔๗) 

1 0.2 0.2 1 0.3 0.3 1 0.2 0.2 2 0.3 0.6 0.26 13 

๑๒ เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม  
ให้ควำมช่วยเหลือ หรือสนับสนุน 
ในกำรปฏิบัตภิำรกจิ หนำ้ที่และผลงำน 
(ข้อ ๒๗) 

4 0.2 0.8 3 0.3 0.9 2 0.2 0.4 2 0.3 0.6 0.54 8 

๑๓ ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้และ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจำกภำยนอก
และภำยในองค์กรมำใช้ในกำรพัฒนำ
งำนและปรับปรุงงำนให้ดีขึ้นอยำ่ง
ต่อเนื่อง (ข้อ ๒๖) 

5 0.2 1.0 5 0.3 1.5 5 0.2 1.0 1 0.3 0.3 0.76 5 

เกณฑ์ 



 ๒๒ 

ตำรำงที่ ๒ แสดงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ ๑๕ ปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (ต่อ) 

ล ำดับ 

ปัจจัยรำยข้อที่มีผลต่อควำมผูกพัน 

ควำมจ ำเป็น/
ควำมส ำคัญ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
① 

ควำมเป็นไปได ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
② 

งบประมำณที่ใช ้
ในกำรด ำเนินกำร 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
③ 

ล ำดับของปัจจยั
รำยข้อ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
④ 

คะแนน 
ถ่วงน้ ำหนักรวม 
(①+②+③+④

หำรด้วย 
คะแนนเต็ม 5) 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก คะแนน น้ ำหนัก 

๑๔ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำง
ผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บังคับบัญชำหรือผู้น ำ
หน่วยงำน (ข้อ ๓๕) 

3 0.2 0.6 4 0.3 1.2 2 0.2 0.4 1 0.3 0.3 0.50 9 

๑๕ กำรประเมินประสิทธภิำพ ผลงำน
ควำมสำมำรถ และควำมดีควำมชอบ
ของบุคลำกรในหน่วยงำน อยู่บนพื้นฐำน
แห่งควำมถูกตอ้ง เหมำะสม มีควำม
ยุติธรรมและสำมำรถเช่ือมั่นในเกณฑ์
กำรประเมินได้ (ข้อ ๑๘) 

1 0.2 0.2 3 0.3 0.9 4 0.2 0.8 1 0.3 0.3 0.44 12 

เกณฑ์ 



 ๒๓ 

  จำกกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ ๑๕ ปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรตำมเกณฑ์จัดล ำดับควำมส ำคัญ (ตำรำงที่ ๓) โดยเรียงล ำดับ 
จำกมำกไปหำน้อยและก ำหนดประเด็นกำรด ำเนินกำรพัฒนำแก้ไขได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ ๓ แสดงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยรำยข้อที่ส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพัน 
ของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสกุและควำมผูกพัน 
ของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ประเด็นกำรด ำเนินกำร 

๑ ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ได้ท ำงำนที่เหมำะสมกับควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและควำมถนดัของท่ำน (ข้อ ๑) 

PMS 

๒ ท่ำนมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏิบตัิงำนและหน้ำที่ 
ที่ได้รบัมอบหมำยหรือรับผดิชอบ (ข้อ ๖) 

PMS/ 
กำรสรำ้งแรงจงูใจ 

๓ ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัตภิำรกิจและหน้ำที่ทีไ่ดร้ับ
มอบหมำยหรือรบัผิดชอบ (ข้อ ๕) 

PMS/ 
กำรสรำ้งควำมสมัพันธ ์

๔ ท่ำนคดิริเริ่มวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้ดขีึ้นอย่ำงตอ่เนื่องตลอดเวลำ (ขอ้ ๙) 

กำรสรำ้งแรงจงูใจ/ 
กำรเสริมสรำ้งควำมส ำเร็จ 

๕ ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมคีวำมมัน่คงกบังำนที่ท ำอยู่ใน
ขณะนี ้(ขอ้ ๑๐) 

กำรสื่อสำร/ 
กำรพัฒนำระบบงำน 

๕ ท่ำนน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำกกำรเรียนรูแ้ละกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทัง้จำกภำยนอกและภำยในองค์กรมำใช้ในกำร
พัฒนำงำนและปรับปรุงงำนให้ดีขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  
(ข้อ ๒๖) 

กำรจดักำรควำมรู้/ 
กำรสื่อสำร 

๖ ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยนิดีจะบอกกับผู้อืน่วำ่ท่ำน
ท ำงำนทีอ่งคก์รแห่งนี้ (ข้อ ๑๒) 

ภำพลักษณ์องค์กร 

๗ เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแหง่นี้เปน็เวลำนำน 
ท่ำนยิ่งรู้สกึเปน็ส่วนหนึ่งขององคก์ร (ข้อ ๑๔) 

ภำพลักษณ์องค์กร/ 
กำรสรำ้งควำมสมัพันธ ์

๘ ท่ำนได้รบัควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้สิทธิเบิก 
ค่ำรักษำพยำบำล และค่ำสวสัดิกำรต่ำง ๆ (ข้อ ๒๑) 

กำรพัฒนำระบบงำน 

 



 ๒๔ 

(ต่อ) 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสกุและควำมผูกพัน 
ของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ประเด็นกำรด ำเนินกำร 

๘ เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ใหค้วำมชว่ยเหลือ 
หรือสนับสนนุในกำรปฏบิัตภิำรกิจ หน้ำทีแ่ละผลงำน 
(ข้อ ๒๗) 

กำรสรำ้งควำมสมัพันธ ์

๙ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคดิเห็นระหว่ำงผูป้ฏิบตัิงำน 
กับผู้บังคับบญัชำหรือผูน้ ำหน่วยงำน (ข้อ ๓๕) 

กำรสื่อสำร/ 
กำรสรำ้งควำมสมัพันธ ์

๑๐ ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดีที่ชว่ยส่งเสริม
ภำพลักษณ์ขององค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ (ข้อ ๕๔) 

ภำพลักษณ์องค์กร/ 
กำรสื่อสำร 

๑๑ รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรที่ได้รับในปัจจุบนั 
มีควำมเหมำะสมกบัปรมิำณหรือภำรกิจที่ปฏิบตั ิ
หน้ำที่อยู ่(ข้อ ๑๙) 

กำรบริหำรจัดกำรเงิน 
ส่วนบคุคล 

๑๒ กำรประเมินประสิทธิภำพ ผลงำนควำมสำมำรถ  
และควำมดีควำมชอบของบคุลำกรในหนว่ยงำน  
อยู่บนพื้นฐำนแหง่ควำมถูกต้อง เหมำะสม มคีวำม
ยุติธรรมและสำมำรถเชื่อมั่นในเกณฑ์กำรประเมนิได้ 
(ข้อ ๑๘) 

PMS/ 
กำรสื่อสำร 

๑๓ วัสดุอปุกรณ์ในกำรปฏิบตัิงำนมีจ ำนวนที่เพียงพอและ 
มีควำมสะดวกที่จะน ำมำใช ้(ข้อ ๔๗) 

กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้ม 
กำรท ำงำน 

 ๕. จัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

  กำรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำร 
โดยวิเครำะห์จำกแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบกับผลส ำรวจรวมทั้งล ำดับปัจจัยและประเด็นกำร
ด ำเนินกำรข้ำงต้นตำมที่กล่ำวมำแต่ทั้งนี้ตำมค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่ ๑๗๕๔/๒๕๖๐  
ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ ก ำหนดให้ต้องแยกกำรด ำเนินกำรเป็น ๒ แผน เพ่ือให้มีควำมชัดเจน 
ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้ระดมควำม
คิดเห็นเพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์แนวคิด/หลักกำร และวัตถุประสงค์ในกำรเสรมิสร้ำงควำมผำสุกและควำม
ผูกพันของบุคลำกร รำยละเอียดดังตำรำงที่ ๔ และ ๕ ต่อไปนี้ 



 ๒๕ 

ตำรำงที่๔ แสดงยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร ์ แนวคิด/หลักกำร วัตถุประสงค ์
๑. กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี
เพื่อสนับสนนุกำรปฏิบตัิงำน 

กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีด่ี
เป็นปัจจัยทีม่ีควำมส ำคัญตอ่กำรที่จะท ำ
ให้บุคลำกรมคีวำมพึงพอใจและสำมำรถ
สร้ำงแรงจงูใจให้อยำกที่จะปฏิบัติงำน 
ให้ไดคุ้ณภำพและมีควำมสขุเมื่ออยู่ใน
สถำนที่ท ำงำน มแีรงผลักดนัพร้อมที่จะ
ทุ่มเทผลิตผลงำนให้มีคุณภำพ และ
สร้ำงสรรค์ทำงเลือกใหม่ ๆ ให้กับองค์กร 
ดังนัน้เพ่ือใหบุ้คลำกรมคีวำมสุขกับกำร
ปฏิบัติงำนมำกขึ้น จงึตอ้งมแีผน
ยุทธศำสตร์กำรสรำ้งสภำพแวดล้อมทีด่ี 
เพื่อสนับสนนุกำรปฏิบตัิงำน 

เพื่อเสริมสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มทีด่ ี
ในกำรสนับสนุน 
ในกำรปฏิบัตงิำน 

๒. กำรส่งเสริมและพัฒนำระบบ
สวัสดกิำร 

ระบบสวัสดิกำรที่ดีย่อมส่งผลต่อกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจรวมทัง้สร้ำง
คุณภำพชีวิตทีด่ีใหก้ับบคุลำกรได้มี
แรงกำยและแรงใจพร้อมที่จะทุ่มเท
ปฏิบัติงำนใหก้ับองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึน้ จึงจ ำเป็นต้องมี
แผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ระบบสวัสดิกำร 

เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนำระบบ
สวัสดกิำรให้
ครอบคลุมและทัว่ถึง
บุคลำกรในส ำนักงำน
เลขำธกิำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๖ 

ตำรำงที่๕ แสดงยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร ์ แนวคิด/หลักกำร วัตถุประสงค ์
กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ประสิทธิภำพในงำนและควำมส ำเร็จใน
งำนถือเปน็ปัจจัยที่มคีวำมส ำคัญในกำร
กระตุ้นใหบุ้คลำกรปฏบิัตงิำนให้ดขีึ้น 
กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำงำน 
ในลักษณะต่ำง ๆ เช่น กำรมอบหมำย
งำนที่ส ำคัญ งำนที่มีควำมทำ้ทำย  
โดยเป็นที่ยอมรับด้วยกันทั้งสองฝ่ำย 
รวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ตลอดจนกำรสร้ำงเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำให้กบับุคลำกร สิ่งเหล่ำนี้
จะเปน็กลไกที่ส ำคญัที่จะน ำไปสู่
เป้ำหมำยให้บคุลำกรได้รับกำรยอมรบั 
ทุ่มเท และปฏิบัตงิำนให้กับองค์กรดว้ย
ควำมผกูพัน 

เพื่อให้บุคลำกร 
มีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนได้อยำ่ง 
มีประสิทธิภำพ 

กำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณข์อง
ส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกรมี
ควำมผูกพันรูส้ึกเป็นส่วน
ส ำคัญตอ่องค์กร 

ภำพลักษณ์ขององค์กรมีควำมส ำคัญ 
ต่อควำมรู้นึกนึกคิดของบุคลำกรภำยใน
องค์กรที่แต่ละบุคคลรับรู้มำจำก
ประสบกำรณ์ และกำรกระท ำหรือ
พฤติกรรมขององค์กรหำกส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถท ำให้
องค์กรเป็นหน่วยงำนที่มีชื่อเสียงเป็น 
ที่ยอมรับเชื่อถือศรัทธำจำกบุคคลที่
เกี่ยวข้องไม่ว่ำจะภำยในหรือภำยนอก
องค์กร ผลที่ตำมมำก็คือ บุคลำกรจะมี
ควำมผูกพันสำมำรถรักษำบุคลำกรให้อยู่
กับองค์กรได้อย่ำงยำวนำว รวมไปถึงดึงดูด
คนดีคนเก่งเข้ำมำท ำงำนในองค์กรได้ 

เพื่อให้บุคลำกร 
มีควำมผูกพันและ
รู้สึกมีควำมส ำคญัต่อ
องค์กรรักษำและ
ดึงดูดคนดี คนเกง่ 
เพื่อปฏิบัตงิำนใหก้ับ
องค์กร 

  

 



 ๒๗ 

 จำกตำรำงที่ได้แสดงยุทธศำสตร์ แนวคิด/หลักกำร และวัตถุประสงค์ในกำรเสริมสร้ำง
ควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จำกนั้นคณะกรรมกำร
จึงได้ร่วมกันก ำหนดเป้ำประสงค์ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนทั้งในส่วนของกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและ
ควำมผูกพัน ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ ๖ แสดงกำรก ำหนดเป้ำประสงค์หลักและตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์ 
ของกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุก 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน 
๑. กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่
ดีเพื่อสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำน 

๑.๑ ปรับปรุงและพฒันำ อำคำรสถำนที ่
และสิ่งแวดล้อมให้สะอำดเปน็ระเบียบถูก
สุขลักษณะและมีควำมปลอดภัย 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มตี่อกำร
ปรับปรุงและพฒันำ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสนบัสนนุ
กำรปฏิบตัิงำน 

๑.๒ บุคลำกรมีอปุกรณ์/เครือ่งมือ 
ที่พร้อมส ำหรับกำรปฏบิัตงิำนได้อย่ำง
เหมำะสมมเีพียงพอและทนัสมัย 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มตี่อควำมพร้อม
ของอปุกรณแ์ละเครื่องมือ
ในกำรสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 

๑.๓ มีระบบกำรปอ้งกนัภัยและแผน
เตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉนิและ
ภัยพิบัติ 

- จ ำนวนโครงกำรและ
กิจกรรมที่ด ำเนนิกำร
เกี่ยวกบัป้องกันและรักษำ
ควำมปลอดภัย ส ำเร็จใน
แต่ละปีงบประมำณ 

๒. กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ระบบสวัสดิกำร 

๒.๑ บุคลำกรมคีวำมสมดุลระหวำ่งชวีิต
กำรท ำงำนกับชวีิตสว่นตัวมรี่ำงกำยและ
จิตใจที่แขง็แรงมคีวำมสุข 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มตี่อกำร
เสริมสรำ้งควำมสมดุลชีวติ
กำรท ำงำนและชีวติส่วนตวั 
- จ ำนวนโครงกำรและ
กิจกรรมที่ด ำเนนิกำร
ส ำเร็จในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

 ๒.๒ บุคลำกรได้รบัสวัสดิกำรครอบคลุม
ทั่วถึง 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มตี่อกำร 



 ๒๘ 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน 
  ปรับปรุงและพฒันำระบบ

สวัสดกิำรทีม่ีอยู ่

 - จ ำนวนโครงกำรและ
กจิกรรมที่ด ำเนนิกำร
ส ำเร็จในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

 ๒.๓ บุคลำกรได้รบัสวัสดิกำรที่เพียงพอ
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

- รอ้ยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มีตอ่กำรไดร้ับ
สวัสดิกำรที่เพ่ิมขึน้ตำมควำม
ต้องกำร 
- จ ำนวนโครงกำรและ
กิจกรรมที่ด ำเนนิกำร
ส ำเร็จในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

ตำรำงที ่๗ แสดงกำรก ำหนดเป้ำประสงค์หลักและตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์ของ
กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน 
๑. กำรเสรมิสร้ำงแรงจูงใจ 
ในกำรปฏิบัตงิำนให้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๑.๑ บุคลำกรได้รบักำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ได้อย่ำงเหมำะสมกับต ำแหน่ง 

- ร้อยละของบุคลำกร 
ที่ได้รบักำรพัฒนำ 

๑.๒ บุคลำกรได้รบักำรมอบหมำยงำน
เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ 
โดยเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ขอ้ตกลง
ร่วมกันระหว่ำงผู้ปฏิบตัิงำนกับ
ผู้บังคับบัญชำ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รบัมอบหมำยงำน
เหมำะสมกบัควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
ลักษณะงำนที่ปฏิบตั ิ

 
 
 
 

(ต่อ) 



 ๒๙ 

(ต่อ) 
ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน 

 ๑.๓ บุคลำกรมีสว่นร่วมในกำร
ก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
เพื่อกำรใหค้วำมดคีวำมชอบอยู่บน
พ้ืนฐำนควำมถูกต้องตำมหลกัเกณฑ์ 
เหมำะสม มีควำมยตุิธรรมเชื่อถือได้ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่ได้รับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน
อย่ำงเปน็ธรรมและ
เหมำะสมเพ่ิมขึ้น 

 ๑.๔ บุคลำกรมีเสน้ทำงควำมก้ำวหนำ้ใน
ต ำแหนง่ของตน โดยมโีอกำสเจริญเติบโต
ในหน้ำที่กำรงำน ทรำบถงึเป้ำหมำยใน
อนำคตของกำรท ำงำน 

- จ ำนวนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำของแต่ละ
ต ำแหนง่ที่ด ำเนนิกำร
ส ำเร็จในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

๒. กำรเสรมิสร้ำงภำพลักษณ์
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรให้บคุลำกรมี
ควำมผกูพันรู้สกึเปน็ส่วน
ส ำคัญต่อองค์กร 

๒.๑ บุคลำกรได้รบัข้อมูลข่ำวสำรเมื่อเกดิ
กำรเปลี่ยนแปลงในหนว่ยงำนอย่ำง
ครอบคลุมทัว่ถึงและต่อเนื่องผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รบัทรำบข้อมูลข่ำวสำร
เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อกำรไดร้ับข้อมูล
ข่ำวสำรของส ำนักงำน
เลขำธกิำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

 ๒.๒ บุคลำกรและหน่วยงำนที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดีเด่นไดร้ับรำงวัลยกย่อง
ชมเชย 

- จ ำนวนบุคลำกรและ
หนว่ยงำนที่ได้รับกำรยก
ย่องชมเชย 
- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรในกำรให้รำงวลั
ยกย่องชมเชย 
- จ ำนวนกิจกรรมสง่เสรมิ
กำรเรียนรู ้

 ๒.๓ บุคลำกรมคีวำมสัมพันธ์ที่ดกีับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

- จ ำนวนกิจกรรมและ
โครงกำรทีเ่สริมสร้ำง
ควำมสมัพันธก์ับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 



 ๓๐ 

(ต่อ) 
ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนินงำน 

  - ร้อยละควำมพึงพอใจ
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 

 ๒.๔ มีช่องทำงกำรรบัเรื่องรำวปญัหำ
และขอ้ร้องเรียนรวมทั้งข้อเสนอแนะของ
บุคลำกร 

- ร้อยละของเรื่องรำว
ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ
ได้รบักำรพิจำรณำ 

 เมื่อได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดที่ใช้ด ำเนินกำรแล้ว จำกนั้น 
จึงหำแนวทำงเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุก และควำมผูกพัน
ให้กับบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยคณะกรรมกำรฯ ก ำหนดมำตรกำรและ 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน เพ่ือจัดท ำเป็นยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันดังตำรำง 
ต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ ๘ แสดงก ำหนดมำตรกำร ตัวชี้วัดและแนวทำงกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมผำสุกของ
บุคลำกรภำยใต้ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความผาสุกของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงาน 
มาตรการ 

แนวทาง 
การด าเนินงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๑. ปรับปรุงและพัฒนา 
อาคารสถานที่ และ
สิ่งแวดล้อมให้สะอาด
เป็นระเบียบถูก
สุขลักษณะและมีความ
ปลอดภัย 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนา
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 
๒. มาตรการ 
ด้านอาชีวอนามัย 

- งานตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค อาคาร
สถานที่ 
- จัดระเบียบสถานที่
ท างานให้มีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
- ป้ายบอกเส้นทาง 
- ทางลาดส าหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 
- ห้องน  าส าหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

(ตารางท่ี ๗ ต่อ) 



 ๓๑ 

(ต่อ) 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความผาสุกของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงาน 
มาตรการ 

แนวทาง 
การด าเนินงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๒. บุคลากรมีอุปกรณ์/
เครื่องมือที่พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมมีเพียงพอและ
ทันสมัย 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อความ
พร้อมของอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

๓. จัดหา และ
บ ารุงรักษา เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ให้เพียงพอ
พร้อมใช้งาน 

- งานบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
ครุภัณฑ์ 
- ส ารวจความต้องการและ
จัดหาอุปกรณ์ในการ
ท างาน 
- งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์
และเครือข่ายด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

๓. มีระบบการ 
ป้องกันภัยและแผน
เตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับป้องกันและรักษา
ความปลอดภัย ส าเร็จใน
แต่ละปีงบประมาณ 

๔. พัฒนาระบบการ
ป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยทั งในยามปกติ
และสภาวะฉุกเฉิน 
๕. พัฒนาระบบความ
มั่นคงด้านสารสนเทศ 
(Contingency plan) 

- งานรักษาความ
ปลอดภัยตามกฎหมาย 
และมาตรการรักษา
ความปลอดภัยบริเวณ
รัฐสภา 
- งานติดตามและ
รายงานข่าวเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยอันมี
ผลกระทบต่อรัฐสภา 
- งานควบคุมระบบและ
เทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภัย 
- ทบทวนและตรวจสอบ
การด าเนินการตามระบบ 
Contingency plan 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการ 

๑. บุคลากรมีความ
สมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัว  
มีร่างกายและจิตใจที่
แข็งแรงมีความสุข 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมสวัสดิการของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

๖. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีทั งด้านการงานและ
ชีวิตส่วนตัว 

- การยืดหยุ่นเวลา  
เข้า – ออก ในการ
ปฏิบัติงาน 
- การให้ความรู้ความ
เข้าใจในการบริหาร 



 ๓๒ 

(ต่อ) 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความผาสุกของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงาน 
มาตรการ 

แนวทาง 
การด าเนินงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการ 

 
 
 
 
 
 

- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมที่ด าเนินการ
ส าเร็จในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

 จัดการการเงินและการ
ใช้จ่ายให้พอเพียง 
- การจัดการให้กู้ยืม
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อ
ช าระหนี  และเงินกู้จาก
สถาบันการเงิน 
ต่าง ๆ  
- ส่งเสริมกิจกรรมตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

๒. บุคลากรได้รับ
สวัสดิการครอบคลุม
ทั่วถึง 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สวัสดิการที่มีอยู่ 
- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมที่ด าเนินการ
ส าเร็จในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

๗. การปรับปรุง
สวัสดิการ 
ที่มีอยู่ 

- พัฒนาระบบการ
จ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้มีความสะดวกยิ่งขึ น 
ด้วยระบบ  
e - form 
- พัฒนาระบบสวัสดิการ
ของส านักงานด้วยการ
เพ่ิมช่องทางการหารายได้  
โดยการสร้างความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมกับ
บุคลากร 
- การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การตรวจเฉพาะ
ทางและการตรวจรักษา
โรคขั นพื นฐาน และ
ฉุกเฉินแก่บุคลากร 
- การจัดรถรับส่งระหว่าง
อาคารให้เพียงพอและ 
มีคุณภาพ 
 



 ๓๓ 

(ต่อ) 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความผาสุกของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงาน 
มาตรการ 

แนวทาง 
การด าเนินงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการ 
   - การบริหารจัดการอาคาร

บ้านพักรัฐสภา ให้มี
ระเบียบ และมี
สภาพแวดล้อมที่ดี 
- การจัดหาที่จอดรถให้
เพียงพอกับบุคลากร 
- ทุนการศึกษาบุตรของ
บุคลากร 
- จัดหาเครื่องแบบให้
ข้าราชการ 
  - ส านักการประชุม 
  - ส านักรักษาความ
ปลอดภัย 
  - ส านักการพิมพ์ 
ตามระยะเวลา 

๓. บุคลากรได้รับ
สวัสดิการที่เพียงพอ
เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ได้รับสวัสดิการที่เพ่ิมขึ น
ตามความต้องการ 
- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมที่ด าเนินการ
ส าเร็จในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

๘. การเพิ่มสวัสดิการ
ใหม่ 

- จัดห้องปฐมพยาบาล 
ในต่างอาคาร/ตู้ยา
ประจ าส านัก และเครื่อง 
CPR พร้อมทั งอบรมการ
ใช้งาน 
- จัดให้มีพื นที่พักผ่อน 
เพ่ือการพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
- จัดห้องประกอบพิธี
ทางศาสนา อาทิ ห้อง
ละหมาด ห้องสวดมนต์ 

 



 ๓๔ 

ตำรำงที่ ๙ แสดงกำรก ำหนดมำตรกำรตัวชี้วัด และแนวทำงกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรภำยใต้ยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัดผล 

กำรด ำเนินงำน 
มำตรกำร 

แนวทำง 
กำรด ำเนินงำน 

(โครงกำร/กิจกรรม) 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๑. บุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ 
และสมรรถนะ 
ได้อย่ำงเหมำะสมกับ
ต ำแหน่ง 

- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำ 

๑. ส่งเสริมกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

- โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
(ครอบคลุมถึงพนักงำน
รำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ) 
- โครงกำรส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม 
- โครงกำรแลกเปลี่ยน
ข้ำรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรผู้แทนรำษฎรกับ
ต่ำงประเทศ 
- โครงกำรสนับสนุน
กำรศึกษำและฝึกอบรม
ส ำหรับบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 
ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

๒. บุคลำกรได้รับกำร
มอบหมำยงำนเหมำะสม
กับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
โดยเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ข้อตกลง
ร่วมกันระหว่ำง
ผู้ปฏิบัติงำนกับ
ผู้บังคับบัญชำ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับมอบหมำยงำน
เหมำะสมกับควำมสำมำรถ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

๒. พัฒนำระบบบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

- ปรับปรุงกระบวนกำร
มอบหมำยและถ่ำยทอด
ตัวชี้วัดสู่ระดับบุคคล 
- โครงกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของ 
ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ  
(กำรมอบโล่รำงวัล
ประจ ำปี) 
 



 ๓๕ 

(ต่อ) 
ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผล 

กำรด ำเนินงำน 
มำตรกำร 

แนวทำง 
กำรด ำเนินงำน 

(โครงกำร/กิจกรรม) 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๓. บุคลำกรมีส่วน 
ร่วมในกำรก ำหนดกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อกำรให้
ควำมดีควำมชอบอยู่บน
พ้ืนฐำนควำมถูกต้องตำม
หลักเกณฑ์ เหมำะสม มี
ควำมยุติธรรมเชื่อถือได้ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรที่ได้รับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นธรรมเพ่ิมข้ึน 
 

๓. พัฒนำกระบวนกำร
มอบหมำยงำนที่ท้ำทำย 

- พัฒนำ วิธีกำร 
มอบหมำยงำนที่ท้ำทำย 
เช่น มอบหมำยงำน 
Work Project ให้
ข้ำรำชกำรที่มีศักยภำพ
สูงได้ท ำหรือรวมกลุ่ม 
กันท ำ 

๔. บุคลำกรมีเส้นทำง 
ควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งของตน โดยมี 
โอกำสเจริญเติบโตใน
หน้ำที่กำรงำน ทรำบถึง
เป้ำหมำยในอนำคตของ
กำรท ำงำน 

- จ ำนวนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำของ
ต ำแหน่งที่ด ำเนินกำร
ส ำเร็จในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

๔. ส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำ 
ในหน้ำที่กำรงำน 

- กำรสร้ำงเส้นทำง
ก้ำวหน้ำ (Career Path) 
แผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่ง (Succession 
Plan) และแผนพัฒนำ 
ผู้มีศักยภำพสูง (Talent 
management)  
ให้กับบุคลำกรภำยใน
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกร 
มีควำมผูกพันรู้สึกเป็นส่วนส ำคัญต่อองค์กร 
๑. บุคลำกรได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรเมื่อเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงใน
หน่วยงำนอย่ำง
ครอบคลุมทั่วถึงและ
ต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำร
เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรต่อกำรได้รับ
ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

๕. กำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับนโยบำยและ
กำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 

- พัฒนำกลไกกำรสื่อสำร
นโยบำยยุทธศำสตร์และ
กำรเปลี่ยนแปลงภำยใน
องค์กร 
- พัฒนำสื่อและช่องทำง
กำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร 
 
 



 ๓๖ 

(ต่อ) 
ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผล 

กำรด ำเนินงำน 
มำตรกำร 

แนวทำง 
กำรด ำเนินงำน 

(โครงกำร/กิจกรรม) 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกร 
มีควำมผูกพันรู้สึกเป็นส่วนส ำคัญต่อองค์กร 
๒. บุคลำกรและ
หน่วยงำนที่ดีผลกำร
ปฏิบัติงำนดีเด่นได้รับ
รำงวัลยกย่องชมเชย 

- จ ำนวนบุคลำกรและ
หน่วยงำนที่ได้รับกำรยก
ย่องชมเชย 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรในกำรให้
รำงวัลยกย่องชมเชย 
- จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริม
กำรเรียนรู้ 
 

๖. กำรสนับสนุนให้เกิด
กำรยอมรับและเกิด
ควำมภำคภูมิใจใน
องค์กร 

- กำรคัดเลือกและให้
รำงวัลและบุคคลที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนดีเด่น 
- รำงวัลหน่วยงำนที่มีผล
กำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่น
ตำมตัวชี้วัดและ
หน่วยงำนที่ให้กำร
ส่งเสริมสนับสนุนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรดีเด่น 
- กำรคัดเลือกและให้
รำงวัลหน่วยงำนและ
บุคคลที่ดีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น 
- ส่งเสริมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 

๓. บุคลำกรมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 

- จ ำนวนกิจกรรมและ
โครงกำรที่เสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 

๗. พัฒนำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน 

- กำรจัดกำรแข่งขันกีฬำ
ภำยในเพื่อเชื่อมควำม
สำมัคคี 
- กิจกรรมชมรมภำยใน
องค์กร อำทิ ชมรม
รัฐสภำอำสำ ชมรมกีฬำ 
ต่ำง ๆ  

๔. มีช่องทำงกำรรับ
เรื่องรำวปัญหำและข้อ
ร้องเรียนรวมทั้ง 

- ร้อยละของเรื่องรำว
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ได้รับกำรพิจำรณำ 

๘. กำรรับฟังปัญหำ
ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของ
บุคลำกร 

- รับปัญหำเรื่องรำว
ร้องเรียน ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจำก
กำรด ำเนินกำรตำม 



 ๓๗ 

(ต่อ) 
ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผล 

กำรด ำเนินงำน 
มำตรกำร 

แนวทำง 
กำรด ำเนินงำน 

(โครงกำร/กิจกรรม) 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกร 
มีควำมผูกพันรู้สึกเป็นส่วนส ำคัญต่อองค์กร 
ข้อเสนอแนะของ
บุคลำกร 

  แผนกำรสร้ำงควำม
ผำสุกและควำมผูกพัน
และข้อเสนอแนะผ่ำน
ระบบ intranet  
มำด ำเนินกำร 

  



 ๓๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดเีพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำน 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรส่งเสรมิและพัฒนำระบบสวัสดกิำร 
 

บทท่ี ๕ 
แผนเสริมสรำ้งควำมผำสกุของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
 

 ควำมผำสุก คือ สภำวะที่บุคลำกรภำยในองค์กรมีควำมรู้สึกเป็นสุขและมีควำมพึงพอใจ
ต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพรวมทั้งสวัสดิกำรของ
บุคลำกร 
ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบด้วย  
๒ ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
  
  
  
 มีเป้ำประสงค์ ดังนี้ 
 ๑.๑ ปรับปรุงและพัฒนำ อำคำรสถำนที่ และสิ่งแวดล้อมให้สะอำดเป็นระเบียบถูก
สุขลักษณะและมีควำมปลอดภัย 
 ๑.๒ บุคลำกรมีอุปกรณ์/เครื่องมือที่พร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
มีเพียงพอและทันสมัย 
 ๑.๓ มีระบบกำรป้องกันภัยและแผนเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 

 
  
 มีเป้ำประสงค์ ดังนี้ 
 ๒.๑ บุคลำกรมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตส่วนตัวมีร่ำงกำยและจิตใจ  
ที่แข็งแรงมีควำมสุข 
 ๒.๒ บุคลำกรได้รับสวัสดิกำรครอบคลุมทั่วถึง 
 ๒.๓ บุคลำกรได้รับสวัสดิกำรที่เพียงพอเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน



 ๓๙ 

แผนเสริมสรำ้งควำมผำสกุของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

๑. ปรับปรุงและ
พัฒนา อาคารสถานท่ี 
และสิ่งแวดล้อมให้
สะอาดเป็นระเบียบถูก
สุขลักษณะและมี
ความปลอดภัย 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมเพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 ๑. พัฒนำ
สภำพแวดล้อม 
กำรท ำงำน 

๒. มาตรการ 
ด้านอาชีวอนามัย 

1. งานตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค อาคาร
สถานท่ี 

2. จัดระเบียบสถานท่ี
ท างานให้มีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน 
- ความเหมาะสมของแสง
สว่าง เสียง และ
อุณหภูมหิ้อง  
- ป้ายบอกเส้นทาง 
- ทางลาดส าหรับ 
คนพิการ และผู้สูงอาย ุ

- ห้องน  าส าหรับคนพิการ 
และผูสู้งอาย ุ
 
 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 

- ส านัก 
รักษาความ
ปลอดภัย 

- ส านักการ
พิมพ์ 



 ๔๐ 

(ต่อ) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

๒. บุคลากรมีอุปกรณ/์
เครื่องมือท่ีพร้อม
ส าหรับการปฏิบตัิงาน
ได้อย่างเหมาะสมมี
เพียงพอและ
ทันสมัย  

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
ความพร้อมของ
อุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 ๓. จัดหำ และ
บ ำรุงรักษำ เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ให้
เพียงพอพร้อมใช้งำน 

4. งานบ ารุงรักษา 
ซ่อมแซมครภุณัฑ ์

5. ส ารวจความต้องการ
และจัดหาอุปกรณ์ในการ
ท างาน 

6. งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์
และเครือข่ายด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

- ส านัก 
รักษาความ
ปลอดภัย 

- ส านัก 
สารสนเทศ 

๓. มีระบบการป้องกัน
ภัยและแผนเตรยีม
ความพร้อมต่อสภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ 

- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
เกี่ยวกับปอ้งกันและ
รักษาความปลอดภัย 
ส าเรจ็ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

แผน 4 4 4 4 4 ๔. พัฒนำระบบกำร
ป้องกันและรักษำ
ควำมปลอดภัยทั้งใน
ยำมปกติและสภำวะ
ฉุกเฉิน 

๕. พัฒนาระบบความ
มั่นคงด้านสารสนเทศ 
(Contingency plan) 

7. งานรักษาความ
ปลอดภัยตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศและค าสั่ง และ
มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณรัฐสภา 

8. งานติดตามและรายงาน
ข่าวเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยอันมีผลกระทบ
ต่อรัฐสภา 
9. งานควบคุมระบบและ
ใช้อุปกรณ์เครื่องมือ
เทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภัย 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 

- ส านัก 
รักษาความ
ปลอดภัย 

- ส านัก
สารสนเทศ 



 ๔๑ 

(ต่อ) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

         ๑๐. ทบทวนและ
ตรวจสอบการด าเนินการ
ตามระบบ Contingency 
plan   

√ √ √ √ √  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : กำรส่งเสริมและพัฒนำระบบสวัสดิกำร 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
๑. บุคลากรมีความ
สมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตส่วนตัวมี
ร่างกายและจิตใจท่ี
แข็งแรงมีความสุข 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ต่อการเสริมสร้างความ
สมดลุชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 
- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
ส าเรจ็ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
 
 
 
 

โครงการ 

70 
 
 
 
 
1 

75 
 
 
 
 
2 

80 
 
 
 
 
3 

85 
 
 
 
 
4 

90 
 
 
 
 
4 

๖. ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่
ดีทั งด้านการ
งานและชีวิต
ส่วนตัว 

1๑. การยืดหยุ่นเวลา เข้า – 
ออก ในการปฏิบัติงาน 
1๒. การให้ความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการ
การเงินและการใช้จ่ายให้
พอเพียง 
1๓. การจัดช่องทางให้กู้ยืม
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อช าระ
หนี  และเงินกู้จากสถาบัน
การเงินต่าง ๆ  
1๔. ส่งเสริมกิจกรรมตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

- 
 
- 
 
 
 
√ 
 
 
 
- 

- 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
- 

√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 

√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 

√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 

- ส านักบริหารงาน
กลาง 
- ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
- ส านักพิมพ ์

๒. บุคลากรได้รับ
สวัสดิการครอบคลุม
ทั่วถึง 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสวสัดิการที่มีอยู ่
- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมทีด่ าเนินการ 
ส าเรจ็ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
 
 
 

โครงการ 

70 
 
 
 
4 

75 
 
 
 
5 

80 
 
 
 
6 

85 
 
 
 
7 

90 
 
 
 
7 

๗. การ
ปรับปรุง
สวัสดิการที่มี
อยู ่

1๕. พัฒนาระบบการ
จ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ  
ให้มีความสะดวกยิ่งขึ น 
ด้วยระบบ e-form 
1๖. พัฒนาระบบสวสัดิการ
ของส านักงานด้วยการเพิ่ม
ช่องทางการหารายได้ โดย
การสร้างความเข้าใจและ
การมีส่วนร่วมกับบุคลากร 
 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 

 

- ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
- ส านักบริการทาง
การแพทย ์
- ส านักบริหารงาน
กลาง 
- ส านักสารสนเทศ 
- ส านักรักษาความ
ปลอดภัย 



 ๔๓ 

(ต่อ) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
         1๗. การตรวจสุขภาพ

ประจ าปี การตรวจเฉพาะ
ทางและการตรวจ 
รักษาโรคขั นพื นฐาน และ
ฉุกเฉินแก่บุคลากร 
1๘. การจัดรถรับส่งระหว่าง
อาคารให้เพียงพอและมี
คุณภาพ 
1๙. การบริหารจัดการ
อาคารบ้านพักรัฐสภา ให้มี
ระเบียบ และมี
สภาพแวดล้อมท่ีด ี
๒๐. การจัดหาที่จอดรถให้
เพียงพอกับบุคลากร 
2๑. ทุนการศึกษาบุตรของ
บุคลากร 
๒๒. จดัหาเครื่องแบบให้
ข้าราชการ 
- ส านักการประชุม 
- ส านักรักษาความปลอดภยั 
- ส านักพิมพ ์
ตามรอบระยะเวลา 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

 



 ๔๔ 

(ต่อ) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
มาตรการ โครงการ / กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
๓. บุคลากรได้รับ
สวัสดิการที่เพียงพอ
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มตี่อการ
ไดร้ับสวสัดกิารทีเ่พิ่มขึ น
ตามความต้องการ 
- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
ส าเรจ็ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
 
 
 

โครงการ 

3 
 
 
 
1 

3 
 
 
 
2 

3 
 
 
 
3 

3 
 
 
 
4 

3 
 
 
 
4 

๘. การเพิม่
สวัสดิการใหม ่

2๓. จดัห้องปฐมพยาบาล 
ในต่างอาคาร/ตู้ยาประจ า
ส านัก และเครื่อง CPR 
พร้อมทั งอบรมการใช้งาน  
2๔. จดัให้มีพื นท่ีพักผ่อน
เพือ่การพบปะแลกเปลีย่น
เรียนรูร้่วมกัน 
2๕. จดัห้องประกอบพิธีทาง
ศาสนา อาทิ ห้องละหมาด 
ห้องสวดมนต ์

√ 
 
 
 
- 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

- ทุกส านัก/กลุ่มงาน 
 
 
 
 



 ๔๕ 

บทที่ ๖ 
แผนเสริมสรำ้งควำมผกูพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
 

 ควำมผูกพัน คือ ควำมเชื่อมั่นและยอมรับของบุคลำกรต่อนโยบำยและเป้ำหมำยขององค์กร
รวมไปถึงควำมพึงพอใจในบรรยำกำศ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและควำมส ำเร็จก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน
จนเกิดควำมรู้สึกภักดี และผูกพันกับองค์กร 

ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบด้วย 
๒ ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

 

 

 

 มีเป้ำประสงค์ ดังนี้ 
    ๑.๑ บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะได้อย่ำง
เหมำะสมกับต ำแหน่ง 
    ๑.๒ บุคลำกรได้รับกำรมอบหมำยงำนเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถโดยเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บังคับบัญชำ 
    ๑.๓ บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือกำรให้ควำมดี
ควำมชอบอยู่บนพื้นฐำนควำมถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ เหมำะสม มีควำมยุติธรรมเชื่อถือได้ 
    ๑.๔  บุคลำกรมีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของตน โดยมีโอกำสเจริญเติบโต 
ในหน้ำที่กำรงำน ทรำบถึงเป้ำหมำยในอนำคตของกำรท ำงำน 
 
 
 
 

    มีเป้ำประสงค์ ดังนี้ 
    ๒.๑ บุคลำกรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงในหน่วยงำนอย่ำงครอบคลุม
ทั่วถึงและต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    ๒.๒ บุคลำกรและหน่วยงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่นได้รับรำงวัลยกย่องชมเชย 
    ๒.๓ บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
    ๒.๔ มีช่องทำงกำรรับเรื่องรำวปัญหำและข้อร้องทุกข์รวมทั้งข้อเสนอแนะของบุคลำกร

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนให้ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ให้บุคลำกรมีควำมผกูพันรูส้ึกเป็นส่วนส ำคัญขององค์กร 



 ๔๖ 

แผนเสริมสรำ้งควำมผกูพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
หน่วย
นบั 

ค่าเปา้หมาย 
มาตรการ โครงการ / กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
ผู้รบัผดิชอบ 

๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
๑. บุคลำกรได้รับกำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ได้อย่ำงเหมำะสมกับต ำแหน่ง 

- ร้อยละของบุคลำกร 
ที่ได้รับกำรพัฒนำ 

ร้อยละ 
 
 
 

70 
 
 
 

75 
 
 
 

80 
 
 
 

85 
 
 
 

90 
 
 
 

๑. ส่งเสรมิการ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร (ครอบคลุม
ถึงพนกังานราชการและลูกจ้างประจ า) 
2. โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 
3. โครงการแลกเปลี่ยนข้าราชการ
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร
กับต่างประเทศ 
4. โครงการสนับสนนุการศกึษาและ
ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรทั งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

๒. บุคลำกรได้รับกำรมอบหมำยงำน
เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถโดย
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ขอ้ตกลงรว่มกัน
ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บังคับบัญชำ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
มอบหมำยงำนเหมำะสมกับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
ลักษณะงำนที่ปฏิบัต ิ

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 

70 
 
 
70 

75 
 
 
75 

80 
 
 
80 

85 
 
 
85 

90 
 
 
90 

๒. พัฒนาระบบ
บริหารผลการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธภิาพ 
 

5. ปรับปรุงกระบวนการมอบหมายและ
ถ่ายทอดตัวชี วัดสู่ระดับบุคคล 
6. โครงการประเมินผลการปฏิ บัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(การมอบโล่รางวัลประจ าปี) 

- 
 
√ 
 
 

√ 
 
√ 
 
 

- 
 
√ 
 
 

√ 
 
√ 
 
 

- 
 
√ 
 
 

- ส านักนโยบายและแผน 
 
- ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๓. บุคลำกรมสี่วนร่วมในกำรก ำหนดกำร
ประเมนิผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อกำรให้ควำม
ดีควำมชอบอยู่บนพื้นฐำนควำมถกูตอ้งตำม
หลักเกณฑ์ เหมำะสม มีควำมยุติธรรม
เชื่อถอืได ้  

- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่ได้รับกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม
และเหมำะสมเพิม่ขึน้ 
 

ร้อยละ 
 
 
 

70 
 

75 
 
 
 

80 
 
 
 

85 
 
 
 

90 
 
 
 

๓. พัฒนา
กระบวนการ
มอบหมายงานที่ท้า
ทาย 

7. พัฒนา วิธกีาร มอบหมายงานทีท่้า
ทาย เช่น มอบหมายงาน Work Project 
ให้ข้าราชการทีม่ีศักยภาพสูงไดท้ าหรือ
รวมกลุ่มกันท า 

- 
 
 
 

 

√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ส านกังานเลขานกุาร ก.ร. 

๔. บุคลำกรมเีส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งของตน โดยมีโอกำสเจริญเติบโตใน
หน้ำทีก่ำรงำน ทรำบถึงเป้ำหมำยในอนำคต
ของกำรท ำงำน  

- จ ำนวนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ของแต่ละต ำแหน่งที่ด ำเนินกำร
ส ำเร็จในแต่ละปีงบประมำณ 
 

สายงาน 1 2 2 2 2 ๔. ส่งเสรมิ
ความก้าวหน้า 
ในหน้าทีก่ารงาน 

8. การสร้างเส้นทางก้าวหน้า (Career 
Path) แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) และแผนพัฒนาผูม้ี
ศักยภาพสูง (Talent management) 
ให้กับบุคลากรภายในส านักงาน
เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ส านักงานเลขานกุาร 
ก.ร. 
- ส านักพฒันาบุคลากร 



 ๔๗ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกรมีควำมผูกพันรู้สึกเป็นส่วนส ำคัญต่อองค์กร 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนบั 
ค่าเปา้หมาย 

มาตรการ โครงการ / กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

ผู้รบัผดิชอบ 
๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

1. บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารเมือ่เกิด
การเปลี่ยนแปลงในหนว่ยงานอย่าง
ครอบคลุมทั่วถึงและตอ่เนื่องผ่านชอ่ง
ทางการสื่อสารภายในอย่างมีประสทิธิภาพ 
 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
ทราบขอ้มูลขา่วสารเมือ่มกีาร
เปลี่ยนแปลง 
- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอ่การได้รับขอ้มูล
ข่าวสารของส านักงาน
เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 

75 
 
 
70 

80 
 
 
75 

85 
 
 
80 

90 
 
 
85 

95 
 
 
90 

๕. การด าเนนิการ
เกี่ยวกับนโยบาย
และการบริหาร
จัดการองคก์ร 

9. พัฒนากลไกการสือ่สาร
นโยบายยุทธศาสตร์และการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร 
10. พัฒนาสื่อและชอ่งทางการ
สื่อสารภายในองค์กร 
 

√ 
 
 
√ 
 
 
 

√ 
 
 
√ 
 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 

 

√ 
 
 
√ 
 
 

- ส านักนโยบาย
และแผน 
- ส านกั
สารสนเทศ 
- ส านกั
บริหารงานกลาง 
- ส านกั
ประชาสัมพนัธ ์

2. บุคลากรและหนว่ยงานทีม่ีผลการ
ปฏิบัติงานดีเดน่ได้รับรางวัลยกย่องชมเชย 

- จ านวนบุคลากรและ
หน่วยงานที่ไดร้ับการยกย่อง
ชมเชย 
- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรในการให้รางวัลยก
ย่องชมเชย 
- จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

คน/
หน่วยงาน 

 
ร้อยละ 

4/1 
 
 
70 

4/1 
 
 
75 

4/1 
 
 
80 

4/1 
 
 
85 

4/1 
 
 
90 

6. การสนับสนนุให้
เกิดการยอมรับและ
เกิดความภาคภูมิใจ
ในองค์กร 

11. การคัดเลือกและให้รางวัล
และบุคคลที่มผีลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น 
๑๒. รางวัลหน่วยงานทีม่ีผลการ
ปฏิบัติราชการดีเดน่ตามตวัชี วัด
รวมทั งหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม
สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่น 
1๓. การคัดเลือกและให้รางวัล
หน่วยงานและบุคคลที่ดีคุณธรรม
และจริยธรรมดีเด่น 
๑๔. ส่งเสริมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  

√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 

- ส านักงาน
เลขานกุาร ก.ร 
- ส านกัพัฒนา
บุคลากร 
 

3. บุคลากรมีความสัมพันธท์ี่ดกีับ
ผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

- จ านวนกจิกรรมและ
โครงการทีเ่สรมิสร้าง
ความสัมพนัธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพือ่น
ร่วมงาน 
- ร้อยละความพึงพอใจด้าน
ความสัมพนัธ์กับ

กิจกรรม 
 
 
 
 

ร้อยละ 

2 
 
 
 
 
70 

2 
 
 
 
 
75 

2 
 
 
 
 
80 

2 
 
 
 
 
85 

2 
 
 
 
 
90 

7. พัฒนา
ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

๑๕. การจัดการแข่งขันกีฬา
ภายในเพื่อเชื่อมความสามัคค ี
๑๖. กิจกรรมชมรมภายในองค์กร 
อาทิ ชมรมรฐัสภาอาสา ชมรม
กีฬาต่าง ๆ  
๑๗. การจัดงานตามประเพณี เพื่อ
เชื่อมความสัมพนัธ ์
 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

 

- ทกุส านกั 



 ๔๘ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนบั 
ค่าเปา้หมาย 

มาตรการ โครงการ / กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

ผู้รบัผดิชอบ 
๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ ๖๑ ๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

ผู้บังคับบัญชาและเพือ่น
ร่วมงาน 

4. มีช่องทางการรับเรือ่งราวปัญหาและข้อ
ร้องเรียนรวมทั งขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

- ร้อยละของเรื่องราว
ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ
ได้รับการพจิารณา 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 8. การรับฟังปัญหา
ข้อคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ของบุคลากร 

18. รับปัญหาเรือ่งราวร้องเรียน 
ข้อคิดเหน็ และขอ้เสนอแนะจาก
การด าเนนิการตามแผนการสร้าง
ความผูกพนัและข้อเสนอแนะผ่าน
ระบบ intranet เพื่อด าเนนิการ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- คณะกรรมการ
เสริมสร้างความ
ผาสุกฯ 
- ส านกัการคลัง
และงบประมาณ 
- ส านกันโยบาย
และแผน 



 ๔๙ 

บทที่ ๗ 
กำรตดิตำมประเมินผล 

 

 กำรน ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ และแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ไปสู่กำรปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จจะต้องมี
เงื่อนไขกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ๑. มีกำรสื่อสำรและเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ให้ทรำบและเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือรวมทั้งเปิดโอกำส  
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนโครงกำรเพ่ือน ำไปสู่เป้ำประสงค์หลักได้จริง  
 ๒. สร้ำงควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ในแต่ละปี และแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
 ๓. จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ให้มีควำมสัมพันธ์
และด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสม 

 ทั้งนี้  คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกฯ จะมีกำรติดตำมและประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนจำกหน่วยงำนผู้รับผิดชอบทุกรอบ ๖ เดือน 

และ ๑๒ เดือน ในแต่ละปีงบประมำณ พร้อมทั้งประเมินผลควำมส ำเร็จด ำเนินงำนตำมแผนรวมทั้ง 

ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน 

ของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป   
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แบบส ารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  

 แบบส ำรวจฉบับนี้จัดท ำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อส ำรวจควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรต่อ
องค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หลังจำกที่ส ำนักและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม
ตำมแผนกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๐ จึงขอควำมร่วมมือให้
ท่ำนตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง โดยแบบสอบถำมชุดนี้แบ่งเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่ ๒ ค ำถำมเก่ียวกับควำมผำสุก 
 ส่วนที่ ๓ ค ำถำมเก่ียวกับควำมผูกพนัของบุคลำกรต่อองค์กร 
 ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย   √   หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๑ เพศ 
   ชำย  หญิง 

 ๑.๒ หน่วยงานที่สังกัด/กลุ่มงาน.......................................................................................................... 

 ๑.๓ อายุ 
         ไม่เกิน ๒๐ ปี          ๒๑ – ๒๕ ปี ๒๖ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี 
         ๔๑ – ๔๕ ปี  ๔๖ – ๕๐ ป ี ๕๑ – ๕๕ ปี มำกกว่ำ ๕๕ ปี 

 ๑.๔ ระดับการศึกษา 
   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรี 

 ๑.๕ ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการ ประเภททั่วไป  ปฏิบัติงำน  ช ำนำญงำน         อำวุโส        ทักษะพิเศษ 
    ประเภทวิชาการ  ปฏิบัติกำร  ช ำนำญกำร        ช ำนำญกำรพิเศษ 
         เชี่ยวชำญ     ทรงคุณวุฒิ 
    ประเภทอ านวยการ ระดับต้น ระดับสูง 
    ประเภทบริหาร ระดับต้น ระดับสูง 
   ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 

 ๑.๖ อายุราชการ 
   ไม่เกิน ๕ ปี  ๖ – ๑๐ ปี   ๑๑ – ๑๕ ปี 
   ๑๖ – ๒๐ ปี  ๒๑ – ๒๕ ป ี  มำกกว่ำ ๒๕ ปี 

 ๑.๗ อัตราเงินเดือน 
   น้อยกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บำท    ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บำท 
   ๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บำท  มำกกว่ำ ๔๐,๐๐๐ บำท 

๐  

๐    

๐    



ส่วนที่ ๒ ความผาสุก 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน       ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำกที่สุด คือ ๕ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำก คือ ๔ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยปำนกลำง คือ  ๓ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย คือ ๒ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ๑ 

ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๑. ด้านลักษณะงาน      
๑. ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ได้ท ำงำนที่

เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำม
ถนัดของท่ำน 

     

๒. ท่ำนรู้สึกวำ่งำนที่ทำ่นท ำมีควำมท้ำทำย 
และช่วยให้ท่ำนได้เรียนรู้และมปีระสบกำรณ์
มำกข้ึน 

     

๓. ท่ำนปฏิบัติงำนที่ได้รบัมอบหมำยอย่ำง
เต็มควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
และควำมส ำเร็จขององค์กร 

     

๔. ท่ำนเต็มใจและยินดีทีจ่ะปฏบิัตติำม
นโยบำยขององค์กรอย่ำงเคร่งครัด 

     

๒. ด้านความรับผิดชอบในงาน      
๕. ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัติภำรกิจและ

หน้ำที่ทีไ่ด้รับมอบหมำยหรือรับผิดชอบ 
     

๖. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏิบัติงำน
และหน้ำทีท่ี่ได้รบัมอบหมำยหรือรับผิดชอบ 

     

๓. ด้านความส าเร็จในการท างาน      
๗. หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรจดักำร

ควำมรู้ที่ดีและส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
     

๘. เมื่อพบปัญหำอุปสรรคกำรท ำงำนท่ำนมี
กำรสรุปบทเรียนและวำงแผนทีจ่ะพัฒนำกำร
ท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

     

๙. ท่ำนคิดริเริ่มวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดเวลำ 
 

     



ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๔. ด้านความมั่นคงในการท างาน      
๑๐. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงกับงำนที่

ท ำอยู่ในขณะนี้ 
     

๑๑. เมื่อองค์กรของท่ำนมีกำรพัฒนำมำกข้ึน 
ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจตำมไปดว้ย 

     

๑๒. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยนิดจีะบอก
กับผู้อ่ืนว่ำท่ำนท ำงำนที่องค์กรแห่งนี้ 

     

๑๓. ท่ำนมีควำมซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อ
องค์กรโดยค ำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 

     

๑๔. เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแห่งนี้เป็น
เวลำนำนทำ่นยิง่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

     

๑๕. ท่ำนตัง้ใจที่จะปฏิบัติงำนกบัองค์กรนี้
จนกวำ่จะเกษียณอำยุรำชกำร หรือสิ้นสุดสญัญำจำ้ง 

     

๑๖. ท่ำนไม่คิดจะไปปฏิบัติงำนที่องค์กรอ่ืน 
แม้ว่ำจะได้รับต ำแหนง่และเงนิเดือนที่ดีกว่ำ 

     

๕. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ      
๑๗. กำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อ

เข้ำสู่ต ำแหน่งตำ่ง ๆ อยู่บนพื้นฐำนแห่งควำม
ถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรมและสำมำรถ
เชื่อมั่นในเกณฑ์กำรประเมินได ้

     

๑๘. กำรประเมินประสิทธิภำพ ผลงำน 
ควำมสำมำรถ และควำมดีควำมชอบของ
บุคลำกรในหน่วยงำน อยู่บนพืน้ฐำน 
แห่งควำมถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรม 
และสำมำรถเชื่อมั่นในเกณฑ์กำรประเมินได้ 

     

๑๙. รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวสัดกิำรที่
ได้รับในปัจจุบนัมีควำมเหมำะสมกับปริมำณหรือ
ภำรกิจที่ปฏิบัติหนำ้ที่อยู ่

     

๒๐. ท่ำนพอใจกับเงินเดือนของทำ่นเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลำกรในสำยอำชีพหรือ
หน่วยงำนภำยนอกอ่ืน ๆ ที่มีวฒุิกำรศึกษำ
เหมือนท่ำน 

     

๒๑. ท่ำนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้
สิทธิเบิกค่ำรักษำพยำบำล และค่ำสวสัดิกำรตำ่ง ๆ 

     



ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๒๒. ท่ำนได้รับสวสัดิกำรอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกที่
ก ำหนดไว้ตำมระเบียบที่ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรจัดให้อย่ำงเหมำะสม 

     

๖. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
๒๓. มีกำรสนับสนนุและส่งเสริมให้มีกำร

พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ดำ้นควำมก้ำวหนำ้
ในต ำแหน่งหน้ำที่/กำรผลติผลงำนทำงวิชำกำร/
เอกสำร/งำนวิจัย/สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

๒๔. ท่ำนมีโอกำสพฒันำควำมรู้และประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนโดยเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ 
หรือกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

     

๒๕. กำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของท่ำนส่งผล
ต่อควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

     

๒๖. ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้และ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจำกภำยนอกและ
ภำยในองค์กรมำใช้ในกำรพฒันำงำนและ
ปรับปรุงงำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนือ่ง 

     

๗. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน      
๒๗. เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ให้

ควำมช่วยเหลือ หรือสนับสนุนในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจ หน้ำที่และผลงำน 

     

๒๘. ผู้ปฏิบัตงิำนและเพื่อนร่วมงำน มีกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำร
ปฏิบัติงำน 

     

๒๙. ท่ำนพงึพอใจที่สำมำรถปรึกษำกำร
ท ำงำนและได้รับกำรช่วยเหลือเป็นอย่ำงดีจำก
เพื่อนร่วมงำน 

     

๓๐. ท่ำนสำมำรถท ำงำนเปน็ทีม เพือ่ให้เกิด
ควำมร่วมมือและกำรท ำงำนที่มคีุณภำพ 

     

๘. ด้านการได้รบัการยอมรับ      
๓๑. ท่ำนได้รับกำรยอมรับ นับถือในควำมรู้ 

ผลงำนและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนจำก
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

     



ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๓๒. หน่วยงำนสนบัสนุน ยกย่อง ใหร้ำงวัล 
แก่บุคลำกร/ทีมงำนที่มีกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 
สร้ำงนวตักรรม หรือที่มีผลกำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพ 

     

๓๓. หน่วยงำนที่มีกำรน ำผลกำรได้รบัรำงวัล
ต่ำง ๆ ของบุคลำกรไปประกอบกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรในแต่ละรอบกำรประเมิน
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

     

๙. ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร 

     

๓๔. ผู้บังคับบัญชำมีกำรชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำใจในนโยบำยและแนวทำงกำร
ปฏิบัตงิำนตำ่ง ๆ อยำ่งชดัเจน 

     

๓๕. มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำง
ผู้ปฏิบัตงิำนกับผูบ้ังคับบัญชำหรือผู้น ำหน่วยงำน 

     

๑๐. ด้านการบังคับบญัชาและควบคุมดูแล      
๓๖. ผู้บังคับบัญชำสรำ้งบรรยำกำศทีเ่ป็น

กันเองกับบุคลำกรและเมื่อประสบปัญหำในกำร
ท ำงำนผูป้ฏิบัตงิำนสำมำรถปรึกษำหำรือได้ 

     

๓๗. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเสมอภำคต่อ
บุคลำกรภำยในองค์กรยอมรับฟงัควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของบุคลำกร 

     

๓๘. ผู้บังคับบัญชำให้ค ำแนะน ำ และสอนงำน
ท่ำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน 

     

๓๙. ผู้บังคับบัญชำเปน็แบบอย่ำงที่ดใีน
ถ่ำยทอด แบ่งปนัควำมรู้ให้มีกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

     

๔๐. ผู้บังคับบัญชำสง่เสริม สนบัสนนุให้
บุคลำกรวำงแผนพฒันำตนเองเพื่อให้เกิดกำร
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

     

๑๑. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
๔๑. ผู้บังคับบัญชำมีกำรน ำ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ที่สง่ผลให้กำร
ปฏิบัติงำนของทำ่นมีควำมสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     



ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๔๒. สภำพแวดล้อม และบรรยำกำศทั่วไปใน
ที่ท ำงำน เชน่ เสียง แสงสวำ่ง กำรถ่ำยเทอำกำศ
มีควำมเหมำะสมและส่งเสริมให้ท่ำนท ำงำนสะดวก 

     

๔๓. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในอำคำรสถำนที่และ
สภำพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปขององค์กร ที่มีลักษณะ
ท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

     

๔๔. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดบริกำรหรือ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น้ ำดื่ม ห้องพัก  
ห้องสุขำ ที่เพียงพอกับควำมต้องกำร 

     

๔๕. กำรจัดสถำนที่ในกำรท ำงำนเปน็สัดส่วน 
สะอำด เปน็ระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อกำรท ำงำน 

     

๔๖. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยในชวีิต และทรัพย์สิน
ตลอดเวลำทีป่ฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำนแห่งนี้ 

     

๔๗. วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบตัิงำนมจี ำนวนที่
เพียงพอและมีควำมสะดวกที่จะน ำมำใช้ 

     

๔๘. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มชี่วยให้
ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

     

๔๙. ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของหน่วยงำน
ช่วยให้ท่ำนสืบคน้ควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำนและ
พัฒนำตนเองไดง้่ำย สะดวก และรวดเร็ว 

     

๕๐. หน่วยงำนของท่ำนมีแหลง่เรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ที่
เหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ 

     

๑๒. ด้านชีวิตส่วนตัว      
๕๑. ท่ำนเต็มใจที่จะท ำงำนต่อให้เสร็จ 

ถึงแม้ว่ำจะเลยเวลำเลิกงำนไปแล้ว หรือน ำงำน
ไปท ำต่อที่บำ้น 

     

๕๒. ทำ่นเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

๑๓. ด้านภาพลักษณ์องค์กร      
๕๓. ท่ำนรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืน

กล่ำวถึงองค์กรในทำงทีด่ ี
     

๕๔. ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดีที่ช่วย
ส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

 
 



ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  

 แบบส ำรวจฉบับนี้จัดท ำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อส ำรวจควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรต่อ
องค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หลังจำกที่ส ำนักและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม
ตำมแผนกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๐ จึงขอควำมร่วมมือให้
ท่ำนตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง โดยแบบสอบถำมชุดนี้แบ่งเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่ ๒ ค ำถำมเก่ียวกับควำมผำสุก 
 ส่วนที่ ๓ ค ำถำมเก่ียวกับควำมผูกพนัของบุคลำกรต่อองค์กร 
 ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย   √   หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๑ เพศ 
   ชำย  หญิง 

 ๑.๒ หน่วยงานที่สังกัด/กลุ่มงาน.......................................................................................................... 

 ๑.๓ อายุ 
         ไม่เกิน ๒๐ ปี          ๒๑ – ๒๕ ปี ๒๖ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี 
         ๔๑ – ๔๕ ปี  ๔๖ – ๕๐ ป ี ๕๑ – ๕๕ ปี มำกกว่ำ ๕๕ ปี 

 ๑.๔ ระดับการศึกษา 
   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรี 

 ๑.๕ ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการ ประเภททั่วไป  ปฏิบัติงำน  ช ำนำญงำน         อำวุโส        ทักษะพิเศษ 
    ประเภทวิชาการ  ปฏิบัติกำร  ช ำนำญกำร        ช ำนำญกำรพิเศษ 
         เชี่ยวชำญ     ทรงคุณวุฒิ 
    ประเภทอ านวยการ ระดับต้น ระดับสูง 
    ประเภทบริหาร ระดับต้น ระดับสูง 
   ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 

 ๑.๖ อายุราชการ 
   ไม่เกิน ๕ ปี  ๖ – ๑๐ ปี   ๑๑ – ๑๕ ปี 
   ๑๖ – ๒๐ ปี  ๒๑ – ๒๕ ป ี  มำกกว่ำ ๒๕ ปี 

 ๑.๗ อัตราเงินเดือน 
   น้อยกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บำท    ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บำท 
   ๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บำท  มำกกว่ำ ๔๐,๐๐๐ บำท 

๐  

๐    

๐    



ส่วนที่ ๒ ความผาสุก 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน       ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำกที่สุด คือ ๕ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำก คือ ๔ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยปำนกลำง คือ  ๓ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย คือ ๒ 
   ระดับควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ๑ 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย SD 

ระดับ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๑. ด้านลักษณะงาน ๔.๐๒ ๐.๗๑๑ มาก      
๑. ท่ำนมีควำมพึงพอใจท่ีได้ท ำงำนท่ีเหมำะสม

กับควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมถนัด
ของท่ำน 

๓.๙๖ ๐.๗๓๐ มำก ๒๐.๕๔ ๕๗.๗๕ ๑๙.๒๘ ๑.๖๕ ๐.๗๘ 

๒. ท่ำนรู้สึกว่ำงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมทำ้ทำย 
และช่วยให้ท่ำนได้เรยีนรู้และมีประสบกำรณ์มำกข้ึน 

๓.๘๗ ๐.๗๗๑ มำก ๑๘.๗๐ ๕๔.๓๖ ๒๓.๒๖ ๒.๘๑ ๐.๘๗ 

๓. ท่ำนปฏิบัติงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยอย่ำงเต็ม
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และ
ควำมส ำเร็จขององค์กร 

๔.๐๙ ๐.๖๗๐ มำก ๒๕.๑๐ ๖๐.๘๕ ๑๒.๖๙ ๐.๘๗ ๐.๔๘ 

๔. ท่ำนเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบตัิตำม
นโยบำยขององค์กรอย่ำงเคร่งครัด 

๔.๑๔ ๐.๖๓๖ มำก ๒๗.๗๑ ๕๙.๕๐ ๑๒.๓๑ ๐.๓๙ ๐.๑๐ 

๒. ด้านความรับผิดชอบในงาน ๓.๙๗ ๐.๖๘๙ มาก      
๕. ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัตภิำรกจิและ

หน้ำท่ีที่ได้รับมอบหมำยหรือรับผดิชอบ 
๓.๙๖ ๐.๗๐๐ มำก ๒๐.๖๔ ๕๖.๒๐ ๒๑.๗๑ ๑.๒๖ ๐.๑๙ 

๖. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏบิัติงำน
และหน้ำท่ีที่ได้รับมอบหมำยหรือรบัผิดชอบ 

๓.๙๘ ๐.๖๗๘ มำก ๒๐.๖๔ ๕๗.๘๕ ๒๐.๕๔ ๐.๗๘ ๐.๑๙ 

๓. ด้านความส าเร็จในการท างาน ๓.๙๐ ๐.๗๑๒ มาก      
๗. หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่

ดีและส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมีประสทิธิภำพ 
๓.๗๕ ๐.๗๙๒ มำก ๑๕.๓๑ ๕๐.๓๙ ๒๙.๘๔ ๓.๒๙ ๑.๑๖ 

๘. เมื่อพบปัญหำอุปสรรคกำรท ำงำนท่ำนมี
กำรสรุปบทเรียนและวำงแผนท่ีจะพัฒนำกำรท ำงำน
ให้ดียิ่งข้ึน 

๔.๐๐ ๐.๖๕๐ มำก ๒๐.๒๕ ๖๑.๐๕ ๑๗.๖๔ ๑.๐๗ ๐.๐๐ 

๙. ท่ำนคิดริเริ่มวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้นอยำ่งตอ่เนื่องตลอดเวลำ 

๓.๙๕ ๐.๖๖๐ มำก ๑๘.๑๒ ๕๙.๙๘ ๒๐.๘๓ ๐.๙๗ ๐.๑๐ 

๔. ด้านความมั่นคงในการท างาน ๔.๑๑ ๐.๗๓๖ มาก      
๑๐. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงกับงำนที่ท ำ

อยู่ในขณะนี้ 
๔.๐๘ ๐.๗๕๒ มำก ๓๐.๑๔ ๔๙.๗๑ ๑๘.๐๒ ๒.๐๓ ๐.๑๐ 
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๑๑. เมื่อองค์กรของท่ำนมีกำรพัฒนำมำกข้ึน 
ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจตำมไปด้วย 

๔.๒๐ ๐.๖๖๔ มำก ๓๒.๙๕ ๕๔.๗๕ ๑๑.๗๒ ๐.๓๙ ๐.๑๙ 

๑๒. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอกกับ
ผู้อื่นว่ำท่ำนท ำงำนท่ีองค์กรแห่งน้ี 

๔.๑๙ ๐.๗๑๐ มำก ๓๔.๘๘ ๕๑.๒๖ ๑๒.๔๐ ๑.๒๖ ๐.๑๙ 

๑๓. ท่ำนมีควำมซื่อสตัย์และจงรักภักดตี่อองค์กร
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 

๔.๒๔ ๐.๖๕๓ มำก
ที่สุด 

๓๕.๑๗ ๕๔.๓๖ ๙.๘๘ ๐.๓๙ ๐.๑๙ 

๑๔. เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรแห่งน้ีเป็น
เวลำนำนท่ำนยิ่งรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

๔.๐๕ ๐.๖๙๘ มำก ๒๕.๒๙ ๕๕.๖๒ ๑๘.๒๒ ๐.๔๘ ๐.๓๙ 

๑๕. ท่ำนตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนกับองค์กรนี้จนกว่ำ
จะเกษยีณอำยรุำชกำร หรือสิ้นสดุสญัญำจำ้ง 

๔.๑๒ ๐.๗๕๘ มำก ๓๒.๘๕ ๔๘.๖๔ ๑๖.๙๖ ๐.๙๗ ๐.๕๘ 

๑๖. ท่ำนไม่คิดจะไปปฏิบัติงำนท่ีองค์กรอื่น 
แม้ว่ำจะได้รับต ำแหน่งและเงินเดอืนที่ดีกว่ำ 

๓.๙๒ ๐.๘๕๓ มำก ๒๕.๕๘ ๔๖.๕๑ ๒๔.๒๒ ๑.๙๔ ๑.๗๔ 

๕. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ๓.๘๕ ๐.๘๑๙ มาก      

๑๗. กำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อเข้ำ
สู่ต ำแหน่งต่ำง ๆ อยู่บนพ้ืนฐำนแห่งควำมถูกต้อง 
เหมำะสม มีควำมยุติธรรมและสำมำรถเช่ือมั่นใน
เกณฑ์กำรประเมินได ้

๓.๖๙ ๐.๘๒๕ มำก ๑๔.๓๔ ๔๗.๕๘ ๓๒.๒๗ ๔.๒๖ ๑.๕๕ 

๑๘. กำรประเมินประสิทธิภำพ ผลงำน 
ควำมสำมำรถ และควำมดีควำมชอบของบุคลำกร
ในหน่วยงำน อยู่บนพื้นฐำน 
แห่งควำมถูกต้อง เหมำะสม มีควำมยุติธรรม และ
สำมำรถเชื่อมั่นในเกณฑ์กำรประเมินได ้

๓.๖๔ ๐.๘๒๑ มำก ๑๒.๖๙ ๔๖.๒๒ ๓๔.๗๙ ๔.๗๕ ๑.๕๕ 

๑๙. รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรที่ไดร้ับ
ในปัจจุบันมีควำมเหมำะสมกับปรมิำณหรือภำรกิจที่
ปฏิบัติหน้ำท่ีอยู ่

๓.๙๗ ๐.๗๖๙ มำก ๒๓.๘๔ ๕๒.๘๑ ๒๐.๘๓ ๑.๖๕ ๐.๘๗ 

๒๐. ท่ำนพอใจกับเงินเดือนของท่ำนเมื่อ
เปรียบเทยีบกับบุคลำกรในสำยอำชีพหรือหน่วยงำน
ภำยนอกอ่ืน ๆ ที่มีวุฒิกำรศึกษำเหมือนท่ำน 

๓.๙๘ ๐.๗๙๓ มำก ๒๕.๐๐ ๕๒.๑๓ ๑๙.๖๗ ๒.๑๓ ๑.๐๗ 

๒๑. ท่ำนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้
สิทธิเบกิค่ำรักษำพยำบำล และค่ำสวัสดิกำรตำ่ง ๆ 

๔.๐๘ ๐.๗๓๑ มำก ๒๗.๘๑ ๕๕.๒๓ ๑๔.๕๓ ๒.๐๓ ๐.๓๙ 

๒๒. ท่ำนได้รบัสวัสดิกำรอื่น ๆ นอกเหนอืจำกที่
ก ำหนดไว้ตำมระเบียบทีส่ ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรจัดให้อย่ำงเหมำะสม 

๓.๗๕ ๐.๘๗๑ มำก ๑๘.๓๑ ๔๗.๒๙ ๒๗.๖๒ ๕.๐๔ ๑.๗๔ 
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๖. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ๓.๘๑ ๐.๗๕๖ มาก      
๒๓. มีกำรสนับสนุนและส่งเสรมิให้มีกำรพัฒนำ

ศักยภำพของบุคลำกร ดำ้นควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
หน้ำที/่กำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำร/เอกสำร/งำนวิจัย/
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

๓.๖๗ ๐.๗๘๓ มำก ๑๑.๙๒ ๔๙.๒๒ ๓๓.๖๒ ๔.๐๗ ๑.๑๖ 

๒๔. ท่ำนมีโอกำสพัฒนำควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนโดยเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สมัมนำ 
หรือกิจกรรมกำรจดักำรควำมรู ้

๓.๗๕ ๐.๗๘๓ มำก ๑๔.๒๔ ๕๒.๖๒ ๒๘.๕๙ ๓.๒๙ ๑.๒๖ 

๒๕. กำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของท่ำนส่งผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

๓.๗๙ ๐.๗๓๗ มำก ๑๔.๑๕ ๕๔.๓๖ ๒๘.๓๙ ๒.๓๓ ๐.๗๘ 

๒๖. ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรยีนรูแ้ละกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ทั้งจำกภำยนอกและภำยใน
องค์กรมำใช้ในกำรพัฒนำงำนและปรับปรุงงำนให้ดี
ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

๔.๐๓ ๐.๖๖๕ มำก ๒๒.๘๗ ๕๘.๖๒ ๑๗.๕๔ ๐.๙๗ ๐.๐๐ 

๗. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ๓.๙๘ ๐.๗๔๐ มาก      
๒๗. เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ให้ควำม

ช่วยเหลือ หรือสนับสนุนในกำรปฏิบัติภำรกิจ 
หน้ำท่ีและผลงำน 

๓.๙๗ ๐.๗๔๑ มำก ๒๒.๕๘ ๕๕.๑๔ ๒๐.๐๖ ๑.๕๕ ๐.๖๘ 

๒๘. ผู้ปฏิบัติงำนและเพื่อนร่วมงำน มีกำร
แลกเปลีย่นควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะในกำร
ปฏิบัติงำน 

๓.๙๕ ๐.๗๕๒ มำก ๒๑.๔๑ ๕๖.๐๑ ๑๙.๙๖ ๑.๖๕ ๐.๙๗ 

๒๙. ท่ำนพึงพอใจท่ีสำมำรถปรึกษำกำรท ำงำน
และได้รับกำรช่วยเหลือเป็นอย่ำงดีจำกเพื่อน
ร่วมงำน 

๓.๙๙ ๐.๗๕๐ มำก ๒๓.๘๔ ๕๔.๗๕ ๑๘.๙๐ ๑.๘๔ ๐.๖๘ 

๓๐. ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม เพื่อให้เกิด
ควำมร่วมมือและกำรท ำงำนท่ีมีคณุภำพ 

๔.๐๒ ๐.๗๑๕ มำก ๒๓.๖๔ ๕๗.๕๖ ๑๖.๘๖ ๑.๓๖ ๐.๕๘ 

๘. ด้านการได้รับการยอมรับ ๓.๗๓ ๐.๗๙๑ มาก      
๓๑. ท่ำนได้รับกำรยอมรับ นับถือในควำมรู้ 

ผลงำนและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนจำก
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

๓.๘๘ ๐.๗๓๘ มำก ๑๘.๑๒ ๕๔.๓๖ ๒๔.๙๐ ๒.๑๓ ๐.๔๘ 

๓๒. หน่วยงำนสนับสนุน ยกย่อง ให้รำงวัล แก่
บุคลำกร/ทีมงำนท่ีมีกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ สร้ำง
นวัตกรรม หรือที่มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

๓.๗๓ ๐.๗๙๘ มำก ๑๕.๒๑ ๔๘.๒๖ ๓๑.๕๙ ๔.๐๗ ๐.๘๗ 
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๓๓. หน่วยงำนท่ีมีกำรน ำผลกำรได้รับรำงวัล 
ต่ำง ๆ ของบุคลำกรไปประกอบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรในแต่ละรอบกำรประเมินอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

๓.๕๙ ๐.๘๑๐ มำก ๑๑.๓๔ ๔๓.๗๐ ๓๘.๕๗ ๔.๙๔ ๑.๔๕ 

๙. ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร ๓.๘๗ ๐.๘๒๓       
๓๔. ผู้บังคับบัญชำมีกำรช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำใจในนโยบำยและแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนตำ่ง ๆ  อยำ่งชัดเจน 

๓.๘๙ ๐.๘๑๓ มำก ๒๑.๐๓ ๕๒.๕๒ ๒๒.๔๘ ๒.๔๒ ๑.๕๕ 

๓๕. มีกำรแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นระหว่ำง
ผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บังคับบัญชำหรือผู้น ำหน่วยงำน 

๓.๘๕ ๐.๘๓๓ มำก ๒๐.๗๔ ๔๙.๙๐ ๒๔.๘๑ ๓.๐๐ ๑.๕๕ 

๑๐. ด้านการบังคับบัญชาและควบคุมดูแล ๓.๘๕ ๐.๘๔๖ มาก      
๓๖. ผู้บังคับบัญชำสร้ำงบรรยำกำศท่ีเป็นกันเอง

กับบุคลำกรและเมื่อประสบปญัหำในกำรท ำงำน
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปรึกษำหำรือได ้

๓.๘๘ ๐.๘๔๑ มำก ๒๑.๖๑ ๕๐.๖๘ ๒๓.๑๖ ๒.๗๑ ๑.๘๔ 

๓๗. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเสมอภำคตอ่
บุคลำกรภำยในองค์กรยอมรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลำกร 

๓.๘๔ ๐.๘๖๒ มำก ๒๐.๗๔ ๕๐.๐๐ ๒๔.๒๒ ๒.๗๑ ๒.๓๓ 

๓๘. ผู้บังคับบัญชำให้ค ำแนะน ำ และสอนงำน
ท่ำนเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยในกำรท ำงำน 

๓.๘๖ ๐.๘๔๑ มำก ๒๑.๐๓ ๔๙.๗๑ ๒๕.๐๐ ๒.๓๓ ๑.๙๔ 

๓๙. ผู้บังคับบัญชำเป็นแบบอยำ่งที่ดีในถ่ำยทอด 
แบ่งปันควำมรู้ให้มีกำรเรยีนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

๓.๘๔ ๐.๘๕๔ มำก ๒๑.๒๒ ๔๘.๔๕ ๒๕.๗๘ ๒.๕๒ ๒.๐๓ 

๔๐. ผู้บังคับบัญชำส่งเสรมิ สนับสนุนให้บุคลำกร
วำงแผนพัฒนำตนเองเพื่อให้เกิดกำรเรยีนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

๓.๘๕ ๐.๘๓๒ มำก ๒๐.๓๕ ๕๐.๘๗ ๒๔.๓๒ ๒.๗๑ ๑.๗๔ 

๑๑. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓.๔๙ ๐.๘๙๙ มาก      
๔๑. ผู้บังคับบัญชำมีกำรน ำ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำ

ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ที่ส่งผลให้กำรปฏิบตัิงำน
ของท่ำนมีควำมสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๓.๗๖ ๐.๘๔๙ มำก ๑๗.๓๔ ๔๘.๔๕ ๒๘.๙๗ ๓.๑๐ ๒.๑๓ 

๔๒. สภำพแวดล้อม และบรรยำกำศท่ัวไปในท่ี
ท ำงำน เช่น เสียง แสงสว่ำง กำรถำ่ยเทอำกำศมี
ควำมเหมำะสมและส่งเสริมให้ท่ำนท ำงำนสะดวก 

๓.๓๑ ๐.๙๒๔ ปำน
กลำง 

๗.๔๖ ๓๖.๑๔ ๔๐.๙๙ ๑๐.๘๕ ๔.๕๕ 

๔๓. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในอำคำรสถำนที่และ
สภำพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปขององค์กร ท่ีมีลักษณะท ำ
ให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

๓.๒๘ ๐.๙๒๗ ปำน
กลำง 

๗.๑๗ ๓๔.๙๘ ๔๑.๕๗ ๑๑.๖๓ ๔.๖๕ 



ปัจจัย ค่าเฉลี่ย SD 

ระดับ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๔๔. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดบริกำรหรือสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น้ ำดื่ม หอ้งพัก  
ห้องสุขำ ที่เพียงพอกับควำมต้องกำร 

๓.๒๙ ๐.๙๓๙ ปำน
กลำง 

๗.๙๕ ๓๕.๐๘ ๓๙.๖๓ ๑๓.๑๘ ๔.๑๗ 

๔๕. กำรจัดสถำนท่ีในกำรท ำงำนเป็นสดัส่วน 
สะอำด เป็นระเบยีบเรยีบร้อยสะดวกต่อกำรท ำงำน 

๓.๒๒ ๐.๙๕๕ ปำน
กลำง 

๖.๗๘ ๓๓.๒๔ ๔๐.๐๒ ๑๔.๘๓ ๕.๑๔ 

๔๖. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรพัย์สิน
ตลอดเวลำที่ปฏิบตัิงำนภำยในหน่วยงำนแห่งนี้ 

๓.๔๕ ๐.๘๘๒ มำก ๙.๕๐ ๓๙.๙๒ ๓๙.๘๓ ๗.๖๖ ๓.๑๐ 

๔๗. วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมีจ ำนวนที่
เพียงพอและมีควำมสะดวกท่ีจะน ำมำใช้ 

๓.๖๐ ๐.๘๓๙ มำก ๑๒.๑๑ ๔๔.๖๗ ๓๕.๘๕ ๕.๕๒ ๑.๘๔ 

๔๘. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีช่วยให้ท่ำน
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

๓.๖๘ ๐.๘๐๓ มำก ๑๓.๕๗ ๔๗.๓๘ ๓๓.๘๒ ๓.๙๗ ๑.๒๖ 

๔๙. ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของหน่วยงำนช่วย
ให้ท่ำนสืบค้นควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำนและพัฒนำ
ตนเองได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 

๓.๗๑ ๐.๘๐๒ มำก ๑๓.๘๖ ๕๐.๑๐ ๓๐.๙๑ ๓.๖๘ ๑.๔๕ 

๕๐. หน่วยงำนของท่ำนมีแหล่งเรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมำะสมต่อ
กำรเรยีนรู ้

๓.๕๘ ๐.๘๕๓ มำก ๑๒.๑๑ ๔๓.๙๐ ๓๕.๘๕ ๖.๒๐ ๑.๙๔ 

๑๒. ด้านชีวิตส่วนตัว ๓.๙๘ ๐.๖๙๘ มาก      
๕๑. ท่ำนเต็มใจท่ีจะท ำงำนต่อใหเ้สร็จ ถึงแม้ว่ำ

จะเลยเวลำเลิกงำนไปแล้ว หรือน ำงำนไปท ำต่อท่ี
บ้ำน 

๔.๑๐ ๐.๖๘๐ มำก ๒๗.๔๒ ๕๖.๒๐ ๑๕.๔๑ ๐.๘๗ ๐.๑๐ 

๕๒. ท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

๓.๘๕ ๐.๖๙๓ มำก ๑๖.๑๘ ๕๔.๐๗ ๒๘.๒๙ ๑.๔๕ ๐.๐๐ 

๑๓. ด้านภาพลักษณ์องค์กร ๔.๑๘ ๐.๖๘๗ มาก      

๕๓. ท่ำนรู้สึกภมูิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่ำวถึง
องค์กรในทำงที่ด ี

๔.๒๔ ๐.๖๘๗ มำก
ที่สุด 

๓๖.๙๒ ๕๐.๙๗ ๑๑.๐๕ ๐.๙๗ ๐.๑๐ 

๕๔. ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงท่ีดทีี่ช่วย
ส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรอยำ่งสม่ ำเสมอ 

๔.๑๑ ๐.๖๘๓ มำก ๒๘.๒๙ ๕๕.๙๑ ๑๕.๐๒ ๐.๔๘ ๐.๒๙ 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ๓.๘๖        
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
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                     ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 

 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

๑. ด้ำนภำพลักษณ์องค์กร ๔.๑๘ 
๒. ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ๔.๑๑ 
๓. ด้ำนลักษณะงำน     ๔.๐๒ 
๔. ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงำน ๓.๙๘ 
๕. ด้ำนชีวิตส่วนตัว ๓.๙๘ 
๖. ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน ๓.๙๗  
๗. ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ๓.๙๐ 
๘. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององค์กร ๓.๘๗ 
๙. ด้ำนเงินเดือนและสวสัดิกำร ๓.๘๕ 
๑๐. ด้ำนกำรบังคับบัญชำและควบคมุดูแล ๓.๘๕ 
๑๑. ด้ำนควำมก้ำวหนำ้ในหน้ำที่กำรงำน ๓.๘๑ 
๑๒. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ๓.๗๓ 
๑๓. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ๓.๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลทั่วไปจากการส ารวจ 

 

จ านวน 298
28.88%

จ านวน 734  
71.12%

สัดส่วนเพศ

ชาย หญิง

ไม่เกิน 20 ปี 21-25 26-30 31-35 36-50 41-45 46-50 51-55 มากกว่า 55

จ านวน 1 17 74 195 288 152 109 131 65

ร้อยละ 0.10 1.65 7.17 18.90 27.91 14.73 10.56 12.69 6.30
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ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 112 491 429

ร้อยละ 10.85 47.58 41.57
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ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ

ลูกจ้างป
ระจ า

พนักงา
น

ราชการ

ปฏิบัติง
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ช านาญ
งาน

อาวุโส
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พิเศษ
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ทรงคุณ
วุฒิ

อ านวยก
าร 

(ระดับสู
ง)

บริหาร 
(ระดับสู

ง)

จ านวน 36 34 51 230 168 11 101 148 209 35 1 5 3.00

ร้อยละ 3.49 3.29 4.94 22.29 16.28 1.07 9.79 14.34 20.25 3.39 0.10 0.48 0.29
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11.24% อายุราชการ

ไม่เกิน 5 ปี

6-10

11-15

น้อยกว่า 10000 10001-20000 20001-30000 30001-40000 มากกว่า 40000
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ร้อยละ 0.68 19.28 43.02 26.26 10.76
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ผลส ารวจปัจจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้ำน
ภำพลักษ
ณ์องค์กร

ด้ำนควำม
มั่นคงใน

กำร
ท ำงำน

ด้ำน
ลักษณะ

งำน    

ด้ำน
ควำมสัมพั

นธ์กับ
เพื่อน

ร่วมงำน

ด้ำนชีวิต
ส่วนตัว

ด้ำนควำม
รับผิดชอ
บในงำน

ด้ำน
ควำมส ำเร็
จในกำร
ท ำงำน

ด้ำน
นโยบำย
และกำร
บริหำรงำ

นของ
องค์กร

ด้ำน
เงินเดือน

และ
สวัสดิกำร

ด้ำนกำร
บังคับ
บัญชำ
และ

ควบคุมดู
แล

ด้ำน
ควำมก้ำว
หน้ำใน

หน้ำที่กำร
งำน

ด้ำนกำร
ได้รับกำร
ยอมรับ

ด้ำน
สภำพแวด
ล้อมใน
กำร

ท ำงำน

ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๘ ๔.๑๑ ๔.๐๒ ๓.๙๘ ๓.๙๘ ๓.๙๗ ๓.๙๐ ๓.๘๗ ๓.๘๕ ๓.๘๕ ๓.๘๑ ๓.๗๓ ๓.๔๙

๓.๐๐

๓.๒๐

๓.๔๐

๓.๖๐

๓.๘๐

๔.๐๐

๔.๒๐

๔.๔๐

ปัจจัยด้ำนต่ำงๆ 
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