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-----------------------------------------------------------------
งานของแผ่นดินนั้น เป็นงานส่วนรวม มีผลที่กว้างขวางเกี่ยวข้องกับบ้านเมืองและบุคคลทุกคนทุกฝ่าย

เมื่อเป็นงานส่วนรวมและมีผลเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ อันเนื่องมาจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน

ก็ย่อมเกิดมีขึ้นบ้างเป็นปรกติธรรมดา ข้าราชการผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน 

ตลอดจนทุกคนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จึงต้องมีใจที่หนักแน่นและเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง

แม้กระทั่งคำาวิพากษ์วิจารณ์อย่างมีสติ ใช้ปัญญาและเหตุผลเป็นเครื่องปฏิบัติวินิจฉัย 

โดยถือว่าความคิดเห็นและคำาวิพากษ์วิจารณ์นั้นคือการระดมสติปัญญาและประสบการณ์อันหลากหลาย

จากทุกคนทุกฝ่าย เพื่อประโยชน์แก่การปฏิบัติบริหารงานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ให้งานทุกส่วนทุกด้านของแผ่นดินสำาเร็จผลเป็นความเจริญมั่นคงแก่ประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง



   สืบเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร พ.ศ. 2553 – 2556 จะสิ ้นสุดตามกรอบระยะเวลา

ดำาเนินงาน ในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 ดังนั้น เพื่อให้

การบริหารราชการของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เกิดความต่อเนื ่อง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

นายสมศักดิ์ เกียรติสุรนนท์ ประธานสภาผู้แทนราษฎร ได้มี

คำาสั่งสภาผู้แทนราษฎรที่ 24/2555 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์

พ.ศ. 2555 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์ของ

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน ราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560

และเพื ่อให้การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์เป ็นไปด้วยความ

เรียบร้อย จึงได้มีคำาสั่งคณะกรรมการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์

ของสำาน ักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ที ่  1/2555 

ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2555 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ยกร่างกรอบแผนยุทธศาสตร์ของสำาน ักงานเลขาธิการ

สภาผู ้แทนราษฎร พ.ศ. 2553 – 2556 เม ื ่อยกร่างแผน

ยุทธศาสตร์เสร็จแล้วจึงได้นำาเสนอคณะกรรมการนโยบายและ

แผนการบริหารราชการ โดยมีนายสุวิจักขณ์  นาควัชระชัย

เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  เป็นประธาน พิจารณาให้

ความเห็นชอบ ในคราวประชุมครั้งที่ 24/2555 ในวันพุธที่ 30

มกราคม พ.ศ. 2555 

แผนยุทธศาสตร์ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พ.ศ. 2557 – 2560 ฉบับนี้ จัดทำาขึ้นโดยพิจารณาตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 2 และ

สอดคล้องเป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

(Good Governance) และได้พิจารณาจากปัจจัยที่จำาเป็นต่อ

การวางแผนอย่างรอบด้าน อันประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 กฎหมาย ข้อบังค ับการ

ประชุมสภา และระเบียบการปฏิบัติราชการที ่เกี ่ยวข้อง 

แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 นโยบายของรัฐบาล 

นโยบายประธานรัฐสภา ประธานสภาผู ้แทนราษฎร และ

รองประธานสภาผู้แทนราษฎร นโยบายของคณะกรรมการ

ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) นโยบายเลขาธิการและรองเลขาธิการ

สภาผ ู ้ แทนราษฎรคณะกรรมการนโยบายและแผน 

การบริหารราชการ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับ

บริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี ่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 

ตลอดจนผลการประเม ินแผนย ุทธศาสตร ์ส ำ าน ักงาน

เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร พ.ศ. 2553 – 2556 ฉบับ

ที ่ผ่านมา เป็นต้น โดยได้วิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับบริบท

และสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์กร(SWOT) 

ให้ถูกต้องและทันสมัย จากนั้นจึงได้ทบทวนและกำาหนดกรอบ

ทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

แผนยุทธศาสตร์ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พ.ศ. 2557 – 2560 ให้เกิดความสอดคล้องเหมาะสมและ

มีทิศทางที่ชัดเจน

คำ�นำ�



   บัดนี ้ เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของสำาน ักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 แล้ว จึงขอให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ตลอดจน

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้นำาแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กร บูรณาการและขับเคลื่อนแผน

ไปสู่การปฏิบัติ และติดตามประเมินผลให้การดำาเนินงานบรรลุผลสำาเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำาหนดไว้

ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการของสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทน

ราษฎร สถาบ ันน ิต ิบ ัญญัต ิ  ประชาชน ส ังคมและประเทศชาติต่อไป 

สำานักนโยบายและแผน
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    ายใต้นโยบายประธานสภาผู ้แทนราษฎรและ

ประธานรัฐสภา (นายสมศักดิ์ เกียรติสุรนนท์) รองประธาน

สภาผ ู ้แทนราษฎรคนที ่หน ึ ่ ง (นายเจร ิญ จรรย ์โกมล) 

รองประธานสภาผู้แทนราษฎรคนที่สอง (นายวิสุทธิ์ ไชยณรุณ)

และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (นายสุวิจักขณ์ นาควัชระชัย) 

ที่มุ่งเน้นให้ข้าราชการพนักงานและลูกจ้างสำานักงานเลขาธิการ

สภาผู ้แทนราษฎร ทำางานเชิงรุก ยึดผลงานควบคู ่กับการ

สร ้างขว ัญก ำาล ังใจในการท ำางานเป ็นหล ัก เพ ื ่อพ ัฒนา

รัฐสภาไทยให้ก้าวไปสู่ความเป็นหนึ่งในประชาคมอาเซียน

 จากแนวนโยบายดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับบริบท

ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป

ส่งผลทำาให้ในช่วง 4 ปีข้างหน้า นับตั ้งแต่ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2557 จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทุกภาคส่วนใน

ส ำาน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู ้แทนราษฎร จ ักต ้องได ้ร ับ

ผลกระทบทั้งในเชิงลบและเชิงบวก ต้องมีการปรับตัว ตื่นตัว

และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องสอดรับให้ทัน

ต่อสถานการณ์

 สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ในฐานะ

องค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำาทั่วไปของสภาผู้แทน

ราษฎรและรัฐสภาสถาบันหลักหนึ่งในสามของอำานาจอธิปไตย

เป็นผู ้แทนปวงชนชาวไทย ทำาหน้าที ่น ิต ิบ ัญญัต ิ ในการ

ตรากฎหมายควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ให้ความ

เห็นชอบกิจการบ้านเมืองที่สำาคัญ รวมถึงการใช้อำานาจตาม

บทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญที ่กำาหนดไว้ จึงต้องวางแผนยุทธศาสตร์

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือกำาหนดกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กร

ให้มีทิศทางที่ถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้สนองตอบต่อบทบาท

ภารกิจและการทำาหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประชาชน สังคม

และประเทศชาติต่อไป

 แผนยุทธศาสตร์ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 เป็นแผนฉบับที่ 7 ของสำานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือให้กับ

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคทุกส่วน

ได้นำาไปใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการให้ไปสู ่

วิสัยทัศน์เดียวกัน คือ“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริมและ

สนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้ก้าวหน้าทันสมัย

โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของปวงชน” โดย

มีประเด็นความท้ายทายที่จะต้องดำาเนินการให้บรรลุผลตาม

วิสัยทัศน์ใน 4 ปีข้างหน้า ดังนี้

 1. คว�มท้�ท�ยในด้�นพันธกิจ ที่จะต้องดำาเนินการ

ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

 พันธกิจที่ 1  สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติอย่าง

มืออาชีพ  

 พันธกิจที่ 2  สนับสนุนงานรัฐสภาด้านต่างประเทศ

ให้มีบทบาทนำาในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่าง

ประเทศ 

 พันธกิจที่ 3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนและพัฒนาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมและ

เสมอภาค

ภ
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 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



 2. คว�มท้�ท�ยในด้�นปฏิบัติก�ร ที่จะต้องดำาเนินการให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

 2.1  เป็นองค์กรมืออาชีพ 

 2.2  เป็นองค์กรสนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภาและคณะผู้แทนไทยมีบทบาทนำาในประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่าง

ประเทศ

 2.3  เป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการพัฒนาประชาธิปไตยอย่าง

เป็นธรรมและเสมอภาค

 2.4  เป็นองค์กรส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล

 2.5  เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการข้อมูลด้านนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน 

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

 2.6  มีระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีอาคารรัฐสภาที่ทันสมัยและเป็นศูนย์กลางอำานาจของ

ประชาชน

 3. คว�มท้�ท�ยในด้�นทรัพย�กรบุคคล ที่จะต้องดำาเนินการให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

 3.1  เป็นองค์กรมืออาชีพ  

 3.2  เป็นองค์กรส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม

 3.3  เป็นองค์กรเสริมสร้างความผาสุกให้กับบุคลากร

 แผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ฉบับนี้  แบ่งโครงสร้�งออกเป็น 

6 ส่วน ประกอบด้วย

 ส่วนที่ 1   :    บทนำา 

 ส่วนที่ 2   :    นโยบายสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 

 ส่วนที่ 3   :    ทิศทางการพัฒนาสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560  

 ส่วนที่ 4   :    แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 

 ส่วนที่ 5   :   ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

   พ.ศ. 2557 – 2560

 ส่วนที่ 6   : 

 6.1  การนำาแผนไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำาเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร ์

   สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 

 6.2    ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการนำาแผนไปปฏิบัติ

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



นโยบ�ย
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 

ส่วนที่ 2

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 
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    1. การปฏิบัติราชการขอให้เน้นผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ทางราชการเป็นสำาคัญ โดยเน้นประสานการทำางาน

ร่วมกันระหว่างฝ่ายข้าราชการประจำากับฝ่ายการเมืองให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

 2. บริการสมาชิกรัฐสภา ประชาชนและผู้รับบริการด้วยความเต็มใจและมีจิตบริการ

 3. ยึดหลักความถูกต้อง ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติราชการ ให้คำาปรึกษา เสนอแนะ และ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการ เพื่อให้การบริหารงาน การบริหารบุคลากรและงบประมาณมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 5. พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพควบคู่กับการสร้างความผาสุกและความมีคุณธรรมจริยธรรม 

มีความรักความสามัคคีในองค์กร

 6. สร้างบทบาทนำาให้กับสมาชิกรัฐสภาในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ และพัฒนา

งานรัฐสภาด้านต่างประเทศไปสู่มาตรฐานสากล

ในคราวประช ุมคณะกรรมการนโยบายและ

แผนการบริหารราชการ ครั ้งที ่ 1 / 2555  วันจันทร์

ที ่ 29 ตุลาคม 2555  เนื ่องในวาระที ่ นายสุวิจักขณ์ 

นาควัชระชัย ได้รับโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ในการนี ้ เพื ่อให้การปฏิบัติราชการของสำานักงาน

เลขาธ ิการสภาผ ู ้แทนราษฎรม ีความก ้าวหน ้า

ม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนอง

ภารก ิจของฝ ่ายน ิต ิบ ัญญ ัต ิ ในการท ำาหน ้าท ี ่

ตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน

การให ้ความเห ็นชอบ และภารก ิจอ ื ่นๆให ้ เอ ื ้อ

ประ โยชน ์ ส ุ ขต ่ อประชาชนและประ เทศชาต ิ  

น า ย ส ุ ว ิ จ ั ก ข ณ ์  น า ค ว ั ช ร ะ ช ั ย  เ ล ข า ธ ิ ก า ร

สภาผ ู ้แทนราษฎร  ได ้มอบนโยบายท ี ่ส ำ าค ัญๆ 

ให้ก ับคณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง 

ไว้ดังนี้

12
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 7.  มุ่งเน้นการเป็นผู้นำาพัฒนาประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทุกภาคส่วน

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยใช้ช่องทางสื่อต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศน์รัฐสภา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางอื่นๆ  รวมถึงผ่านการดำาเนินกิจกรรมและบทบาทภารกิจของ

สำานักงานรัฐสภาจังหวัดในระดับภูมิภาค  

 8. พัฒนาฐานข้อมูลและบริการข้อมูลด้านนิติบัญญัติให้ถูกต้อง ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว โดยใช้นวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ การให้บริการได้อย่างทั่วถึง เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น 

SMART Parliament

 9. พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยให้เคร่งครัด รัดกุม เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่กำาหนดไว้ 

เพื่อเป็นหลักประกัน สร้างความเชื่อมั่น ให้กับสมาชิกรัฐสภาและบุคคลในบริเวณรัฐสภา

 10. สนับสนุนการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ รวมถึงพิจารณาเตรียม

ความพร้อมรองรับการปฏิบัติงานในที่ทำาการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ด้วย
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 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ทิศท�งก�รพัฒน�
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 

ส่วนที่ 3
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 วิสัยทัศน์ (Vision)

 พันธกิจ (Missions)

เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในก�รส่งเสริมและสนับสนุนภ�รกิจของสถ�บันนิติบัญญัติให้ก้�วหน้� ทันสมัย โปร่งใส

และเป็นธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของปวงชน

1.  สนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ

2.  สนับสนุนง�นรัฐสภ�ด้�นต่�งประเทศให้มีบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

3.  ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองของประช�ชนและพัฒน�ประช�ธิปไตยอย่�งเป็นธรรมและเสมอภ�ค
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  เป้�หม�ยองค์กร (Goals)

1.  เป็นองค์กรมืออ�ชีพ

2.  เป็นองค์กรสนับสนุนให้สม�ชิกรัฐสภ�และคณะผู้แทนไทยมีบทบ�ทนำ�ในประช�คมอ�เซียนและ

รัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

3.  เป็นองค์กรที่มีศักยภ�พในก�รส่งเสริมสนับสนุนก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองและก�รพัฒน�ประช�ธิปไตย

อย่�งเป็นธรรมและเสมอภ�ค

4.  เป็นแหล่งเรียนรู้และบริก�รข้อมูลด้�นนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย ส�ม�รถเข้�ถึงได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว

5.  เป็นองค์กรส่งเสริมก�รพัฒน�องค์คว�มรู้และนวัตกรรม

6.  เป็นองค์กรส่งเสริมก�ร บริห�รกิจก�รบ้�นเมืองที่ดี หรือหลักธรรม�ภิบ�ล

7.  เป็นองค์กรเสริมสร้�งคว�มผ�สุกให้กับบุคล�กร

8.  มีระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล และมีอ�ค�รรัฐสภ�ที่ทันสมัยและเป็นศูนย์กล�ง

อำ�น�จของประช�ชน

อำ�น�จหน้�ที่ (Authority)

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร มีอำ�น�จหน้�ที่เกี่ยวกับร�ชก�รประจำ�ทั่วไปของสภ�ผู้แทนร�ษฎร

และรัฐสภ�
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    ค่�นิยมหลัก (Core values) 

1.  จงรักภักดีต่อช�ติ ศ�สน�และพระมห�กษัตริย์

2.  ยึดมั่นก�รปกครองระบอบประช�ธิปไตยอันมีพระมห�กษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

3.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของง�นควบคู่กับคว�มมีคุณธรรมและจริยธรรม

4.  ปฏิบัติง�นเชิงรุกอย่�งมืออ�ชีพ

5.  รู้รักส�มัคคี ซื่อสัตย์สุจริต มีคว�มรับผิดชอบต่อหน้�ที่และสังคม

   ยุทธศ�สตร์ (Strategies)

1.  สนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ

2.  สนับสนุนรัฐสภ�ให้มีบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

3.  ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองของประช�ชนและพัฒน�ประช�ธิปไตยอย่�งเป็นธรรม

และเสมอภ�ค

4.  พัฒน�องค์กรมุ่งสู่ก�รเป็น SMART Parliament

5.  พัฒน�องค์กรและบุคล�กรให้มีขีดสมรรถนะสูง

6.  สนับสนุนก�รก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่ให้ทันสมัยและพัฒน�อ�ค�รสถ�นที่ ระบบก�ร

รักษ�คว�มปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล
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ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicators : KPI)

ยุทธศ�สตร์ที่ 1 ยุทธศ�สตร์ที่ 1 

  : สนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ

1.1  จำ�นวนหน่วยง�นที่ได้รับก�รทบทวน และปรับปรุงบทบ�ทภ�รกิจอำ�น�จหน้�ที่

 โครงสร้�งและระบบง�นขององค์กรให้เอื้อต่อก�รพัฒน�องค์กรให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

1.2   จำ�นวนหลักเกณฑ์และม�ตรฐ�นก�รประเมินวัดผลคว�มเป็นมืออ�ชีพ

1.3   จำ�นวนคู่มือม�ตรฐ�นคว�มเป็นมืออ�ชีพ

1.4   จำ�นวนองค์คว�มรู้ที่นำ�ไปใช้สนับสนุนก�รพัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

1.5   จำ�นวนบุคล�กรได้รับก�รพัฒน�ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

1.6   ร้อยละคว�มพึงพอใจของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อก�รสนับสนุนง�น

 ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

18

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ยุทธศ�สตร์ที่ 1 

  : สนับสนุนรัฐสภ�ให้มีบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียน

 และรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

2.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รเตรียมคว�มพร้อมรองรับก�รเข้�สู่ประช�คมอ�เซียน

2.2 จำ�นวนกรอบแนวคิดประเด็นเชิงรุกและก�รให้คำ�ปรึกษ�แก่คณะผู้แทนไทยในเวที

 ประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

2.3 จำ�นวนกรอบแนวคิดประเด็นเชิงรุก และคำ�ปรึกษ�ที่คณะผู้แทนรัฐสภ�นำ�ไปใช้อภิปร�ยและ

 แสดงบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

2.4 จำ�นวนประเด็นข้อห�รือ ข้อตกลง หรือ มติที่ได้จ�กก�รประชุมหรือผลที่ได้จ�กก�รเยือนหรือ

 ก�รแลกเปลี่ยนก�รเยือนในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศได้รับก�รนำ�ไป

 ขย�ยผลและติดต�มผลให้เกิดประโยชน์ต่อประช�ชนและประเทศช�ติ

ยุทธศ�สตร์ที่ 2 
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ยุทธศ�สตร์ที่ 1 ยุทธศ�สตร์ที่ 3 

  : ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองของประช�ชน

 และพัฒน�ประช�ธิปไตยอย่�งเป็นธรรมและเสมอภ�ค

3.1 จำ�นวนองค์คว�มรู้ด้�นประช�ธิปไตย และคว�มเป็นพลเมือง ในระบอบประช�ธิปไตยต�ม

 วิถีรัฐธรรมนูญที่ได้รับก�รพัฒน�เพื่อนำ�ไปใช้เผยแพร่

3.2 จำ�นวนประช�ชนกลุ่มเป้�หม�ยได้รับก�รเผยแพร่องค์คว�มรู้ประช�ธิปไตยและก�รเสริมสร้�ง

 คว�มเป็นพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตยต�มวิถีรัฐธรรมนูญผ่�นกิจกรรมและสื่อต่�ง ๆ 

3.3  ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รเสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมือง และบทบ�ทของรัฐสภ� 

 สภ�ผู้แทนร�ษฎรและคณะกรรม�ธิก�ร

3.4  ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รผลักดันให้ประช�ชนมีบทบ�ทนำ�และมีส่วนร่วมท�งก�รเมือง

3.5  จำ�นวนบุคคลที่ได้รับก�รคัดเลือกให้เป็นบุคคลต�มแบบคว�มเป็นพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตย

 ต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

3.6   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รจัดตั้งสถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภ�

3.7  จำ�นวนสำ�นักง�นรัฐสภ�ประจำ�จังหวัดที่จัดตั้งขึ้นต�มประก�ศรัฐสภ�กำ�หนด
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ยุทธศ�สตร์ที่ 1 ยุทธศ�สตร์ที่ 4 

ยุทธศ�สตร์ที่ 5 

  : พัฒน�องค์กรมุ่งสู่ก�รเป็น SMART Parliament
4.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�และบูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลให้มีคว�มถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน

 ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว

4.2  ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รพัฒน�ระบบก�รให้บริก�รและระบบก�รปฏิบัติง�นขององค์กร

 ที่ได้นำ�ระบบเทคโนโลยีและส�รสนเทศม�ใช้พัฒน�เพื่อให้ผู้รับบริก�รส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้

 อย่�งสะดวกรวดเร็ว

4.3  จำ�นวนองค์คว�มรู้และนวัตกรรมที่ได้รับก�รพัฒน�เผยแพร่ และนำ�ไปใช้สนับสนุนต่อ

 ก�รปฏิบัติง�นขององค์กรและสถ�บันนิติบัญญัติ

4.4   จำ�นวนบุคล�กรให้มีทักษะคว�มรู้ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร (ICT)

 : พัฒน�องค์กรและบุคล�กรให้มีขีดสมรรถนะสูง

5.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�คุณภ�พก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐ (PMQA)

5.2   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รต�มแผนก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลของส่วนร�ชก�ร

 สังกัดรัฐสภ�ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556-2560)

5.3   จำ�นวนบุคล�กรที่ผ่�นเกณฑ์ก�รประเมินต�มหลักสมรรถนะพื้นฐ�นและหลักสมรรถนะมืออ�ชีพ

5.4   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของกิจกรรม/โครงก�รส่งเสริมก�รปฏิบัติต�มประมวลจริยธรรม

 ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�

5.5   ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รเสริมสร้�งคว�มผ�สุกให้กับบุคล�กร
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ยุทธศ�สตร์ที่ 1 ยุทธศ�สตร์ที่ 6 

  : สนับสนุนก�รก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่ให้มีคว�ม     

 ทันสมัย และพัฒน�อ�ค�รสถ�นที่ระบบก�รรักษ�คว�ม

 ปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล

6.1.   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รพัฒน�ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล

6.2   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รพัฒน�และปรับปรุงอ�ค�รสถ�นที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

 ให้มีคว�มทันสมัย

6.3   ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินง�นต�มแผนดำ�เนินง�นก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

6.4   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รเตรียมคว�มพร้อมในก�รเคลื่อนย้�ยไปปฏิบัติง�นที่ทำ�ก�ร

 อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่
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แผนที่ยุทธศ�สตร์
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 

ส่วนที่ 4

23

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



 นการกำาหนดทิศทางการพัฒนาสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ใน 4 ปีข้างหน้า เพื่อให้

เห็นภาพของความเชื่อมโยงในการกำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรที่กำาหนดไว้ คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ จึงได้กำาหนดแผนที่ยุทธศาสตร์

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    โดยยึดหลักการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และประเมินวัดผลตามหลัก

BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ซึ่งปัจจุบันภาครัฐโดยสำานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้นำามาประยุกต์ใช้สำาหรับการประเมินวัดผลกับส่วนราชการของประเทศไทย ประกอบด้วย

มุมมอง 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการและ 

มิติด้านการพัฒนาองค์กร ดังปรากฏตามแผนภาพดังนี้

 ดังนั้น เพื่อให้การดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 บรรลุ

ผลสำาเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรที่กำาหนดไว้ให้บังเกิดผลอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม สำานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จึงได้กำาหนดแผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ไว้ดังนี้

ใ
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ประเด็นยุทธศ�สตร์ เป้�ประสงค์

และตัวชี้วัดแผนยุทธศ�สตร์
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 

ส่วนที่ 5
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ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 1 :  

สนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ

ประเด็นคว�มสอดคล้อง

• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

• รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� กรรม�ธิก�ร บุคคลในวงง�นรัฐสภ� และประช�ชน

กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

ผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับก�รสนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

1



ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(1.1) ทบทวน และปรับปรุงบทบ�ท

ภ�รกิจ 

อำ�น�จหน้�ที่โครงสร้�งและระบบง�น

ขององค์กรให้เอื้อต่อก�รพัฒน�องค์กร

ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

KPI 1.1 จำ�นวนหน่วยง�นที่ได้รับก�ร

ทบทวน   และปรับปรุงบทบ�ทภ�รกิจ 

อำ�น�จหน้�ที่โครงสร้�งและระบบง�น

ขององค์กรให้เอื้อต่อก�รพัฒน�องค์กร

ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

-  คณะอนุกรรมก�รพัฒน�องค์กร

ให้เป็นมืออ�ชีพ                       

-  เลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

เป็นประธ�น 

-  สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�น ที่เกี่ยวข้อง 

เป็นกรรมก�ร 

-  สำ�นักง�นเลข�นุก�ร ก.ร. เป็น

กรรมก�รและเลข�นุก�ร

(1.2) พัฒน�หลักเกณฑ์และม�ตรฐ�น 

ก�รประเมินวัดผลคว�มเป็นมืออ�ชีพ

KPI 1.2 จำ�นวนหลักเกณฑ์และ

ม�ตรฐ�นก�รประเมินวัดผลคว�มเป็น

มืออ�ชีพ

(1.3) จัดทำ�และพัฒน�คู่มือม�ตรฐ�น

คว�มเป็นมืออ�ชีพ

KPI 1.3 จำ�นวนคู่มือม�ตรฐ�นคว�ม

เป็นมืออ�ชีพ

(1.4) พัฒน�องค์คว�มรู้ให้สนับสนุน

ต่อก�รพัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มเป็น

มืออ�ชีพ

KPI 1.4 จำ�นวนองค์คว�มรู้ที่นำ�ไปใช้

สนับสนุนก�รพัฒน�บุคล�กรให้มีคว�ม

เป็นมืออ�ชีพ

(1.5) พัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มเป็น

มืออ�ชีพ

KPI 1.5 จำ�นวนบุคล�กรได้รับก�ร

พัฒน�ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

(1.6) เพิ่มระดับคว�มพึงพอใจของผู้รับ

บริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

KPI 1.6 ร้อยละคว�มพึงพอใจของ

ผู้รับบริก�ร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีต่อก�รสนับสนุนง�นของสำ�นักง�น

เลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

28

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 1.1 จำ�นวนหน่วยง�นที่ได้รับก�ร

ทบทวนเพื่อปรับปรุงบทบ�ทภ�รกิจ 

อำ�น�จหน้�ที่โครงสร้�ง  และระบบง�น

ขององค์กรให้เอื้อต่อก�รพัฒน�องค์กร               

ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�

(หน่วยง�น)

11 23 23 23 คณะอนุกรรมก�ร

พัฒน�องค์กร

ให้เป็นมืออ�ชีพ                      

KPI 1.2 จำ�นวนหลักเกณฑ์และ

ม�ตรฐ�นก�รประเมินวัดผลคว�มเป็น

มืออ�ชีพ

ไม่น้อย

กว่�(ม�ตรฐ�น)

 3 9 9 10

KPI 1.3 จำ�นวนคู่มือม�ตรฐ�นคว�มเป็น

มืออ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�

(ม�ตรฐ�น)

 3 9 9 10

KPI 1.4 จำ�นวนองค์คว�มรู้ที่นำ�ไปใช้

สนับสนุนก�รพัฒน�บุคล�กรให้มีคว�ม

เป็นมืออ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�

(องค์คว�มรู้)

 3 9 9 10

KPI 1.5 จำ�นวนบุคล�กรได้รับก�รพัฒน�

ให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�

(คน)

- 113 223 223 สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

     KPI 1.5.1  นักบริห�รมืออ�ชีพ (คน) - 23 23 23

     KPI 1.5.2  นักกฎหม�ยนิติบัญญัติ (คน) - 45 100 100

     KPI 1.5.3  นักวิช�ก�รนิติบัญญัติ (คน) - 45 100 100

     KPI 1.5.4  ส�ยง�นอื่นๆ ต�มที่คณะ

กรรมก�รกำ�หนด

(คน) เป้�หม�ยต�มที่คณะกรรมก�ร

กำ�หนด

KPI 1.6 ร้อยละคว�มพึงพอใจของผู้รับ

บริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อก�ร

สนับสนุนง�นของสำ�นักง�นเลข�ธิก�ร

สภ�ผู้แทนร�ษฎร

ไม่น้อยกว่�(ร้อยละ) 83 85 87 90 สำ�นักนโยบ�ย  

และแผน

ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 1 :  

สนับสนุนกระบวนก�รนิติบัญญัติอย่�งมืออ�ชีพ
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ประเด็นคว�มสอดคล้อง

• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� คณะผู้แทนไทย และบุคคลในวงง�นรัฐสภ�

กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น ประช�ชน หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน 

สม�ชิกรัฐสภ�และคณะผู้แทนไทยมีบทบ�ทนำ�ในประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2
เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 2 :  สนับสนุนรัฐสภ�ให้มีบทบ�ทนำ�

ในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ



ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(2.1) พัฒน�องค์กรให้มีคว�ม

พร้อมในก�รผลักดันบทบ�ทนำ�                   

ในประช�คมอ�เซียน

KPI 2.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รเตรียมคว�มพร้อม

รองรับก�รเข้�สู่ประช�คม

อ�เซียน

- คณะอนุกรรมก�รประช�คมอ�เซียนของ

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

- ที่ปรึกษ�ด้�นต่�งประเทศเป็นประธ�น 

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�นที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมก�ร 

- สำ�นักองค์ก�รรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ 

เป็นกรรมก�รและเลข�นุก�ร

(2.2) จัดทำ�และเสนอกรอบแนวคิด 

ประเด็นเชิงรุกและก�รให้คำ�ปรึกษ�

แก่สม�ชิกรัฐสภ� และ

คณะผู้แทนไทยในเวที

รัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

KPI 2.2 จำ�นวนกรอบแนวคิด

ประเด็นเชิงรุกและก�รให้

คำ�ปรึกษ�แก่คณะผู้แทนไทย

ในเวทีประช�คมอ�เซียนและ

รัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

- สำ�นักองค์ก�รรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

- สำ�นักคว�มสัมพันธ์ระหว่�งประเทศ

- สำ�นักภ�ษ�ต่�งประเทศ

(2.3) สนับสนุนและผลักดันให้

สม�ชิกรัฐสภ�และคณะผู้แทนไทย

นำ�กรอบแนวคิดไปใช้อภิปร�ยและ

แสดงบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คม

อ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

KPI 2.3 จำ�นวนกรอบแนวคิด 

ประเด็นเชิงรุก และคำ�ปรึกษ�

ที่คณะผู้แทนรัฐสภ�นำ�ไปใช้

อภิปร�ยและแสดงบทบ�ทนำ�ใน

เวทีประช�คมอ�เซียน

และรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

(2.4) นำ�ประเด็น ข้อห�รือ 

ข้อตกลง หรือมติที่ประชุมในเวที

รัฐสภ�ระหว่�งประเทศไปขย�ยผล

ให้เกิดประโยชน์ต่อประช�ชน

และประเทศช�ติ

KPI 2.4 จำ�นวนประเด็นข้อห�

รือ ข้อตกลง หรือ มติที่ได้จ�ก

ก�รประชุมหรือผลที่ได้จ�กก�ร

เยือนหรือก�รแลกเปลี่ยนก�ร

เยือนในเวทีประช�คมอ�เซียน

และรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

ได้รับก�รนำ�ไปขย�ยผลและ

ติดต�มผลให้เกิดประโยชน์ต่อ

ประช�ชนและประเทศช�ติ
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 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 2 : 
สนับสนุนรัฐสภ�ให้มีบทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียน
และรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 2.1  ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

เตรียมคว�มพร้อมรองรับก�รเข้�สู่ประช�คมอ�เซียน

เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100 100 คณะอนุกรรมการ

ประชาคม

อาเซียนของ

สำานักงาน

เลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร

   2.1.1  ก�รเตรียมคว�มพร้อมด้�นกระบวนก�รนิติบัญญัติ เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100 100

   2.1.2  ก�รเตรียมคว�มพร้อมด้�นบทบ�ทภ�รกิจ อำ�น�จ

หน้�ที่ โครงสร้�ง ระบบง�นกฎหม�ยและระเบียบก�รปฏิบัติ

ร�ชก�ร

เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100 100

   2.1.3  ก�รเตรียมคว�มพร้อมด้�นบุคล�กร เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100 100

   2.1.4  ก�รเตรียมคว�มพร้อมด้�นองค์คว�มรู้และ

ข้อมูลเทคโนโลยีและส�รสนเทศ

เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100 100

   2.1.5  ก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและประชุมห�รือ

กับหน่วยง�นและบุคล�กร ผู้เชี่ยวช�ญ และเครือข่�ย

ด้�นประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศภ�ยใน

ประเทศภ�ยในอ�เซียนและภ�ยนอกอ�เซียน

เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 100 100    100

KPI 2.2  จำ�นวนกรอบแนวคิด ประเด็นเชิงรุกและก�รให้

คำ�ปรึกษ�แก่คณะผู้แทนไทยในเวทีรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

ไม่น้อยกว่�

เรื่อง/ปี

50 50 50 50 - สำ�นักองค์ก�ร

รัฐสภ�ระหว่�ง

ประเทศ

- สำ�นักคว�ม 

สัมพันธ์ระหว่�ง

ประเทศ

- สำ�นักภ�ษ� 

ต่�งประเทศ

KPI 2.3  จำ�นวนกรอบแนวคิด ประเด็นเชิงรุก และ

คำ�ปรึกษ�ที่คณะผู้แทนรัฐสภ�นำ�ไปใช้อภิปร�ยและแสดง

บทบ�ทนำ�ในเวทีประช�คมอ�เซียนและรัฐสภ�ระหว่�งประเทศ

ไม่น้อยกว่�

เรื่อง/ปี

35 35 35 35

KPI 2.4 จำ�นวนประเด็นข้อห�รือ ข้อตกลง หรือมติที่ได้จ�ก

ก�รประชุมหรือผลที่ได้จ�กก�รเยือนหรือก�รแลกเปลี่ยน

ก�รเยือนในเวทีรัฐสภ�ระหว่�งประเทศได้รับก�รนำ�ไปขย�ยผล

และติดต�มผลให้เกิดประโยชน์ต่อประช�ชนและประเทศช�ติ

ไม่น้อยกว่�

เรื่อง/ปี

20 20 20 20



ประเด็นคว�มสอดคล้อง

• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

• รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� กรรม�ธิก�ร บุคคลในวงง�นรัฐสภ� และประช�ชน

กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

ประช�ชนทุกภ�คส่วนมีองค์คว�มรู้ด้�นประช�ธิปไตยและมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองม�กขึ้น

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

3ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 3 :  ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองของ

ประช�ชนและพัฒน�ประช�ธิปไตยอย่�งเป็นธรรมและเสมอภ�ค



ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(3.1) พัฒน�องค์คว�มรู้ด้�น

ประช�ธิปไตยและเสริมสร้�งคว�ม

เป็นพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตย

ต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

KPI 3.1 จำ�นวนองค์คว�มรู้

ด้�นประช�ธิปไตย และคว�มเป็น

พลเมือง ในระบอบประช�ธิปไตย

ต�มวิถีรัฐธรรมนูญที่ได้รับก�ร

พัฒน�เพื่อนำ�ไปใช้เผยแพร่

- คณะกรรมก�รด้�นก�รสื่อส�รท�งก�รเมือง

ของรัฐสภ�

- คณะอนุกรรมก�รภ�ยใต้คณะกรรมก�รด้�นก�ร

สื่อส�รท�งก�รเมืองของรัฐสภ�

- สำ�นักประช�สัมพันธ์

- สถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภ�

- สำ�นักง�นประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

- สำ�นักก�รประชุม

- สำ�นักง�นรัฐสภ�ประจำ�จังหวัด

(3.2) ส่งเสริมเผยแพร่องค์คว�มรู้

ประช�ธิปไตยผ่�นกิจกรรมและ

สื่อต่�งๆ ไปสู่ประช�ชนกลุ่มเป้�หม�ย

ทุกจังหวัด

KPI 3.2 จำ�นวนประช�ชนกลุ่ม

เป้�หม�ยได้รับก�รเผยแพร่องค์

คว�มรู้ประช�ธิปไตยและก�รเสริม

สร้�งคว�มเป็นพลเมืองในระบอบ

ประช�ธิปไตยต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

ผ่�นกิจกรรมและสื่อต่�งๆ

(3.3) เสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วม

ท�งก�รเมืองและบทบ�ทของรัฐสภ�

สภ�ผู้แทนร�ษฎรและ

คณะกรรม�ธิก�รเพิ่มขึ้น

KPI 3.3 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รเสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วม

ท�งก�รเมือง และบทบ�ทของ

รัฐสภ� สภ�ผู้แทนร�ษฎรและ

คณะกรรม�ธิก�ร

(3.4) เสริมสร้�งคว�มมั่นคง ระบอบ

ประช�ธิปไตยระบบรัฐสภ�อันมี

พระมห�กษัตริย์ทรงเป็นประมุข

KPI 3.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รผลักดันให้ประช�ชนมี

บทบ�ทนำ�และมีส่วนร่วมท�ง

ก�รเมือง

(3.5) ส่งเสริมบุคคลประช�ธิปไตย KPI 3.5 จำ�นวนบุคคลที่ได้รับ

ก�รคัดเลือกให้เป็นบุคคลต�ม

แบบคว�มเป็นพลเมืองในระบอบ

ประช�ธิปไตยต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

คณะกรรมก�รด้�นก�รสื่อส�รท�งก�รเมือง

ของรัฐสภ�ร่วมกับสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�

ผู้แทนร�ษฎร

(3.6) จัดตั้งสถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภ�ให้ครอบคลุม

พื้นที่ทุกจังหวัด

KPI 3.6 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รจัดตั้งสถ�นีวิทยุกระจ�ย

เสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภ�

สถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภ�

(3.7) จัดตั้งและขย�ยสำ�นักง�น

รัฐสภ�จังหวัดให้ครอบคลุมพื้นที่

ทุกจังหวัด

KPI 3.7 จำ�นวนสำ�นักง�นรัฐสภ�

ประจำ�จังหวัดที่จัดตั้งขึ้นต�ม

ประก�ศรัฐสภ�กำ�หนด

สำ�นักกรรม�ธิก�ร 2
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ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 3 : 

ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมืองของประช�ชน

และพัฒน�ประช�ธิปไตยอย่�งเป็นธรรมและเสมอภ�ค

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 3.1 จำ�นวนองค์คว�มรู้ด้�น

ประช�ธิปไตย และคว�มเป็นพลเมืองใน

ระบอบประช�ธิปไตยต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

ที่ได้รับก�รพัฒน�เพื่อนำ�ไปใช้เผยแพร่  

(เน้นก�รพัฒน�องค์คว�มรู้)

ไม่น้อยกว่� 

(องค์คว�มรู้)

3 3 3 3 - คณะกรรมก�รด้�น

ก�รสื่อส�รท�งก�ร

เมืองของรัฐสภ�

- คณะอนุกรรมก�ร

ภ�ยใต้คณะ

กรรมก�รด้�น

ก�รสื่อส�รท�ง

ก�รเมืองของรัฐสภ�

KPI 3.2 จำ�นวนประช�ชนกลุ่ม

เป้�หม�ยได้รับก�รเผยแพร่องค์คว�มรู้

ประช�ธิปไตยและก�รเสริมสร้�งคว�ม

เป็นพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตย

ต�มวิถีรัฐธรรมนูญผ่�นกิจกรรมและสื่อ

ต่�งๆ (เน้นก�รมีส่วนร่วมในก�รรับรู้)

จังหวัด 77 77 77 77 สถ�นีวิทยุกระจ�ย

เสียง และวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภ�

KPI 3.3 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

เสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเมือง

และบทบ�ทของรัฐสภ� สภ�ผู้แทน

ร�ษฎร และคณะกรรม�ธิก�ร 

(เน้นก�รมีส่วนร่วมแสดงคว�มคิดเห็น)

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - สำ�นัก

ประช�สัมพันธ์

- สำ�นักง�น

ประธ�นสภ�ผู้แทน

ร�ษฎร

- สำ�นักก�รประชุม

- สำ�นักง�นรัฐสภ�

ประจำ�จังหวัด

   3.3.1  จำ�นวนประช�ชนกลุ่ม

เป้�หม�ยเข้�มีส่วนร่วมในโครงก�ร

ม�กขึ้น (วัดผลเชิงปริม�ณ)

ไม่น้อยกว่�

(คน)

1,500 1,500 1,500 1,500

   3.3.2  ร้อยละประช�ชนกลุ่มเป้�หม�ย

ที่เข้�ร่วมโครงก�รมีคว�มรู้และมีส่วน

ร่วมแสดงคว�มคิด

เห็นม�กขึ้น (วัดผลเชิงคุณภ�พ)

ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 80 83 85 90
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 3.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

ผลักดันให้ประช�ชนมีบทบ�ทและมี

ส่วนร่วมท�งก�รเมือง (เน้นก�รมี

ส่วนร่วมในก�รตัดสินใจ)

ไม่น้อยกว่�ร้อย 70 75 80 85 - คณะกรรมก�ร

ด้�นก�รสื่อส�ร

ท�งก�รเมืองของ

รัฐสภ�

- คณะอนุกรรมก�ร

ภ�ยใต้คณะ

กรรมก�รด้�นก�ร

สื่อส�รท�งก�ร

เมืองของรัฐสภ�

- สำ�นัก

ประช�สัมพันธ์

- สำ�นักง�นรัฐสภ�

ประจำ�จังหวัด

   3.4.1 จำ�นวนวิทย�กรกระบวนก�ร

เผยแพร่ประช�ธิปไตย

ภูมิภ�ค/คน 1/100 1/100 1/100 1/100

   3.4.2 จำ�นวนผู้นำ�และภ�คีเครือข่�ย

ประช�ธิปไตย

ภูมิภ�ค/คน 1/100 1/100 1/100 1/100

KPI 3.5 จำ�นวนบุคคลที่ได้รับก�ร

คัดเลือกให้เป็นบุคคลต�มแบบคว�ม

เป็นพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตย

ต�มวิถีรัฐธรรมนูญ

• ร�งวัลเย�วชนตัวอย่�ง

• ร�งวัลพลเมืองตัวอย่�ง

• ร�งวัลนักก�รเมืองตัวอย่�ง

• ร�งวัลรัฐบุรุษ/รัฐสตรีประช�ธิปไตย

ไม่น้อยกว่�

(ด้�น/คน)

4/4 4/4 4/4 4/4

KPI 3.6 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

จัดตั้งสถ�นีวิทยุกระจ�ยเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภ�

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 สถ�นีวิทยุกระจ�ย

เสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภ�

   3.6.1 จำ�นวนเครือข่�ยสถ�นีวิทยุ

กระจ�ยเสียงรัฐสภ�ส�ม�รถออกอ�ก�ศ

เผยแพร่และส่งกระจ�ยเสียงให้ครอบคลุม

ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

เครือข่�ย 21 - - -

   3.6.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�ร

จัดต้ังสถ�นีโทรทัศน์ส�ธ�รณะระบบดิจิทัล

ระบบ - 1 - -

KPI 3.7 จำ�นวนสำ�นักง�นรัฐสภ�ประจำ�

จังหวัดที่จัดตั้งขึ้นต�มประก�ศรัฐสภ�

กำ�หนด

ไม่น้อยกว่�

(จังหวัด)

24 47 77 - คณะกรรมก�ร

บริห�รรัฐสภ�

ประจำ�จังหวัด
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• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

• รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� บุคคลในวงง�นรัฐสภ� บุคล�กรในองค์กร และประช�ชน

กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

สม�ชิกรัฐสภ�และประช�ชนทุกภ�คส่วนส�ม�รถเข้�ถึงกระบวนก�รนิติบัญญัติด้วยเทคโนโลยีส�รสนเทศและ

ก�รสื่อส�ร (ICT) ได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันสมัย

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

ประเด็นคว�มสอดคล้อง

4ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 4  : พัฒน�องค์กรมุ่งสู่ก�รเป็น 

SMART Parliament



SMART

ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(4.1) พัฒน�และบูรณ�ก�ร

ฐ�นข้อมูลให้มีคว�มถูกต้อง 

ทันสมัยครบถ้วน ส�ม�รถเข้�ถึง

ข้อมูลได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว

KPI 4.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�

และบูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลให้มีคว�ม

ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน ส�ม�รถเข้�ถึง

ข้อมูลได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว

- คณะอนุกรรมก�รพัฒน�องค์กรมุ่งสู่

ก�รเป็น SMART Parliament

- สำ�นักส�รสนเทศ

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�นผู้รับผิดชอบ

ข้อมูลส�รสนเทศ
(4.2) พัฒน�ระบบก�รบริก�รและ

ก�รปฏิบัติง�นขององค์กรให้เป็น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์

KPI 4.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

พัฒน�ระบบก�รให้บริก�รและระบบ

ก�รปฏิบัติง�นขององค์กรที่ได้นำ�ระบบ

เทคโนโลยีและส�รสนเทศม�ใช้พัฒน�เพื่อ

ให้ผู้รับบริก�รส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล

ได้อย่�งสะดวกรวดเร็ว

(4.3) เสริมสร้�งองค์คว�มรู้

และนวัตกรรมให้ตอบสนอง

ต่อก�รปฏิบัติง�นขององค์กรและ

สถ�บันนิติบัญญัติ

KPI 4.3 จำ�นวนองค์คว�มรู้และนวัตกรรม  

ที่ได้รับก�รพัฒน�เผยแพร่ และนำ�ไปใช้

สนับสนุนต่อก�รปฏิบัติง�นขององค์กร

และสถ�บันนิติบัญญัติ

- คณะอนุกรรมก�รเสริมสร้�ง

นวัตกรรมขององค์กร

(4.4) พัฒน�บุคล�กรให้มีทักษะ

คว�มรู้ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

และก�รสื่อส�ร (ICT)

KPI 4.4 จำ�นวนบุคล�กรที่ได้รับก�ร

พัฒน�บุคล�กรให้มีทักษะคว�มรู้ด้�น

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร 

(ICT)

- สำ�นักส�รสนเทศ
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SMART

ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 4 : 

พัฒน�องค์กรมุ่งสู่ก�รเป็น SMART Parliament

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 4.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�

และ  บูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลให้มีคว�มถูก

ต้อง ทันสมัย ครบถ้วน ส�ม�รถเข้�ถึง

ข้อมูลได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - คณะอนุกรรมก�ร

พัฒน�องค์กรมุ่งสู่

ก�รเป็น SMART 

Parliament

- สำ�นักส�รสนเทศ

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่ม

ง�นผู้รับผิดชอบ

ข้อมูลส�รสนเทศ

   KPI 4.1.1 จำ�นวนฐ�นข้อมูล 

(Database) ที่ได้รับก�รจัดทำ�และ

พัฒน�ให้มีคว�มถูกต้อง และทันสมัย

(Front Office / Back Office)

ไม่น้อยกว่�

(ฐ�นข้อมูล)

15 15 15 15

   KPI 4.1.2 จำ�นวนระบบง�นที่ได้รับ

ก�รบูรณ�ก�ร  (integrated) เพื่อให้

บริก�รและนำ�ไปใช้ประโยชน์ประกอบ

ก�รตัดสินใจ

ไม่น้อยกว่�

(ระบบ)

3 3 3 3

KPI 4.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

พัฒน�ระบบก�รให้บริก�รและระบบ

ก�รปฏิบัติง�นขององค์กรที่ได้นำ�ระบบ

เทคโนโลยีและส�รสนเทศ ม�ใช้พัฒน�

เพื่อให้ผู้รับบริก�รส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล

ได้อย่�งสะดวกรวดเร็ว 

(Hardware /Software)

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - คณะอนุกรรมก�ร

พัฒน�องค์กร

มุ่งสู่ก�รเป็น 

SMART 

Parliament

- สำ�นักส�รสนเทศ

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่ม

ง�นผู้รับผิดชอบ

ข้อมูลส�รสนเทศ      

KPI 4.3 จำ�นวนองค์คว�มรู้และ

นวัตกรรมที่ได้รับก�รพัฒน� เผยแพร่ 

และนำ�ไปใช้สนับสนุนต่อ

ก�รปฏิบัติง�นขององค์กรและสถ�บัน

นิติบัญญัติ

ไม่น้อยกว่�

(เรื่อง)

3 3 3 3 - คณะอนุกรรมก�ร

เสริมสร้�งนวัตกรรม

ขององค์กร

KPI 4.4 จำ�นวนบุคล�กรที่ได้รับก�ร

พัฒน�บุคล�กรให้มีทักษะคว�มรู้ด้�น

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร 

(ICT)

ไม่น้อยกว่�

(หลักสูตร)

1 1 1 1 - สำ�นักส�รสนเทศ
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13

ประเด็นคว�มสอดคล้อง

• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

• รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� กรรม�ธิก�ร บุคคลในวงง�นรัฐสภ� และประช�ชน

กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

1. ก�รบริห�รจัดก�รองค์กรมีคุณภ�พต�มม�ตรฐ�นส�กล 

2. บุคล�กรมีขีดสมรรถนะสูง

3. บุคล�กรมีคว�มผ�สุก

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

5ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 5 : พัฒน�องค์กรและบุคล�กร

ให้มีขีดสมรรถนะสูง



ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(5.1) พัฒน�และบูรณ�ก�รองค์กร

ให้ผ่�นเกณฑ์คุณภ�พก�รบริห�ร

จัดก�รภ�ครัฐ (PMQA)

KPI 5.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�ร

พัฒน�คุณภ�พก�รบริห�รจัดก�ร

ภ�ครัฐ(PMQA)

- คณะกรรมก�รพัฒน�คุณภ�พก�ร

บริห�รจัดก�รภ�ครัฐ (PMQA)

- คณะอนุกรรมก�รภ�ยใต้คณะ

กรรมก�รพัฒน�คุณภ�พก�รบริห�ร

จัดก�รภ�ครัฐ ทั้ง 7 หมวด

(5.2) บุคล�กรได้รับก�รพัฒน�ต�ม

แผนก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลของ

ส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2556-2560)

KPI 5.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รต�มแผนก�รบริห�รทรัพย�กร

บุคคลของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560)

- สำ�นักง�นเลข�นุก�ร ก.ร. 

- สำ�นักบริห�รง�นกล�ง

- สำ�นักพัฒน�บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�นเจ้�ของโครงก�ร

(5.3) บุคล�กรได้รับก�รพัฒน�ต�ม

พื้นฐ�นหลักสมรรถนะเพื่อไปสู่คว�ม

เป็นมืออ�ชีพ

KPI 5.3 จำ�นวนบุคล�กรที่ผ่�นเกณฑ์

ก�รประเมินต�มหลักสมรรถนะพื้นฐ�น

และหลักสมรรถนะมืออ�ชีพ

- สำ�นักพัฒน�บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�นเจ้�ของโครงก�ร

(5.4) ส่งเสริมให้บุคล�กรปฏิบัติต�ม

ประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�รรัฐสภ�

KPI 5.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

กิจกรรม/โครงก�รส่งเสริมก�รปฏิบัติ

ต�มประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�ร

รัฐสภ�

สำ�นักพัฒน�บุคล�กร

(5.5) เสริมสร้�งคว�มผ�สุกให้กับ

บุคล�กร

KPI 5.5 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รเสริม

สร้�งคว�มผ�สุกให้กับบุคล�กร

คณะอนุกรรมก�รเสริมสร้�งคว�มผ�สุก

ขององค์กร

41

 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 5 : พัฒน�องค์กรและ

บุคล�กรให้มีขีดสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 5.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�

คุณภ�พก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐ (PMQA)

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - คณะกรรมก�ร

พัฒน�คุณภ�พก�ร

บริห�รจัดก�รภ�ครัฐ 

(PMQA)

- คณะอนุกรรมก�ร

ภ�ยใต้คณะกรรมก�ร

พัฒน�คุณภ�พก�ร

บริห�รจัดก�รภ�ครัฐ 

ทั้ง 7 หมวด

    KPI  5.1.1 พัฒน�และบูรณ�ก�ร

    หมวด 1 – 6 เพื่อพัฒน�องค์กรให้ผ่�น

    เกณฑ์ก�รพัฒน�คุณภ�พก�รบริห�ร

    จัดก�รภ�ครัฐ (PMQA)  หม�ยเหตุ : 

    เริ่มดำ�เนินก�รตั้งแต่  ปี 2556

ผ่�นเกณฑ์

(หมวด)

6 6 6 6

    KPI  5.1.2 พัฒน�องค์กรเพื่อขอรับ

    ร�งวัลคุณภ�พก�รบริห�รจัดก�ร

    ภ�ครัฐ (PMQA)

รับร�งวัล

อย่�งน้อย(หมวด)

1 1 2 2

KPI 5.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

ต�มแผนก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลของ

ส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ� ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2556-2560)

ไม่น้อยกว่�

(ร้อยละ)

80 83 85 90 - สำ�นักง�น

เลข�นุก�ร ก.ร. 

- สำ�นักบริห�รง�น

กล�ง

- สำ�นักพัฒน�บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่ม

ง�นเจ้�ของโครงก�ร

KPI 5.3 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�

บุคล�กรให้ผ่�นเกณฑ์ก�รประเมินต�มหลัก

สมรรถนะพื้นฐ�น และหลักสมรรถนะพื้น

ฐ�นมืออ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่ม

ง�นเจ้�ของโครงก�ร

     KPI  5.3.1

     จำ�นวนบุคล�กรที่ผ่�นเกณฑ์ก�ร

     ประเมินต�มหลักสมรรถนะพื้นฐ�น

ไม่น้อยกว่�(คน) 697 321 300 516 - สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่ม

ง�นเจ้�ของโครงก�ร        - สมรรถนะบริห�ร ไม่น้อยกว่�(คน) 8 21 - -

        - สมรรถนะส�ยง�น (ส�ยง�น

        วิช�ก�รทั่วไป)

ไม่น้อยกว่�(คน) 552 - - -

        - สมรรถนะส�ยง�น (ส�ยง�นทั่วไป) ไม่น้อยกว่�(คน) - 150 155 258

        - สมรรถนะหลัก (ประเภทตำ�แหน่ง

        ทั่วไป)

ไม่น้อยกว่�(คน) 137 150 155 258



ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560
KPI 5.3.2 จำ�นวนบุคล�กรที่ผ่�นเกณฑ์ก�ร

ประเมินต�มหลักสมรรถนะพื้นฐ�นมือ

อ�ชีพ

ไม่น้อยกว่�(คน) 159 102 129 389 - สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

- สำ�นัก/กลุ่ม/

กลุ่มง�นเจ้�ของ

โครงก�ร
- ด้�นต่�งประเทศ (นักวิเทศสัมพันธ์) ไม่น้อยกว่�(คน) 93 - - -

- ด้�นเลข�นุก�ร (เจ้�หน้�ที่

ประช�สัมพันธ์ 

  นักประช�สัมพันธ์,วิทย�กร)

ไม่น้อยกว่�(คน) 66 - - -

- ด้�นก�รสนับสนุนกระบวนก�ร                

  นิติบัญญัติ 

  กลุ่มที่ 1  นักวิช�ก�รตรวจสอบ

  ภ�ยใน ,  นักทรัพย�กรบุคคล,

  นักวิเคร�ะห์นโยบ�ยและแผน

ไม่น้อยกว่�(คน) - 102 - -

  กลุ่มที่ 2 เจ้�พนักง�นห้องสมุด,

  บรรณ�รักษ์, ผู้ประก�ศข่�ว

  และร�ยง�นข่�ว,เจ้�พนักง�นก�ร

  เงินและบัญชี, นักบัญชี,นักวิช�ก�ร

  เงินและบัญชี,เจ้�พนักง�นพัสดุ,

  นักวิช�ก�รพัสดุ

ไม่น้อยกว่�(คน) - - 129 -

  กลุ่มที่ 3  น�ยช่�งพิมพ์,น�ยช่�งศิลป์,     

  น�ยช่�ง, เจ้�พนักง�นธุรก�ร,

  นักจัดก�รง�นทั่วไป

ไม่น้อยกว่�(คน) - - - 389

KPI 5.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของกิจกรรม/โครงก�ร

ส่งเสริมก�รปฏิบัติต�มประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�ร

รัฐสภ�

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

KPI 5.4.1 จำ�นวนข้�ร�ชก�รและลูกจ้�งที่ได้รับ

คว�มรู้เกี่ยวกับเรื่องประมวลจริยธรรม

ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90

KPI 5.4.2 จัดกิจกรรมก�รรณรงค์และเผยแพร่

ประช�สัมพันธ์ประมวลจริยธรรม

ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�โดยผ่�นสื่อต่�งๆ 

ครั้ง 5 5 5 5

KPI 5.4.3 จัดกิจกรรมเสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วม

ในก�รปฏิบัติต�มประมวลจริยธรรม

ข้�ร�ชก�รรัฐสภ�

ครั้ง 5 5 5 5
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 5.4.4 จำ�นวนกิจกรรมก�รส่งเสริมและ

ยกย่องผู้ประพฤติปฏิบัติต�ม

ประมวลจริยธรรมข้�ร�ชก�ร

รัฐสภ�

ครั้ง 2 2 2 2 สำ�นักพัฒน�

บุคล�กร

KPI 5.5 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�รเสริมสร้�ง

คว�มผ�สุกให้กับบุคล�กร

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 คณะ

อนุกรรมก�ร

เสริมสร้�ง

คว�มผ�สุก

ขององค์กร

KPI 5.5.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

ต�มแผนสร้�งคว�มผ�สุก 

พ.ศ. 2556-2560

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90

KPI 5.5.2 ร้อยละคว�มพึงพอใจของ

ข้�ร�ชก�รและลูกจ้�งที่มีต่อคว�ม

ผ�สุกในก�รปฏิบัติง�นในสำ�นักง�น

เลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

60 65 70 75
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 แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 



ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 6 : สนับสนุนก�รก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่ให้ทันสมัย 

และพัฒน�อ�ค�รสถ�นที่ ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล   

• นโยบ�ยประธ�นรัฐสภ�

• นโยบ�ยประธ�นและรองประธ�นสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• นโยบ�ยคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ก.ร.)

• นโยบ�ยรัฐบ�ล แผนบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

• รัฐธรรมนูญ กฎหม�ย ข้อบังคับ และระเบียบก�รปฏิบัติร�ชก�ร

• คว�มค�ดหวังและคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นโยบ�ยเลข�ธิก�รและรองเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

• วิสัยทัศน์องค์กร

• พันธกิจขององค์กร

• เป้�หม�ยหลักขององค์กร

• คว�มเสี่ยงเชิงยุทธศ�สตร์

สม�ชิกรัฐสภ� บุคคลในวงง�นรัฐสภ� ประช�ชน กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

สม�ชิกรัฐสภ� บุคคลในวงง�นรัฐสภ� ประช�ชน กระทรวง กรม ส่วนร�ชก�รอื่น หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน

มีระบบรักษ�คว�มปลอดภัย อ�ค�รสถ�นที่ต�มม�ตรฐ�นส�กล และมีอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่ที่ทันสมัย 

และเป็นศูนย์กล�งอำ�น�จของประช�ชน

ผู้รับบริก�ร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์

ประเด็นคว�มสอดคล้อง 6



ประเด็นก�รพัฒน� ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

(6.1) ก�รพัฒน�ระบบก�รรักษ�

คว�มปลอดภัยของรัฐสภ�ให้ได้ต�ม

ม�ตรฐ�นส�กล

KPI 6.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รพัฒน�ระบบก�รรักษ�คว�ม

ปลอดภัยต�มม�ตรฐ�นส�กล

- สำ�นักรักษ�คว�มปลอดภัย

(6.2) ปรับปรุงอ�ค�รสถ�นที่และ

เครื่องมืออุปกรณ์ให้มีคว�มทันสมัย

และมีประสิทธิภ�พ

KPI 6.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รพัฒน�และปรับปรุงอ�ค�ร

สถ�นที่และเครื่องมืออุปกรณ์ ให้มี

คว�มทันสมัย

- สำ�นักรักษ�คว�มปลอดภัย

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�นเจ้�ของโครงก�ร

(6.3) ก�รสนับสนุนก�รก่อสร้�งอ�ค�ร

รัฐสภ�แห่งใหม่

KPI 6.3 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�ร

ดำ�เนินง�นต�มแผนดำ�เนินง�นก่อสร้�ง

อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

- คณะกรรมก�รอำ�นวยก�รก่อสร้�ง

อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่ 

- สำ�นักบริห�รง�นกล�ง

- สำ�นักก�รคลังและงบประม�ณ

(6.4) ก�รเตรียมคว�มพร้อม

ในก�รเคลื่อนย้�ยและรองรับ

ก�รปฏิบัติง�นในที่ทำ�ก�รอ�ค�ร

รัฐสภ�แห่งใหม่ 

KPI 6.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ

โครงก�รเตรียมคว�มพร้อมในก�ร

เคลื่อนย้�ยไปปฏิบัติง�นที่ทำ�ก�ร

อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

- คณะอนุกรรมก�รเตรียมคว�ม

พร้อมในก�รเคลื่อนย้�ยไปปฏิบัติง�น

ที่ทำ�ก�รอ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

- ทุกสำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�น
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ค่�เป้�หม�ยประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 6 : สนับสนุนก�รก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�แห่ง

ใหม่ และพัฒน�อ�ค�รสถ�นที่ ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัยต�มม�ตรฐ�น

ส�กล

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่�เป้�หม�ย เจ้�ภ�พหลัก

2557 2558 2559 2560

KPI 6.1 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

พัฒน�ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัย

ต�มม�ตรฐ�นส�กล

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - สำ�นักรักษ�คว�ม

ปลอดภัย

KPI 6.2 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

พัฒน�และปรับปรุงอ�ค�รสถ�นที่และ

เครื่องมืออุปกรณ์ให้มีคว�มทันสมัย

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

80 83 85 90 - สำ�นักรักษ�คว�ม

ปลอดภัย

- สำ�นัก/กลุ่ม/กลุ่มง�น

เจ้�ของโครงก�ร

KPI 6.3 ร้อยละคว�มสำ�เร็จในก�ร

ดำ�เนินง�นต�มแผนดำ�เนินง�นก่อสร้�ง

อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

ไม่น้อยกว่�

ร้อยละ

70 100 - - - คณะกรรมก�รอำ�นวยก�ร

ก่อสร้�งอ�ค�รรัฐสภ�

แห่งใหม่ 

- สำ�นักบริห�รง�นกล�ง

- สำ�นักก�รคลังและงบ

ประม�ณ

KPI 6.4 ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�ร

เตรียมคว�มพร้อมในก�รเคลื่อนย้�ยไป

ปฏิบัติง�นที่ทำ�ก�รอ�ค�รรัฐสภ�แห่ง

ใหม่

เฉลี่ยไม่น้อย

กว่�ร้อยละ

70 100 - - - คณะอนุกรรมก�รเตรียม

คว�มพร้อมในก�รเคลื่อน

ย้�ยไปปฏิบัติง�นที่ทำ�ก�ร

อ�ค�รรัฐสภ�แห่งใหม่

- ทุกสำ�นัก/กลุ่ม/

กลุ่มง�น
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ก�รนำ�แผนไปปฏิบัติ ก�รติดต�มประเมินผลและ

ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 

ส่วนที่ 6
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6.1
    เพื ่อให้ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ท ี ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง

ทุกภาคส่วน ได้รับทราบถึงความก้าวหน้าและความสำาเร็จของ

การดำาเนินงาน รวมถึงสภาพปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

จากการดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ไปปฏิบัติสำานักนโยบาย

และแผน ในฐานะหน่วยงานหลักทำาหน้าที่ในการติดตามและ

ประเม ินผลการด ำา เน ินงานตามแผนย ุทธศาสตร ์และ

แผนปฏิบัติราชการ ได้วางระบบการควบคุม การติดตาม

ประเมินผล และการรายงานผลการดำาเนินงานตามแผน

ย ุทธศาสตร ์ส ำ าน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู ้ แทนราษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 โดยยึดหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 2 ประกอบกับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารงาน

แบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ  

ประกอบด้วย มิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติด้าน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติด้านพัฒนาองค์กร 

และมิติด้านคุณภาพการให้บริการ มาใช้เป็นเครื ่องมือ

ในการติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามกรอบทิศทาง

การพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด แผนที่

ยุทธศาสตร์(Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ที ่กำาหนดไว้ แล้วรายงานผลสัมฤทธิ์ของการ

ดำาเนินการตามแผนย ุทธศาสตร ์ ส ำ าน ั ก ง าน เลขาธ ิ ก า ร

สภาผ ู ้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 รวมถึงสภาพปัญหา 

อุปสรรค และเสนอข้อเสนอแนะต่อคณะผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติ

งานและผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร ับทราบถึง

ผลการปฏิบัติงานที ่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับแผนที่กำาหนด

ไว้ ตลอดจนนำาข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณาทบทวน

และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบ ัต ิราชการ

ให้ม ีประสิทธ ิภาพประสิทธิผล  และสอดคล้องกับบริบทของ

องค์กรท่ีเปล่ียนแปลง

    ดังนั ้น เพื ่อให้การนำาแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร  พ.ศ. 2557 – 2560 ไปปฏิบัติบรรลุผลสำาเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีคณะ

กรรมการและคณะอนุกรรมการเพื่อทำาหน้าที่ในการบริหาร กำากับ

ดูแล และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตลอดจนติดตามและประเมินผล

การดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ให้บรรลุผลสำาเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประชาชน สังคม 

และประเทศชาติต่อไป
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ปัจจัยแห่งคว�มสำ�เร็จในก�รนำ�แผนไปปฏิบัติ
ส่วนที่ 6
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6.2
   ในการนำาแผนยุทธศาสตร์สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 ไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำาเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม คณะผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ที ่มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรได้รับทราบและตระหนักถึง

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการนำาแผนไปปฏิบัติ ดังนี้

1. บทบ�ทและหน้�ที่ของผู้บริห�ร

   ผู้บริหารทุกระดับควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง

การพัฒนาองค์กรและนำาแผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นกรอบการ

ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง สามารถถ่ายทอด สั่งการและมอบหมาย

ให้ผู ้ปฏิบัติงานนำาแผนไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

รวมไปถึงให้การสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อให้การนำาแผนไป

ปฏิบัติให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

2. บทบ�ทและหน้�ที่ของผู้ปฏิบัติง�น

    ผู้ปฏิบัติงานทั้งองค์กรต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ทิศทางการพัฒนาองค์กรและนำาแผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็น

กรอบการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีส่วนร่วมในการรับรู ้ 

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ในการกำาหนดแผนงาน

งานโครงการ เพื่อรองรับประเด็นยุทธศาสตร์และนำาไปปฏิบัติ

ได้อย่างชัดเจน รวมถึงสามารถรับการถ่ายทอดและคำาสั่งมอบ

หมายงานจากผู้บริหารไปปฏิบัติและบริหารทรัพยากรที่ได้

ร ับจัดสรรให้เกิดความคุ ้มค่า สามารถทำางานเชิงรุกและ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุ

ผลสำาเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม

3. บทบ�ทหน้�ที่ผู้ประส�นง�นระหว่�งคณะผู้บริห�ร

และผู้ปฏิบัติง�น

   ผู้ประสานงานระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อันได้แก่

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำางาน หรือสำานัก

นโยบายและแผน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตลอดจนทำาหน้าที่ในการกำากับดูแล

การติดตามและประเมินผลการดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์

ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กร

อย่างลึกซึ ้ง สามารถประสานงานทุกภาคส่วนหรือภาคี

เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรรหากลยุทธ์ กลวิธี

หรือเทคนิคที่เหมาะสม เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับ

ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานร่วมแรงร่วมใจและร่วมกันนำา

แผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่กำาหนดไว้

รวมถึงต้องกำากับดูแลให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ เป็นไปตามกรอบ

ระยะเวลาที่กำาหนดไว้ และสามารถรายงานผลการดำาเนินงาน

พร้อมข้อเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไขเสนอต่อผู ้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสำาเร็จได้อย่าง

เป็นรูปธรรม 
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