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งานราชการนั้น คืองานของแผ่นดิน มีผลเกี่ยวเนื่องถึงประโยชน์ของบ้านเมือง
และประชาชนทุกคน งานทุกอย่างจึงต้องมีผู้ปฏิบัติและมีผู้รับช่วง เพื่อให้งานด าเนิน
ต่อเนื่องไปไม่ขาดสาย ดังนั้น ผู้ปฏิบัติบริหารงานราชการทุกฝ่ายทุกระดับจึงไม่ควร

ยกเอาเรื่องใครเป็นผู้ท ามาก่อน หรือใครเป็นผู้รับช่วงงานขึ้นเป็นข้อส าคัญนัก 
จึงต้องถือประโยชน์ที่จะเกิดจากงานเป็นหลักใหญ่ แล้วร่วมกันคิดร่วมกันท า 

ด้วยความอุตสาหะเสียสละและด้วยความสุจริตจริงใจ งานทุกอย่างจึงจะด าเนินไป
ได้อย่างราบรื่น ไม่ติดขัด และส าเร็จผลประโยชน์ได้แท้จริงและยั่งยืนตลอดไป

พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทาน
แก่ข้าราชการพลเรือน

เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช ๒๕๕๘
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศิริราช      
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ค ำน ำ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร  พ.ศ. 2557- 2560  (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) เป็นแผนที่ได้รับการทบทวนและ
ปรับปรุงให้สอดคล้องและรองรับกับบทบาท
ภารกิจของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
(สปท.) และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) 
โดยมี เป้ าประสงค์ หลั ก เ พ่ื อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศให้บรรลุผลส าเร็จ    
สมดังเจตนารมณ์และบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 
2557 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558
ก าหนดไว้

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้  ได้จัดท าขึ้นตาม
กระบวนการและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นแผน
ฉบับที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนได้ร่วม
แสดงความคิด เห็น  ความต้องการ  ข้ อมู ล
สารสนเทศและปัจจัยส าคัญที่ เกี่ยวข้องจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึง
บุคลากรภายในส านั กงาน เลขาธิ การสภา
ผู้แทนราษฎร ทั้งในระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้เปิดเวทีร่วมกัน
วิ เคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร 
(SWOT Analysis) ค้นหาจุดแข็ง (Strengths)
จุดอ่อน (Weaknesses)โอกาส (Opportunities) 
แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม  ( Threats) เ พ่ื อ ท บ ท ว น           
ทิศทางการพัฒนาองค์กร ได้แก่  วิสั ยทัศน์                      
พันธกิจ ค่ านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรต์ัวชี้วัด และค่าเปา้หมาย

ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557–2560 เพ่ือให้  
สอดรับกับบริบท ลักษณะส าคัญขององค์กร 
ความท้ าทาย และสภาพแวดล้อมองค์ก ร 
ที่เปลี่ยนแปลงไป และปรับบทบาทในเชิงรุกเพ่ือ
สนับสนุนงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประ เทศ (สปท . )  และคณะกรรมการร่ า ง
รัฐธรรมนูญ (กรธ.) ให้บรรลุผลส าเร็จสมดัง
เจตนารมณ์และบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 
เ พ่ือให้ เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ประเทศชาติให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
สืบไป

จึ ง ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ว่ า  ผู้ บ ริ ห า ร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้น าแผนฉบับนี้
ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กรจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  แผนงาน งาน 
โครงการ ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ตลอดจน
การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์
ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประชาชน 
สังคม และประเทศชาติสืบไป

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 
ส านักนโยบายและแผน

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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ในห้วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2557 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญ ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองบทบาท
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ.2557–2560 (ฉบับรองรับสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ) เพ่ือก าหนด
กรอบทิศทางการพัฒนาองค์กรและเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง ได้น าไปใช้
เป็นแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกดิความชัดเจน เหมาะสม คุ้มค่า และสามารถตอบสนองต่อ
บทบาทภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการ     
ยกร่างรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
ประเทศชาติ

เนื่องด้วยร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติเพ่ือลงมติให้ความ
เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบร่างรัฐธรรมนูญทั้งฉบับ) ไม่ผ่านความเห็นชอบของสภาปฏิรูปแห่งชาติ อันส่งผล
ให้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวตกไป และเพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558 มาตรา 39/2 วรรคสองได้มี
ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้งสมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ประกอบด้วยสมาชิก
จ านวนไม่เกินสองร้อยคน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 5 ตุลาคม 
2558 กอปรกับตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558 มาตรา 39/1 วรรคสอง หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ประกาศราช         
กิจจานุเบกษา ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2558 และเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ได้มีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 34/2558 เรื่อง การอ านวยความสะดวก                  
ในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญ ณ วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2558 มอบหมายให้ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ตามความในค าสั่งของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

บทน ำ

ส่วนที่ 1

1



ที่ 34/2558 ข้อ 5 ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดงบประมาณ สถานที่ เจ้าหน้าที่ และ         
สิ่งอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญและคณะอนุกรรมการตามที่คณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญแจ้งให้ทราบเพ่ือประโยชน์แก่การจัดท าร่างกฎหมายรัฐธรรมนูญ การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และการจัดท าร่างกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ
เห็นสมควรให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัด
ค่าใช้จ่าย สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางและการปฏิบัติงานและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ด้วย 

จากบริบทและสภาพแวดล้อมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จ าเป็นต้องปรับตัวในเชิงรุกให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกการปฏิบัติหน้าที่ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญให้บรรลุผลส าเร็จสมดังเจตนารมณ์และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ          
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558 และ
เพ่ือให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อมองค์กรดังกล่าวในข้างต้น 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงจ าเป็นต้องทบทวนทิศทางการพัฒนาองค์กรในแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร พ.ศ.2557–2560 โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ฉบับใหม่ เพ่ือให้มีทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุน
งานและอ านวยความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนเป็นกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ การเมืองการปกครองให้เป็นไปตามแผนและ
ขั้นตอน (Roadmap) ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  และตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ                         
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558 เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติให้มีความมั่นคง       
มั่งคั่งและยั่งยืนสืบไป
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ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ (พ.ศ. 2557 – 2558)

นับตั้งแตแ่ผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2557–2560 ประกาศใช้จนถึง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูป
แห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อวันที่ 
1 สิงหาคม 2557 เป็นต้นมา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานของ
สถาบันนิติบัญญัติสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างมืออาชีพ โดยได้มีการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ด้าน เริ่มตั้งแต่การทบทวนทิศทางการพัฒนาองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรให้รองรับสถาบันนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
สนับสนุนงานด้านเลขานุการในที่ประชุม งานด้านวิชาการ งานด้านบริการและอ านวยความสะดวกด้าน
ต่างๆ ให้กับสถาบันนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ และ
คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อันส่งผลให้การด าเนินบทบาทภารกิจ      
ที่ส าคัญๆ ของสถาบันนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ                      
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่งผลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานของสถาบันนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญดังกล่าวข้างต้น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้ทุ่มเททั้งก าลังแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาอย่างเต็มก าลังความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ จนส่งผลให้สถาบันนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ                    
แต่ละคณะ สามารถปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม

ในช่วงเวลาเกือบ 2 ปีที่ผ่านมา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ได้สนับสนุนงาน
ของสภาปฏิรูปแห่งชาติจนเสร็จสิ้นภารกิจและมีผลงานโดดเด่นที่ส าคัญๆ ในการน าเสนอแนวทางการ
ปฏิรูปประเทศต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) คณะรัฐมนตรี หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งหมด 15 วาระปฏิรูปพิเศษ 37 วาระปฏิรูป 8 วาระพัฒนา 9 ข้อเสนอการ
ปฏิรูปเร็ว รวมไปถึงได้สนับสนุนงานของคณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญ ในการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติเพ่ือลงมติให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบร่าง
รัฐธรรมนูญทั้งฉบับ) จนแล้วเสร็จ และน าเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติเพ่ือพิจารณา ซึ่งผลงานของสภาปฏิรูป
แห่งชาติ คณะกรรมาธิการสามัญและวิสามัญ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญดังกล่าวข้างต้น 
เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนและประชาชนโดยทั่วไป และถือเป็นผลงานที่ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรได้ร่วมสนับสนุนและผลักดันให้เกิดผลงานดังกล่าวด้วย 
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นอกจากนี้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังได้มีผลการด าเนินงานภายใต้นโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2557–2558 ที่ส าคัญๆ ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
ได้แก่ (1) การพัฒนาองค์กรและบุคลากรทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุนให้เป็นมืออาชีพด้าน
นิติบัญญัติ (2) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องรัฐธรรมนูญฉบับใหม่
และการจัดท าประชามติ (3) การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข การสร้างความปรองดองสมานฉันท์และการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปประเทศ (4)        
การขับเคลื่อนศูนย์ประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบงาน 
บุคลากรเครือข่าย และฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการ (5) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร         
ให้เป็นไปตามเกณฑ์คณุภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (6) การพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็น 
Smart parliament ทั้งระบบ ได้แก่ ระบบงาน ระบบบุคคล ระบบเทคโนโลยี และระบบการตรวจสอบ 
(7) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาธิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
(8) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานสากล และ (9) ปรับปรุงสถานที่  
ในอาคารรัฐสภาให้เอื้อต่อการสนับสนุนงานและเร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ เป็นต้น
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3
ควำมท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

เ พ่ือให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร                        
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น และเพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีขีดความสามารถสูง      
ในการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกการปฏิบัติหน้าที่ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศและคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญให้บรรลุผลส าเร็จสมดังเจตนารมณ์และบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 
2558 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ใหม่โดยต้องการก้าวไปสู่ “กำรเป็นองค์กรที่เป็นเลิศในกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติเพ่ือประเทศชำติและประชำชน” โดยได้ก าหนดประเด็นความท้าทายด้าน
พันธกิจ ด้านปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคลที่ต้องการขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
องค์กรในช่วง 2 ปี พ.ศ. 2559 - 2560 ไว้ดังนี้ 

1. ควำมท้ำทำย
ด้ำนพันธกิจ

2. ควำมท้ำทำย
ด้ำนปฏิบัติกำร

3. ควำมท้ำทำย
ด้ำนทรัพยำกร

บุคคล

1.1 สนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ
1.2 สร้ำงควำมเชื่อม่ันและบทบำทน ำในเวทีประชำคมอำเซียนและ
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ
1.3 เสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยและกำร
ปฏิรูปประเทศไทยให้ยั่งยืน

2.1 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำที่ ระบบงำน กฎ 
ระเบียบ ให้เอื้อต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นมืออำชีพด้ำนนิติบัญญัติ
2.2 เป็นศูนย์กลำงบริกำรข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติท่ีถูกต้อง ทันสมัย 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว
2.3 พัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของรัฐสภำให้ได้
มำตรฐำนสำกล
2.4 เร่งรัดกำรก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ให้แล้วเสร็จภำยใน
ปีงบประมำณ 2560

3.1 พัฒนำบุคลำกรให้เป็นมีควำมเป็นมืออำชีพทุกสำยงำน
3.2 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีธรรมำภิบำล มีค่ำนิยมและคุณธรรม
จริยธรรม
3.3 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน
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โครงสร้ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2557 – 2560
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

ในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
พ.ศ. 2557–2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ฉบับนี้ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 
ส านักนโยบายและแผน ได้ก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญและโครงสร้างแผนยุทธศาสตร์ 
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 : บทน า

ส่วนที่ 2 : นโยบายส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส่วนที่ 3 : ทิศทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส่วนที่ 4 : ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558)

ส่วนที่ 5 : 5.1 การขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

5.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าไปขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ
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นโยบำยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

ในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2557 –
2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ก าหนดนโยบายให้
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติและให้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กรให้มี
ความชัดเจน ต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการสนับสนุนงานและอ านวยความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของสภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2558 เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนและประเทศชาติให้มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนสืบไป

นโยบายส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ส าคัญๆ มีดังนี้ 

1. การสนับสนุนการด าเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญและสภานิติบัญญัติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ โดยบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจะต้องปฏบิตัิงานอย่างเปน็ระบบ มีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน
มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

2. เป็นศูนย์กลางการให้บริการองค์ความรู้ด้านกฎหมายและด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ และสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติโดยเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่นิติกรและวิทยากรในสายงานหลักให้สามารถ
อธิบายหลักการและเหตุผล เจตนารมณ์ เปรียบเทียบสาระส าคัญและองค์ประกอบต่าง ๆ ของร่าง
รัฐธรรมนูญ 

3. สร้างบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อรองรับการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่และการจัดท าประชามติ โดยสามารถอธิบายและให้ข้อมูลในการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่และการจัดท าประชามติให้แก่ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างและสนับสนุนการสร้างความปรองดองสมานฉันท์และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิรูป
ประเทศให้ยั่งยืน 

ส่วนที่ 2
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4. สนับสนุนการด าเนินการของศูนย์ประชาคมอาเซียนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้สอดคล้องกับ
นโยบายของศูนย์อ านวยการเตรียมความพร้อมประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยพัฒนาบุคลากรที่
เก่ียวข้องให้สามารถบริหารจัดการ สร้างเครือข่าย และเชื่อมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้ทางด้านต่าง ๆ ของประชาคม
อาเซียน ตลอดจนด้านกฎหมายและวิชาการ และมีการบริหารเครือข่ายฐานข้อมูลองค์ความรู้การท างานร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อความเตรียมพร้อมสนับสนุนงานสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญและสภานิติบัญญัติแห่งชาติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

5. สนับสนุนการด าเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ และสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติในเชิงรุก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิรูปประเทศไทยในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ผลงานวิจัยทางด้านวิชาการและกฎหมายที่สนับสนุนแนวทางปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปประเทศและบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 

6. เป็นกลไกติดตามการตรากฎหมายเพื่อให้เอ้ือต่อการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในการปรับปรุงกระบวนงานและโครงสร้างเพื่อรองรับการด าเนินงานตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญฉบับใหม่

7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กรให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและเป็นองค์กรตามหลัก         
ธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน ระบบงาน กระบวนการ ให้เอ้ือต่อการท างานอย่างมีความผาสุก เป็นคนดี มี
ความรักสามัคคีในองค์กร และขอให้ทุกคนช่วยกันพัฒนาให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข

8. พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพควบคู่กับการสร้างความผาสุกและความมีคุณธรรมจริยธรรม มีความ
รักความสามัคคีในองค์กร โดยให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาคนละอย่างน้อย 10 วัน/ปี โดยในกรณีที่ติด
ภารกิจไม่สามารถเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาได้ครบถ้วน อาจน าวิธี Community of Practice (COP) มาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพ เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม รู้ส านึกรู้คุณแผ่นดิน มีระบบงานตาม
มาตรฐานที่เป็นสากล มีกระบวนการที่เสถียรและเป็นองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

9. พัฒนาระบบงานและบริการข้อมูลด้านนิติบัญญัติให้ถูกต้อง ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายสะดวก 
รวดเร็ว โดยใช้นวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอย่างทั่วถึง เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็น Smart 
Parliament พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ในด้านกฎหมายและวิชาการ เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญและและสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ

10. พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล โดย
อาจให้มีการทบทวนโครงสร้างหน่วยงานรักษาความปลอดภัย เพื่อแบ่งภารกิจออกเป็นส่วนพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยและส่วนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

11. เร่งรัด ก ากับ และติดตามการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

12. ปรับปรุงและพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใน 3 ด้าน คือ คน ระบบงาน และระบบการ
ควบคุมตรวจสอบ ซึ่งการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน จะช่วยส่งเสริมให้ส านักงานเป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างยั่งยืน 
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ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

ส่วนที่ 3
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วิสัยทัศน์
VISION

• เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ
เพื่อประเทศชาติและประชาชน
• KPI 1 : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 

(บุคลากรผ่านเกณฑ์มาตรฐานมืออาชีพในแต่ละสาย
งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

• KPI 2 : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจระดับสูง (ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90)

• KPI 3 : ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) (ผ่านเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด)

พันธกิจ
MISSION

• สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ

• สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและ
รัฐสภาระหว่างประเทศ

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทาง 
การเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข
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อ ำนำจหน้ำที่
AUTHORITY

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยพระรำชบญั
ญ
ตัิ

ระเบียบบริหำรรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. 
2554ก ำหนดให้ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำ

ผู้แทนรำษฎร มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกบัรำชกำร
ประจ ำทัว่ไปของสภำผู้แทนรำษฎร  และ

รัฐสภำ

• อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 ก าหนดให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการ
ประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา

• อ านาจหน้าที่ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
มอบหมายให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปฏิบัติ
หน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ

เป้ำหมำยองค์กร
GOAL

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย
พระรำชบญั

ญ
ตัริะเบยีบบริหำร

รำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. 2554
ก ำหนดให้ส ำนกังำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร มีอ ำนำจ
หน้ำที่เกี่ยวกบัรำชกำรประจ ำ
ทัว่ไปของสภำผู้แทนรำษฎร  

และรัฐสภำ

• ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีขีดความสามารถสูง
ในการสนับสนุนงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
(สปท.) คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) และ สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไป
ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

ค่ำนิยมหลัก
CORE VALUE

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย
พระรำชบญั

ญ
ตัริะเบียบบริหำรรำชกำร

ฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. 2554ก ำหนดให้
ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมี
อ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกบัรำชกำรประจ ำ

ทัว่ไปของสภำผู้แทนรำษฎร  และรัฐสภำ

• มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน
• มีจิตบริการในการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี
• สมานสามัคคีในการท างานร่วมกันเป็นทีม
• รับผิดชอบในหน้าที่
• ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบการเมืองการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข



ยุทธศำสตร์ที่ 1
พัฒนำองค์กรให้เป็น       
มืออำชีพด้ำนนิติบัญญัติ

ยุทธศำสตร์ที่ 2
สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติเพื่อ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นและมีบทบำท
น ำในเวทีประชำคมอำเซียนและ
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 3
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนมี 
ควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธปิไตย  
และมีส่วนร่วมกับกำรปฏิรูปประเทศ 
ไทยให้ยั่งยืน

ยุทธศำสตร์ที่ 4
พัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็น Smart 
Parliament

ยุทธศำสตร์ที่ 5
เสริมสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรให้     
มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำล  
และควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน

ยุทธศำสตร์ที่ 6
เร่งรัดกำรก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำ     
แห่งใหม่และพัฒนำระบบรักษำ    
ควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล

ยุทธศำสตร์
(STRATEGIES)
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เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 : พัฒนำองค์กรให้เป็นมืออำชีพด้ำนนติิบัญญัติ

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 2 : สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น
และมีบทบำทน ำในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ

12

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : เป็นองค์กรมืออำชีพด้ำนนิติบัญญัติ

• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นมืออำชีพด้ำนนิติบัญญัติ
• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรสนับสนุนงำนสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูป

ประเทศและคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ
• ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กรให้ผ่ำนเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

(PMQA)
• ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อกำรสนับสนุนงำนของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรอย่ำงมืออำชีพ

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นตอ่ระบบกำรสนับสนุนงำนด้ำน
ประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศของส ำนกังำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร

• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงประเทศของรัฐสภำ
• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงประเทศของส ำนัก

องค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ
• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงประเทศของส ำนัก

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ
• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงประเทศของส ำนัก

ภำษำต่ำงประเทศ
• ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อระบบกำรสนับสนุนงำนด้ำนประชำคมอำเซียน  

และรัฐสภำระหว่ำงประเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร



ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนมีควำมเป็นพลเมอืง   
ในระบอบประชำธิปไตยและมีส่วนร่วมกับกำรปฏิรูป 
ประเทศไทยให้ยั่งยืน

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 : พัฒนำองค์กรมุ่งสู่กำรเป็น Smart Parliament

เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ : ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
สำรสนเทศและกำรบริกำรได้อย่ำงถูกต้อง ทันสมัย ง่ำย สะดวก รวดเร็ว

• ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง ทันสมัย เข้ำถึง
ข้อมูลง่ำย สะดวก รวดเร็ว

• ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบบริกำรด้ำนข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำร
สื่อสำร (ICT)

• จ ำนวนองค์ควำมรู้และนวัตกรรมท่ีไดร้ับกำรพัฒนำเพื่อน ำไปสู่กำรเป็น Smart Parliament
• ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริกำรด้ำนข้อมูล

สำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรส่ือสำร (ICT)

เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด
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เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมืองและ
แนวทำงกำรปฏิรูปประเทศไทยอย่ำงถูกต้องตำมระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข

• ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์บทบำทภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติผ่ำนสื่อ
และกิจกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

• ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองกำรเผยแพร่ประชำธิปไตย และกำรมี
ส่วนร่วมกับกำรปฏิรูปประเทศ 

• ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของสถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ
• ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีต่อกระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมเป็น

พลเมือง กำรเผยแพร่ประชำธิปไตยและกำรมีส่วนร่วมกับกำรปฏิรูปประเทศ



ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 5 : เสริมสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง   
มธีรรมำภิบำลและควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน

เป้ำประสงคเ์ชิงยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด
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ยุทธศำสตร์ท่ี 6 : เร่งรัดกำรก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ และพัฒนำ
ระบบรักษำควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : บุคลำกรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุกใน
กำรปฏิบัติงำน

• ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
• ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
• ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ
• ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร
• ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อขีดสมรรถนะและคุณธรรม

จริยธรรมของบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : มีอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่และระบบรักษำควำมปลอดภัย
ตำมมำตรฐำนสำกล

• ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยตำม
มำตรฐำนสำกล

• ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำและปรับปรุงอำคำรสถำนที่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้มี
ควำมทันสมัยและเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน

• ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนด ำเนินงำนก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่
• ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนเตรียมควำมพร้อมในกำรเคลื่อนย้ำยไปปฏิบัติงำนที่ท ำกำรอำคำร

รัฐสภำแห่งใหม่
• ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อระบบกำรจัดกำรด้ำนอำคำร

สถำนที่ สิ่งแวดล้อมและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร

• ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อควำมเชื่อม่ันในระบบกำร
รักษำควำมปลอดภัยของรัฐสภำ



มิติประสิทธิผล

มิติคุณภาพ
การให้บริการ

มิติประสิทธิภาพ

มิติพัฒนาองค์กร

มิติภายในองค์กร (Internal)

สถาบันนิติบัญญัติได้รับการ
สนับสนุนงานตามบทบัญญัติ    
ของรัฐธรรมนูญอย่างมืออาชีพ

ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับการให้บริการในรูปแบบ
Smart Parliament

สถาบันนิติบัญญัติมีอาคารัฐสภาแห่งใหม่                 
ที่ทันสมัยและมีความพร้อมในทุกด้าน 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและ                  
มีทัศคติที่ถูกต้อง และเข้ามีส่วนร่วม
ทางการเมือง การเสริมสร้างความเป็น
พลเมือง การปฏิรูปประเทศและความ
ปรองดองสมานฉันท์มากข้ึน

สถาบันนิติบัญญัติมีบทบาทน า   
ในเวทีประชาคมอาเซียนและ
รัฐสภาระหว่างประเทศ

ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ัน                   
ต่อระบบการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

มิติภายนอกองค์กร (External)

•พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ
•พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล

•เสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน
•เสริมสร้างบุคลากรให้มีความผาสุก                               

ในการปฏิบัติงาน

•พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศนิติบัญญัติและข้อมูลทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มีความทันสมัย ถูกต้อง 
ครบถ้วน พร้อมส าหรับการให้บริการ
•น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่ทันสมัยและเหมาะสม
มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ

พัฒนาทุกกระบวนงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานมืออาชีพและเป็นไปตามหลัก                
ธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง                 
รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินวัดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม

พัฒนากระบวนงาน รูปแบบและวิธีการ
เผยแพร่ประชาธิปไตย การเสริมสร้างความ
เป็นพลเมือง การปฏิรูปประเทศและความ
ปรองดองสมานฉันท์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
และเครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจและ                  
มีทัศคติที่ถูกต้องและเข้ามีส่วนร่วมมากข้ึน 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้เกิด
ความโปร่งใสถูกต้อง และแล้วเสร็จตาม
กรอบระยะเวลาและแผนที่ก าหนด

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศให้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว หลายช่องทาง และ
ตอบสนองต่อการใช้บริการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย

พัฒนากระบวนงานด้านประชาคม
อาเซียนและกระบวนงานด้าน
รัฐสภาต่างประเทศให้มีขีด
ความสามารถสูงในการสนับสนุน
งานของสถาบันนิติบัญญัติในเวที
ประชาคมอาเซียนและรัฐสภา
ระหว่างประเทศ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
ต่อการสนับสนุนงานและการให้บริการในระดับสูง
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) 

เป็นองค์กรที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)



ส่วนที่ 4
ตัวชี้วัด ขอบเขต ค่ำเป้ำหมำย
และค ำอธิบำยตัวชี้วัด
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1.ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์กร
ให้เป็นมืออาชีพด้าน                    
นิติบัญญัติ

1.1 วัดความส าเร็จความเป็นมืออาชีพ 2 สายงาน 
ได้แก่  สายงานนักกฎหมายนิติบัญญัติ และสาย
งานนักวิชาการนิติบัญญัติ

ประเด็นวัดผลความส าเร็จในการก าหนด
ต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนดมาตรฐาน
ต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการร่างระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการก าหนดโครงสร้างและ
ระบบงานของนักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรอย่างยั่งยืน
- ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการสรรหา
บุคลากร รูปแบบการคัดเลือกและหลักเกณฑ์การ
เข้าสู่ต าแหน่ง
- ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ในการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ

ร้อยละ 80 100 - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จใน
การด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส า เร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติ
บัญญัติได้ไม่น้อยกว่า 8 กิจกรรม

- ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส า เร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติ
บัญญัติได้ครบถ้วนทั้ง 10 กิจกรรม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาองค์ ก ร ให้
เป็นมืออาชีพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

- ความส าเร็จในการประเมินผู้ผ่านการอบรม
(ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด)
- ความส าเร็จในการจัดท ารายงานการประเมินผล
การปฏิบัติหน้ าที่ ผู้ ผ่ านการอบรมต าแหน่ ง        
นักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เข้าสู่ต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการประเมินผลงานของผู้ด ารง
ต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ (ตามช่วงเวลาที่
ก าหนด)

ประเด็นวัดผลความส าเร็จในการก าหนด
ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนดมาตรฐาน
ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการก าหนดโครงสร้างและ
ระบบงานของนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการร่างระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยการ
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ

ร้อยละ 80 100 - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส าเร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติ
บัญญัติได้ไม่น้อยกว่า 8 กิจกรรม

- ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส าเร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติ
บัญญัติได้ครบถ้วนทั้ง 10 กิจกรรม
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

- ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการสรรหา
บุคลากร รูปแบบการคัดเลือกและหลักเกณฑ์การ
เข้าสู่ต าแหน่ง
- ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ในการ
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการประเมินผู้ผ่านการอบรม (ตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด)
- ความส าเร็จในการจัดท ารายงานการประเมินผล
การปฏิบั ติหน้ าที่ ผู้ ผ่ านการอบรมต าแหน่ ง
นักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เข้าสู่ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ
- ความส าเร็จในการประเมินผลงานของผู้ด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ (ตามช่วงเวลาที่
ก าหนด)
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด

2559 2560

1.2 วัดความส าเร็จความเป็นมืออาชีพในสายงาน
สนับสนุน

ประเด็นวัดผลความส าเร็จในการสร้างความ
เป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน
- ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนดมาตรฐาน
ต าแหน่งในสายงานสนับสนุน (ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด)
- ความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน (ตามที่
คณะกรรมการก าหนด)
- ความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
วัดผลการปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นกรอบการประเมิน
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในสายงาน
สนับสนุน
- ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรและการ
ประเมินวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ
ประเมินผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
และคู่มือการปฏิบัติ งานเ พ่ือสร้างความ เป็น       
มืออาชีพในสายงานสนับสนุน

ร้อยละ 80 100 - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส าเร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติ
บัญญัติได้ไม่น้อยกว่า 8 กิจกรรม

- ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามกิจกรรมใน
ประเด็นวัดความส าเร็จในการ
ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติ
บัญญัติได้ครบถ้วนทั้ง 10 กิจกรรม
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

2559 2560

2. ร้อยละความส าเร็จ
ชองการด าเนินงานตาม
แผนการสนับสนุนงาน
สภาขั บเคลื่ อนการ
ปฏิ รู ปประเทศและ
คณะกรรมการร่ าง
รัฐธรรมนูญ

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ในแผนการสนับสนุนงานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศและคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ                     
ที่ก าหนด

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามตัวชี้ วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการในแผนฯ รวม
ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 
ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 
2560

คณะกรรมการรองรับการ
ด าเนินงานของสภาขับเคลื่อน
การปฏิ รู ปประ เทศและ
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3. ร้อยละความส าเร็จ
ในการพัฒนาองค์กรให้
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)

วัดความส าเร็จจากผลการประเมินผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ  (PMQA) 
(ระดับพ้ืนฐาน) หมวด 1 – หมวด 7

หมวด 7 7 - หมายถึ ง  ความส า เ ร็ จ จากการ
ด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ใน
ระดับพ้ืนฐาน ครบทั้งหมด 7 หมวด 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนิ นการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ 
(PMQA)

4. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การสนับสนุนงานของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรอย่าง
มืออาชีพ

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่ มี ต่ อ ก า ร ส นั บ ส นุ น ง า น ข อ ง           
นักกฎหมายนิติบัญญัติและนักวิชาการนิติบัญญัติ
หลังจากได้การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งและได้ปฏิบัติหน้าที่แล้ว ไม่น้อยกว่า                   
6 เดือน

ร้อยละ - 80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักกฎหมาย
นิติบัญญัติและนักวิชาการนิติบัญญัติ 
ร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2560
( ก ร ณี ที่ มี ค า สั่ ง บ ร ร จุ ต า แ ห น่ ง         
นักกฎหมายนิติบัญญัติและนักวิชาการ
นิติบัญญัติและมีผลการปฏิบัติงานจริง
แล้ว) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาองค์กร ให้
เป็นมืออาชีพ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและมีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ                      
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนแผน
ด้านประชาคมอาเซียน
ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ในแผนด้านประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ประเด็นวัดผล
- การด าเนินการทบทวนโครงสร้าง กระบวนงาน
และอัตราก าลังของศูนย์ประชาคมอาเซียน
- การด าเนินการด้านงานวิชาการ ด้านกฎหมาย 
และฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน
- การด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านประชาคม
อาเซียน
- การด าเนินการด้านเครือข่ายประชาคมอาเซียน
- การด าเนินการด้านการบริการและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ด้านประชาคมอาเซียน

ร้อยละ 90 95 - ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ใน
กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ง า น / โ ค ร ง ก า ร                
ในแผนฯ รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 
100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้
บรรลุ ผลตามตั ว ชี้ วั ดทั้ ง ใน เชิ ง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 
2559 และ ร้อยละ 95 ในปี งบ 
ประมาณ 2560 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาคมอาเซียน
ข อ ง ส า นั ก ง า น
เลข าธิ ก า ร สภ า
ผู้แทนราษฎร
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

2. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุ ทธ์ ด้ า น
ต่างประเทศของรัฐสภา

วัดความส าเร็จจากผลการด าเนินการตามแผน      
กลยุทธ์ของส านักส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ แผนกลยุทธ์ของส านักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศและแผนกลยุทธ์ของส านัก
ภาษาต่างประเทศในตัวชี้วัดที่ 2.1 ตัวชี้วัดที่ 2.2 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 (ภาพรวมโดยเฉลี่ย)

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัดที่ 2.1 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ตัวชี้วัดที่ 2.3 รวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉลี่ยได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 
2559 และร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 
2560

- ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่าง
ประเทศ
- ส านัก
ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ
- ส านัก
ภาษาต่างประเทศ

2.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ของส านัก
องค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ในแผนกลยุทธ์ของส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมดคิด
เป็ นร้ อยละ 100 ผู้ รั บผิ ดชอบต้ อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

2.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ของส านัก
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ในแผนกลยุทธ์ของส านักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการในแผนฯ รวมทั้ งหมด      
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง     
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559
และร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560

- ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่าง
ประเทศ
- ส านัก
ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ
- ส านัก
ภาษาต่างประเทศ

2.3 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ของส านัก
ภาษาต่างประเทศ

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ในแผนกลยุทธ์ของส านักภาษาต่างประเทศ

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการในแผนฯ รวมทั้ งหมด      
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง    
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559
และร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อระบบ
การสนับสนุนงาน
ด้ า น ป ร ะ ช า ค ม
อาเซียน และรัฐสภา
ระหว่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

- วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงานด้าน
ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

- วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงานด้าน
รัฐสภาระหว่างประเทศของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ

ร้อยละ

80

80

85

85

- หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการสนับสนุนงานด้านประชาคม
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ
85 ในปีงบประมาณ 2560

- หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการสนับสนุนงานด้านรัฐสภา
ระหว่ า งประ เทศของส านั กงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 
2 5 5 9 แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 8 5 ใ น ปี ง บ 
ประมาณ 2560

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาคมอาเซียน
ข อ ง ส า นั ก ง า น
เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า
ผู้แทนราษฎร

- ส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่าง
ประเทศ
- ส านัก
ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ
- ส านัก
ภาษาต่างประเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศไทยให้ยั่งยืน

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1. ร้อยละความส าเร็จ
ขอ งก า ร เ ผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์บทบาท
ภารกิจด้านนิติบัญญัติ
ผ่านสื่อและกิจกรรม
ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจด้าน       
นิติบัญญัติผ่านสื่อและกิจกรรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง
ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ                       
ได้ ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 90 ในปี งบ  
ประมาณ 2559 และ ร้อยละ 95
ในปีงบประมาณ 2560

-ส านัก
ประชาสัมพันธ์
- สถานี
วิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน์รัฐสภา

2. ระดับความส าเร็จ
ของการเสริมสร้างความ
เป็ นพล เมื อ ง กา ร
เผยแพร่ประชาธิปไตย 
และการมีส่วนร่วมกับ
การปฏิรูปประเทศ 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย 
และการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง
ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ                     
ได้ ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 90 ในปี งบ 
ประมาณ 2559 และ ร้อยละ 95
ในปีงบประมาณ 2560

-คณะกรรมการ
เสริมสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยตาม
วิถีรัฐธรรมนูญ
- ส านัก
ประชาสัมพันธ์
- สถานี
วิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน์รัฐสภา
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3. ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิ ทยุ โทรทั ศน์
รัฐสภา

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด                   
ทั้ ง ในเชิ งปริมาณและเชิ งคุณภาพ                     
ได้ ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 90 ในปี งบ 
ประมาณ 2559 และร้ อยละ 95
ในปีงบประมาณ 2560

สถานี
วิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา

4.  ร้ อยละความพึง
พอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
กระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง การ
เผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมกับ
การปฏิรูปประเทศ

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตยและ
การมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อกระบวนการเสริมสร้างความเป็น
พลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมี ส่ วนร่ วมกับการปฏิ รู ป
ประเทศ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 87
ในปีงบประมาณ 2560

-คณะกรรมการ
เสริมสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยตาม
วิถีรัฐธรรมนูญ
-ส านัก
ประชาสัมพันธ์
- สถานี
วิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน์รัฐสภา
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการบริการได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย ง่าย   
สะดวก  รวดเร็ว

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1. ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาและบูรณา
การฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึง
ข้ อมู ลง่ าย สะดวก 
รวดเร็ว

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
พัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 
2559 และ ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 
2560

- คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กรมุ่งสู่
การเป็น Smart 
Parliament
- ส านักสารสนเทศ
-หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลสารสนเทศ

2. ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบบริการ
ด้านข้อมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี การ
สื่อสาร  (ICT) 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
พัฒนาระบบบริการด้านข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่ อสาร ( ICT) ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรือ
งาน/โครงการในแผนฯ รวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 
2559 และร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 
2560

-คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กรมุ่งสู่
การเป็น Smart 
Parliament
- ส านักสารสนเทศ
-หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลสารสนเทศ
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการบริการได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย ง่าย  
สะดวก  รวดเร็ว

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3. จ านวนองค์ความรู้
และนวัตกรรมที่ได้รับ
การพั ฒนาเ พ่ื อน า                
ไปสู่ การเป็ น Smart 
Parliament

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการจัดท าและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม
เพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Parliament
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

องค์
ความรู้

นวัตกรรม

3

2

3

2

- 3 องค์ความรู้ หมายถึง องค์ความรู้ที่
จัดท าและพัฒนาขึ้นใหม่ ไม่น้อยกว่า 3
องค์ความรู้ และได้น าไปเผยแพร่และ
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง     
- 2 นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมที่
จัดท าและพัฒนาขึ้นใหม่ ไม่น้อยกว่า 2
นวัตกรรม และได้น าไปเผยแพร่และใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการความรู้ ของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

4. ร้ อยละความพึ ง
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่ อการบริ การด้ าน
ข้อมูล สารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(ICT)

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการด้านข้อมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT)

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีต่อการบริการ
ด้านข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร (ICT) ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 87
ในปีงบประมาณ 2560

-คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กรมุ่งสู่
การเป็น Smart 
Parliament
- ส านักสารสนเทศ
- หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลสารสนเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการพัฒนา
บุคลากรของส านักงาน
เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า
ผู้แทนราษฎร

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
พัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือ
โครงการในแผนฯ รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 90 ใน
ปีงบประมาณ 2560

ส านักพัฒนาบุคลากร
ร่ วมกับหน่ วยงาน
เจ้าของโครงการ

2. ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการเสริมสร้าง
ค ว า ม ผ า สุ ก ข อ ง
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
เสริมสร้างความผาสุกของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือ
โครงการในแผนฯ รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และ ร้อยละ 90 ใน
ปีงบประมาณ 2560

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เสริ มสร้ างความ
ผาสุกของส านักงาน
เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า
ผู้แทนราษฎร
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการตาม
ประมวลจริ ยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
ด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือ
โครงการ ในแผนฯ รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ90 ใน
ปีงบประมาณ 2560

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ
ผลักดันการปฏิบัติ
ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา

4. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่ ง ใสของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือ
โครงการในแผนฯ รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ใน
ปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ90 ใน
ปีงบประมาณ 2560

คณะอนุกรรมการ
ด า เนิ นการตาม
เกณฑ์ มาตรฐาน
ความโปร่ งใสของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

5 .  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม                   
พึ งพอใจของผู้ รั บ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ต่ อ                
ขี ดสมรรถนะและ
คุณธรรมจริยธรรมของ
บุคลากรของส านักงาน
เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า
ผู้แทนราษฎร

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อขีดสมรรถนะและคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อขีดสมรรถนะและคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 
87 ในปีงบ ประมาณ 2560

ส านักพัฒนาบุคลากร
ร่ วมกับหน่ วยงาน
เจ้าของโครงการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : มีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

1. ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภา

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งาน โครงการและ
มาตรการ  ในแผนพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของรัฐสภา

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม 
งานหรือโครงการในแผนฯ รวมทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 
2559 และร้อยละ90 ในปีงบประมาณ 
2560

ส านักรักษาความ
ปลอดภัย

2. ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงอาคารสถานที่
และเครื่องมืออุปกรณ์
ให้มีความทันสมัย และ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการ
พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์ ให้มีความทันสมัย  และเ อ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม 
งานหรือโครงการในแผนฯ รวมทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด                   
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 
2559 และร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 
2560

ส านักรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ
หน่วยงานเจ้าของ
โครงการ
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : มีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

3. ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนด าเนินงาน
ก่อสร้างอาคารรัฐสภา
แห่งใหม่

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
การด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการใน
แผนด าเนินงานก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่

ร้อยละ 100 100 ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินการตามกิจกรรม งานหรือ
โ ค ร ง ก า ร ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น ฯ                
ร้อยละ 100 ในปีงบประมาณ 2560
และร้อยละ 100 ในปีงบประมาณ 
2560

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อ านวยการก่อสร้าง
อาคารรัฐสภาแห่ง
ใหม่

4. ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนเตรียมความ
พร้อมในการเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานที่ท าการ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
การด าเนินการตามกิจกรรม งานและโครงการใน
แผนการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานที่ท าการอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่

ร้อยละ 100 100 ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินการตามกิจกรรม งานหรือ
โ ค ร ง ก า ร ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น ฯ                
ร้อยละ 100 ในปีงบประมาณ 2560
และร้อยละ 100 ในปีงบประมาณ 
2560

- คณะกรรมการ
เตรียมความพร้อม
ในการเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานที่ท า
การอาคารรัฐสภา
แห่งใหม่
- ทุกส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงาน

35



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : มีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

ผู้รับผิดชอบหลักตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วย
นับ

ค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

2559 2560

5.  ร้ อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อระบบการจัดการ
ด้ านอาคารสถานที่ 
สิ่ งแวดล้อมและการ
อ านวยความสะดวกใน
การปฏิบั ติ งานของ
ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อระบบการจัดการด้านอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่ อระบบการจั ดการด้ านอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและการอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 
2559 และร้อยละ 87 ในปีงบประมาณ 
2560

ส านักรักษาความ
ปลอดภัย

6 .  ร้ อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อความเชื่อมั่นใน
ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของรัฐสภา

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของรัฐสภา

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อความเชื่อมั่นในระบบการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภา ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559
และร้อยละ 87 ในปีงบประมาณ 
2560

ส านักรักษาความ
ปลอดภัย
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ส่วนที่ 5
กำรน ำแผนยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ 
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5.1
กำรขับ เคลื่ อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร        
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2557-2560 ไปสู่กำรปฏิบัติ        
ให้บรรลุผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ ตามกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ โดยสรุปการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ.2557–2560 ไปปฏิบัติให้
บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้น ต้องประกอบด้วย 6 กระบวนการหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือแปลงแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องในส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการในระยะยาว คือ แผนปฏิบัติราชการ    
4 ปี และในระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการ 1 ปี หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่มีความเชื่อมโยง
กับทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ ซึ่งแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ต้องระบุและแสดงถึงรายละเอียดแผนงาน โครงการ กิจกรรม การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ 
กรอบระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจน 

2.  การจัดท าแผนสนับสนุน (Plan Supporting) เพื่อช่วยขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาองค์กรวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงาน 
โครงการ งาน กิจกรรมและงบประมาณด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จ แผนสนับสนุนที่ส าคัญๆ อย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย 

2.1 ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
2.2 แผนสร้างคุณค่ากระบวนการท างาน
2.3 แผนจัดการองค์ความรู้
2.4 แผนพัฒนาบุคลากรและอัตราก าลัง
2.5 แผนสร้างความผาสุก
2.6 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  
2.7 แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2.8 แผนจัดซื้อจัดจ้าง
2.9 แผนบริหารความเสี่ยง
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3. การถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาองค์การไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรในฐานะผู้น าองค์กร ต้องถ่ายทอดและสื่อสารทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายใน
แผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน 
กิจกรรมและงบประมาณด าเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ ให้กับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับรู้รับทราบ มีความรู้ความเข้าใจและน าไป
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการถ่ายทอด (Cascading) ทิศทางการพัฒนาองค์การตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถก าหนดระดับการถ่ายทอด ออกเป็น 3 
ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล รูปแบบและวิธีการถ่ายทอด (Cascading) 
ทิศทางการพัฒนาองค์การตามแผนยุทธศาสตร์ สามารถท าได้หลายช่องทาง ได้แก่ การมอบนโยบาย 
ค าสั่งมอบหมายงาน จัดท าบันทึกข้อตกลง จัดประชุมชี้แจง การสัมมนา จัดท าเอกสารแจ้งเวียน /
เผยแพร่ทางเอกสาร ทางอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

4. การปฏิบัติตามแผน คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน โดยเมื่อผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ
และผู้เกี่ยวข้องได้รับการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาองค์กร ทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคคล 3 ระดับ เสร็จเรียบร้อยแล้ว บทบาทที่ส าคัญของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องต้องน าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรมและที่ได้รับจัดสรรไปปฏิบัติและขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม 

5.  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (Plan Monitoring & Evaluation) โดย
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง จะต้องติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินงานทั้งแผนหลักและแผนสนับสนุน โดยการส ารวจและรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมเป็นรายแผนงาน งาน โครงการ งาน กิจกรรม และงบประมาณอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่องตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จทั้งในส่วนของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งในด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นจากผลการ
ด าเนินงานตามแผนหลักและแผนสนับสนุน  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน แบ่งเป็น 3
ช่วงเวลา ได้แก่ 

1. ช่วงก่อนการด าเนินงานตามแผน  
2. ช่วงระหว่างการด าเนินงานแผน 
3. ช่วงสิ้นสุดการด าเนินงานแผน 

39



ซึ่งประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (Plan Monitoring & Evaluation)
ทั้ง 3 ช่วงเวลานั้น จะช่วยให้การน าแผนไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามตัวชี้วัดและค่า เป้าหมาย  
แต่ละเป้าประสงค์ก าหนดไว้ อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลและผลการด าเนินงานที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ วิธีการ และกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามผลผลิต (Output)
และผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างคุณค่า
กระบวนการและเพิ่มผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ให้กับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ในอนาคต

6.  การทบทวนหลังการน าแผนไปปฏิบัติ หรือการถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) โดย
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ือถอดบทเรียน
ประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงแก้ไขที่ได้หลังจากการน าแผนไปปฏิบัติ เพ่ือรวบรวม
ประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) หรือสร้างนวัตกรรม (Innovation)
เกี่ยวกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ กระบวนการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบตัิ (Plan 
Implementation) และกระบวนการตดิตามและประเมนิผล (Plan Monitoring & Evaluation) ให้เป็นระบบ
ต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ และผู้เกี่ยวข้องทุกคน ในองค์กร เพ่ือให้
สามารถเข้าถงึความรู้ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาต่อยอดเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ (Competency)
ในการขับเคลื่อนแผนหลักและแผนสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้บรรลุผลส าเร็จตาม
ทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) สนองตอบ (Responsiveness) ต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 

(Strategy Development)
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5.2

ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างเป็นรูปธรรมนั้น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง ต้องให้ความส าคัญและตระหนักถึงปัจจัย 
แห่งความส าเร็จ ดังนี้ 

1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จนั้น ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และมีมุมมองภาพการ
บริหารจัดการองค์กรในเชิงระบบ โดยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้นั้น ต้องมองภาพ
กระบวนการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทั้งระบบ ได้แก่ (1) การจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategy 
Development) เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนยุทธศาสตร์ที่ดี (2) การน าแผนไปปฏิบัติ (Plan Implementation) 
เพื่อลงมือท าและน าไปสู่ปฏิบัติจริงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องเป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน และ 
(3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) เพ่ือให้ทราบถึงการบรรลุผลส าเร็จตาม    
ทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและ ค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรมและงบประมาณดาเนินงานในแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

2. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จได้นั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ต้องมี
องค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้ 

- มีโครงการและงบประมาณขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเมื่อไดร้ับการจัดสรรทรัพยากร
และมีการด าเนินการตามแผนแล้ว จะส่งผลให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างแน่นอน 

- มีโครงสร้างและกระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีโครงสร้างและกระบวนการในการ
ท างานที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรขีดความสามารถและสมรรถนะสูง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรมีความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

- บุคลากรมีวัฒนธรรมและค่านยิม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรใน
องค์กรสามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จไป ในทิศทาง
เดียวกัน 

- มีองค์ความรู้ ระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว และทันกับ
ความต้องการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามแผนและกรอบระยะเวลาก าหนดไว้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์
ขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติ
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- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน (PMS) เพื่อถ่ายทอดและสื่อสารทิศทางการพัฒนาองค์กร
และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรในทุกระดับของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือ
ผลักดันและสนับสนุนให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง ได้น าแผนไปปฏิบัติและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จตามบันทึกข้อตกลงที่ได้ร่วมลงนามกันไว้ 

- มีระบบการจูงใจและผลตอบแทน เพ่ือให้เกิดการเกื้อหนุน จูงใจและเป็นขวัญก าลังใจให้
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง ได้น าแผนไปปฏิบัติและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จ
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

3. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จได้นั้น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง ต้องมี
ความจริงจัง จริงใจ ต้องทุ่มเทความรู้ความสามารถและมีทัศนคติที่ดี รวมถึงมีบทบาทหน้าที่ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอย่างเข้มแข็ง ดังนี้ 

3.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร 

ผู้บริหารทุกระดับ ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ถูกต้อง น าแผนไป
ปฏิบัติและติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง เป็นระบบ ต่อเนื่อง สามารถถ่ายทอดและสื่อสาร สั่งการและ
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานน าแผนไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวมไปถึงให้การสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือให้การน าแผนไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรมและงบประมาณ
ด าเนินงานในแผนที่ก าหนดไว้ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

3.2.1 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ (Strategy Development) กระบวนการน าแผนไปปฏิบัติ (Plan Implementation) และ
กระบวนการติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรมและงบประมาณ
ด าเนินงานขององค์กร 

3.2.2 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร ต้องมีขีดความสามารถในการรับการถ่ายทอดและการ
สื่อสารทิศทางการพัฒนาองค์กรได้ถูกต้อง ชัดเจน สามารถรับค าสั่งและการมอบหมายงานจากผู้บริหาร
ไปสู่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายองค์กรเดียวกัน 

3.2.3 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร ต้องมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ที่ได้รับจัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า เพ่ือขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนา
องค์กร ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ งาน กิจกรรมและงบประมาณด าเนินงานในแผนที่ก าหนดไว้ให้
บรรลุผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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3.3 บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือส านักนโยบายและแผน     
ที่มีบทบาทหน้าที่ตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย และเป็นผู้ประสานงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ต้อง
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategy Development) กระบวนการ
น าแผนไปปฏิบัติ (Plan Implementation) และกระบวนการติดตามและประเมินผล (Monitoring & 
Evaluation) และต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจน ถูกต้อง สามารถ
ประสานงานทุกภาคส่วนหรือภาคีเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้องในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถน าแผนสนับสนุน อันได้แก่ ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี แผนสร้างคุณค่ากระบวนการท างาน แผนจัดการองค์ความรู้ แผนพัฒนา
บุคลากรและอัตราก าลัง แผนสร้างความผาสุก แผนพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี แผนปฏิบัติ
งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนจัดซื้อจัดจ้าง แผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ เพ่ือช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาองค์กร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ในแผนหลัก คือ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บรรลุผล
ส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อีกทั้ง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้อง
ร่วมกันถอดบทเรียนประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงแก้ไขที่ได้หลังจากการน าแผน 
ไปปฏิบัติ เพ่ือรวบรวมประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) หรือ
สร้างนวัตกรรม (Innovation) เกี่ยวกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategy Development) 
กระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Plan Implementation) และกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล (Plan Monitoring & Evaluation) ให้เป็นระบบต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู ้ให้ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ร ับผิดชอบ และผู ้เกี ่ยวข้องทุกคนในองค์กร ได้น าไปใช้
ขับเคลื่อนแผนหลักและแผนสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้บรรลุผล
ส า เ ร ็จตามทิศทางการพัฒนาองค ์กร  ว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธก ิจ  ค ่าน ิยม  ประ เด ็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อผลักดันและสนับสนุนให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง ได้น าแผนไป
ปฏิบัติและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จตามบันทึกข้อตกลงที่ได้ร่วมลงนามกันไว้ 
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