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  คณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินการพิจารณาความถูกต้อง  
ในการด าเนินการตามแบบส ารวจ จ านวน 3 แบบ คือ 1) แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  2) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 3) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร และได้จัดท ารายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  การรายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการด าเนินการตามตัวชี้วัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การเปรียบเทียบผลการส ารวจของ
บุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561) 
และสรุปผลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัด (ค าถามปลายเปิด) เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการกลั่นกรองการด าเนินงานการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

มีนาคม 2562 
 
 

ค ำน ำ 



สารบัญ 

บทสรุปผู้บริหาร 1 
ที่มา                                                                                                         2 
หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัล 3 

ผลการส ารวจความคิดเห็น 4 

การเปรียบเทียบผลการส ารวจ 15 

สรุปผลความคิดเห็น 26 

ภาคผนวก ก  28 
ภาคผนวก ข  32 
ภาคผนวก ค  36 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 รายงานแบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการ 
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   ตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวช้ีวัดและ
หน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 ได้กําหนดให้มีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบสํารวจ 
จํานวน 3 แบบ คือ 1) แบบสํารวจข้อมูลเก่ียวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  2) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ซึ่งสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้เริ่มทําการสํารวจต้ังแต่วันที่ 25 มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 2561  
   ทั้ ง น้ี  ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรเ ก่ียวกับการกระจาย 
ความรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด พบว่า ในงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรมีการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวช้ีวัดให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ถึงร้อยละ 14.85 ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของ
องค์กร และมีระดับสูงกว่าปีที่ผ่านมาเช่นกัน ส่วนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ที่ได้จากผลการสํารวจบุคลากรในองค์กร พบว่า บุคลากรภายในขององค์กรให้ความสําคัญ
กับพฤติกรรมที่ 1 มีจิตบริการ จิตอาสามากที่สุด รองลงมาคือพฤติกรรมที่ 4 การมีความรับผิดชอบสูง และ
พฤติกรรมที่ 3 การมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่รวดเร็ว  
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  โดยที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในการประชุม ก.ร. ครั้งที่ 3/2557  
เมื่อวันที่  29 มีนาคม 2557 ก าหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  
เรื่อง มาตรการปรับค่าตอบแทนภาคราชการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2547 โดยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
เป็นต้นมา และน าผลการประเมินมาจัดสรรเป็นรางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อเป็นแรงกระตุ้น ผลักดันให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภามุ่งมั่น พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อเนื่องเป็นปีที่ 13 และก าหนดให้มี 
การจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจตามคะแนนผลการปฏิบัติราชการระดับองค์กรที่ประเมินได้  ตามผลการประเมิน
ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ ซึ่งแต่เดิมการจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจในรูปตัวเงิน จะเป็นไปตาม
ผลงานที่บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบด าเนินการจริง 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา รัฐบาลมีนโยบายไม่สนับสนุนการจัดสรร
รางวัลและสิ่งจูงใจในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดย ก.ร. จึงก าหนดแนวทางการจัดสรร
รางวัลและสิ่งจูงใจด้วยรูปแบบการมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด  
แทนการจัดสรรรางวัลในรูปตัวเงิน ซึ่งได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ได้เพิ่มการมอบโล่รางวัลให้แก่หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพิ่มอีกหนึ่งประเภท เพื่อยกย่องและขอบคุณบุคลากรในหน่วยงานที่ได้ร่วมกันทุ่มเท 
ปฏิบัติราชการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการตามแนวทางที่  ก.ร. ก าหนดข้างต้น บรรลุ เป้าหมาย  
จึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้ วัดและ
หน่วยงานที่ ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดี เด่น ของส่วนราชการสังกั ดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 

 

 

 

 

ที่มา 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดั 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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หน่วยงานทีม่ผีลการปฏิบัตริาชการดเีด่นตามตัวชี้วัด 

1) ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่าแต่ละหน่วยงานภายในของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคะแนนรวมของปริมาณของตัวชี้วัดและคุณภาพของตัวชี้วัดตามบทบาท  
ความรับผิดชอบในตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ เป็นเท่าใด (น้ าหนักร้อยละ 30) 

2) ผลการประเมินตัวชี้วัด เป็นผลคะแนนตามตัวชี้วัดที่แต่ละหน่ วยงานภายในของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภารับผิดชอบ โดยมีการถ่วงน้ าหนักตามน้ าหนักตัวชี้วัดและบทบาทความรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด (น้ าหนักร้อยละ 40) 

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันตัวชี้วัด เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่า บุคลากร
ของแต่ละหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เข้าร่วมรับผิดชอบตัวชี้วัดมากน้อยเพียงใด และบุคลากร
ดังกล่าวมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัดของหน่วยงานอย่างไรบ้าง โดยมีการเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมและการ
ส ารวจความคิดเห็นตามแบบส ารวจที่ก าหนด แล้วน าผลการค านวณคะแนนการมีส่วนร่วมมาเป็นองค์ประกอบ
ในการค านวณคะแนนตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลฯ (น้ าหนักร้อยละ 30) 

หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 

1) ปริมาณและคุณภาพของตัวชี้วัด เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่าแต่ละหน่วยงานภายในของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคะแนนรวมของปริมาณของตัวชี้วัดและคุณภาพของตัวชี้วัดตามบทบาท  
ความรับผิดชอบในตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผดิชอบ เป็นเท่าใด (น้ าหนักร้อยละ 20) 

2) ผลการประเมินตัวชี้วัด เป็นผลคะแนนตามตัวชี้วัดที่แต่ละหน่วยงานภายในของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภารับผิดชอบ โดยมีการถ่วงน้ าหนักตามน้ าหนักตัวชี้วัดและบทบาทความรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด (น้ าหนักรอ้ยละ 30) 

3) การแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร เป็นเกณฑ์การพิจารณาว่า 
หน่วยงานหรือบุคลากรในหน่วยงานนั้นได้แสดงพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการผลักดัน  
งานตามตัวช้ีวัด โดยมีการเก็บข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดี
ขององค์กร (น้ าหนักร้อยละ 50) 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์การมอบโล่รางวลั 
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  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรตามแบบ
ส ารวจทั้ง 3 แบบ โดยเริ่มการส ารวจตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 2562 เป็นระยะเวลา 22 วัน 
จากนั้นได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร โดยแยกผลการพิจารณา
ตามแบบส ารวจ ดังนี ้

ตารางที่ 1 รายงานแบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบตัิราชการ 
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัด (แบบส ารวจ 3) 

ล าดับ ส านัก/กลุ่มงาน 
จ านวนบุคลากร 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดต่อจ านวน

บุคลากรในหน่วยงาน ทั้งหมด ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 54 54 100.00 
2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 
3 ส านักบริหารงานกลาง 89 33 37.08 
4 ส านักพัฒนาบุคลากร 42 42 100.00 
5 ส านักการคลังและงบประมาณ 145 78 53.79 
6 ส านักรักษาความปลอดภัย 203 52 25.6 
7 ส านักประชาสัมพันธ ์ 109 109 100.00 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รฐัสภา 
104 104 100.00 

9 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 35 64.81 
10 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00 
11 ส านักภาษาต่างประเทศ 34 28 82.35 
12 ส านักวิชาการ 131 131 100.00 
13 ส านักสารสนเทศ 58 58 100.00 
14 ส านักการพิมพ ์ 105 100 95.24 
15 ส านักการประชุม 102 100 98.04 
16 ส านักกฎหมาย 92 92 100.00 
17 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00 
18 ส านักกรรมาธิการ 1 176 176 100.00 
19 ส านักกรรมาธิการ 2 171 171 100.00 
20 ส านักกรรมาธิการ 3 172 172 100.00 
21 ส านักนโยบายและแผน 54 52 96.30 
     

ผลการส ารวจความคิดเหน็ 
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ล าดับ ส านัก/กลุ่มงาน 
จ านวนบุคลากร 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดต่อจ านวน

บุคลากรในหน่วยงาน ทั้งหมด ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
22 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภา

ผู้แทนราษฎร 
15 15 100.00 

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 8 61.54 
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 5 5 100.00 
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 8 100.00 
26 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00 
27 ส านักบริการทางการแพทย์

ประจ ารัฐสภา 
8 8 100.00 

รวม 2173 1860 85.60 
ผลการส ารวจปี 2560 2212 1565 70.75 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบส ารวจข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงการกระจายความรับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการกระจายงานและ
มอบหมายงานด้ านตั วชี้ วั ด ให้ ผู้ ปฏิบั ติ ง าน  คิ ด เป็น  ร้ อยละ 85 .60  โดยหน่ วยงานที่ ผู้ บริ หาร 
มีการกระจายงานด้านตัวช้ีวัดให้กับผู้ปฏิบัติร้อยละ 100 มีถึง 18 หน่วยงาน จาก 27 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
66.66 หรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนหน่วยงานในองค์กร ได้แก่  
 1) ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร  
 2) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
 3) ส านักพัฒนาบุคลากร  
 4) ส านักประชาสัมพันธ ์ 
 5) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  
 6) ส านักความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ  
 7) ส านักวิชาการ   
 8) ส านักสารสนเทศ  
 9) ส านักกฎหมาย  
  10) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  
  11) ส านักกรรมาธิการ 1  
  12) ส านักกรรมาธิการ 2 
  13) ส านักกรรมาธิการ 3 
  14) กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
  15) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  16) กลุ่มงานประธานรัฐสภา 
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  17) ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
  18) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา  

 ส าหรับหน่วยงานที่ผู้บริหารมีการกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติไม่ถึงร้อยละ 50  
มีจ านวน 2 หน่วยงาน คือ 1) ส านักรักษาความปลอดภัย มีบุคลากรในหน่วยงานจ านวน 203 คน  
แต่ผู้บริหารมีการกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับผู้ปฏิบัติ จ านวน 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.62  
และ 2) ส านักบริหารงานกลาง มีบุคลากรในหน่วยงาน 89 คน ผู้บริหารมีการกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับ 
ผู้ปฏิบัติ จ านวน 33 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.08 

 ทั้งนี้  ในภาพรวมของการกระจายงานและมอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 85.60 
เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 14.85 (ผู้บริหารมีการกระจายงานและมอบหมายงาน 
ด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 70.75) 
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ตารางที่ 2 รายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วดัระดับส านัก (แบบส ารวจ 4) 

ล าดับ ส านัก/กลุ่มงานขึ้นตรง 
จ านวน 
บุคลากร 

(คน) 

จ านวน 
แบบสอบถาม 
ที่ตอบกลับ (คน) 

ร้อยละของจ านวน 
แบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ  

Response Attitude 

คะแนนเต็มของแบบส ารวจ 
แต่ละหน่วยงาน  

(จ านวนคนตอบ x 25 คะแนน) 

คะแนนรวม 
ผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตามข้อเท็จจริง 

คะแนนเฉลี่ย 
ความคิดเห็นรายส านัก 

Mean Attitude 

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 54 53 98.15 1325 1059 79.92 

2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 44 44 100.00 1100 770 70.00 

3 ส านักบริหารงานกลาง 89 89 100.00 2225 1625 73.03 

4 ส านักพัฒนาบุคลากร 42 31 73.81 775 614 79.23 

5 ส านักการคลังและงบประมาณ 145 132 91.03 3300 2264 68.61 

6 ส านักรักษาความปลอดภัย 203 199 98.03 4975 4324 86.91 

7 ส านักประชาสัมพันธ์ 109 109 100.00 2725 2126 78.02 

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 104 104 100.00 2600 1993 76.65 

9 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 48 88.89 1200 825 68.75 

10 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 51 51 100.00 1275 1141 89.49 

11 ส านักภาษาต่างประเทศ 34 27 79.41 675 479 70.96 

12 ส านักวิชาการ 131 131 100.00 3275 2471 75.45 

13 ส านักสารสนเทศ 58 58 100.00 1450 1201 82.83 

14 ส านักการพิมพ์ 105 105 100.00 2625 2431 92.61 

15 ส านักการประชุม 102 102 100.00 2550 2208 86.59 

16 ส านักกฎหมาย 92 92 100.00 2300 1896 82.43 

17 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 100.00 2775 2586 93.19 
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ล าดับ ส านัก/กลุ่มงานขึ้นตรง 
จ านวน 
บุคลากร 

(คน) 

จ านวน 
แบบสอบถาม 
ที่ตอบกลับ (คน) 

ร้อยละของจ านวน 
แบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ  

Response Attitude 

คะแนนเต็มของแบบส ารวจ 
แต่ละหน่วยงาน  

(จ านวนคนตอบ x 25 คะแนน) 

คะแนนรวม 
ผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตามข้อเท็จจริง 

คะแนนเฉลี่ย 
ความคิดเห็นรายส านัก 

Mean Attitude 

18 ส านักกรรมาธิการ 1 176 176 100.00 4400 3970 90.23 

19 ส านักกรรมาธิการ 2 171 169 98.83 4225 3720 88.05 

20 ส านักกรรมาธิการ 3 172 172 100.00 4300 3735 86.86 

21 ส านักนโยบายและแผน 54 54 100.00 1350 1097 81.26 

22 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 15 15 100.00 375 321 85.60 

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 10 76.92 250 204 81.60 

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 5 5 100.00 125 125 100.00 

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 8 100.00 200 162 81.00 

26 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 23 23 100.00 575 496 86.26 

27 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 8 8 100.00 200 135 67.50 

รวม 2,173 2,126 97.84 53,150 44,768 84.23 

ผลการส ารวจปี 2560 2,212 2,018 91.23 50,450 39,139 77.58 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผลการส ารวจตามแบบสอบถามดังกล่าวแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
 1. จ านวนร้อยละของบุคลากรในองค์กรที่เข้ามาตอบแบบส ารวจความคิดเห็น (Response 
Attitude) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
และต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัดขององค์กร โดยในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.84 โดยหน่วยงาน
ที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารและต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัดขององค์กรมากที่สุด ร้อยละ 100 
มีทั้งสิ้น 19 หน่วยงาน จาก 27 หน่วยงาน ได้แก่  
 1) ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
 2) ส านักบริหารงานกลาง 
 3) ส านักประชาสัมพันธ์ 
 4) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 5) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 6) ส านักวิชาการ 
 7) ส านักสารสนเทศ 
 8) ส านักการพิมพ์ 
 9) ส านักการประชุม 
 10) ส านักกฎหมาย 
 11) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
 12) ส านักกรรมาธิการ 1 
 13) ส านักกรรมาธิการ 3 
 14) ส านักนโยบายและแผน 
 15) กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 
 16) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 17) กลุ่มงานประธานรัฐสภา 
 18) ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
 19) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
 

  ส าหรับหน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารและต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ตัวชี้วัดขององค์กรที่ไม่ถึงร้อยละ 100 จะมีจ านวนทั้งสิ้น 8 หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารและต้องการมีส่วนร่วมในการผลักดันตัวชี้วัดขององค์กร น้อยที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ส านักพัฒนา
บุคลากร ร้อยละ 73.81 2) กลุ่มตรวจสอบภายใน ร้อยละ 76.92 และ 3) ส านักภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 79.41 
 

  ทั้งนี้  ในภาพรวมของบุคลากรที่ตอบค าถามแบบส ารวจของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 97.84 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อย
ละ 6.61 (บคุลากรตอบค าถามแบบส ารวจฯ ร้อยละ 91.23) 
 
 
 



 - 10 -  
 

 2. จ านวนร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรส่วนใหญ่มีทัศนคติและมุมมองที่ดี 
(Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 84.23  
ซึ่งหน่วยงานที่บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดี (Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 3 ล าดับแรก คือ 1) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีจ านวน
บุคลากร 5 คน มีคะแนนเฉลี่ยในการตอบค าถาม ร้อยละ 100 2) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข มีจ านวน
บุคลากร 111 คน มีคะแนนเฉลี่ยในการตอบค าถาม ร้อยละ 93.19 และ 3) ส านักการพิมพ์ มีจ านวนบุคลากร 
105 คน คะแนนเฉลี่ยในการตอบค าถาม ร้อยละ 92.61  
  ในภาพรวมของบุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดี ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 84.23 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ร้อยละ 6.65  (บุคลากรมีทัศนคติและมุมมองที่ดี ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร ร้อยละ 77.58)
อย่างไรก็ตาม จากผลการส ารวจพบว่า ทุกหน่วยงานมีคะแนนการตอบแบบส ารวจมากกว่า ร้อยละ 65  

ตารางที่ 3 รายงานจ านวนบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด (แบบส ารวจ 4) 

ประเด็นข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น จ านวน

บุคลากร น้อยที่สุด ร้อยละ น้อย ร้อยละ ปานกลาง ร้อยละ มาก ร้อยละ มากที่สุด ร้อยละ 

1. ท่านได้รับทราบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

8 0.38 39 1.84 384 18.06 927 43.60 768 36.12 2,126 

2. ส านัก/กลุ่มงานของ
ท่านมีการสื่อสารเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดที่ได้รับผิดชอบ 

9 0.42 37 1.74 342 16.09 866 40.73 872 41.02 2,126 

3. ท่านได้ติดตาม
ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 

10 0.47 44 2.07 422 19.85 921 43.32 729 34.29 2,126 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันตัวชี้วัด 

10 0.47 63 2.97 482 22.67 796 37.44 775 36.45 2,126 

5. ท่านเห็นว่าการ
ด าเนินการเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดของส านัก/กลุ่ม
งานมีความเหมาะสม 

7 0.33 43 2.02 352 16.56 809 38.05 915 43.04 2,126 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในภาพรวมบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก ใน 3 ประเด็น คือ 1) การรับทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ปฏิบัตริาชการตามตัวชี้วัด 2) การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด และ 3) การมีส่วนร่วมใน
การผลักดันตัวชี้วัด บุคลากรความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น คือ 1) 
การสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ได้รับผิดชอบ และ 2) การด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดของส านัก/ กลุ่มงานมีความ
เหมาะสม ซึ่งจากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า องค์กรได้มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดอย่างทั่วถึงครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวม้ากขึ้น        
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ตารางที่ 4 รายงานแบบส ารวจการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร (แบบส ารวจ 5) 

ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่มงาน 

ล าดับการโหวตที ่1 ล าดับการโหวตที ่2 ล าดับการโหวตที ่3 ล าดับการโหวตที ่4 ล าดับการโหวตที่ 5 
รวม 

(คะแนน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 

1 ส านักการพิมพ์ 215 1075 100 400 102 306 62 124 65 65 1970 8.3238 

2 ส านักประชาสัมพันธ์ 118 590 104 416 95 285 145 290 115 115 1696 7.1661 

3 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 58 290 134 536 142 426 145 290 145 145 1687 7.1281 

4 ส านักการคลังและงบประมาณ 121 605 103 412 107 321 124 248 76 76 1662 7.0224 

5 ส านักรักษาความปลอดภัย 57 285 119 476 124 402 159 318 173 173 1654 6.9886 

6 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 173 865 83 332 95 285 51 102 50 50 1634 6.9041 

7 ส านักกรรมาธิการ 1 209 1045 71 284 39 117 23 46 20 20 1512 6.3886 

8 ส านักบริหารงานกลาง 87 435 83 332 127 381 100 200 101 101 1449 6.1224 

9 ส านักการประชุม 73 365 74 296 193 579 71 142 48 48 1430 6.0422 

10 ส านักกรรมาธิการ 2 98 490 131 524 36 108 36 72 13 13 1207 5.0999 

11 ส านักกรรมาธิการ 3 53 265 179 716 44 132 29 58 26 26 1197 5.0577 

12 ส านักพัฒนาบุคลากร 68 340 50 200 37 111 42 84 34 34 769 3.2493 

13 ส านักสารสนเทศ 60 300 38 152 45 135 64 128 51 51 766 3.2366 

14 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 35 175 32 128 36 108 124 248 51 51 710 3.0000 

15 ส านักวิชาการ 34 170 50 200 49 147 56 112 46 46 675 2.8521 

16 ส านักนโยบายและแผน 44 220 24 96 54 162 24 48 31 31 557 2.3535 

17 ส านักกฎหมาย 43 215 29 116 33 99 22 44 33 33 507 2.1422 
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ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่มงาน 

ล าดับการโหวตที ่1 ล าดับการโหวตที ่2 ล าดับการโหวตที ่3 ล าดับการโหวตที ่4 ล าดับการโหวตที่ 5 
รวม 

(คะแนน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 

18 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 30 150 39 156 17 51 24 48 16 16 421 1.7788 

19 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 22 110 22 88 15 45 9 18 11 11 272 1.1493 

20 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 19 95 13 52 15 45 22 44 34 34 270 1.1408 

21 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 14 70 15 60 24 72 17 34 24 24 260 1.0986 

22 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 15 75 21 84 16 48 17 34 14 14 255 1.0774 

23 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 30 150 9 36 10 30 12 24 12 12 252 1.0648 

24 ส านักภาษาต่างประเทศ 9 45 22 88 15 45 25 50 21 21 249 1.0521 

25 กลุ่มตรวจสอบภายใน 19 95 16 64 12 36 15 30 13 13 238 1.0056 

26 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 14 70 13 52 12 36 16 32 19 19 209 0.8831 

27 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 12 60 13 52 9 27 6 12 8 8 159 0.6718 

รวม 23667 100 
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ตารางที่ 5 รายงานความถี่ของพฤติกรรมที่แต่ละส านักได้รับการโหวต 
จากแบบส ารวจการแสดงพฤติกรรมในการเปน็พลเมืองที่ดีขององค์กร (แบบส ารวจ 5) 

ล าดับ ชื่อส านัก/กลุม่งานขึ้นตรง 

ความถี่ของพฤติกรรมที่แต่ละส านักได้รบัการโหวต 

พฤติกรรมที่ 1  
มีจิตบริการ  
จิตอาสา 

พฤติกรรมที่ 2 
ให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการ

ท างานเปน็ทีม 

พฤติกรรมที่ 3 
มุ่งมั่นการ

ปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์

ที่รวดเรว็ 

พฤติกรรมที่ 4  
มีความ

รับผิดชอบสูง 

พฤติกรรมที่ 5 
ให้บริการโดย

ค านึงถึง
ภาพลักษณ์ที่
ดีของหน่วยงาน 

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 21 21 21 30 23 
2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 17 13 27 30 26 
3 ส านักบริหารงานกลาง 135 80 124 157 116 
4 ส านักพัฒนาบุคลากร 124 123 119 107 89 
5 ส านักการคลังและงบประมาณ 115 97 143 236 91 
6 ส านักรักษาความปลอดภัย 72 43 74 82 54 
7 ส านักประชาสัมพันธ ์ 143 87 117 129 176 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 47 51 75 71 95 
9 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 13 22 20 25 15 
10 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 29 37 24 29 29 
11 ส านักภาษาต่างประเทศ 23 22 31 21 19 
12 ส านักวิชาการ 61 56 77 69 45 
13 ส านักสารสนเทศ 134 74 138 110 68 
14 ส านักการพิมพ ์ 370 115 155 164 139 
15 ส านักการประชุม 174 110 106 111 76 
16 ส านักกฎหมาย 42 35 45 56 33 
17 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 142 40 65 60 43 
18 ส านักกรรมาธิการ 1 77 101 164 71 73 
19 ส านักกรรมาธิการ 2 82 140 91 77 77 
20 ส านักกรรมาธิการ 3 68 167 79 64 52 
21 ส านักนโยบายและแผน 53 60 104 108 51 
22 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 20 12 9 9 4 
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 25 12 18 25 16 
24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 32 17 17 24 16 
25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 17 14 17 24 12 
26 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 26 16 30 25 14 
27 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 298 87 126 133 122 

รวม 2,360 1,652 2,016 2,047 1574 
ล าดับของพฤติกรรม 1 

 
3 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้านผลคะแนนในการโหวต 
  แบบส ารวจดังกล่าวคิดจากจ านวนคะแนนรวมจากบุคลากรภายในองค์กรท าการเลือกหน่วยงาน
ที่เห็นว่าเหมาะสม โดยเห็นว่าหน่วยงานดังกล่าวได้แสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร บุคลากร 
ในหน่วยงานดังกล่าวได้แสดงพฤติกรรมของการเป็นพลเมืองที่ดีในการส่งเสริม สนับสนุนผลการปฏิบัติงานของ
ผู้รับบริการให้บรรลุเป้าหมาย โดยพฤติกรรมที่บุคลากรเห็นว่ามีความส าคัญ และได้รับการโหวตมากที่สุด  3 
ล าดับแรก คือ 
 ล าดับที่ 1 มีจิตบริการ จิตอาสา ได้รับโหวตรวมทั้งสิ้น 2,360 ครั้ง 
 ล าดับที่ 2 พฤติกรรมมีความรับผิดชอบสูง ได้รับโหวตรวมทั้งสิ้น 2,047 ครั้ง 
 ล าดับที่ 3 พฤติกรรมมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็ว ได้รับโหวตรวมทั้งสิ้น 
2,016 ครั้ง  

 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านการแสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดี (ตามค่านิยมองค์กร 5 ประการ) 
  การแสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ได้มีการน าค่านิยมอันพึงประสงค์ 5 ประการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มาก าหนดไว้ในแบบส ารวจเพื่อให้บุคลากรในองค์กร  
ใช้เป็นหลักอ้างอิงถึงพฤติกรรมของแต่ละหน่วยงานที่เข้าไปขอรับบริการ ประกอบด้วย  

1. มีจิตบริการ จิตอาสา หมายถึง มุ่งมั่นในการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี เพื่อตอบสนอง 
ความคาดหวังของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ประชาชน และบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความเป็นเลิศด้านการให้บริการ 

2. ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม หมายถึง มุ่งมั่นในการท างานร่วมกันเป็นทีม 
รู้รักสามัคคีและให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานหลัก  
ในการสนับสนุนภารกิจของสภาผู้แทนราษฎร 

3. มุ่ งมั่นการปฏิบัติงานให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ รวดเร็ว หมายถึง มุ่ งมั่นในการท างาน 
ตามบทบาทหน้าที่ให้บรรลุตามผลลัพธ์ที่ก าหนดเพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์กร  
ที่มีสมรรถนะสูง 

4. มีความรับผิดชอบสูง หมายถึง มุ่งมั่นในการพัฒนางานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  
มุ่งใช้ทรัพยากรและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับกฎ ระเบียบของทางราชการ  
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ  
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

5. ให้บริการโดยค านึงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน หมายถึง ยึดมั่นต่อระบอบการเมือง 
การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เชิดชูภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้รับความไว้วางใจและเช่ือถือจากประชาชน 

  ทั้งนี้ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ซึ่งได้จากผลการส ารวจบุคลากรในองค์กร พบว่า บุคลากรภายในขององค์กรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่ 1 
มีจิตบริการ จิตอาสามากที่สุด รองลงมาคือพฤติกรรมที่ 4 การมีความรับผิดชอบสูง และพฤติกรรมที่ 3  
การมุง่มั่นการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็ว 
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  อย่างไรก็ตาม องค์กรสามารถระบุพฤติกรรมที่มีลักษณะโดดเด่นของแต่ละหน่วยงานได้จาก
ความถี่ของพฤติกรรมที่แต่ละส านักได้รับการโหวต เช่น ส านักการพิมพ์ มีพฤติกรรมที่โดดเด่นคือ พฤติกรรมที่ 
1 มีจิตบริการ จิตอาสา หรือ ส านักการคลังและงบประมาณ มีพฤติกรรมที่โดดเด่น คือ พฤติกรรมที่ 4  
มีความรับผิดชอบสูง เป็นต้น 
 

 

  การเปรียบเทียบผลการส ารวจของบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
(ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561)  ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ก าหนดแนวทาง 
การจัดสรรรางวัลและสิ่งจูงใจด้วยรูปแบบการมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น  
ตามตัวชี้วัดแทนการจัดสรรรางวัลในรูปตัวเงิน ซึ่งเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 แล้วนั้น  
ในระยะเริ่มแรกที่ได้มีการด าเนินการ ยังมิได้มีรางวัลส าหรับหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน จึงใช้แบบ
ส ารวจเพียง 2 ชุด เท่านั้น คือ แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เพิ่ม
รางวัลส าหรับหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จึงมีการส ารวจการแสดง
พฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร โดยให้บุคลากรในองค์กรคัดเลือกหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน  
5 ล าดับ พร้อมระบุเหตุผลโดยอ้างอิงจากพฤติกรรมของแต่ละหน่วยงานเมื่อบุคคลนั้นเข้าไปขอรับบริการเทียบ
กับค่านิยมอันพึงประสงค์ 5 ประการ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยหากน าผลการส ารวจ 
ตามแบบสอบถามดังกล่าวของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มาเปรียบเทียบกับผลการส ารวจปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 พบว่า 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบผลส ารวจ 
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ตารางที่ 6 รายงานการเปรยีบเทียบข้อมลูเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชีว้ัด (แบบส ารวจ 3) 

ล าดับ ส านัก/กลุ่มงาน 
ปี 2560 ปี 2561 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
ต่อจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน 

อัตราการมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่เปลี่ยนไป 

(2561-2560) 
จ านวน
บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

จ านวน
บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

ปี 2560 ปี 2561 

1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 55 55 54 54 100.00 100.00 0.00 

2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 45 45 44 44 100.00 100.00 0.00 

3 ส านักบริหารงานกลาง 85 44 89 33 51.76 37.08 -14.68 

4 ส านักพัฒนาบุคลากร 44 19 42 42 43.18 100.00 56.82 

5 ส านักการคลังและงบประมาณ 145 5 145 78 3.45 53.79 50.34 

6 ส านักรักษาความปลอดภัย 246 10 203 52 4.06 25.60 21.54 

7 ส านักประชาสัมพันธ์ 109 109 109 109 100.00 100.00 0.00 

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 109 15 104 104 13.76 100.00 86.24 

9 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 54 54 54 35 100.00 64.81 -35.19 

10 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 47 20 51 51 42.55 100.00 57.45 

11 ส านักภาษาต่างประเทศ 32 32 34 28 100.00 82.35 -17.65 

12 ส านักวิชาการ 132 77 131 131 58.33 100.00 41.67 

13 ส านักสารสนเทศ 58 31 58 58 53.44 100.00 46.56 

14 ส านักการพิมพ์ 110 110 105 100 100.00 95.24 -4.76 

15 ส านักการประชุม 101 101 102 100 100.00 98.04 -1.96 

16 ส านักกฎหมาย 94 94 92 92 100.00 100.00 0.00 

17 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 111 111 111 111 100.00 100.00 0.00 
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ล าดับ ส านัก/กลุ่มงาน 
ปี 2560 ปี 2561 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
ต่อจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน 

อัตราการมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่เปลี่ยนไป 

(2561-2560) 
จ านวน
บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

จ านวน
บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

ปี 2560 ปี 2561 

18 ส านักกรรมาธิการ 1 175 175 176 176 100.00 100.00 0.00 

19 ส านักกรรมาธิการ 2 173 173 171 171 100.00 100.00 0.00 

20 ส านักกรรมาธิการ 3 169 169 172 172 100.00 100.00 0.00 

21 ส านักนโยบายและแผน 54 54 54 52 100.00 96.30 -3.70 

22 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 14 14 15 15 100.00 100.00 0.00 

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 12 10 13 8 83.33 61.54 -21.79 

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 4 4 5 5 100.00 100.00 0.00 

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 7 7 8 8 100.00 100.00 0.00 

26 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 19 19 23 23 100.00 100.00 0.00 

27 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 8 8 8 8 100.00 100.00 0.00 

รวม 2212 1565 2173 1860 70.75 85.60 14.85 

  
    

  
Average change 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในภาพรวมบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดเพิ่มมากขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 14.85 ทั้งนี้ มีบางหน่วยงานที่ผู้บริหาร 
มีการมอบหมายงานและกระจายงานด้านตัวช้ีวัดดีขึ้น และบางหน่วยงานมีการมอบหมายและกระจายงานด้าน
ตัวชี้วัดลดลง อาทิ ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้บริหารมีการ
มอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบ จ านวน 45 คน จากจ านวนบุคลากรในส านักทั้งหมด 45 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติ
รับผิดชอบ จ านวน 35 คน จากจ านวนบุคลากรในส านักทั้งหมด 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81 เมื่อน าผลการ
มอบหมายงาน และการกระจายงานด้านตัวชี้วัดของผู้บริหาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า ผู้บริหารมีการมอบหมายงานด้านตัวชี้วัดให้ผู้ปฏิบัติลดลงร้อยละ 35.19 
เนื่องจากหน่วยงานอยู่ในระหว่างการเตรียมความพร้อมทั้งด้านข้อมูล สถานที่ ในการเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมภายใต้กรอบสมัชชารัฐสภาอาเซียน (ASEAN Inter – Parliamentary Assembly – AIPA) ในปี พ.ศ. 2562 

  หน่วยงานที่มีการมอบหมาย และกระจายงานด้านตัวชี้วัดให้กับบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
ได้ปฏิบัติ ร้อยละ 100 ทั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท าให้บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการผลักดันตัวช้ีวัดขององค์กร มีจ านวน 13 หน่วยงาน ได้แก ่

1) ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

2) ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
3) ส านักประชาสัมพันธ ์

4) ส านักกฎหมาย 

5) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

6) ส านักกรรมาธิการ 1 

7) ส านักกรรมาธิการ 2 

8) ส านักกรรมาธิการ 3 

9) กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 

10) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

11) กลุ่มงานประธานรัฐสภา 

12) ส านักงบประมาณของรัฐสภา 

13) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 

 ส าหรับหน่วยงานที่ได้มีการปรับปรุงเรื่องการมอบหมายงานของผู้บริหาร และการกระจายงาน
ด้านตัวชี้วัดมาสู่ผู้ปฏิบัตขิองส านักงาน ได้แก่  
 1) ส านักพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารมีการมอบหมายงานใหผู้้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ร้อยละ 56.82 
 2) ส านักการคลังและงบประมาณ ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ร้อยละ 50.34  
 3) ส านักรักษาความปลอดภัย ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ร้อยละ 21.54 
  4) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 86.24 
 5) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ร้อยละ 57.45 
 6) ส านักวิชาการ ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 41.67 
 7) ส านักสารสนเทศ ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 46.56 
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ตารางที่ 7 รายงานการเปรยีบเทียบข้อมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วดัระดับส านัก (แบบส ารวจ 4) 

ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่มงานขึ้นตรง 

ร้อยละของจ านวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ 

Response Attitude 

ความแตกต่าง 
Response Attitude 

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายส านัก 
Mean Attitude 

ความแตกต่าง 
Mean Attitude 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2561 – 2560 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2561 – 2560 
1 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 89.09 98.15 9.06 81.19 79.92 -1.27 

2 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 100.00 100.00 0.00 69.48 70.00 0.52 

3 ส านักบริหารงานกลาง 77.64 100.00 22.36 74.57 73.03 -1.54 

4 ส านักพัฒนาบุคลากร 86.36 73.81 -12.55 75.38 79.23 3.85 

5 ส านักการคลังและงบประมาณ 56.55 91.03 34.48 67.81 68.61 0.80 

6 ส านักรักษาความปลอดภัย 92.68 98.03 5.35 71.83 86.91 15.08 

7 ส านักประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 0.00 74.13 78.02 3.89 

8 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 100.00 100.00 0.00 70.18 76.65 6.47 

9 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 81.48 88.89 7.41 77.69 68.75 -8.94 

10 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 89.36 100.00 10.64 72.09 89.49 17.40 

11 ส านักภาษาต่างประเทศ 75.00 79.41 4.41 72.16 70.96 -1.20 

12 ส านักวิชาการ 100.00 100.00 0.00 71.50 75.45 3.95 

13 ส านักสารสนเทศ 91.38 100.00 8.62 73.70 82.83 9.13 

14 ส านักการพิมพ์ 100.00 100.00 0.00 83.53 92.61 9.08 

15 ส านักการประชุม 98.02 100.00 1.98 81.64 86.59 4.95 

16 ส านักกฏหมาย 63.83 100.00 36.17 73.40 82.43 9.03 
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ล าดับ ชื่อส านัก/กลุ่มงานขึ้นตรง 

ร้อยละของจ านวนแบบสอบถาม
ที่ได้ตอบกลับ 

Response Attitude 

ความแตกต่าง 
Response Attitude 

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายส านัก 
Mean Attitude 

ความแตกต่าง 
Mean Attitude 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2561 – 2560 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2561 – 2560 
17 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 99.10 100.00 0.90 91.10 93.19 2.09 

18 ส านักกรรมาธิการ 1 99.43 100.00 0.57 86.02 90.23 4.21 

19 ส านักกรรมาธิการ 2 99.42 98.83 -0.59 80.39 88.05 7.66 

20 ส านักกรรมาธิการ 3 98.22 100.00 1.78 82.87 86.86 3.99 

21 ส านักนโยบายและแผน 98.15 100.00 1.85 82.44 81.26 -1.18 

22 กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 71.43 100.00 28.57 76.00 85.60 9.60 

23 กลุ่มตรวจสอบภายใน 91.67 76.92 -14.75 80.00 81.60 1.60 

24 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 75.00 100.00 25.00 94.00 100.00 6.00 

25 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 100.00 100.00 0.00 76.50 81.00 4.50 

26 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 94.74 100.00 5.26 83.16 86.26 3.10 

27 ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 50.00 100.00 50.00 68.80 67.50 -1.30 

รวม 91.23 97.84 6.61 77.58 84.23 6.65 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการเปรียบเทียบผลการส ารวจร้อยละของบุคลากรในองค์กรที่ตอบแบบส ารวจ 
ความคิดเห็น (Response Attitude) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 แสดงให้เห็นว่า บุคลากร
ในภาพรวมขององค์กร มีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการตามตัวชี้วัด และมีส่วนร่วม  
ในการผลักดันตัวชี้วัดขององค์กร เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.61 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 91.23 
ส่วนปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 97.84  

 ส าหรับการเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรที่มีทัศนคติและมุมมองที่ดี 
(Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติ และมุมมองที่ดีเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 6.65 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ ร้อยละ 77.58 ส่วนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีคะแนนความคดิเห็นเฉลี่ย เท่ากับ ร้อยละ 84.23 

 ทั้งนี้  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลร้อยละของบุคลากรในองค์กรที่ เข้ามาตอบแบบส ารวจ 
ความคิดเห็น (Response Attitude) และร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรที่มีทัศนคติและมุมมองที่ดี 
(Mean Attitude) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ดังนี้   

 

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในองคก์รที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น  
(Response Attitude) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (Response Attitude) 

ร้อยละของจ านวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ Response Attitude ปี 60 

ร้อยละของจ านวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ Response Attitude ปี 61 
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 ภาพที่ 2 กราฟเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรในภาพรวมขององค์กรที่มีทัศนคตแิละมุมมองที่ดี 
(Mean Attitude) ต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 
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คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น (Mean Attitude) 

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายส านัก Mean Attitude ปี 60 
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรายส านัก Mean Attitude ปี 61 
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ตารางที่ 8 รายงานการเปรียบเทียบการแสดงพฤติกรรมในการเปน็พลเมืองที่ดีขององค์กร (แบบส ารวจ 5) 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปี 2561 ปี 2560 

ร้อยละอัตรา 
การเปลี่ยนแปลง ได้ล าดับที ่

จ านวนคน 
ที่โหวต 

คะแนนโหวต ร้อยละ ได้ล าดับที ่
จ านวนคน 
ที่โหวต 

คะแนนโหวต ร้อยละ 

1 ส านักการพิมพ ์ 1 544 1970 8.3238 1 513 1601 9.0287 -0.7049 
2 ส านักประชาสัมพันธ ์ 2 577 1696 7.1661 9 328 965 5.4418 1.7243 
3 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รฐัสภา 
3 624 1687 7.1281 13 236 708 3.9926 3.1355 

4 ส านักการคลังและงบประมาณ 4 531 1662 7.0224 2 425 1354 7.6355 -0.6131 
5 ส านักรักษาความปลอดภัย 5 632 1654 6.9886 16 195 509 2.8704 4.1182 
6 ส านักบริการทางการแพทย์ฯ 6 452 1634 6.9041 7 335 1022 5.7633 1.1408 
7 ส านักกรรมาธิการ 1 7 362 1512 6.3886 6 291 1175 6.6261 -0.2375 
8 ส านักบริหารงานกลาง 8 498 1449 6.1224 8 340 1017 5.7351 0.3873 
9 ส านักการประชุม 9 459 1430 6.0422 4 395 1224 6.9024 -0.8602 
10 ส านักกรรมาธิการ 2 10 314 1207 5.0999 5 298 1184 6.6768 -1.5769 
11 ส านักกรรมาธิการ 3 11 331 1197 5.0577 3 361 1282 7.2295 -2.1718 
12 ส านักพัฒนาบุคลากร 12 231 769 3.2493 10 296 870 4.9061 -1.6568 
13 ส านักสารสนเทศ 13 258 766 3.2366 12 272 779 4.3929 -1.1563 
14 ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 14 278 710 3.0000 14 214 666 3.7557 -0.7557 
15 ส านักวิชาการ 15 235 675 2.8521 15 192 566 3.1918 -0.3397 
16 ส านักนโยบายและแผน 16 177 557 2.3535 11 263 844 4.7595 -2.4060 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ปี 2561 ปี 2560 

ร้อยละอัตรา 
การเปลี่ยนแปลง ได้ล าดับที ่

จ านวนคน 
ที่โหวต 

คะแนนโหวต ร้อยละ ได้ล าดับที ่
จ านวนคน 
ที่โหวต 

คะแนนโหวต ร้อยละ 

17 ส านักกฎหมาย 17 160 507 2.1422 17 95 280 1.5790 0.5632 
18 ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 18 126 421 1.7788 19 67 233 1.3139 0.4649 
19 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 19 79 272 1.1493 24 44 138 0.7782 0.3711 
20 ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 20 103 270 1.1408 21 62 188 1.0602 0.0806 
21 ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 21 94 260 1.0986 22 58 176 0.9925 0.1061 
22 ส านักงบประมาณของรัฐสภา 22 83 255 1.0774 25 44 137 0.7726 0.3048 
23 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 23 73 252 1.0648 18 72 251 1.4154 -0.3506 
24 ส านักภาษาต่างประเทศ 24 92 249 1.0521 20 73 203 1.1448 -0.0927 
25 กลุ่มตรวจสอบภายใน 25 75 238 1.0056 26 42 120 0.6767 0.3289 
26 ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 26 74 209 0.8831 23 45 147 0.8290 0.0541 

27 
กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้านในสภา
ผู้แทนราษฎร 

27 48 159 0.6718 27 29 94 0.5301 0.1417 

รวม 23667 100   17733 100  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการเปรียบเทียบผลการส ารวจพฤติกรรมในการแสดงความเป็นพลเมืองที่ดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว่า คะแนนในภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมาไม่มากนัก โดยหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการ ได้แก่ ส านักการพิมพ์ ยังคง
ได้รับการโหวตอยู่ในล าดับที่หนึ่ง ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีพฤติกรรมตามค่านิ ยมขององค์การในข้อที่ 1  
ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร เรื่อง การมีจิตบริการ จิตอาสา  

 ทั้งนี้ คะแนนในการโหวตข้างต้น มีน้ าหนักร้อยละ 50 ซึ่งจะต้องน าไปรวมกับคะแนนประเมิน
การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดที่เหลืออีกร้อยละ 50 จึงจะทราบว่าหน่วยงานใดจะได้รับรางวัลประเภ ท
หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นต่อไป 
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  แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีข้อค าถามปลายเปิด คือ แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดง
พฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร ซึ่งแบบส ารวจทั้ง 2 แบบ มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
แนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  1. ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  
 ก่อนก าหนดตัวชี้วัดองค์กร  

 ควรมีการสื่อสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดอย่างชัดเจน ทั่วถึง ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจัดท า
ตัวชี้วัด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน หารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด รวมทั้งจัดประชุมระดมความคิดเห็น ส ารวจความพร้อม ความเหมาะสม เพื่อถ่ายทอด
ตัวชี้วัดลงสู่บุคลากรทุกคนรับทราบ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการผลักดันให้การด าเนินการตามตัวชี้วัดบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

 ควรสร้างจิตส านึกถึงความส าคัญของการด าเนินการตามตัวชี้วัดให้กับบุคลากรทุกคน          
ทุกระดับ ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานขององค์กรร่วมกัน ตระหนักในผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

 ควรเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจงก่อนก าหนดและท าความตกลง
ตัวชี้วัด เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและวัดได้จริง   
 หลังก าหนดตัวชี้วัดองค์กร 

 ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดให้ทุกต าแหน่ง ทุกระดับ ไม่เพียงแต่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตัวชี้วัดในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพื่อเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ให้กับบุคลากรในองค์กรได้ทราบในภาพรวม จะได้ร่วมกันด าเนินงานอย่างเติมที่ และ  
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ สนับสนุน ผลักดันในทุกด้านอย่างสม่ าเสมอมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์  

 ควรมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็น
ต่าง ๆ ในแต่ละตัวชี้วัดให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง ทุกไตรมาส เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดอย่างชัดเจน และรับฟังปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ รวมทัง้เพื่อให้เกิดการ 
บูรณาการในการท างานอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนเรื่องความคุ้มค่าได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการด าเนินงานตามตัวชี้วัด              
ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ รณรงค์ส่งเสริมองค์ความรู้
เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการ และควรมีการสรุปประโยชน์ โอกาสในการปรับปรุง
เพื่อจัดท าเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดขององค์กรภาพรวม ควรติดตามและให้ค าแนะน า 
ในการปฏิบัติตามตัวชี้วัดอย่างสม่ าเสมอ และสามารถชี้แจงรายละเอียดวิธีการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

 

สรุปผลความคิดเห็น 
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   2. การมอบหมายการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
 ควรแปลงการด าเนินการตามตัวชี้วัดให้ลงไปสู่แผนกลยุทธ์ระดับส านักให้ชัดเจน และ

ควรมีการจัดท าแผนการด าเนินการระดับกลุ่มงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติราชการ 
และแผนกลยุทธ์ระดับส านักด้วย 

 ทุกคนควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  
โดยหมุนเวียนให้ทุกกลุ่มงาน ภายในส านัก เป็นตัวแทนในการจัดท าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ตามลักษณะงานที่กลุ่มงานนั้นๆ รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้สึก และทัศนคติที่ดี เห็นความส าคัญและการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของส านักงานฯ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของส านักงานฯ 
อย่างทั่วถึง รวมทั้งควรมีการเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดที่ส านักรับผิดชอบกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม PMS 
   3. การก าหนดตัวชี้วัดขององค์กร 

 ควรน าภารกิจของรัฐสภา หรือสภาผู้แทนราษฎร หรือเลือกจากอัตลักษณ์ตาม
ภารกิจที่ชัดเจน มาเป็นตัวก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ควรเป็นตัวชี้วัดที่สามารถควบคุมได้ สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความคุ้มค่าในการด าเนินการตัวชี้วัด ไม่ก าหนดตัวชี้วัดที่สูงเกินไป ไม่ควร
เน้นที่จ านวนตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถวัด ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน เพื่อมุ่ง
ผลลัพธ์ที่น าส่งสู่ภายนอกองค์กร อันเป็นประโยชน์ที่จะเกิดแก่ประเทศชาติหรือประชาชนโดยตรง  รวมทั้ง
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการและการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

 ควรให้ความส าคัญกับการประเมินในระดับผลลัพธ์ โดยพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 ควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับภารกิจประจ า หรือตัวชี้วัดส าหรับวิชาชีพเฉพาะ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการที่เป็นจริง 

 ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดในการวัดและประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการวัดเชิงคุณภาพ
มากกว่าเชิงปริมาณ เน้นการบูรณาการให้มากขึ้น และแสดงผลการด าเนินงานที่เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

 การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนน ไม่สมดุลยกับความส าคัญของภารกิจหลักของ
หน่วยงานและไม่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของความรับผิดชอบ 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 

   ส าหรับแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองที่ดีของ
องค์กร มีข้อเสนอแนะในภาพรวม คือ 
   1. การส่งเสริมการให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจให้กับพลเมืองที่ดีขององค์กรที่ เป็นรูปธรรม  
และท้าทายให้เกิดแรงผลักดันในการปฏิบัติตามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร นอกจากโล่รางวัล  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กรขยายในวงกว้างในองค์กรสังกัดรัฐสภา   
ควรด าเนินการมอบใบประกาศนียบัตรแก่ผู้เป็นต้นแบบในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   2. ทุกหน่วยงานมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดี คือ มีจิตบริการ ให้การสนับสนุน มุ่งมั่น 
และมีการให้บริการอันเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานอยู่แล้ว การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของส านักงานฯ 
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงแต่ลักษณะการท างานท าให้เห็นเด่นชัด  
ในข้อไหนแตกต่างกันไปเท่านั้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวอย่างแบบส ารวจ 

แบบส ารวจข้อมลูเกี่ยวกับการมอบหมายการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในฐานะเจ้าภาพหลกั 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 แบบส ำรวจข้อมูลนี้เป็นกำรขอข้อมูลที่เป็นจริงของกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำรผลักดันกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมตัวช้ีวัดให้แก่บุคลำกรในแต่ละหน่วยงำน จึงขอให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนขึ้นตรงของหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดในฐำนะเจ้ำภำพหลักเป็นผู้ให้ข้อมูลเอง หรือมอบหมำยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นผู้ให้ข้อมูลและผู้อ ำนวยกำร
ส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนข้ึนตรงเป็นผู้รับรองควำมถูกต้องของข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
ในฐานะเจ้าภาพหลัก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่รองรับการผลักดันตัวชี้วัด 

จ านวนบุคลากร 
ที่รับผิดชอบตัวชี้วัด (คน) 

๑. ........................................................ ........................................................ ........................................................ 

๒. ........................................................ ........................................................ ........................................................ 

๓. ........................................................ ........................................................ ........................................................ 

๔. ........................................................ ........................................................ ........................................................ 

๕. ........................................................ ........................................................ ........................................................ 

รวมจ ำนวนบุคลำกรที่รบัผิดชอบตวัช้ีวัด  

รวมจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในหนว่ยงำน  

ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรทีร่ับผดิชอบตัวช้ีวัดต่อจ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน  

 

ลงช่ือ................................................................................. (ผู้ให้ข้อมลู) 
ลงช่ือ................................................................................. (ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบญัชำกลุ่มงำนขึ้นตรง) 
หน่วยงำน………………………………………....................……………………………………… 
วันท่ี……………………………………………………………................……………………… 

หมำยเหตุ: แบบส ำรวจนี้ใช้ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนขึ้นตรงของหน่วยงำน ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดใน
ฐำนะเจ้ำภำพหลักและเจ้ำภำพหลักร่วมเท่ำนั้น 
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แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวอย่างแบบส ารวจ 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ช่ือผู้ตอบแบบส ำรวจ............................................................... ต ำแหน่ง.......................................................... 
ส ำนัก.................................................................................. กลุ่มงำน .............................................................. 
จ ำนวนตัวช้ีวัดทีส่ ำนักรับผิดชอบ....................................................................... 
จ ำนวนตัวช้ีวัดทีก่ลุ่มงำนรับผิดชอบ.................................................................. 
จ ำนวนตัวช้ีวัดทีท่่ำนรับผดิชอบ......................................................................... 
กรุณำตอบแบบส ำรวจต่อไปนี้ตำมควำมคิดเห็นของท่ำนตำมควำมเปน็จริง ข้อควำมไมม่ีถูกหรือผดิ  
โดยที่        ควำมคิดเห็นระดับ ๕ = มำกที่สุด   

ควำมคิดเห็นระดับ ๔ = มำก  
ควำมคิดเห็นระดับ ๓ = ปำนกลำง  
ควำมคิดเห็นระดับ ๒ = น้อย  
ควำมคิดเห็นระดับ ๑ = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. ท่ำนได้รับทรำบสำรสนเทศเกี่ยวกบักำรปฏิบตัิรำชกำรตำมตัวช้ีวัด      

๒. ส ำนัก/กลุ่มงำนของท่ำนมีกำรสื่อสำรเกี่ยวกับตัวช้ีวัดทีไ่ด้รบัผิดชอบ      

๓. ท่ำนได้ตดิตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัตริำชกำรตำมตัวช้ีวัด      

๔. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรผลักดันตัวช้ีวัด      

๕. ท่ำนเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบัตัวช้ีวัดของส ำนัก/กลุม่งำน 
มีควำมเหมำะสม 

     

ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติรำชกำรตำมตัวช้ีวัดควรปรับปรุงในประเด็นใดบ้ำง
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
หมำยเหตุ: ๑. แบบส ำรวจนี้ใช้ส ำหรับข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำทุกคน 
              ๒. เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิ สนับสนุน กำรด ำเนินกำรตำมหลักคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลำกรรัฐสภำได้อย่ำงเป็น

รูปธรรม ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจตำมควำมเป็นจริง 
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แบบส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร 

ตัวอย่างแบบส ารวจ 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร 
ช่ือผู้ตอบแบบส ำรวจ.........................................................ต ำแหน่ง........................................................ 
ส ำนัก...................................................................  
 กำรแสดงพฤติกรรมในกำรเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร เป็นกำรสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนหรือบุคลำกรใน
หน่วยงำนนั้นได้แสดงพฤติกรรมในกำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือในกำรผลักดันงำนตำมตัวช้ีวัด โดยที่หน่วยงำนหรือบุคลำกรใน
หน่วยงำนนั้นอำจจะมีส่วนในกำรรับผิดชอบผลักดันกำรท ำงำนตำมตัวช้ีวัดในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนหรือแม้แต่อำจจะไม่ได้มีส่วน
รับผิดชอบในกำรผลักดันตัวช้ีวัดนั้น ๆ โดยตรงก็ตำม แต่ด้วยควำมที่มีจิตส ำนึกในกำรเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร (Organizational 
Citizenship) จึงถือเป็นหน้ำที่ของกำรเป็นสมำชิกในองค์กรและได้ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือในกำรผลักดันงำนต่ำง ๆ ตำมตัวช้ีวัดของ
องค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน  
 กรุณำระบุหน่วยงำน (ส ำนัก/กลุ่มงำนข้ึนตรง) ที่ท่ำนเห็นว่ำ บุคลำกรในหน่วยงำนนั้นได้แสดงพฤติกรรมใน
กำรเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กรโดยกำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือหรือสนับสนุนในกิจกำรต่ำง ๆ เพื่อช่วยให้ท่ำนหรือหน่วยงำนของ
ท่ำนสำมำรถผลักดันงำนตำมตัวช้ีวัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบให้บรรลุผลส ำเร็จได้เป็นอย่ำงดี โดยให้ท่ำนจัดเรียงล ำดับหน่วยงำน 
(ส ำนัก/กลุ่มงำนขึ้นตรง) ที่บุคลำกรในหน่วยงำนนั้นได้แสดงพฤติกรรมกำรเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กรที่ดีที่สุดมำ ๕ ล ำดับ 
กล่ำวคือ ล ำดับที่ ๑ ดีที่สุด ล ำดับที่ ๒ ดีรองลงมำ ...จนถึงล ำดับที่ ๕ ดีเป็นล ำดับท่ี ๕ พร้อมท้ังให้เหตุผลและตัวอย่ำงประกอบ 
หมำยเหตุ: ห้ำมระบุหน่วยงำนท่ีท่ำนสังกัด   

ล าดับที ่
ชื่อหน่วยงาน (ส านัก/กลุ่มงานขึ้นตรง) ที่บุคลากรแสดงพฤติกรรม 

ในการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร 
เหตุผลและตัวอย่างพฤติกรรม 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ --เลือก--             
๒ --เลือก--             
๓ --เลือก--             
๔ --เลือก--             
๕ --เลือก--             

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดขีององค์กร (อ้างอิงจากค่านิยมอันพึงประสงค์ ๕ ประการ) 
 ๑. มีจิตบริกำร จิตอำสำ หมำยถึง มุ่ งมั่นในกำรให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรี เพื่อตอบสนอง ควำมหวังของสมำชิกสภำ  
ผู้แทนรำษฎร ประชำชน และบุคลำกรำยในหน่วยงำนเพื่อให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีควำมเป็นเลิศด้ำนกำรให้บริกำร 
 ๒. ให้กำรสนับสนุน ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง มุ่งมั่นในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม รู้รักสำมัคคีและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 
เพื่อให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยงำนในกำรสนับสนุนภำรกิจของสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๓. มุ่งมั่นกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็ว หมำยถึง มุ่งมั่นในกำรท ำงำนตำมบทบำทหน้ำที่ให้บรรลุตำมผลลัพธ์ที่ก ำหนดเพื่อให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นองค์กรทีมีสมรรถนะสูง 
 ๔. มีควำมรับผิดชอบสูง หมำยถึง มุ่งมั่นในกำรพัฒนำงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ มุ่งมั่นใช้ทรัพยำกรและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ที่เกิด
ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับกฎระเบียบของทำงรำชกำรด้วนควำมซ่ือสัตย์สุจริต เพื่อให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นองค์กรที่มีควำม
เป็นเลศิด้ำนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
 ๕. ให้บริกำรโดยค ำนึงถึงภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำน หมำยถึง ยึดมั่นต่อระบอบกำรเมือง กำรปกครองแบบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข เชิดชูภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร รู้จักเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์แก่ประชำชน เพื่อให้ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้รับควำมไว้วำงใจและเชื่อถือจำกประชำชน 
ความคิดเห็นอื่นๆ 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
หมายเหต ุ: ๑. แบบส ำรวจนี้ใช้ส ำหรับขำ้รำชกำร พนักงำนรำชกำรและลกูจ้ำงประจ ำทุกคน 

๒. เพื่อเป็นกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรตำมหลักคุณธรรมและจริยธรรมของ บุคลำกรรัฐสภำได้อยำ่งเป็นรูปธรรม  
ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจตำมควำมเป็นจริง 
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ภาคผนวก ค 
 

 

































 
 
 

 
 

เอกสารแนบ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
๑) สรุปตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

๒)  ตารางจ าแนกคุณลกัษณะของตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

 

 



สรุปตัวชี้วัด ผูร้ับผิดชอบ โครงการประเมนิผลการปฏิบติัราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
มิติที่ ๑ : มิติด้านประสทิธผิลการปฏิบัติราชการ ๖๕ 

๑ ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร ์ ๕๕ 
 ๑.๑ ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนญูและ 

 การเตรียมการรองรับการดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
๒๒ 

  ๑.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการสนบัสนุนการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ๑๐  
  ๑.๑.๒ ระดับความสําเร็จในการเตรียมการรองรับการดําเนินการตามรัฐธรรมนญู 

  แห่งราชอาณาจักรไทย 
๑๒ 

   ๑.๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทาํร่างข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทน 
   ราษฎรและข้อบังคับการประชุมรัฐสภา 

๔ 

   ๑.๑.๒.๒ ระดับความสําเร็จในการจัดทาํร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย 
   การเข้าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... 

๔ 

         ๑.๑.๒.๓ ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพร้อมการดําเนินการตาม
มาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

๔ 

 ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ประจําปี
 งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑   

๑๐  

 ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการบูรณาการการทํางานด้านประชาคมอาเซียน 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๙ 

  ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จของการบูรณาการแผนงาน/โครงการด้านประชาคม 
  อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ 

  ๑.๓.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานข้อมลูด้านประชาคมอาเซียน 
  ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและการนําไปใช้สนับสนุนการทํางาน 
  ของฝ่ายนิติบัญญัติ 

๓ 

  ๑.๓.๓ ระดับความสําเร็จของการทํางานด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการ
  สังกัดรัฐสภาและองค์กรเครือข่าย 

๓ 

 ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 ภายใต้แนวคิดประชารัฐและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

๗ 

 ๑.๕ ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
 รายจ่ายประจําปีของสภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

๗ 

๒ ร้อยละความสาํเร็จในประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๑๐ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคณุภาพการให้บริการ ๒๐ 
๓ ร้อยละความสาํเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๑๕ 

 



 
- ๒ - 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๕  

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๕  
๕ ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ ๕  

 ๕.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ๒.๕  
 ๕.๒ ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๒.๕  
มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐ 

๖ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

๑๐ 

 



[๘๘] 
 

 

 
กรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 

ตารางจาํแนกคุณลักษณะของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัด คุณลักษณะของ
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คุณลักษณะ 

ของตัวชี้วัด 
มิติท่ี ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑ ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

 

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ระดับความสําเร็จในการ
สนับสนุนการประชุมคณะกรรมการ        
ร่างรัฐธรรมนูญและการเตรียมการรองรับ   
การดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการ
สนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ   
และกระบวนการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑ ร้อยละความสําเร็จ
ในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ 

ผลลัพธ์           ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๑ ร้อยละความสําเร็จ
ของการสนับสนุนกระบวนการตรา
พระราชบัญญัติ 

ผลลัพธ์

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒ ระดับความสําเร็จ
ในการเตรียมการรองรับการดําเนินการตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒ ร้อยละความสําเร็จ
ของการจัดทํารายงานการพิจารณา           
ร่างพระราชบัญญัติท่ีถูกต้องตามมติของ
คณะกรรมาธิการ 

               ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๑ ระดับ
ความสําเร็จในการจัดทําร่างข้อบังคับ      
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรและข้อบังคับ
การประชุมรัฐสภา 

ผลผลิต                ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๑ ร้อยละความ
ถูกต้องของการจัดทํารายงานการพิจารณา    
ร่างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ 

ผลลัพธ์

               ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๒ ระดับ
ความสําเร็จในการจัดทําร่างพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... 

ผลผลิต                ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๒ ร้อยละความ
พึงพอใจของคณะกรรมาธิการต่อรายงาน    
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของ
คณะกรรมาธิการ 

ผลลัพธ์

               ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๒.๓ ระดับ
ความสําเร็จในการเตรียมความพร้อม       
การดําเนินการตามมาตรา ๗๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ผลผลิต   

            ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๓ ระดับความสําเร็จ
ของการติดตามการบังคับใช้กฎหมายและการ
สนับสนุนกระบวนการควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

                 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๓.๑ ระดับ
ความสําเร็จของการติดตามการออกกฎหมาย
ลําดับรอง 

ผลลัพธ์



[๘๙] 
 

 

 
กรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัด คุณลักษณะของ
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คุณลักษณะ 

ของตัวชี้วัด 
                 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๓.๒ ระดับ

ความสําเร็จของการติดตามข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะของรายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ 

ผลลัพธ์

                 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑.๓.๓ ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานการติดตาม
กระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาต ิ

ผลลัพธ์

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลลัพธ์      ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลลัพธ์

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓ ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการการทํางานด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓ ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการการทํางานด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จ
ของการบูรณาการแผนงาน/โครงการ      
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ   
สังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์           ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จ
ของการบูรณาการแผนงาน/โครงการ       
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ   
สังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๒ ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาฐานข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและ
การนําไปใช้สนับสนุนการทํางานของฝ่าย    
นิติบัญญัติ 

ผลลัพธ์           ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๒ ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาฐานข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและ   
การนําไปใช้สนับสนุนการทํางานของฝ่าย     
นิติบัญญัติ 

ผลลัพธ์

          ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๓ ระดับความสําเร็จ
ของการทํางานด้านประชาคมอาเซียน
ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและองค์กร
เครือข่าย 

ผลลัพธ์           ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓.๓ ระดับความสําเร็จ
ของการทํางานด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาและองค์กรเครือข่าย 

ผลลัพธ์

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยภายใต้แนวคิดประชารัฐและ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ผลลัพธ์      ตัวชี้วัดท่ี ๑.๔ ร้อยละของการรับรู้
ภาพลักษณ์ของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

ผลลัพธ์

     ตัวชี้วัดท่ี ๑.๕ ระดับความสําเร็จในการ
สนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

ผลลัพธ์   

ตัวชี้วัดท่ี ๒ ร้อยละความสําเร็จในการ
ประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดท่ี ๒ ร้อยละความสําเร็จในการประเมิน
ความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลลัพธ์

    



[๙๐] 
 

 

 
กรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัด คุณลักษณะของ
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คุณลักษณะ 

ของตัวชี้วัด 
มิติท่ี ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดท่ี ๓ ร้อยละความสําเร็จของการ
ส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดท่ี ๓ ร้อยละความสําเร็จของการ
ส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดท่ี ๔ ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ผลลัพธ์ 

มิติท่ี ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ ระดับความสําเร็จในการบริหาร
งบประมาณ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๕ ระดับความสําเร็จในการบริหาร
งบประมาณ 

 

     ตัวชี้วัดท่ี ๕.๑ ร้อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ผลผลิต      ตัวชี้วัดท่ี ๕.๑ ร้อยละความสําเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ผลผลิต 

     ตัวชี้วัดท่ี ๕.๒ ร้อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ผลผลิต      ตัวชี้วัดท่ี ๕.๒ ร้อยละความสําเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ผลผลิต 

มิติท่ี ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์   
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) 

ผลผลิต ตัวชี้วัดท่ี ๖ ระดับความสําเร็จของการ
ขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์   
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) 

ผลผลิต 
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