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 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ สํานักนโยบายและแผน จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความก้าวหน้า/ความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานของแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ขับเคล่ือนความสําเร็จของตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ รวมถึง ปัญหาอุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้บริหาร 
ข้าราชการ สามารถนําข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงานให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 

 ทั้งนี้ สํานักนโยบายและแผน ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร สํานัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนข้อมูล เพื่อให้การจัดทํา 
รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งนี้  
มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
หน่วยงานและบุคลากรภายในสํานักงานฯ ต่อไป 
 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผน 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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  1. ท่ีมาและความสําคญั 
 แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2558) ได้รับการทบทวนให้สอดคล้องและรองรับกับภารกิจของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งการวิเคราะห์
บริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร  (SWOT Analysis)  จุดแข็ ง  (Strengths)  จุดอ่อน  (Weaknesses)  
โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) พร้อมทั้งกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 
ในแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้บริหาร หน่วยงานและบุคลากรภายใน 
สํานักงานฯ ได้นํามาใช้เป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึง 
ผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมสําคัญที่ขับเคลื่อนความสําเร็จระดับยุทธศาสตร์ 
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ มีความก้าวหน้า/ความสําเร็จหรือไม่ 
อย่างไร จึงได้จัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขึ้น เพื่อนําข้อมูลที่ได้รับ 
ไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กรต่อไป 

 2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

2.2 เพื่อประเมินผลความสําเร็จตามมิติประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแผนงาน/โครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.3 เพื่อประเมินปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พ .ศ . 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ .ศ . 2558) และให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป 

 3. วิธีดําเนินการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานจะติดตามตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ รวมถึงตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการซึ่งถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจําปี คํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ซึ่งจะทําให้ทราบผลสําเร็จ ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 
 การประเมินความสําเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพื่อแสดงความสําเร็จในภาพรวมตามมิติประเด็นยุทธศาสตร์ ได้กําหนดแนวทางเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : บทนํา
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 3.1 การประเมินตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรท์ี่ถูกถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจาํป ี
  คําอธิบาย  
  การประเมินความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ที่อยู่ในการควบคุม กํากับ การดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ผู้ประเมินได้กําหนดการประเมินความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 เกณฑ์การประเมิน  
การประเมินความสําเร็จการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดให้พิจารณาผลสําเร็จตามตัวช้ีวัด 

 ตารางและสูตรการคาํนวณ 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเปา้หมายผลผลติ 

คะแนน 
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 
(Wi × SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1  W1 60 70 80 90 100 SM1*0.5 W1 × SM1 
60 70 80 90 100 SM1*0.5 

KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2*0.5 W2 × SM2 

60 70 80 90 100 SM2*0.5 
. . . . . . . . . 

KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi*0.5 Wi × SMi 
 60 70 80 90 100 SMi*0.5 

น้ําหนักรวม ∑ Wi = 1  ∑ (Wi × SMi)

 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก เท่ากับ 
 

   หรือ 

 

โดยที่ 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
   ระดับกรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน้ําหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ; 1, 2, ... ,i 

∑ (Wi × SMi) 

∑ Wi 

(W1 × SM1) + (W2 × SM2) + . . . + (Wi × SMi) 

W1 + W2 + . . . + Wi 
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 เกณฑ์การให้คะแนน   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ร้อยละ 1 ต่อคะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ∑ (Wi × SMi) = 1 

2 ∑ (Wi × SMi) = 2 

3 ∑ (Wi × SMi) = 3 

4 ∑ (Wi × SMi) = 4 

5 ∑ (Wi × SMi) = 5 

 
 3.2 การประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

คําอธิบาย 
 ร้อยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ คือ การวัดร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
พิจารณาจาก 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความก้าวหน้าของการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ (Gantt Chart) ของโครงการ ร้อยละ 50 ส่วนที่ 2 ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ 
ร้อยละ 25 และส่วนที่ 3 ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ร้อยละ 25 โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบต้องดําเนินการ
ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 – 100 ตามค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
 ตารางคํานวณร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการแตล่ะโครงการ 

คําอธบิาย 
ค่าคะแนนความสําเร็จ 

ดําเนนิโครงการ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ รวม  

(ก) ค่าน้ําหนัก   (0.50) (0.25) (0.25) 1.00 

(ข) ร้อยละผลการดําเนินการเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

100% 
(เป็นไปตามแผน)

100% 
(ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด

เชิงปริมาณ) 

100% 
(ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด   

เชิงคุณภาพ) 

 

(กXข) = (ค) ความสาํเร็จ 50% 25% 25% 100%
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 เกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินความสําเร็จของโครงการ ให้พิจารณาความก้าวหน้าในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ หรือการบรรลุเป้าหมายของโครงการที่กําหนดไว้ในแผน  
 สูตรการคํานวณ  
 
        จํานวนโครงการที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
  =                   X 100 
             จํานวนโครงการทั้งหมดที่นํามาประเมิน 
 

 เกณฑ์การใหค้ะแนน  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อคะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนแลว้เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 65  

2 ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนแลว้เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 70  

3 ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนแลว้เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 75  

4 ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนแลว้เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 80  

5 ดําเนินโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนแลว้เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 85 - 100  

 4. ประโยชนท่ี์คาดว่าจะได้รับ 
4.1 ทําให้ทราบรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 

4.2 ทําให้ทราบผลการประเมินผลความสําเร็จตามมิติประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
และแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4.3 ทําให้ทราบปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) และสามารถนําข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนางานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 



 

5 
 

 5. แหล่งที่มา 
 5.1 แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พ .ศ .  2557 - 2560  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
 5.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 5.3 รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทํางานที่เกีย่วข้อง 
 5.4 รายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 5.5 รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 5.6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (PMQA) 

 6. ขอบเขตการประเมิน 
รายงานผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 

ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 - 2560 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 1. วิสัยทัศน ์  
  เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติเพื่อประเทศชาติและประชาชน 
  KPI 1: เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ (บุคลากรผ่านเกณฑ์มาตรฐานมืออาชีพ 

ในแต่ละสายงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
  KPI 2:  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับสูง (ระดับความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90) 
  KPI 3:  ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (ผ่านเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด) 

 2. พันธกิจ 
  2.1 สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
  2.2 สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

  2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 3. อํานาจหน้าที่ 
 อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  

พ.ศ. 2554 กําหนดให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไป 
ของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา 

 อํานาจหน้าที่ตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มอบหมายให้สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าที่สํานักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

 4. เป้าหมายองค์กร  
 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีขีดความสามารถสูงในการสนับสนุนงานของ 

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

  

 

 

ส่วนที่ 2 : ทศิทางการพัฒนาตามแผนยทุธศาสตร์ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. 2557 - 2560 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2558)
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 5. ค่านิยมหลัก 
  5.1 มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 
  5.2 มีจิตบริการในการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 
  5.3 สมานสามัคคีในการทํางานร่วมกันเป็นทีม 
  5.4 รับผิดชอบในหน้าที่ 
  5.5 ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 6. ยุทธศาสตร์ 
  6.1 พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 
  6.2 สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทนําในเวทีประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
  6.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
และมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศไทยให้ย่ังยืน 
  6.4 พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
  6.5 เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการ
ปฏิบัติงาน 
  6.6 เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล 
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เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์และตัวชีว้ัด 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิตบิัญญัต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทนําในเวที
ประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 : ตัวชี้วัด ขอบเขต ค่าเป้าหมายและคําอธิบายตัวชี้วัด

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 

• ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้าน 
นิติบัญญัติ 

• ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสนับสนุนงาน 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

• ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี 
ต่อการสนับสนุนงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
อย่างมืออาชีพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
ผู้ รับบริการมีความเชื่ อมั่ น ต่อ
ระบบการสนับสนุนงานด้ าน
ประชาคมอาเซียนและรัฐสภา
ระหว่างประเทศของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนด้านประชาคมอาเซียน
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ร้ อยละความสํ า เ ร็ จของการดํ า เนิ นงานตามแผนกลยุ ทธ ์
ด้านต่างประเทศของรัฐสภา 

 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ด้านต่างประเทศของสํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
ด้านต่างประเทศของสํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
ด้านต่างประเทศของสํานักภาษาต่างประเทศ 

• ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการสนับสนุนงาน 
ด้านประชาคมอาเซียน และรัฐสภาระหว่างประเทศของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
และมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศไทยให้ยั่งยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น พล เ มื อ ง 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ รู ป 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

• ร้อยละความสําเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท 
ภารกิจด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อและกิจกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

• ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองการเผยแพร่
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ  

• ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

• ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่ม เป้าหมายที่ มี ต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
และการบริการได้อย่างถูกต้อง 
ทันสมัย ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

• ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลให ้
มีความถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว 

• ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 

• จํานวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาเพื่อนําไปสู ่
การเป็น Smart Parliament 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5  : เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและ 
ความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภยั
ตามมาตรฐานสากล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
บุ ค ล า ก ร มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  
มีธรรมาภิบาลและความผาสุก 
ในการปฏิบัติงาน 

• ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ร้ อยละความสํ า เ ร็ จของ โครงการ เสริ มสร้ า งความผาสุ ก 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร่งใสของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
ขีดสมรรถนะและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
มีอาคารรั ฐสภาแห่ ง ใหม่และ 
ร ะบบ รั ก ษ า ค ว า มปลอด ภั ย 
ตามมาตรฐานสากล 

• ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบการรักษา
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

• ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่
และเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีความทันสมัย และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

• ร้อยละความสําเร็จของแผนดําเนินงานก่อสร้างอาคารรัฐสภา 
แห่งใหม ่

• ร้อยละความสําเร็จของแผนเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานที่ทําการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ระบบการจัดการด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและการอํานวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ความเชื่อมั่นในระบบการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
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ตัวชี้วัด ขอบเขต ค่าเป้าหมายและค าอธิบายตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เป็นองค์กรมืออาชีพด้านนิติบัญญัต ิ

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 
 

1.1 วัดความส าเร็จความเป็นมืออาชีพ 2 สายงาน 
ได้ แก่  สายงานนั กกฎหมายนิ ติ บั ญญั ติ  
และสายงานนักวิชาการนิติบัญญัติ 
 ประเด็น วัดผลความส าเสร็จในการ

ก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ  
   - ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนด
มาตรฐานต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการร่างระเบียบ ก.ร. ว่าด้วย
การก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการก าหนดโครงสร้าง
และระบบงานของนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน 
   - ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการ
สรรหาบุคลากร รูปแบบการคัดเลือกและ
หลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่ง 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมในประเด็นวัดความส าเร็จในการก าหนด
ต าแหน่ งนั กกฎหมายนิ ติ บั ญ ญั ติ ได้ ไม่ น้ อยกว่ า  
8 กิจกรรม 
   - ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมในประเด็นวัดความส าเร็จในการก าหนด
ต าแหน่ งนั กกฎหมายนิติบัญญั ติ ได้ครบถ้วนทั้ ง  
10 กิจกรรม 
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

   - ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการ
สร้างความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์
ในการก าหนดต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส า เร็จ ในการประเมิ นผู้ ผ่ าน 
การอบรม (ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด)  
   - ความส าเร็ จ ในการจั ดท ารายงาน 
การประเมิ นผลการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ผู้ ผ่ าน 
การอบรมต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการประเมินผลงานของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ  
(ตามช่วงเวลาที่ก าหนด) 
 ประเด็น วัดผลความส าเสร็จในการ

ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนด
มาตรฐานต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการก าหนดโครงสร้าง
และระบบงานของนักวิชาการนิติบัญญัติ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมในประเด็นวัดความส าเร็จในการก าหนด
ต าแห น่ งนั ก วิ ช าการนิ ติ บั ญ ญั ติ ได้ ไม่ น้ อยกว่ า  
8 กิจกรรม 
   - ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมในประเด็น วัดความส า เร็จ ในการ 
ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติได้ครบถ้วน 
ทั้ง 10 กิจกรรม 
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

   - ความส าเร็จในการก าหนดร่างระเบียบ 
ก.ร. ว่าด้วยการก าหนดต าแหน่งนักวิชาการ
นิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการก าหนดแนวทางการ
สรรหาบุคลากร รูปแบบการคัดเลือกและ
หลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่ง 
   - ความส าเร็จในการก าหนดแนวทาง 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์
ในการก าหนดต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการประเมินผู้ผ่านการอบรม 
(ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด)  
   - ความส าเร็ จ ในการจั ดท ารายงาน 
การประเมิ นผลการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ผู้ ผ่ าน 
การอบรมต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   - ความส าเร็จในการประเมินผลงานของ 
ผู้ ด ารงต าแหน่ งนั กวิชาการนิติบัญญั ติ  
(ตามช่วงเวลาที่ก าหนด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 1.2 วั ดความส าเร็จความเป็ นมื ออาชี พ 
ในสายงานสนับสนุน 
 ประเด็นวัดผลความส าเร็จในการสร้าง

ความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน 

 
 

ร้อยละ 
 

 
 

80 

 
 

100 

 
 
   - ร้อยละ 80 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมในประเด็นวัดความส าเร็จในการสร้าง
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

   - ความส าเร็จในการทบทวนและก าหนด
มาตรฐานต าแหน่ งในสายงานสนับสนุน 
(ตามที่คณะกรรมการก าหนด) 
   - ความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพในสายงาน
สนับสนุน (ตามที่คณะกรรมการก าหนด) 
   - ความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็น
กรอบการประเมินความเป็นมืออาชีพของ
บุคลากรในสายงานสนับสนุน  
   - ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรและ
การประเมินวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพ่ือประเมินผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งและคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน 

ความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน ได้ไม่น้อยกว่า  
3 กิจกรรม 
 
   - ร้อยละ 100 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกิจกรรม ในประเด็นวัดความส าเร็จในการสร้าง
ความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุนได้ครบถ้วนทั้ง 
4 กิจกรรม 

2 .  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การด าเนินงานตามแผนการสนับสนุน
งานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนการสนับสนุนงานสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการ 
ร่างรัฐธรรมนูญที่ก าหนด 
 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560   
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

3. ร้อยลความส าเร็จในการพัฒนา
องค์กรให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

วัดความส าเร็จจากผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) (ระดับพ้ืนฐาน) หมวด 1 – หมวด 7 

หมวด 7 7 หมายถึง ความส าเร็จจากการด าเนินการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจั ดการภาครัฐ (PMQA) ในระดั บ 
พ้ืนฐานครบทั้งหมด 7 หมวด 

4 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ มี ต่ อ ก า ร ส นั บ ส นุ น ง าน ข อ ง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
อย่างมืออาชีพ 
 

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงาน
ของนักกฎหมายนิติบัญญัติและนักวิชาการ
นิติ บัญ ญั ติหลั งจากได้การสรรหาและ
คั ด เลื อ กบุ ค ล าก ร เข้ าสู่ ต าแห น่ งแล ะ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่แล้ว ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

ร้อยละ - 80 หมายถึ ง ระดับความพึ งพอใจของผู้ รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักกฎหมาย
นิติ บัญญั ติ และนั กวิชาการนิ ติบัญญั ติ  ร้อยละ 80  
ในปีงบประมาณ 2560  
(กรณีที่มีค าสั่งบรรจุต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติและ
นักวิชาการนิติบัญญัติและมีผลการปฏิบัติงานจริงแล้ว)   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของ 
    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1 .  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การขับเคลื่อนแผนด้านประชาคม
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนด้านประชาคมอาเซียนของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประเด็นวัดผล 
   - การด าเนิ นก ารทบทวน โครงสร้าง 
ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ อั ต ร า ก า ลั ง ข อ ง 
ศูนย์ประชาคมอาเซียน 
   - ก ารด า เนิ น ก ารด้ าน งาน วิ ช าก าร  
ด้านกฎหมายและฐานข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียน 
   - การด าเนิ นการพัฒนาทรัพยากรบุ คคล 
ด้านประชาคมอาเซียน 
   - การด าเนินการด้านเครือข่ายประชาคม
อาเซียน 
   - การด าเนิ นการด้ านการบริการและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ด้านประชาคมอาเซียน 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในงบประมาณ 2560 
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

2 . ร้ อยละความส า เร็ จของการ
ด า เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
ด้านต่างประเทศของรัฐสภา 

วัดความส าเร็จจากผลการด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ของส านั กองค์การรัฐสภา
ร ะ ห ว่ า งป ร ะ เท ศ  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง 
ส านั กความสั ม พั น ธ์ ระห ว่ างป ระ เท ศ 
และแผนกลยุทธ์ของส านักภาษาต่างประเทศ
ใน ตั วชี้ วั ด ที่  2 .1  ตั ว ชี้ วั ด ที่  2 .2  แล ะ 
ตัวชี้วัดที่ 2.3  

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ที่ ก าหนดไว้ ในตั วชี้ วัดที่  2.1 ตั วชี้ วัดที่  2.2 และ 
ตั วชี้ วั ดที่  2 .3 รวมทั้ งหมดคิ ด เป็ นร้ อยละ  100 
ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด  
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉลี่ยได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 85  
ในปีงบประมาณ 2560 

2 .1  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ 
ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนกลยุทธ์ของส านักองค์การ
รัฐสภาระหว่างประเทศ 
 

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560 

2 .2  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง 
การด าเนิน งานตามแผนกลยุทธ์ 
ของส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนกลยุทธ์ของส านักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560 

2 .3  ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง 
การด าเนิน งานตามแผนกลยุทธ์ 
ของส านักภาษาต่างประเทศ 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด า เนิ น ก ารต าม กิ จก รรม  
งานและโค รงก ารใน แผน กลยุ ท ธ์ ข อ ง 

ร้อยละ 80 85 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

ส านักภาษาต่างประเทศ ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560  

3. ร้อยละของผู้ รับบริการมีความ 
พึงพอใจต่อระบบการสนับสนุนงาน
ด้านประชาคมอาเซียน และรัฐสภา
ระหว่างประเทศของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
 

   - วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุน
งานด้านประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   - วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุน
งานด้านรัฐสภาระหว่างประเทศของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ร้อยละ 80 85    - หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงานด้านประชาคม
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560 
   - หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงานด้านรัฐสภา
ระหว่างประเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปี งบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2560 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมกบัการปฏิรูปประเทศไทยให้ยั่งยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยอย่างถูกต้องตามระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1. ร้อยละความส าเร็จของการเผยแพร่
ป ระชาสั ม พั น ธ์ บท บ าท ภารกิ จ 
ด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อและกิจกรรม
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท
ภารกิจด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อและกิจกรรม
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560  

2. ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง
ความ เป็ นพล เมื อ งการ เผยแพร่
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมกับ
การปฏิรูปประเทศ (การปฏิรูปประเทศ/
ความปรองดองสมานฉันท์) 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองการ
เผยแพร่ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมกับ
การปฏิรูปประเทศ (การปฏิรูปประเทศ/ความ
ปรองดองสมานฉันท์) 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560 

3. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
 

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560  
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

4.  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกระบวนการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมือง การ
เผยแพร่ประชาธิปไตยและการมี 
ส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ 

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้าง 
ความ เป็ นพลเมื อง การเผยแพร่ประชาธิปไตยและ 
การมี ส่ วนร่ วมกับการปฏิ รูป ประเทศไม่น้ อยกว่ า 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 87 
ในปีงบประมาณ 2560  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการบริการได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
และบูรณาการฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงข้อมูลง่าย 
สะดวก รวดเร็ว 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูล
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560 

2. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT)  
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการพัฒนาระบบบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ร้อยละ 90 95 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ ในกิจกรรมหรืองาน/โครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ 2560 

3. จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรม
ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การเป็น 
Smart Parliament 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากผลการจัดท าและพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Parliament 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

องค์ความรู้ 
 
 

นวัตกรรม 

3 
 
 
2 

3 
 
 
2 

3 องค์ความรู้  หมายถึง องค์ความรู้ที่ จัดท าและ
พัฒนาขึ้นใหม่ ไม่น้อยกว่า 3 องค์ความรู้ และได้น าไป
เผยแพร่และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง 
2 นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมที่จัดท าและพัฒนาขึ้น
ใหม่ ไม่น้อยกว่า 2 นวัตกรรม และได้น าไปเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

4 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 

- วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร (ICT) 

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียที่ มี ต่อการบริการด้ านข้อมูล 
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่ อสาร (ICT) ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 87 
ในปีงบประมาณ 2560 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  : เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ
พั ฒ น าบุ ค ล าก รขอ งส านั ก งาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการพั ฒนาบุ คลากรของส านั กงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 
 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ
เสริมสร้างความผาสุกของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการเสริมสร้างความผาสุกของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 
 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการด าเนินการตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

4 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ข อ ง ส า นั ก ง า น
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 

5 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่ อ ขี ด สม รรถน ะและคุ ณ ธรรม
จริยธรรมของบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อขีดสมรรถนะและ
คุณ ธรรมจริ ย ธรรมของบุ คล ากรของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 87 หมายถึ ง ระดับความพึ งพอใจของผู้ รับบริการ 
และผู้ มีส่วนได้ส่วน เสียที่มีต่อขีดสมรรถนะและ
คุณ ธรรมจริยธรรมของบุ คลากรของส านั กงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
ใน ปี งบ ป ระ ม าณ  2 5 5 9  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  8 7  
ในปีงบประมาณ 2560  
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : มีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

1 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก า ร
ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ 
การรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งาน 
โครงการและมาตรการ ในแผนพัฒนาระบบ
การรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่
และเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้มีความ
ทันสมัย และเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่
และเครื่องมืออุปกรณ์ ให้มีความทันสมัย 
และเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 85 90 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในกิจกรรม งานหรือโครงการในแผนฯ  
รวมทัง้หมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการ
ให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 90 ในปีงบประมาณ 2560 

3 . ร้อยละความส า เร็จของแผน
ด าเนินงานก่อสร้างอาคารรัฐสภา 
แห่งใหม ่
 

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนด าเนินงานก่อสร้างอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ 

ร้อยละ 100 100 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามกิจกรรม 
งานหรือโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนฯ ร้อยละ 100  
ในปีงบประมาณ 2559 และ 2560  

4. ร้อยละความส าเร็จของแผนเตรียม
ความพร้อมในการเคลื่ อนย้ าย ไป
ปฏิบัติงานที่ท าการอาคารรัฐสภา
แห่งใหม ่

วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากผลการด าเนินการตามกิจกรรม งานและ
โครงการในแผนการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานที่
ท าการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

ร้อยละ 100 100 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการตามกิจกรรม 
งานหรือโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนฯร้อยละ 100  
ในปีงบประมาณ 2559 และ 2560  
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ตัวช้ีวัด ขอบเขตตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าอธิบายค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
2559 2560 

5 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อระบบการจัดการด้านอาคาร
สถานที่  สิ่งแวดล้อมและการอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อระบบการจัดการ
ด้ านอาคารสถาน ที่  สิ่ งแ วดล้ อมและ 
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อระบบการจัดการด้านอาคาร
สถานที่  สิ่งแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และ
ร้อยละ 87 ในปีงบประมาณ 2560 

6 . ร้ อ ย ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อความเชื่อมั่นในระบบการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภา 

วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียที่ มี ต่อความเชื่ อมั่ น 
ในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
รัฐสภา 

ร้อยละ 85 87 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียที่ มี ต่อความเชื่ อมั่น ใน ระบบ 
การรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 ในปีงบประมาณ 2559 และร้อยละ 87  
ในปีงบประมาณ 2560 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ที่ได้มีการกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์ไว้ และใช้เป็นกรอบแนวทางในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ โดยในปีงบประมาณ  พ .ศ .  2560  
สามารถสรุปผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ พอสังเขปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ส่วนที่ 4 : ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์
                    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ยุทธศาสตร์ที ่1 : พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นนิติบัญญัติ  ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 84.44 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
                     และมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซียนและ
                     รฐัสภาระหว่างประเทศ

ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 97.77 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็น
                      พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและการปฏิรูป
                      ประเทศไทยให้ย่ังยืน 

ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 100.00 

ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament  ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 92.62 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสงู 
                     มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน  ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 95.19 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
                        และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
                        ตามมาตรฐานสากล 

ความสาํเร็จเฉลี่ยร้อยละ 83.00 
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ตารางแสดงผลการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557 – 2560 
(ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2558) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ที ่1 : พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นนิติบัญญัติ ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 84.44 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาองคก์ร
ให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 

ร้อยละ 100.00 55.00   

   KPI 1.1 วัดความสําเร็จความเป็นมืออาชีพ 
2 สายงาน ได้แก่ สายงานนักกฎหมายนิติบัญญัติ
และสายงานนักวิชาการนิติบัญญัติ 

ร้อยละ 100.00 10.00 สายงานนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   สํานักงานฯ ได้ดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารตําแหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการเตรียมความพร้อมโดยการ
จัดทําแนวทางสําหรับการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
มาตรา 35 แต่เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับตําแหน่งนักกฎหมาย
นิติบัญญัติของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภายังไม่ตรงกันในบางเรื่อง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 18 มี.ค. 59 
ได้ร่วมกันพิจารณาการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติและ
การกําหนดสัดส่วนของนักกฎหมายนิติบัญญัติ และมีมติแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ
พั ฒน า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้
เป็นมืออาชีพด้ าน 
นิติบัญญัติ 
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คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมาย
นิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อทําหน้าที่พิจารณา
กลั่นกรองหลักเกณฑ์การกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
จากข้อมูลเดิมของคณะอนุกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อกําหนดตําแหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติและกําหนดสัดส่วนของตําแหน่งนักกฎหมาย
นิติบัญญัติที่เกี่ยวข้อง โดยกําหนดจํานวน หน่วยงาน และตําแหน่ง
เลขที่ ตลอดจนจัดทํารายละเอียดข้อมูลการกําหนดตําแหน่ง
นักกฎหมายนิ ติ บัญญั ติและกําหนดสัดส่วนของนักกฎหมาย
นิติบัญญัติ ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณากําหนดสัดส่วนและตําแหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติของคณะอนุกรรมการฯ อ.ก.ร. ระบบงานและ
อัตรากําลัง และเมื่อพิจารณาเสร็จแล้วมีการเสนอให้คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร) พิจารณาต่อไป 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการทบทวนและกําหนดมาตรฐาน
ตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ โดยคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (นางพรพิศ เพชรเจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นประธาน และนายนาถะ ดวงวิชัย เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ) 
และรายงานผลการศึกษาการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
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และได้เสนอต่อคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 
8/2559 เมื่อวันพุธที่ 29 มิ.ย. 59 โดยที่ประชุมเห็นชอบและ
ได้นําเสนอต่อ อ.ก.ร. ระบบงานและอัตรากําลังพิจารณาในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันอังคารที่ 5 ก.ค. 59 ซึ่งที่ประชุม
ได้พิจารณาแล้วมีมติให้คณะอนุกรรมการฯ ได้ดําเนินการปรับปรุง
รายงานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ และนํากลับมาให้ อ.ก.ร. ระบบงานฯ 
พิจารณาต่อไป 
   ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้เข้าพบรองประธานสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ คนที่หนึ่ง เพื่อรายงานความคืบหน้าในการดําเนินการ 
เมื่อวันอังคารที่ 5 ก .ค . 59 ที่ผ่านมา ต่อมาคณะอนุกรรมการฯ 
ได้รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการในการปรับปรุงข้อมูล
และนําเสนอข้อมูลเพิ่มเติมต่อ อ.ก.ร. ระบบฯ ได้พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง
ในการประชุมครั้ งที่ 8/2559 เมื่อ วันอังคารที่  2 ส .ค .  59 
ที่ประชุมได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นและข้อสังเกตในหลาย
ประเด็น จึงเห็นควรให้คณะอนุกรรมการฯ ได้กลับไปดําเนินการ
ศึกษา จัดทําข้อมูลเพิ่มเติมและนํากลับมาเสนอต่อ อ.ก.ร. ระบบงานฯ 
อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการประชุมของคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ 27 ต.ค. 59 
มีการพิจารณาเกี่ ยว กับการกํ าหนดหลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือก และคาดว่าจะต้องใช้เวลาพิจารณาอีกระยะหนึ่ง จึงจะ
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สามารถนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ และ อ.ก.ร. ระบบงานฯ พิจารณาต่อไป 

ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการบริหาร
ตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติเพื่อรองรับการพัฒนาองค์กร
รัฐสภามืออาชีพในปีงบประมาณ พ .ศ .  2559 ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้ 
เนื่องจาก ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อ.ก.ร. ระบบงานและอัตรากําลัง คณะกรรมการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ซึ่งยังไม่มีข้อยุติ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ประชุม อ.ก.ร. ระบบงานและ
อัตรากําลัง ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันอังคารที่ 6 มิถุนายน 2560 
ได้พิจารณาเห็นชอบ เรื่อง การกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และนําส่งรายงานผลการพิจารณา
ต่อประธาน ก.ร. เมื่อวันที่ 7 มิ.ย. 60 และที่ประชุมคณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันจันทร์ที่ 12 มิ.ย. 60 
ได้พิจารณาแนวทางการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาแล้ว มีมติ ดังนี้ 
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   1. เห็นชอบในหลักการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ร. 
ระบบงานและอัตรากําลัง 
   2. เห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการยกร่างระเบียบ
หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมาย
นิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   3. มอบหมายให้ อ.ก.ร. เฉพาะกิจปฏิรูปโครงสร้างของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภารับไปดําเนินการพิจารณา ศึกษา รายละเอียดเกี่ยวกับ
การจัดโครงสร้างหน่วยงานเพื่อรองรับการกําหนดตําแหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   จากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาสามัญ สํานักงานฯ
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา ศึกษาและจัดระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับการกําหนดตําแหน่งนักกฎหมาย
นิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรองประธาน
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ คนที่หนึ่ง (นายสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย) 
เป็นประธาน และอยู่ระหว่างประชุมพิจารณาร่างระเบียบวาระ
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาว่าด้วยการกําหนดตําแหน่ง
นักกฎหมายนิติบัญญัติ 
   ทั้งนี้ เพื่อผลักดันให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนา
ระบบการบริหารตําแหน่งของนักกฎหมายนิติบัญญัติรองรับ
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องค์กรรัฐสภาอย่างมืออาชีพนั้น สํานักงานฯ ได้ดําเนินการ
จัดฝึกอบรมนิติกรเป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติแล้วทั้งสิ้น 4 รุ่น ดังนี้

- ปี 2557 รุ่นที่ 1 จํานวน 56 คน 
- ปี 2558 รุ่นที่ 2 จํานวน 57 คน 
- ปี 2559 รุ่นที่ 3 จํานวน 60 คน 
- ปี 2559 รุ่นที่ 4 จํานวน 46 คน 

สายงานนักวิชาการนิติบัญญัติ 
   สํานักงานฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมการพัฒนาความเป็น
มืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของนักวิชาการ
นิติบัญญัติ โดยการวิเคราะห์ ทบทวนบทบาทภารกิจอํานาจหน้าที่ 
จัดทําหลักเกณฑ์การวัด จัดทําคู่มือความเป็นมาตรฐานความเป็น
มืออาชีพและองค์ความรู้ที่นําไปใช้สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเป็นมืออาชีพเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีการฝึกอบรม
นักวิชาการนิติบัญญัติ และจํานวน 2 รุ่น ดังนี้ 
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1 จํานวน 54 คน  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 2 จํานวน 60 คน 
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 3 จํานวน 60 คน 

   KPI 1.2 วัดความสําเร็จความเป็นมืออาชีพ
ในสายงานสนับสนุน  

ร้อยละ 100.00 100.00 สํานักงานฯ ได้มีคําสั่งคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหาร
ราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ 10/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ

คณะอนุกรรมการ
พั ฒน า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้
เป็นมืออาชีพด้ าน 
นิติบัญญัติ 
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ด้านนิติบัญญัติ ลงวันที่ 7 ธ.ค. 59 เพื่อกําหนดแนวทางบูรณาการ
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ
ด้านนิติบัญญัติ คณะอนุกรรมการฯ ได้ดําเนินการจัดทําคู่มือ
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพของสายงาน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ทั้ง 8 สายงาน ประกอบด้วย  
   1) สายงานบรรณารักษ์  
   2) สายงานเจ้าพนักงานห้องสมุด  
   3) สายงานนักวิชาการช่างศิลป์  
   4) สายงานนายช่างศิลป์  
   5) สายงานนายช่างพิมพ์  
   6) สายงานนายช่าง  
   7) สายงานตรวจสอบภายใน  
   8) สายงานเจ้าพนักงานธุรการ 
พร้อมด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินผลความเป็น
มืออาชีพของสายงาน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานความเป็นมืออาชีพของสายงานนั้นๆ 
โดยได้แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 5 คณะ 
เพื่อดําเนินการจัดทําคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ 8 สายงาน ดังนี้ 
   1) คณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพสายงานบรรณารักษ์ 
และเจ้าพนักงานห้องสมุด  
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   2) คณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพสายนักวิชาการ
ช่างศิลป์ นายช่างศิลป์ และนายช่างพิมพ์  
   3) คณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพสายงานนายช่าง 
   4) คณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพสายงานตรวจสอบภายใน 
   5) คณะทํางานพัฒนาความเป็นมืออาชีพสายงานเจ้าพนักงานธุรการ 
คณะอนุกรรมการฯ ได้รวบรวม ศึกษาและสรุปผลประเมินผล
การปฏิบัติงานของสายงาน ทั้ง 8 สายงาน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลจากการศึกษา รวบรวมแบบประเมิน 
ทั้ง 8 สายงาน มีบุคลากรทั้งสิ้น จํานวน 447 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น จํานวน 211 คน มีผู้ส่งผลการประเมิน รวมทั้งสิ้นจํานวน 
211 คน (คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง) โดยผลการ
ประเมินกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 8 สายงาน ผ่านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
   จากผลการประเมินความเป็นมืออาชีพของสายงานทั้ง 8 สายงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1. การวัดและประเมินผลความเป็นมืออาชีพของสายงานในส่วน
ของทักษะ สมรรถนะ และลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า บางสายงาน
มีการปฏิบัติงานในแต่ละระดับที่ไม่แตกต่างกัน 
   2. เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้การประเมินผลมีความซ้ําซ้อนกัน 
ควรบูรณาการ การรายงานผลของแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
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Development Plan : IDP) ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : PMS) ร่ วมกับการประเมินความ เป็น
มืออาชีพของสายงาน ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพและมีขีดสมรรถนะสูง เกิดประสิทธิภาพและเป็นแนวทาง
เดียวกันทั้งองค์กร 
   3. ควรดําเนินการจัดทําคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ
ของสายงานที่ยังไม่มีการดําเนินการ อาทิ สายงานของที่ปรึกษา 
รวมถึงสายงานที่เกิดขึ้นในสํานักที่ตั้งขึ้นใหม่ อาทิ สํานักบริการ
ทางการแพทย์ประจํารัฐสภา และสํานักงบประมาณของรัฐสภา 
เพื่อให้ทุกสายงานในองค์กรมีความเป็นมืออาชีพ รวมถึง มีการทบทวน
สมรรถนะของทุกสายงานให้สอดคล้องตามความเป็นจริง 
   4. ควรทบทวนและปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สายงานในคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพของทุกสายงาน
ให้มีความชัดเจนและเป็นรูปแบบเดียวกัน 
   5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของสายงาน ควรมีการประเมินผล
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อนําผลการประเมินไปทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของสายงานให้มีความเป็นมืออาชีพ และสามารถตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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KPI 2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการสนับสนุนงานสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประ เทศและคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ 

ร้อยละ 95.00 100.00 1. การสนับสนุนการประชมุสภาขับเคลือ่นการปฏิรปูประเทศ 
1) การดําเนินการสนับสนุนการพิจารณารายงานผลการพิจารณา

ศึกษาของคณะกรรมาธิการ มีการดําเนินการครบตามขั้นตอน/
กระบวนการ ตามบทบาทหน้าที่ของสํานักงานฯ ทั้งขั้นตอน 
ก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม และหลังการประชุม ได้แก่ 
        1.1) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ
ที่เสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศในรอบ 12 เดือน 
มีจํานวนทั้งสิ้น 77 ฉบับ 
        1.2) มีการดําเนินการครบตามขั้นตอน/กระบวนการ 
ตามบทบาทหน้าที่ของสํานักงานฯ ทั้งขั้นตอนก่อน ระหว่างและ
หลังการประชุม ความสําเร็จของงานคิดเป็นร้อยละ 100 
   2) การรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินการเกี่ยวกับรายงาน
การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเพื่อสนับสนุน การจัดทําฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศ โดยสํานักงานฯ ได้ดําเนินการรวบรวม
ข้อมูลผลการดําเนินการเกี่ยวกับรายงานผลการพิจารณาศึกษาและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศที่ผ่านการ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
เพื่อจัดทําเป็นฐานข้อมูลของสํานักงานฯ ในการสนับสนุนการจัดทาํ
กฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ 
แบ่งเป็น  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
รองรับการดําเนินงาน
ของสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ
และคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ 
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        2 .1) รายงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ที่ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
        2 .2) รายงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ที่ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเสนอโดยตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   3) การจัดทําแผนงานรองรับภารกิจในการสนับสนุนการดําเนินการ
ปฏิรูปประเทศหรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสํานักงานฯ จัดทําแผนงานรองรับใน
การสนับสนุนการดําเนินการปฏิรูปประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
ร้อยยี่สิบวัน และการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของสํานักงานฯ 
ภายหลังการสิ้นสุดของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
        3.1) แผนงานรองรับภารกิจในการสนับสนุนการดําเนินการ
ตามวาระการปฏิรูปที่สําคัญและเร่งด่วน 27 วาระ 
        3.2) แผนงานดําเนินการพิจารณาและยกร่างข้อบังคับ
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรและร่างข้อบังคับการประชุมรัฐสภา 
เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ
การประชุมรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
   4) การเตรียมความพร้อมในการรองรับการดําเนินงานตาม
แผนงานการปฏิรูปประเทศหรืองานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญตามที่ได้รับมอบหมายเสนอผู้บริหาร โดยจาก
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แผนงานรองรับภารกิจในการสนับสนุนการดําเนินการปฏิรูป
ประเทศของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามวาระการปฏิรูป
ที่สําคัญและเร่งด่วน 27 วาระ สํานักการประชุมได้ดําเนินการ
รวบรวมข้อมูลของรายงานวาระการปฏิรูปดังกล่าวที่ เข้าสู่
การพิจารณาของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและเสนอต่อ
คณะกรรมการเตรียมการปฏิรูปประเทศ เพื่อผลักดันให้เกิด
การปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผลภายในปี พ.ศ. 2560 
2. การสนับสนุนการประชมุคณะกรรมาธิการ 
   1) การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ มี 4 ผลผลิต ได้แก่ 
        1.1) บันทึกการเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมาธิการ จํานวน 20 ฉบับ 
        1.2) รายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ
ต่อประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศทุกเดือน จํานวน 
120 ฉบับ 
        1.3) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ
ที่เสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน 74 ฉบับ 
        1.4) การติดตามผลการปฏิรูปในเรื่องที่ เสนอไปแล้ว 
โดยรายงานเป็นเอกสารให้สภาทราบตามข้อบังคับฯ ข้อ 73 
วรรคห้า จํานวน 43 เรื่อง 
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   2) การจัดทําฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ  
        2.1) มีการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามคําสั่ง
สํานักกรรมาธิการ 2 ที่ 2/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางานติดตาม
ผลการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (KPI) และแต่งตั้ง
คณะทํางานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : PMS) 
        2.2) การนําเข้าข้อมูลตามแผนการจัดทําฐานข้อมูล
คณะกรรมาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย โครงสร้างหมวดหมู่ที่ต้องดําเนินการ
ตามแผน ดังนี้  
            2.2.1) การติดตามสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
            2.2.2) ประเด็นการปฏิรูป 
            2.2.3) ประเด็นข้อสังเกตของการประชุมสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ  
            2.2.4) การจัดทําสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ของสภาปฏิรูปแห่งชาติและข้อมูลที่สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
   3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ ดําเนินการ
ตามแผนการจัดทําฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการสภาขับเคลื่อน
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การปฏิรูปประเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยได้ดําเนินการ
รวบรวมและนํ าเข้ าข้ อมู ลรายงานสรุ ปผลการดํ าเนิ นงาน
ของคณะกรรมาธิการ จํานวน 13 คณะ ตั้งแต่เดือน ก.ค. – ก.ย. 60 
ลงบนเว็บไซต์สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
   4) จัดทําแผนรองรับเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ผู้ที่จะมาปฏิบัติงานต่อจากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
        4.1) การจัดทําแผนการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ผู้ที่จะมาปฏิบัติงานต่อจากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
        4.2) การดําเนินการตามแผนรองรับเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรองรับผู้ที่จะมาปฏิบัติงานต่อจากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ 
3. การสนับสนุนการประชมุคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
   1) การจัดทําเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามรูปแบบที่ถูกต้อง ได้แก่ 
        1.1) ร่ างพระราชบัญญั ติประกอบรั ฐธรรมนูญว่ าด้ วย
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. .... พิจารณาเสร็จเรียบร้อย เมื่อวันที่ 
17 มีนาคม 2560 รวมเอกสารประกอบการพิจารณา จํานวน 5 ฉบับ
        1.2) ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
พรรคการเมือง พ .ศ .  . . . .  พิจารณาเสร็จเรียบร้อยเมื่อวันที่ 
31 มีนาคม 2560 รวมเอกสารประกอบการพิจารณา จํานวน 2 ฉบับ
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

        1.3) ร่างพระราชบัญญั ติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง พ.ศ. ....
มีการจัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา จํานวน 1 ฉบับ 
        1.4) ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. .... มีการจัดทําเอกสาร
ประกอบการพิจารณา จํานวน 2 ฉบับ 
        1.5) ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. .... มีการจัดทําเอกสารประกอบการ
พิจารณา จํานวน 2 ฉบับ 
        1.6) ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. .... มีการจัดทําเอกสารประกอบการ
พิจารณา จํานวน 1 ฉบับ 
        1.7) ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. .... จํานวน 1 ฉบับ 
        1.8) มีร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณา 3 ฉบับ 
   2) การสรุปประเด็นการพิจารณาของคณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญประจําวันเพื่อให้แถลงข่าวทุกครั้งที่มีการแถลงข่าว
ต่อสื่อมวลชน รวมทั้งสิ้น 13 ฉบับ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   3) การจัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านนิ ติ บัญญั ติ  
(http://lisparliament.go.th) โดยได้มีการกําหนดแนวทาง
การดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านนิติบัญญัติ 
และข้อปฏิบัติของฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
เพื่อการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านนิติบัญญัติ ภายใน 
5 วันทําการ หลังจากได้รับข้อมูล ซึ่งปัจจุบันได้มีการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งสิ้นจํานวน 13 เรื่อง มีการประชุมตั้งแต่เดือน ต.ค. 59 – ก.ย. 60 
จํานวน 217 ครั้ง ได้นําเข้าเอกสาร ก่อนประชุม ระหว่างประชุม และ
หลังประชุมทั้ง 217 ครั้ง ส่วนเอกสารสัมมนาจะนําเข้าต่อเมื่อมีการ
จัดสัมมนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
   4) การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
บนเว็บไซต์คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (http://cdc.parliament.go.th) 
โดยการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญทั้ง 10 ฉบับ บนเว็บไซต์เพื่อทําการประชาสัมพันธ์
รายงานผลการพิจารณาและเผยแพร่ให้บุคคลที่สนใจสามารถ
ค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดยจะทําการเข้าข้อมูลภายใน 
30 นาที หลังจากได้รับข้อมูลมาจากบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งปัจจุบัน
ได้มีการจัดเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
จํานวน 10 ฉบับ พร้อมทั้งแบนเนอร์ และหนังสือแถลงข่าวตั้งแต่
เดือน ต.ค. 59 – ก.ย. 60 นําเข้าเว็บไซต์ จํานวน 13 ครั้ง ภายใน 30 นาที 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หนังสือนัดประชุม ตั้งแต่เดือน ต.ค. 59 – ก.ย. 60  จํานวน 60 ครั้ง และ
สรุปผลการประชุมตั้งแต่เดือน ต.ค. 59 – ก.ย. 60 จํานวน 193 ครั้ง และ
มีการเก็บข้อมูลต่อเนื่องอย่างสม่ําเสมอ 
หมายเหตุ : สํานักงานฯ มีข้อจํากัดในการดําเนินงาน เนื่องจาก 
บางเรื่องต้องเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ

KPI 3 ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาองค์กร
ให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
(PMQA) 

หมวด 7 7 คณะกรรมการ PMQA มีมติไม่สมัครตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL2) แต่ให้นําเกณฑ์การ
ให้คะแนนการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็น
แนวทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และการกําหนด
ข้อมูล (ผลลัพธ์) การดําเนินงานเชิงคุณภาพให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
โดยผลประเมินตนเองในภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
   - หมวด 1 การนําองค์การ ผลการประเมินตนเอง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.3600 คิดเป็นร้อยละ 87 
   - หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผลการประเมินตนเอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.1167 คิดเป็นร้อยละ 82 
   - หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการประเมินตนเอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.6000 
คิดเป็นร้อยละ 92.00 

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   - หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผลการ
ประเมินตนเอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.6000 คิดเป็น
ร้อยละ 92.00 
   -  หมวด  5  การมุ่ ง เน้นบุคลากร  ผลการประเมินตนเอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.4500 คิดเป็นร้อยละ 89.00 
   - หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ผลการประเมิน
ตนเอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.0400 คิดเป็นร้อยละ 81.00

KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุน
งานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
อย่างมืออาชีพ 

ร้อยละ 80.00 82.75 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 
หรือร้อยละ 82.75 ของเกณฑ์การประเมิน.ลักษณะการกระจาย
ของจํานวนตัวอย่างร้อยละ 55.0 อยู่ในกลุ่มที่พึงพอใจในระดับ
มากที่สุด พิจารณาจําแนกตาม 6 ประเด็นหลักของตัวชี้วัดผลปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 
   1. มิติด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก  มีค่ าคะแนนเฉลี่ ยรวมเท่ า กับ  4.35 
หรือร้อยละ 81.75 ของเกณฑ์การประเมิน 
   2. มิติด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 หรือร้อยละ 82.75 
ของเกณฑ์การประเมิน 

คณะอนุกรรมการ
พั ฒน า อ ง ค์ ก ร ใ ห ้
เป็นมืออาชีพด้ าน 
นิติบัญญัติ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   3. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 หรือร้อยละ 82.75 
ของเกณฑ์การประเมิน 
   4. มิติด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 83.40 
ของเกณฑ์การประเมิน 
   5.  มิ ติ ด้ านความเชื่ อมั่ น เกี่ ยว กับคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.55 หรือร้อยละ 82.75 ของเกณฑ์การประเมิน 

6. มิติด้านการปรับปรุงการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.70 หรือ
ร้อยละ 83.50 ของเกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 84.44   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 97.77 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อน
แผนด้านประชาคมอาเซียนของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 95.00 100.00 1. การจัดทําแผนด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ดําเนินการดังนี้ 
   1) มีการพิจารณากําหนดกรอบการจัดทําแผนด้านประชาคม
อาเซียนร่วมกัน โดยมีการประชุมร่วมกันระหว่างรองเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร (นางสาวสุภาสินี ขมะสุนทร) และรองเลขาธิการ
วุฒิสภา (นางละออ ภูธรใจ) ซึ่งกํากับดูแลภารกิจด้านประชาคม
อาเซียน และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดกรอบการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน ในช่วงเดือน พ.ย. 59 
   2) มีคําสั่งคณะอนุกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาที่ 2/2560 เรื่อง การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการนํา
แผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาไปสู่การปฏิบัติ ลงวันที่ 19 ม.ค. 60 
   3) ดําเนินการวิเคราะห์ภาพรวมองค์กรจากแผนยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อจัดทํากรอบการวิเคราะห์ ทั้งบริบทภายในประเทศ 
บริบทสากล บริบทอาเซียน วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาคมอาเซียนของ
สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   4) ดําเนินการยกร่างแผนด้านประชาคมอาเซียนของหน่วยงาน
ในสังกัดรัฐสภาร่วมกันระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาแล้วเสร็จในร่างแรก ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกัน จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ และ
กําหนดยุทธศาสตร์ของแต่ละเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ตัวชี้วัดและแผนงานรองรับ เสนอคณะกรรมการประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 19 ม.ค. 60 โดยคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนในร่างแรก และมีมติให้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการจํานวน 3 คณะ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้าน
ประชาคมอาเซียน ได้แก่ คณะอนุกรรมการบูรณาการฐานข้อมูล
และเว็บไซต์ด้านประชาคมอาเซียนของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา คณะอนุกรรมการ
นําแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาไปสู่การปฏิบัติและคณะอนุกรรมการบูรณาการแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 
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   5) คณะอนุกรรมการนําแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปสู่การปฏิบัติได้จัดทําแผน
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภาร่วมกัน
ระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาแล้วเสร็จ โดยมีการระบุวิธีการ การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ ระยะเวลา 
ตลอดจนตัว ชี้ วัดการดําเนินงานตามแผนและผู้ รับผิดชอบ 
รวมถึงการกําหนดโครงการ กิจกรรม และผลลัพธ์การดําเนินงานที่
จะดําเนินงานร่วมกันตามแผนยุทธศาสตร์ 
   6) คณะอนุกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลและเว็บไซต์ด้านประชาคม
อาเซียนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีมติเมื่อวันที่ 6 มี.ค. 60 เห็นชอบแนวทาง
การดําเนินงานการจัดทําโครงสร้างเว็บไซต์ และฐานข้อมูลจํานวน 
16 หมวด ซึ่งจะดําเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และได้เปิดตัวเว็บไซต์ที่สามารถใช้งานได้จริงชื่อ “ศูนย์ประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา”  
   7) มีการกําหนดแผนด้านประชาคมอาเซยีนของหน่วยงานในสังกดั
รัฐสภาร่วมกันระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรร่วมกันแล้วเสร็จ สําหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
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   8) คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เห็นชอบแผนปฏิบัติการของการสร้างเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา แผนบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีการนําแผนงานที่ต้อง
ดําเนินการในแต่ละปีมากําหนดโครงการ วัตถุประสงค์ และงบประมาณ 
   9) มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในกิจกรรมเปิดบ้านศูนย์อาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เมื่อวันที่ 8 ก.ย. 60 ณ ห้องโถงอาคาร
รัฐสภา 1 
2. การสร้างเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ดําเนินการดังนี้ 
   1) มีการกําหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียน โดยกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ การยกระดับ
และขยายเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนเพิ่มเติมจากปี 2559 
ทั้งเครือข่ายภายในประเทศ และภายนอกประเทศ 
   2) สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรร่วมกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดหลักสูตรฝึกอบรม โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านประชาคมอาเซียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หลักสูตร 
“การสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ สมรรถนะที่สูงขึ้นแก่บุคลากร
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ในด้านกฎหมายระหว่างประเทศ ข้อตกลง สนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง
กับประชาคมอาเซียน” จัดระหว่างเดือน มี .ค .  – ก .ค .  60 
ประกอบด้วยภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ การศึกษาดูงาน การถกแถลง 
การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   3) สถาบันพระปกเกล้า สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ร่วมกันจัดเสวนาวิชาการเรื่อง 
Legal Framework on ASEAN Mutual Recognition 
Arrangements (MRA) :  the Needs of National Regulatory 
Change หรือกรอบกฎหมายเกี่ยวกับข้อตกลงการยอมรับร่วมกัน
เรื่องคุณสมบัติของแรงงานวิชาชีพในอาเซียน เมื่อวันที่ 22 มิ.ย. 60 
   4) สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรร่วมกับศูนย์อาเซียนศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันพระปกเกล้า และสถาบันระหว่าง
ประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (ITD) ร่วมกันจัดงานสัปดาห์จุฬาฯ 
อาเซียน ครั้งที่ 6 และงานเสวนาประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 
ครั้งที่ 3 ในวันที่ 2 ส.ค. 60 ณ อาคารเฉลิมราชกุมารี 60 พรรษา 
(อาคารจามจุรี 10) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นเวทีในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนนักวิชาการ
และนิสิตนักศึกษา รวมถึงการวิจัยและสร้างองค์ความรู้ที่ขับเคลื่อน
การดําเนินงานตามเสาหลักของประชาคมอาเซียนในมิติต่างๆ 
การเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิชาการและงานวิจัยด้านอาเซียนศึกษา
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   5) พัฒนาความร่วมมือด้านประชาคมอาเซียนกับองค์กรเครือข่าย
ภายในประเทศ โดยจัดทําบันทึกความตกลงกับสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และเครือข่ายของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และขยายขอบเขตความร่วมมือไปสู่องค์กรใหม่ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ จํานวน 4 หน่วยงาน คือ สถาบันพระปกเกล้า 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ในวันที่ 8 ก.ย. 60 ณ ห้องโถง อาคารรัฐสภาโดยมีขอบเขตความ
ร่วมมือ ดังนี้ 
        5.1) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาโครงการศึกษา 
วิจัยร่วมกันโดยประสานกับหน่วยงานเครือข่ายต่างประเทศ 
เพื่อร่วมกันพัฒนางานนิติบัญญัติ 
        5.2) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างบุคลากรของหน่วยงานภาคีและหน่วยงานเครือข่าย
ต่างประเทศ ผ่านกิจกรรมฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และ
กิจกรรมอื่นๆ ตามความสนใจในเวทีระหว่างประเทศ 
        5.3) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
วิชาการ และการดําเนินการทางนโยบายต่างประเทศ รวมทั้ง
นโยบายเกี่ยวกับอาเซียน 
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        5.4) สนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนา
เครือข่าย ASEAN Community Forum 
3. การบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดําเนินการดังนี้ 
   1) มีคําสั่ งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําแผนบูรณาการ
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ด้านประชาคมอาเซียนฯ 
   2) จัดทําแผนการบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร่วมกันระหว่างสองสํานักงาน
ภายใต้ ชื่อ เว็บไซต์  “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” 
http://www.parliament.go.th/ ac2017 ที่พร้อมสําหรับการ
นําเข้าและสืบค้นข้อมูล และประชาสัมพันธ์การใช้งานเว็บไซต์ต่อ
คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลฯ คณะกรรมการประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คณะกรรมการประชาคม
อาเซียนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทราบ 
   3) จัดทําโครงสร้างของฐานข้อมูลและเว็บไซต์ กําหนดรายละเอียด
ของข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่และเสนอต่อคณะกรรมการประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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   4) จัดทํารูปแบบจําลองเว็บไซต์เกี่ยวกับการดําเนินการด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Prototype) ร่างที่ 1 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้
สํานักสารสนเทศออกแบบ 
   5) จัดกิจกรรมสาธิตและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการนําเข้า
ข้อมูลและการใช้งานเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” 
เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 60 โดยมีผู้รับผิดชอบข้อมูลจากทั้งสองสาํนักงาน
รวมทั้งหมด 18 คน 
   6) มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสองสํานักงาน และนําเข้าข้อมูล
ตามโครงสร้างที่กําหนดทั้ง 16 หมวดหมู่ แล้วเสร็จระหว่างเดือน 
พ.ค. – ก.ค. 60 เป็นไปตามแผนบูรณาการฐานข้อมูล โดยมีการ
ตรวจสอบการใช้งานเว็บไซต์ มีการนําเข้าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
ในส่วนข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหว 
   7) มีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยประชาสัมพันธ์ไปที่
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คณะกรรมาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ข้าราชการ เพื่อให้เข้าไปประเมินผลความพึงพอใจผ่าน
ระบบออนไลน์ ตั้งแต่เดือน ก.ค. – ส.ค. 60 เป็นจํานวน 250 คน 
โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุดคือเป็น
คิดเป็นร้อยละ 91.22 
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KPI 2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ด้านต่างประเทศของรัฐสภา 

ร้อยละ 85.00 100.00   

   KPI 2 .1  ร้ อยละความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักองค์การ
รัฐสภาระหว่างประเทศ 

ร้อยละ 85.00 100.00 การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 
   1) สนับสนุนสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติในการเข้าร่วม
ประชุม ทั้งด้านสารัตถะและด้านธุรการในการเข้าร่วมประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ จํานวน 20 ครั้ง มีการประชุมคณะผู้แทน
สภานิติบัญญัติแห่งชาติก่อนเดินทางเข้าร่วมประชุม จํานวน 25 ครั้ง 
   2) จัดเตรียมข้อมูลในการเข้าร่วมประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
        - จํานวนกรอบแนวคิด ประเด็นเชิงรุกและการให้คําปรึกษา
แก่คณะผู้แทนไทยในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ เช่น ถ้อยแถลง, 
Draft Resolution 
        - จํานวนกรอบแนวคิด ประเด็นเชิงรุกและการให้คําปรึกษา
แก่คณะผู้แทนไทยนําไปใช้อภิปรายและแสดงบทบาทนําในเวที
รัฐสภาระหว่างประเทศ เช่น ถ้อยแถลง Draft Resolution 
        - การแจ้งผลการประชุมองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายรัฐสภา 
        - การเผยแพร่การประชุมหรือผลที่ได้รับจากการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทางอินทราเน็ต
และอินเตอร์เน็ต 

สํานักองค์การรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 
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   KPI 2.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของสํานักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 

ร้อยละ 85.00 100.00 การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ประกอบด้วย 
   1. การสนับสนุนการเดินทางไปประชุมทวิภาคีของกลุ่มมิตรภาพ 
จํานวน 7 ครั้ง 
   2. การสนับสนุนการรับรองคณะผู้แทนกลุ่มมิตรภาพต่างประเทศ
ที่มาเยือนประเทศไทย จํานวน 4 ครั้ง 
   3. การสนับสนุนการจัดเลี้ยงรับรองบุคคลสําคัญชาวต่างประเทศ
และจัดกิจกรรมสัมพันธ์ภายในกลุ่มมิตรภาพแต่ละภูมิภาค 
จํานวน 40 ครั้ง 
   4. การสนับสนุนการประชุมกลุ่มมิตรภาพสมาชิกรัฐสภาไทย
ระหว่างประเทศ จํานวน 85 ครั้ง 
   5. การสนับสนุนการรับรองบุคคลหรือคณะบุคคลสําคัญ
ชาวต่างประเทศ ในโอกาสเข้าเยี่ยมคารวะหรือพบปะหารือกับ
บุคคลสําคัญของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศหรือสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน 3 ครั้ง 
   6. การอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ของสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศหรือข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และบุคคลในวงงานรัฐสภา 
จํานวน 55 ครั้ง 

สํานักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
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       7. การให้บริการข้อมูลด้านต่างประเทศ จํานวน 51 เรื่อง 
   8. การจัดทําประมวลข่าวด้านต่างประเทศ จํานวน 49 ฉบับ 
   9. การจัดทําเอกสารประกอบการเยี่ยมคารวะ จํานวน 6 ครั้ง 
   10. การจัดทําสรุปบันทึกการสนทนาภายหลังที่มีการเยี่ยมคารวะ 
จํานวน 9 ครั้ง 

 

   KPI 2.3 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของสํานักภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ 85.00 100.00 การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสํานักภาษาต่างประเทศ 
ประกอบด้วย 
   1. งานแปลเอกสารตามคําร้องขอ จํานวน 24 เรื่อง 
   2. การปฏิบัติหน้าที่ล่ามตามคําร้องขอ จํานวน 26 ครั้ง 
   3. การส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ
ระดับต้น จํานวน 125 ชั่วโมง/76 คน 
   4. จัดแปลข่าวรอบโลกและข่าวเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
จํานวน 286 ข่าว 
   5. การแปลเชิงวิเคราะห์เอกสาร/ภาษาต่างประเทศ เพื่อสนับสนุน
งานรัฐสภาด้านต่างประเทศด้านนิติบัญญัติ จํานวน 11 เรื่อง 

สํานักภาษา 
ต่างประเทศ 

KPI 3 ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 93.31 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการสนับสนุนงานด้านประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร คิดเป็นร้อยละ 93.31 ประกอบด้วย 
   1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดําเนินงานของ
สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 97.60 

-  สํ า นั ก อ ง ค์ ก า ร
รั ฐ ส ภ า ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ 
- สํานักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
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   2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดําเนินงานของ
สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 94.60 
   3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดําเนินงานของ
สํานักภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 96.27 
   4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดําเนินงานของกลุ่มงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สํานักงานศูนย์ประชาคมอาเซียนฯ) 
คิดเป็นร้อยละ 84.77 

- สํานักภาษา 
ต่างประเทศ 
- กลุ่มงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
( ศู น ย์ ป ร ะ ช า ค ม
อาเซียนฯ) 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 97.77   
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ยุทธศาสตร์ที ่3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมคีวามเป็นพลเมืองในระบอบประชาธปิไตยและมีส่วนร่วมกับการปฏิรปูประเทศไทยให้ยั่งยืน  
ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 100.00 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจด้านนิติบัญญัติ
ผ่านสื่อและกิจกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 95.00 100.00 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อ
และกิจกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ 
การดําเนินงานของสํานักประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

- สํานักประชาสัมพันธ ์
- สถานีวิทยุ กระจาย
เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 

KPI 2 ร้อยละความสําเร็จของการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองการเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ  

ร้อยละ 95.00 100.00 การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองการเผยแพร่ประชาธิปไตยและ
การมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ ได้แก่ 
   1. โครงการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ตามวิถีรัฐธรรมนูญ มีการจัดกิจกรรม 4 ครั้ง ดังนี้   
        - ครั้งที่ 1 มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.เพชรบูรณ์ 
ระหว่างวันที่ 24 – 25 ก.พ. 60 จํานวน 149 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 99.33 
        - ครั้งที่ 2 กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.ชลบุรี ระหว่าง
วันที่ 19 – 20 เม.ย. 60 จํานวน 153 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 95.63  
        - ครั้งที่ 3 กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.สุราษฎร์ธานี 
ระหว่างวันที่ 19 – 20 พ.ค. 60 จํานวน 126 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

สํานักประชาสัมพันธ ์
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
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        - ครั้งที่ 4 กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม กรุงเทพฯ 
ระหว่างวันที่ 23 – 24 ก.ย. 60จํานวน 107 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 97.27 
   2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความปรองดองสมานฉันท์
และการมีส่วนร่วมของเยาวชนเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย
ให้เข้มแข็ง ได้แก่ 
        - กิจกรรมยุวชนประชาธิปไตย (จํานวน 2 รุ่นๆ ละ 160 คน) 
ได้แก่ 
            (1) รุ่นที่ 1/2560 วันที่ 15 – 24 มี.ค. 60 มีผู้เข้าร่วม
จํานวน 159 คน 
            (2 )  รุ่นที่  2/2560 วันที่  29 มี .ค .  – 7 เม .ย .  60 
มีผู้เข้าร่วมจํานวน 160 คน 
        - กิจกรรมรวมรุ่นยุวชนเพื่อการสร้างความเป็นพลเมือง
จัดกิจกรรมภูมิภาค 1 ครั้ง จํานวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
            (1) ครั้งที่ 1 จ.สงขลา มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 97.06 
            (2) ครั้งที่ 2 จ.เชียงราย มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
            (3) ครั้งที่ 3 จ.ร้อยเอ็ด มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 84.12 
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            (4) ครั้งที่ 4 จ.สมุทรสงคราม มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรม จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
        - กิจกรรมสร้างเครือข่ายยุวชนประชาธิปไตย ประจําปี 2560 
จัดกิจกรรมฯ 4 ภาค ดังนี้ 
            (1) ภาคเหนือ จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
             (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
            (3) ภาคกลาง จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
            (4) ภาคใต้ จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
3. โครงการรัฐสภาสัญจรเพื่อเด็กและเยาวชน 
   จัดกิจกรรม 4 ภูมิภาคๆ ละ 200 คน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด
จํานวน 799 คน คิดเป็นร้อยละ 99.88  ดังนี้ 
   - ครั้งที่ 1 ภาคเหนือ ระหว่างวันที่ 21 – 22 ธ.ค. 59 ณ โรงแรม
ไอยรา เลคโฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ.อุทัยธานี มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวน 200 คน 
   - ครั้งที่ 2 ภาคใต้ ระหว่างวันที่ 19 – 20 ม.ค. 60 ณ โรงแรม
ที่นี่ดี@โฮเทล จ.ระนอง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 199 คน  
   - ครั้งที่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างวันที่ 26 – 27 
ม.ค. 60 ณ โรงแรมทองธารินทร์ จ.สุรินทร์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวน 200 คน  
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   - ครั้งที่ 4 ภาคกลาง ระหว่างวันที่ 2 – 3 ก.พ. 60 ณ โรงแรม
วังรี รีสอร์ท จ.นครนายก มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 200 คน 
4. โครงการประกวดวรรณกรรมพานแว่นฟ้า 
   โดยประชาสัมพันธ์การประกวดวรรณกรรมพานแว่นฟ้า ปี 2560 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ เว็บไซต์รัฐสภา 
เฟสบุ๊ค ฯลฯ ซึ่งการประกวดวรรณกรรมพานแว่นฟ้า ปี 2560 
มีผู้ส่งผลงานวรรณกรรมเข้าประกวดทั้งสิ้น จํานวน 733 ผลงาน 
แบ่งเป็น ผลงานเรื่องสั้น จํานวน 280 ผลงาน และผลงานบทกวี 
จํานวน 453 ผลงาน และผลการตัดสินการประกวดวรรณกรรม
พานแว่นฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2560 ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่
การตัดสินรอบสุดท้าย จํานวน 26 ผลงาน โดยมีเนื้อหาส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรค์สังคม เพื่อให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ 
และความสามัคคีของประชาชนในประเทศชาติ รายละเอียดดังนี้ 
        1) ประเภทเรื่องสั้น ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่การตัดสิน
รอบสุดท้าย จํานวน 13 ผลงาน 
        2)  ประเภทบทกวี  ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่การตัดสิน
รอบสุดท้าย จํานวน 13 ผลงาน 
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รับผิดชอบ 

   ทั้งนี้ ผลงานวรรณกรรมทั้ง 26 ผลงาน ได้ทําการรวบรวมและ
จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเพื่อเผยแพร่ผลงานวรรณกรรมที่มีเนื้อหาส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
5. โครงการประกวดนวัตกรรมประชาธิปไตยเพื่อพัฒนา
ประชาธิปไตยเชิงคุณภาพ  
   โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการระหว่างวันที่ 4 - 5 ก.พ. 60 
โรงแรมฮิพ กรุงเทพฯ มีนักเรียน นักศึกษา ตัวแทนสถานศึกษา 
ชุมชน และองค์กรต่างๆ จํานวน 200 คน ผลงานที่ส่งเข้าประกวด
นวัตกรรมฯ จํานวน 48 ผลงาน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมกับการปฏิรูป
ประเทศไทยให้ยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 100 
6. โครงการปรับปรุงรูปแบบและกลไกเผยแพร่ประชาธิปไตยและ
การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองภาคพลเมือง (กิจกรรม : พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลศูนย์บริหารข้อมูลสํานักงานฯ Call center 1743) 
   มีผู้ใช้บริการจํานวน 3,304 ราย โดยมีระบบฐานข้อมูลอัตโนมัติ
และรับฝากข้อความเสียงเพื่อให้บริการผู้สนใจทั่วไป จํานวน 7 เมนู

KPI 3 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา 

ร้อยละ 95 100.00 การดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา ได้แก่ 
   1. โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

สถานีวิทยุกระจาย 
เ สี ย ง แ ล ะ วิ ท ยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 
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จัดกิจกรรมจํานวน 2 ครั้ง ได้แก่ จ. ยโสธร วันที่ 18 มี.ค. 60 และ 
จ.ภูเก็ต วันที่ 19 ส.ค. 60  
   2. โครงการข่าวภาคภาษาอังกฤษ สถานีวิทยุกระจายเสียง
รัฐสภาสามารถนําเสนอรายการ ข่าววิทยุภาคภาษาอังกฤษ 
ได้ตามจํานวนตอนที่จัดจ้าง จํานวน 240 ตอน โดยออกอากาศ
ตั้งแต่ ก.พ. 60 – ม.ค. 61 ออกอากาศข่าวภาษาอังกฤษทุกวัน
จันทร์ – วันศุกร์ เวลา 19.30 - 20.00 น. ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
รัฐสภา และเผยแพร่สปอตทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภาอย่างต่อเนื่อง 
   3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ดําเนินการจัดสัมมนา เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 60 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพฯ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากร
ของสถานีฯ จํานวน 127 คน มีผู้ เข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 
   4. โครงการจัดทําสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  โดยจัดซื้อสินค้า 4 รายการ  คือ 
เสื้อโปโล จํานวน 120 ตัว เสื้อคอวีและคอกลม จํานวน 1,100 ตัว 
กระเป๋าหนังแก้ว จํานวน 682 ใบ และร่มพับสองตอน จํานวน 770 คัน 
   5. โครงการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา 14 รายการ 
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   - รายการที่สํานักงานฯ ผลิตเอง จํานวน 8 รายการ 
        1) รายการ ห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล (ภาคเช้า) จํานวน 261 ตอน
        2) รายการ ห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล (ภาคเที่ยง + เสาร์และ
อาทิตย์) จํานวน 304 ตอน 
        3) รายการ ห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล (ภาคค่ํา) จํานวน 266 ตอน
        4) รายการ ห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล (ข่าวต้นชั่วโมง) 
จํานวน 2,464 ครั้ง 
        5) รายการ มองรัฐสภา จํานวน 194 ตอน 
        6) รายการ รัฐสภาของประชาชน จํานวน 48 ตอน 
        7) รายการ เกาะติดสภา จํานวน 125 ตอน 
        8) รายการ ประเด็นเป็นข่าว จํานวน 261 ตอน 
     - ผลิตเองและจัดจ้างเอกชนบางส่วน จํานวน 3 รายการ 
        9) รายการ "กฎหมายบนหน้า 1" จํานวน 235 ตอน 
        10) รายการ "สายด่วนรัฐสภา" จํานวน 228 ตอน 
        11) รายการ "Zoom in" จํานวน 290 ตอน 
   - จัดจ้างเอกชนผลิต จํานวน 3 รายการ 
        12) รายการ "เปิดบ้าน กมธ." จํานวน 102 ตอน 
        13) รายการ "Highlight ประชุมสภา" จํานวน 45 ตอน 
        14) รายการ "ขบวนการคนตัวเล็ก" จํานวน 24 ตอน 
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KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วม กับการปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 87 100.00 ดําเนินงานตามกระบวนการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง การเผยแพร่
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ ได้แก่ 
   1. โครงการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ตามวิถีรัฐธรรมนูญ กลุ่มเป้าหมายเต็มใจและพึงพอใจในการเข้ามา
มีส่วนร่วมทางการเมืองกับสถาบันนิ ติบัญญัติในการพัฒนา
ประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 84.46 (กําหนดเป้าหมาย
ร้อยละ 80) 
   2. โครงการรัฐสภาสัญจรเพื่อเด็กและเยาวชน ประจําปี 2559
ในพื้นที่ 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดโครงการฯ คิดเป็นร้อยละ 86.30 (กําหนดเป้าหมาย
ร้อยละ 80) 

สํานักประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 100.00   
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 92.62 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาและ
บูรณาการฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัย 
เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ร้อยละ 95.00 100.00 มีการบูรณาการฐานข้อมูลและเชื่อมโยงระบบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก
เพื่อให้ระบบงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภาสามารถใช้ข้อมูล
สารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซ้อนของ
ระบบงาน โดยมีการพัฒนาระบบงานสําคัญ ๆ อาทิ ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบข้อมูลกฎหมาย และบูรณาการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล และระบบการลงคะแนนด้วยวิธีการขานชื่อ 
และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบประมวลผลข้อมูล
การลงมติของสมาชิกสภา ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูลรายงานและบันทึกการประชุม 
และระบบสารสนเทศด้านนิติบัญญัติ โดยสามารถให้บริการข้อมูล
การแสดงตนและลงมติ ไปยังระบบบริการ Profile Service 
ซึ่งเป็นศูนย์รวมการให้บริการข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
(Smart Integration) 
 
 

- สํานักสารสนเทศ 
- คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กรมุ่ งสู่
ก า ร เ ป็ น  Smart 
Parliament 
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1. การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ดําเนินการดังนี้ 
   มีการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ผู้รับจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และนําเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับ
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ Digital Parliament ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอนุมัติ 
เมื่อวันที่ 26 ธ.ค. 59 โดยมีการทดสอบการทํางานของระบบ
ร่วมกันระหว่างบริษัทผู้พัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล และผู้พัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(8 มิ.ย. 60 และ 30 มิ.ย. 60) พร้อมจัดอบรมการใช้งานให้กับ
ผู้ดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และติดตั้งระบบระบบการใช้งานบน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานจริง และได้จัดทํารายงานผล
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับระบบ
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บริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจต่อการใช้งานในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ
4.72 คะแนน 
2. การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
กับหน่วยงานภายนอก ดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1 มีการจัดทําแผนการพัฒนาและแผนปฏิบัติการระบบ
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกสํานักงานฯ 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ ดูแลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เจ้าหน้าที่สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  (สรอ . )  และเจ้าหน้าที่บริษัทแมกเซฟวิ่ งส์
(ประเทศไทย) จํากัด 
   2.2 จัดทําหนังสือขอเข้าร่วมโครงการสนับสนุนการเชื่อมโยง
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน 
TH e-GIF ภายใต้กรอบมาตรฐาน e-CMS 2.0 และติดตั้งระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารบรรณฯ พร้อมทดสอบระบบรอบ
แรกระหว่าง บริษัท แมกซ์แซฟวิ่งส์ (ประเทศไทย) จํากัด กับสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) โดยมีผู้ดูแลระบบ
ร่วมสังเกตการณ์ 
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   2.3 มีปรับปรุงระบบการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานฯ กับระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐให้มีความสมบูรณ์ 
โดยจากการฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานด้านสารบรรณ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สํานักบริหารงานกลางของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
   2.4 จัดทําหนังสือขอทดสอบระบบเชื่อมโยงข้อมูลสารบรรณกับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อเปิดใช้งานระบบฯ และจัดทํา
รายงานผลการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานฯ กับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทราบ 
   2.5 มีการร่วมสอบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ช่วงวันที่ 31 พ.ค. - 13  มิ.ย. 60 
   2.6 เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อนุญาตให้สํานักสารสนเทศ
เปิดใช้ระบบงานเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล ตามหนังสือที่ สผ 0013.03/1099 ลงวันที่ 23 ส.ค. 60 
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เรื่อง ขออนุญาตเปิดใช้งานระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นการร่วมใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างระบบและลดความซ้ําซ้อนการนําเข้าและปรับปรุงข้อมูล
บุคลากรของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีที่ระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
ของข้อมูลบุคลากร เช่น ข้อมูลการบรรจุรับราชการใหม่ การเลื่อน
ระดับ การโยกย้าย การเปลี่ยนแปลงข้อมูลชื่อ - สกุล ที่อยู่ อัตรา
ค่าตอบแทนพิ เศษ  เป็นต้น  ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคลจะส่งข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงมายังระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ดูแลระบบสารบรรณฯ จะสามารถบันทึก
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงลงระบบสารบรรณฯ ได้ โดยเปิดใช้งาน
ระบบฯ ในวันที่  25 ก.ย. 60 
3. การนําระบบ ICT มาประยุกต์ใช้สําหรับบริหารจัดการเอกสาร 
การประชุมเพื่อการลดการใช้กระดาษ 
   คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ Digital Parliament ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 1/2559 วันพฤหัสบดีที่ 8 ธันวาคม 
2559 ได้มีมติเห็นชอบแผนดําเนินการนําระบบ ICT มาประยุกต์ใช้
สําหรับบริหารจัดการเอกสารการประชุมเพื่อการลดการใช้กระดาษ 
โดยพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ/คณะทํางาน นําร่อง
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เพื่อดําเนินการในการบริหารจัดการเอกสารการประชุม โดยมีมติ
คัดเลือกคณะกรรมการนโยบายและแผนฯ คณะอนุกรรมการแผนและ
งบประมาณฯ และคณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลฯ 
เป็นหน่วยงานนําร่อง โดยสํานักนโยบายและแผนเป็นฝ่ายเลขานุการ 
โดยจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส 
พร้อมปรับปรุงระบบปฏิบัติการ iOS และติดตั้งระบบข้อมูลการ
ประชุม เพื่อให้มีความพร้อมรองรับการใช้งาน จัดเตรียมบัญชี
ผู้ใช้งานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่จําเป็นต้องใช้งาน
ระบบ ตลอดจนสร้างความรู้การบริหารจัดการเอกสารการประชุม
เพื่อการลดการใช้กระดาษให้กับบุคลากรสํานักนโยบายและแผน 
จํานวน 49 คน ผ่านโครงการอบรมระบบสืบค้นข้อมูลที่ใช้สําหรับ
การประชุมสภาด้วยคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส เมื่อวันที่ 
16 ก.พ. 60 ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ สํานักสารสนเทศ 
อาคารกษาปณ์ และในการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน
การบริหารราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ 2/2560 
เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 60 มีการจัดเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าร่วมสนับสนุนการใช้งานระบบ และได้ขยายผลไปใช้กับการ
ประชุมคณะกรรมการของหน่วยงานอื่น ได้แก่ สํานักวิชาการ สํานัก
สารสนเทศ ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการประสาน บริษัท ไซคอร์ป จํากัด 
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการสําหรับผู้ดูแลระบบโมดูลการนําเข้า
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นัดหมายการประชุม และการแสดงผลของ Native Application 
ให้รองรับข้อมูลระเบียบวาระย่อย 
4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่อเนื่อง (BCP) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
   มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรให้ เป็นไปตาม
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ภาครัฐ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยการจัดทําและประกาศ
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ เพื่อให้
ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปฏิบัติตามแนวนโยบายฯ 
และเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่เกิดจากการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดโครงการฝึกอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผู้ปฏิบัติงานทาง
เทคนิคตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เรื่อง การจัดทําแผน
สร้างความต่อเนื่องในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity 
Management Plan) ระหว่างวันที่ 19 – 20 และ 27 – 28 เม.ย. 60 
ณ บริษัทเดสติเนชั่น วัน จํากัด และคณะทํางานจัดทําแผนบริหาร
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ความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการ
พิจารณาคัดเลือกระบบเครือข่ายภายใน 1 ระบบ และระบบ
เครือข่ายภายนอก 1 ระบบ เพื่อนํามาจัดทําแผนบริหารความ
ต่อเนื่องด้าน IT และได้ทําการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อ
ประกอบการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่องด้าน IT (Smart 
Security) 
   ทั้งนี้ สํานักงานฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการข้อมูล
เพื่อให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย และรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น โดยพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สามารถสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ งานบริหารงานภายในของ
สํานักงานฯ และพัฒนาเว็บเพจ เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่และบริการ
ข้อมูลให้แก่สมาชิกสภาฯ กรรมาธิการ หน่วยงานภายในสํานักงานฯ 
และประชาชนที่สนใจและจากผลสํารวจความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมาก (Smart Services) 

KPI 2 ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
บริการด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสาร (ICT) 

ร้อยละ 95.00 100.00 มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่
ที่เกิดขึ้น โดยการจัดหาอุปกรณ์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพสูง เช่น ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 
มาใช้ในการประชุมทางไกลระหว่างหน่วยงานที่อยู่ต่างอาคารของ

สํานักสารสนเทศ 
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สํานักงานฯ การจัดให้มีระบบบริหารจัดการระบบยืนยันตัวบุคคล 
พร้อมตรวจจับพฤติกรรมที่น่าสงสัย และป้องกันการบุกรุกระบบ
เครือข่ ายจากภายในส่ งผลให้ ระบบเครือข่ ายมีความมั่ นคง
ปลอดภัยยิ่งขึ้นและสามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง 
(Smart Infrastructure) 

KPI 3 จํานวนองค์ความรู้และนวัตกรรม
ที่ ไ ด้ รั บการพัฒนา เพื่ อนํ า ไปสู่ ก า ร เป็ น 
smart parliament 

องค์ความรู้ 3 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ฯ 
ได้คัดเลือกองค์ความรู้ที่จะดําเนินการจัดการความรู้ จํานวน 
3 องค์ความรู้ ดังนี้ 
   1. องค์ความรู้เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
   2. องค์ความรู้ด้านความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ตามวิถีรัฐธรรมนูญและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
   3. องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม กรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการความรู้ฯ 

นวัตกรรม 2 6 รางวัลนวัตกรรม 6 นวัตกรรม ได้แก่  
   1) ระบบสมุดโทรศัพท์  
   2) ระบบนําชมรัฐสภา  
   3) ระบบการนําเข้าเอกสารของคลังสารสนเทศของสถาบัน
นิติบัญญัติ (Legislative Institutional Repository of Thailand - LIRT) 
   4) Digital Parliament by Workplace  
   5) การจัดตารางการนัดหมายผ่านบริการ Google Calendar  
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   6) คู่มือด้านวินัยและการป้องกันการกระทําผิดวินัยของข้าราชการ
รัฐสภา  

KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 

ร้อยละ 87.00 96.32 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความพึงพอใจต่อการบริการ
ด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) คิดเป็น
ร้อยละ 96.32 โดยใช้วิธีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ ของสํานักสารสนเทศด้วย
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (https://goo.gl/forms/Ziwvlittjmjvpobe3)
และจัดส่งข้อความสั้น (SMS) แจ้ง Link แบบสํารวจความพึงพอใจ 
ไปยังกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประ เทศและบุ คคลในวงงานรั ฐสภา  และจั ดทํ า  Popup 
แบบสํ า ร ว จ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ที่ ห น้ า ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ รั ฐ ส ภ า
(http://www.parliament.go.th) มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
94 คน โดยสํารวจประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   1 .  ด้ า นก า รบริ ก า ร ข้ อ มู ล ส า รสน เทศด้ า นนิ ติ บัญญั ติ
ผ่านเว็บไซต์รัฐสภา (http://www.parliament.go.th) มีความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 97.80 
   2. ด้านการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วง มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.34 
   3. ด้านการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสํานักงานฯ 
มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.82 

สํานักสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้กําหนดแผนร่วมกัน จํานวน 2 ฉบับ คือ แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบกําหนดทิศทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนารัฐสภา 
ดิจิทัล (Digital Parliament) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาและสอดคล้อง 
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผนรัฐบาลดิจิทัลระยะ 5 ปี 
การจัดทําแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)  
   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้มีคําสั่ง ที่ 6/2560  
ลงวันที่ 17 มกราคม 2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ประกอบด้วย ข้าราชการของสอง 
ส่วนราชการและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกอีก 2 ท่าน รวมจํานวน 16 คน มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําแผน ฯ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสร้างมาตรฐานการให้บริการสารสนเทศในองค์กรให้สามารถรองรับภารกิจหลักของรัฐสภา เพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการให้บริการ
ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
และระบบสารสนเทศของรัฐสภา โดยกรอบการกําหนดทิศทางของแผนฉบับนี้ มาจากผลการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ในปัจจุบันของรัฐสภาและ 
การรับฟังปัญหารวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตลอดจนศึกษาทิศทางและแนวนโยบายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนใช้เป็น 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพื่อให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผลที่คุ้มค่าต่อการลงทุนอย่างแท้จริง พร้อมกับการก้าวสู่ความเป็นรัฐสภาดิจิทัลได้อย่างมั่นคง โดยมีการสํารวจ ศึกษา วิเคราะห์ สภาพแวดล้อม 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และประเมินสถานภาพปัจจุบันของทั้งสองสํานักงานในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อยกร่างแผนฯ เสนอต่อที่ประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําข้อคิดเห็นจากการประชุมมาใช้ประกอบการปรับปรุงเป็นแผนพัฒนา 
Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับสมบูรณ์ 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 92.62   
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ยุทธศาสตร์ที ่5 : เสริมสร้างและพัฒนาบคุลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 95.19 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90.00 100.00 โครงการพัฒนาบุคลากร ดําเนินการจัดฝึกอบรม/สัมมนา  
จํานวน 236 หลักสูตร ดังนี้ 
   - การพัฒนาบุคลากรเพื่อความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน
บนพื้นฐานสมรรถนะ จํานวน 172 หลักสูตร 
   - การพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและ
ความจําเป็นขององค์กร จํานวน 64 หลักสูตร 
โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
   โดยดําเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
จํานวน 160 ครั้ง ดังนี้  
        1. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ภายใต้กิจกรรม “การฝึกอบรมการ
รณรงค์ส่งเสริม และเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ และการส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมภายนอก” จํานวน 84 ครั้ง 
        2. การส่งเสริมค่านิยมองค์กร ภายใต้กิจกรรมการสัมมนา 
กลุ่มสัมพันธ์ การรณรงค์ส่งเสริมและเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ จํานวน 
71 ครั้ง 
        3. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 5 ครั้ง 
 

สํานักพัฒนาบคุลากร 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โครงการแลกเปลี่ยนข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน 
ราษฎรไทยกับต่างประเทศ รับคณะแลกเปลี่ยน จํานวน 2 คณะ 
   - รับคณะแลกเปลี่ ยนจากประเทศกัมพูชา ระหว่ างวันที่  
10 – 12 ก.ย. 60 จํานวน 2 คน 
   - รับคณะแลกเปลี่ยนจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ระหว่างวันที่ 17 – 22 ก.ย. 60 จํานวน 8 คน 
โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาและฝึกอบรมสําหรับบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในประเทศและ
ต่างประเทศ สนับสนุนบุคลากรของสํานักงานฯ  
   ได้รับทุนการศึกษาและฝึกอบรมในประเทศและต่างประเทศ 
จํานวน 254 คน ดังนี้ 
   1) ทุนการศึกษา ณ ต่างประเทศ จํานวน 1 คน 
   2) ทุนการศึกษาในประเทศ นอกเวลาราชการ จํานวน 4 คน 
   3) การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษาอบรม
ดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
        3.1) โครงการทดสอบภาษาอังกฤษ จํานวน 2 ครั้ง มีผู้เข้ารับ
การทดสอบภาษาอังกฤษ จํานวน 67 คน  
        3.2) กิจกรรมสนับสนุนทุนอื่นๆ 
            3.2.1) ดําเนินการรับสมัครข้าราชการ ที่สนใจสมัครขอรับ
ทุนการศึกษาจากสํานักงาน ก.พ. (ทุนรัฐบาลสําหรับผู้ที่ได้รับการ
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตอบรับให้เข้าศึกษาและเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบันการศึกษา
ในต่างประเทศ) ซึ่งไม่มีผู้สนใจสมัครขอรับทุนดังกล่าว 
            3.2.2) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเชื่อมโยง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการกับการจัดทาํแผนพัฒนารายบคุคล 
(Individual Development Plan : IDP) และเครื่องมือในการพัฒนา 
จํานวน 3 รุ่น จํานวน 181 คน  
            3.2.3) โครงการฝึกอบรมระหว่างประเทศ ด้านการร่างกฎหมาย 
(International Training Programme in Legislative Drafting) ระหว่ าง
วันที่ 2 - 31 ส.ค. 60 ณ โลกสภา (สภาล่าง) สาธารณรัฐอินเดีย 
จํานวน 1 คน 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
   1. จัดกิจกรรมชี้แจงหลักเกณฑ์ฯ/ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ฯ/
สํารวจข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
จํานวน 1 ครั้ง 
   2. จัดกิจกรรมการให้คําปรึกษาและแนะนําการดําเนินการ
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ให้แก่หน่วยงานย่อยต่างๆ โดยการจัดคลินิกรับฟังปัญหา 
อุปสรรค รวมทั้งให้คําแนะนําระหว่างการดําเนินงานตามความจําเป็น
และเหมาะสม จํานวน 2 ครั้ง 
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   3. การติดตามประเมินผลและรายงานผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (Site Visit ) 2 ครั้ง 
   4. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ
องค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
โครงการการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็น
เ กี่ยวกับร่างยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
มีผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 131 คน จากกลุ่มเป้าหมายจํานวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 90.97 
โครงการพัฒนาศักยภาพข้าราชการสํานักวิชาการสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาดูงานกับหน่วยงานอื่นที่เป็นคู่เทียบ  
   - ศึกษาดูงาน เมื่อวันที่ 7 พ.ย. 59 ณ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
อาคารธนาคารกสิกรไทย เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
   -  ศึกษาดู งาน  เมื่ อ วันที่  11 พ .ย .  59 ณ  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ปทุมธานี 
   - ศึกษาดูงาน เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 59 ณ สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ถ.พระอาทิตย์ กรุงเทพฯ  
   - ศึกษาดูงาน เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 59 ณ ศูนย์ประติมากรรมกรุงเทพ 
ถ.นวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 
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โครงการฝึกอบรมและพัฒนาการปฏิบั ติงานด้านการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 26 คน ผ่านการ
ฝึกอบรม จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
   1. หลักสูตรการออกแบบสิ่งพิมพ์ด้วย Adobe InDesign รุ่นที่ 5 
มีผู้เข้าร่วม จํานวน 5 คน  
        - ก่อนการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 60.40 
        - หลังการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 91.60 
   2. หลักสูตรการวิเคราะห์คุณภาพงานพิมพ์ออฟเซต 4 สี รุ่นที่ 23 
จํานวน 3 คน 
        - ก่อนการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 54.67 
        - หลังการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 88.67 
   3. หลักสูตรการจัดการมลพิษในโรงพิมพ์ รุ่นที่ 1 จํานวน 7 คน 
        - ก่อนการอบรมมีระดับความรู้เฉลี่ย ร้อยละ 53.43 
        - หลังการอบรมมีระดับความรู้เฉลี่ย ร้อยละ 90.00 
   4. หลักสูตรการจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์ รุ่นที่ 12 
จํานวน 8 คน 
        - ก่อนการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 51.50 
        - หลังการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 90.50 
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   5. หลักสูตรการประเมินราคาสิ่งพิมพ์ รุ่นที่ 42 จํานวน 3 คน 
        - ก่อนการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 56.00 
        - หลังการอบรม มีระดับความรู้เฉลี่ยร้อยละ 91.33 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ ดําเนินการจัดสัมมนา 
เมื่อวันที่ 11 – 12 ก.พ. 60 ณ โรงแรมการ์เด้น ซีวิว รีสอร์ท พัทยา 
จ.ชลบุรี มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 94 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.42 (ความสําเร็จเมื่อเทียบกับ
เป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 95.53) 
โครงการส่งเสริมพัฒนาขีดสมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยจัดโครงการแล้วเมื่อวันที่ 23 – 26 พ.ย. 59 ณ เลคเฮฟเว่น 
รีสอร์ท แอนด์ จ.กาญจนบุรี มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการ
ทดสอบก่อนเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 76.67 และทดสอบ
หลังการอบรมคิดเป็นร้อยละ 96.67 ดังนั้นผู้เข้าร่วมอบรมได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชาที่ฝึกอบรมเพิ่มมากขึ้น 
โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการให้บริการและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
สํานักกฎหมาย จัดสัมมนาเชิงวิชาการฯ เมื่อวันที่ 25 – 26 พ.ย. 59
ณ เซอร์เจมส์ รีสอร์ท คันทรีคลับ จ.สระบุรี 
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โคร งการพัฒนาองค์ ก รและ เพิ่ มพู นสมรรถนะ ใน งาน
ด้านเลขานุการด้านชวเลข มีผู้เข้าอบรมมีจํานวน 2 รุ่น ดังนี้  
   - รุ่ นที่  1 อบรมระหว่ างวันที่  4 พ .ย .  5 9  – 6 ม .ค . 60 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการสํานักรายงานการประชุมและ
ชวเลขเข้ารับการอบรม จํานวน 7 คน โดยมีผลการทดสอบก่อน
การอบรมคิดเป็นร้อยละ 56.46 และผลการทดสอบหลังการอบรม
คิดเป็นร้อยละ 100 
   -  รุ่ นที่  2  อบรมระหว่ าง วันที่  10 ม .ค .  –  17 มี .ค .  60 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการภายในสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้ารับการอบรม จํานวน 30 คน ซึ่งไม่มีพื้นฐาน
ความรู้และทักษะด้านการเขียนชวเลขมาก่อนจึงไม่มีผลการ
ทดสอบก่อนการอบรม มีเพียงผลการทดสอบหลังการอบรม 
ซึ่งสามารถวัดความรู้และทักษะด้านการเขียนชวเลขได้คิดเป็น
ร้อยละ 79.15 (ความสําเร็จเมือ่เทียบกับเป้าหมายคิดเป็นรอ้ยละ 98.94)
โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงบประมาณของรัฐสภา 
   กิจกรรมที่  1 จัดฝึกอบรมภาคทฤษฎี  ณ  ห้องประชุม  1 
อาคารสํานักงานฯ ถนนประดิพัทธ์ ระหว่างวันที่ 24 – 25 พ.ย. 59 
และฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ณ ศาลากลางจังหวัดสกลนคร และ
จังหวัดมุกดาหาร ระหว่างวันที่ 27 – 30 พ.ย. 59 
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   กิ จกรรมที่  2  เ รื่ อ ง  การ พัฒนาและ เพิ่ มประสิท ธิภาพ
ในการทํางานของข้าราชการรัฐสภา มีแผนการจัดกิจกรรม 
31 ส.ค. –  2 ก.ย. 60 
โครงการพัฒนาบุคลากรของสํานักการคลังและงบประมาณ 
โดยจัดสัมมนา เมื่อวันที่ 4 ส.ค. 60 ณ ห้องประชุมสํานักงานฯ 
อาคารกษาปณ์ กลุ่มเป้าหมายจํานวน 123 คน มีผู้เข้าร่วมสัมมนา
จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 95.12 

KPI 2 ร้อยละความสําเร็จของโครงการเสริมสร้าง
ความผาสุกของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ร้อยละ 90 97.18 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้มี
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยถูกสุขอนามัยพร้อมรับ
ต่อภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและพอเพียง 
มีการเสริมสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อการครองชีพและลักษณะงาน 
มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่เอื้อต่อการสร้างความผูกพัน
ในองค์กร มี ช่องทางในการรับรู้ ข่ าวสารข้อมูลที่หลากหลาย 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร มีการมอบหมายงานเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ มีการพัฒนาสมรรถนะ ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมืออาชีพ ทั้งนี้ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเสริมสร้างความผาสุกของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบ และกํากับดูแลตลอดจน
รายงานผลการดําเนินงานแผนการสร้างความผาสุกของสํานักงาน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
ผาสุกของสํานักงาน
เ ล ข า ธิ ก า ร 
สภาผู้แทนราษฎร 
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เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ผลการดําเนินงานดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
   1. ปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการทํางาน
ให้ปลอดภัยและถูกลักษณะ และมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
        1.1) งานตรวจสภาพและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
และซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
        1.2) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการ
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้ เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน 
        2.1) งานบริการดูแลงาน ซ่อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
        2.2) บริการแนะนําการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        2.3) งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
        2.4) งานบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
   3. พัฒนาระบบการป้องกันภัยและสนับสนุนการดําเนินการรักษา
ความปลอดภัย 
        3.1) งานรักษาความปลอดภัยตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ คําสั่ง และมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณรัฐสภา 
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        3.2) งานติดตามและรายงานข่าวเกี่ยวกับความปลอดภัยอันมี
ผลกระทบต่อรัฐสภา 
         3.3) งานควบคุมระบบและใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี
รักษาความปลอดภัย ดําเนินการ 4 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การส่งเสริมพัฒนาระบบและวิธีการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
   1. มีการแก้ไขเยียวยาปัญหาและข้อร้องทุกข์ของบุคลากรภายในองค์กร 
        1.1) การจัดการเรื่องร้องทุกข์ในด้านความผาสุกของบุคลากร 
ปี 2560 ไม่มีเรื่องร้องเรียนเข้ามา 
   2. จัดระบบและวิธีการทํางานที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
        2.1) โครงการพัฒนาบุคลากร 
        2.2) โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
        2.3) โครงการแลกเปลี่ยนข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรไทยกับต่างประเทศ 
        2.4) โครงการสนับสนุนการศึกษาและฝึกอบรมสําหรับบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในประเทศและต่างประเทศ 
   3. พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร ช่องทางการสื่อสาร
ให้มีความหลากหลายเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

        3.1) ให้บริการและปรับปรุงระบบการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์อินทราเน็ต 
        3.2) ดําเนินการลงทะเบียนรับ-ส่ง หนังสือทางระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างแรงจูงใจที่ ดีและเหมาะสม
เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร 
   1. ส่งเสริมให้มีการให้ค่าตอบแทนหรือรางวัลที่นอกเหนือเงินเดือน
ที่เหมาะสม 
        1.1) ค่าตอบแทนพิเศษให้ข้าราชการลูกจ้างประจําและ
พนักงานราชการ 
        1.2) การให้รางวัลจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจาํปี 
ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
   2. ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนหน่วยงานและผู้มีผล
การปฏิบัติงานดีเด่น 
        2.1) การคัดเลือกผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของ
สํานักงานฯ เมื่อวันที่  11 ก.ย. 60 
        2.2) การคัดเลือกหน่วยงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่นของสํานักงานฯ เมื่อวันที่ 14 ก.ย. 60 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับ
ชีวิตส่วนตัว มีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงมีความสุข  
        3.1) การจัดหาที่จอดรถให้เพียงพอในระยะเร่วด่วนระยะกลาง 
ระยะยาว และมาตรการควบคุมรถยนต์เข้า - ออก ภายในสถานที่ 
        3.2) การบริหารจัดการ และการจัดการระเบียบสภาพแวดล้อม
อาคารบ้านพักสวัสดิการ รวมทั้ง การควบคุมดูแลให้เป็นไปตาม
ระเบียบโดยเครง่ครัด 
        3.3) เงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพื่อชําระหนี้สินและเงินกู้สวัสดิการอื่นๆ 
        3.4) การจัดรถรับส่งระหว่างอาคารสํานักงาน และการไป
ปฏิบัติราชการให้เพียงพอและมีคุณภาพ 
        3.5) การให้บริการตรวจรักษาโรคขั้นพื้นฐานและฉุกเฉิน
แก่บุคลากร 
        3.6) การตรวจสุขภาพประจําปี 
        3.7) การบริหารสถานที่ อุปกรณ์ทางการแพทย์ ยาเวชภัณฑ์
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
        3.8) งานส่งเสริมและพัฒนาระบบสุขภาพของบุคลากร 
        3.9) ทุนการศึกษาบุตร 
   4. การส่งเสริมบรรยากาศที่ดีเพื่อสร้างความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

        4.1) การจัดการแข่งขันกีฬาภายในเพื่อเชื่อมความสามัคคี
และการแข่งขันกีฬากับหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างเครือข่าย 
มอบหมาย ชมรมฟุตบอลของสํานักงานฯ เข้าร่วมแข่งขันภายนอก 
2 รายการ คือ รุ่นประชาชนทั่วไป และรุ่นอาวุโสอายุ 40 ปี 
        4.2) การจัดตั้งชมรมภายในองค์กร อาทิ ชมรมกีฬา ชมรม
วิชาการ ชมรมพุทธศาสน์ ชมรมจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือบุคลากร
ภายในองค์กร 
       4.3) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ และการสร้างสาธารณกุศล
ให้ กับสั งคม  ( โครงการ เฉลิมพระ เกี ยร ติมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา) อาทิ จัดโครงการปล่อยเต่าทะเลฯ 
        4.4) การสร้างเส้นทางก้าวหน้า (Career Path) ให้ กับ
บุคลากรภายในองค์กร 
   จากการดําเนินการตามแผนการเสริมสร้างความผาสุกของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ได้มีการสํารวจความพึงพอใจจากการดําเนินการ
ตามแผนการสร้างความผาสุกของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 คือ มีความพึงพอใจในระดับ “มาก”

KPI 3 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

ร้อยละ 90.00 99.17    แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดัน
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ฉบับที่ 2 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ
ผลักดันการปฏิบั ติ
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2557 – 2562 และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและปรับปรุง ระบบ กลไก มาตรการ และ
แนวทางในการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
    กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงแนวทางในการรณรงค์ส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาและเท่าทันข้อมูลข่าวสารและค่านิยมที่เป็นอุปสรรคต่อ
หลักคุณธรรมและจริยธรรม ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็น
ร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้เป็น
บุคคลที่ยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
   กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างและพัฒนาบุคคลต้นแบบตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็น
ร้อยละ 100 
   กลยุทธ์ที่ 2 จัดทําและพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 93.33 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและ
ตอบสนองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
   กลยุทธ์ที่ 1 สร้างแนวร่วมและเครือข่ายคุณธรรม ความสําเร็จของ
การดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   กลยุทธ์ที่ 2 สร้างและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการ
ความรู้ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาฐานข้อมูลวิชาการและพฤติกรรม
ทางจริยธรรม   
   กลยุทธ์ที่ 1 สร้างและพัฒนาฐานข้อมูลทางวิชาการด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
   กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูลพฤติกรรมจริยธรรมที่สามารถ
เชื่อมโยงในการส่งเสริมการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

KPI 4 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่ ง ใสของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90.00 96.25 การดําเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลการดําเนินการในภาพรวม
ทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ 96.25 ดังนี้ 
ด้านการวางนโยบาย/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   1) นโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใส 
        1.1) ผู้บริหารกําหนดนโยบายในการสร้างความโปร่งใส 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 

คณะอนุ กรรมการ
ส่ งเสริม สนับสนุน 
การดําเนินการด้าน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สํานักงานฯ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

        1.2) กําหนดโครงการ/วิธีการ เพื่อสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรม
หน่วยงานด้านความโปร่งใสโดยได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการ ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
   2) ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปฏิบัติงาน
ตามรอยพระยุคลบาท พระบรมราโชวาทและตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
        2.1) ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเพื่อเป็นต้นแบบ
เกี่ยวกับการสร้างคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบและการสร้างความโปร่งใส 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
        2.2) ผู้บริหารผลักดันให้มีการสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ
การสร้างคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการสร้างความโปร่งใส ความสําเร็จของ
การดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
   3) การมีระบบ/กลไกจัดการเรื่องร้องเรียน 
        - ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การให้บริการทุกเรื่องให้
ผู้ร้องได้ทราบภายในเวลาที่กําหนด ความสําเร็จของการดําเนินงาน
คิดเป็นร้อยละ 80 



 

94 
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   4) เสริมสร้างมาตรฐานการทํางานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจและลดช่องทางการแสวงหาผลประโยชน์ให้
ข้าราชการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
        - จัดทํา/ปรับปรุง/ทบทวนระเบียบปฏิบัติคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เพื่อลดช่องทางการใช้ดุลยพินิจและการแสวงหาผลประโยชน์ 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
   5) ด้านการเปิดเผยข้อมูล การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร
และการมีส่วนร่วม 
        5.1) เผยแพร่และให้บริการข้อมูลตามที่ พ.ร .บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนด รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจาํปี การกําหนดราคากลาง การประกวด
ราคา ประกวดสอบราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 
มีการจัดทําและเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบภายในผ่านทาง
เว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
        5.2) เผยแพร่ภารกิจหลักของหน่วยงานและเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1) นโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใส 
        - จัดทําหลักสูตรการสร้างผู้นําทีมที่มีประสิทธิภาพเพื่อใช้
ในการเตรียมบุคลากรที่จะขึ้นเป็นผู้นําในทุกระดับ โดยหลักสูตร
จะต้องกําหนดให้มีวิชาคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน
การบริหารบุคคล และการเป็นผู้นําที่เป็นต้นแบบที่ดีไว้ในหลักสูตร 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
   2) ปลูกจิตสํานึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและการเสริมสร้าง
วินัยให้กับข้าราชการรัฐสภา  
        - ดําเนินการกิจกรรม/โครงการรณรงค์ส่งเสริมจิตสํานึก 
ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสร้างวินัยข้าราชการ
รัฐสภา ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
   3) การพัฒนาข้าราชการทุกระดับให้ตระหนักในการเป็น
ข้าราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี น้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปฏิบัติ เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม 
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
        - กิจกรรมพัฒนาข้าราชการ โดยสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ
การเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รู้จักความพอเพียงเป็น
ตัวอย่างที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เช่น ศึกษาดูงานหน่วยงานในท้องถิ่นทุรกันดารเสี่ยงภัย เป็นต้น 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
   4) การส่งเสริมให้ข้าราชการทุกระดับประพฤติปฏิบัติตน
เป็นข้าราชการที่ดีตามรอยพระยุคลบาท 
        - การจัดกิจรรม/โครงการอบรมที่เป็นการพัฒนาข้าราชการ 
โดยสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับทศพิธราชธรรม พระบรมราโชวาท
ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือนและแนวทางการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ความสําเร็จของการดําเนินงาน
คิดเป็นร้อยละ 100  
   5) พัฒนาศักยภาพของข้าราชการรัฐสภาในการสร้างวินัย
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตโดยเฉพาะด้าน
การบริหารงานคลังการพัสดุ และการบริหารงบประมาณ 
        - การเพิ่มประสิทธิภาพข้าราชการเกี่ยวกับการบริหาร
งานคลัง การพัสดุ และการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 25 
   6) ติดตามผลการดําเนินการเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการ
รัฐสภามีวินัยและการป้องกันการกระทําผิดวินัย 
        - มีการติดตามผลการดําเนินการเสริมสร้างและพัฒนา
ให้ข้าราชการรัฐสภามีวินัยและการป้องกันการกระทําผิดวินัย 
ความสําเร็จของการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 40 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด้านการยกย่อง เชิดชูเกียรติข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
   1) การคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาดีเด่นของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
        1.1) มีการคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมของแต่ละสํานัก
เพื่อเป็นตัวแทนของแต่ละสํานักคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมของแต่ละ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สถานะอยู่ระหว่างดําเนินการ 
        1.2) มีการคัดเลือกหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาล สถานะ
อยู่ระหว่างดําเนินการ 

KPI 5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่ วนได้ เสีย ต่อขีดสมรรถนะและ
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 87.00 83.35 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อขีดสมรรถนะและ
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โดยมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น จงรักภักดี
ต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริ ย์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมเป็นกลางทางการเมือง มีจิตใจให้บริการแก่สมาชิก
รัฐสภา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.67 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.35 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนและผลักดัน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 95.19   
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ความสําเร็จเฉลี่ยร้อยละ 83.00 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภา 

ร้อยละ 90.00 100.00 การดําเนินงานปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในดําเนินการ
ตรวจสอบความปลอดภัยในบริเวณรัฐสภาตามแผนพัฒนาระบบ
การรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา พบว่า เหตุการณ์ปกติ ดําเนินการ 
ดังนี้ 
   1) มีการปฏิบัติงานและรายงานเหตุการณ์ประจําวันทุกวัน 
โดยดําเนินการตรวจสอบความปลอดภัยในบริเวณรัฐสภา ได้แก่ 
การตรวจภาคพื้นดิน การตรวจเวรยามรักษาการณ์อาคารรัฐสภา 
1 และ 3 
   2) การตรวจสภาพและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และ
ซ่อมแซมครุภัณฑ์ จํานวน 30 ครั้ง/เดือน 
   3) มีการจัดทํารายงานข่าวเกี่ ยวกับความปลอดภัยอันมี
ผลกระทบต่อรัฐสภาเป็นประจําทุกเดือนต่อผู้บังคับบัญชา 
   4) มีการตรวจระบบและใช้อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีรักษา
ความปลอดภัย จํานวน 365 วัน 

สํ านักรั กษาความ
ปลอดภัย 

KPI 2 ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนา
และปรับปรุงอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์ให้มีความทันสมัยและเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 90.00 - 
 

ไม่มีโครงการรองรับเนื่องจากจะมีการเคลื่อนย้ายไปที่ทําการอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ใหม ่

สํ านักรั กษาความ
ปลอดภัย 



 

99 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 3 ร้อยละความสําเร็จของแผนดําเนินงาน
ก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

ร้อยละ 100.00 40.20 ผู้รับจ้างดําเนินการมาแล้ว จํานวน 1,576 วัน คงเหลือระยะเวลา
ทํางาน 132 วัน จากระยะเวลา ทั้งหมด จํานวน 1,708 วัน ร้อยละ
ความสําเร็จของงาน (สะสม) ร้อยละ 40.20 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2560) ประกอบด้วย 
   1) งานโครงสร้าง ทําได้สะสม ร้อยละ 93.56 
   2) งานระบบประกอบอาคาร เช่น งานระบบไฟฟ้าสื่อสาร ระบบ
ไฟฟ้ากําลัง ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล 
ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบลิฟต์
และบันไดเลื่อนและระบบป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น ทําได้สะสม ร้อย
ละ 42.83 
   3) งานสถาปัตยกรรมและตกแต่งและงานเครื่องยอด ทําได้
สะสม ร้อยละ 7.35 (สําหรับงานเครื่องยอดอาคาร ทําได้สะสมร้อย
ละ 39.96) 

สํานักบริหารงานกลาง 

KPI 4 ร้อยละความสําเร็จของแผนเตรียม
ความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานที่
ทําการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

ร้อยละ 100.00 100.00 คณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงาน
ที่ทําการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ โดยมีที่ปรึกษาด้านระบบงาน
นิติบัญญัติ (นายประวิช ตั้งใจมั่น) เป็นประธาน และนายคม แสงแกว้ 
เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ ได้จัดทําแผนเตรียมความพร้อมฯ 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งได้แจ้งเวียนให้ข้าราชการภายใน
รับทราบแล้ว 

คณะอนุ กรรมการ
เตรียมความพร้อมใน
การเคลื่ อนย้ ายไป
ปฏิบัติงานที่ ทําการ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

KPI 5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียที่มี ต่อระบบการจัดการด้าน
อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและการอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 87.00 87.41 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นในระบบรักษา
ความปลอดภัย การจัดการด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และ
การอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ คิดเป็น
ร้อยละ 87.41 จําแนกได้ดังนี้  
   1) ด้านการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.46 
คิดเป็นร้อยละ 89.30 
   2) ด้านความสะอาด มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29 
คิดเป็นร้อยละ 84.81 
   3) ด้านความปลอดภัย มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.35 
คิดเป็นร้อยละ 87.11 
   4) ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.27 
คิดเป็นร้อยละ 85.52 
   5) ด้านอํานวยความสะดวกในอาคารรัฐสภา มีค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.82 
   6) ด้ านการจราจร  มีค่ าคะแนนเฉลี่ ยรวมเท่ า กับ  4 .30 
คิดเป็นร้อยละ 86.15 
   7) ด้านการอํานวยความสะดวกรักษาความปลอดภัย มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.70 
   8) ด้านระบบสาธารณูปโภค มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32 
คิดเป็นร้อยละ 86.40 

สํ านักรั กษาความ
ปลอดภัย 

KPI 6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในระบบ
การรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 

ร้อยละ 87.00 87.41  
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ตัวชี้วัด หน่วยนบั เป้าหมาย ผลสําเร็จ ผลการดําเนนิงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยเทา่กับ 83.00   
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 จากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว่า ส านักงานฯ  
ไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจ านวน 6 ยุทธศาสตร์ จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักงานฯ 
ที่มีความเข้าใจและร่วมกันก าหนดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่มีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ ก าหนดพันธกิจที่สอดคล้องและเป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามบทบาทภารกิจของส านักงานฯ  
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 5.1 ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2560 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ 
ด้านนิติบัญญัติ 

ร้อยละ 100 55.00 

1.1 วัดความส าเร็จความเป็นมืออาชีพ 2 สายงาน ได้แก่ สายงาน 
นักกฎหมายนิติบัญญัติและสายงานนักวิชาการนิติบัญญัติ 

ร้อยละ 100 10.00 

1.2 วัดความส าเร็จความเป็นมืออาชีพในสายงานสนับสนุน ร้อยละ 100 100.00 

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการสนับสนุนงาน
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

ร้อยละ 95 100.00 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 7 7 

KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการสนับสนุนงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอย่าง 
มืออาชีพ 

ร้อยละ 80 82.75 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 84.44 

ส่วนที่ 5 : บทสรุป 
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2560 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและมีบทบาทน าในเวทีประชาคมอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนด้านประชาคมอาเซียน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 95 100.00 

KPI 2 ร้อยละความส า เร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ด้านต่างประเทศของรัฐสภา 

ร้อยละ 85 100.00 

KPI 2 .1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ของส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ร้อยละ 85 100.00 

KPI 2 .2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ของส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

ร้อยละ 85 100.00 

KPI 2 .3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ของส านักภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ 85 100.00 

KPI 3 ร้อยละความผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการสนับสนุน
งานด้านประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 85 93.31 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 97.77 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและ 
การปฏิรูปประเทศไทยให้ยั่งยืน 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท 
ภารกิจด้านนิติบัญญัติผ่านสื่อและกิจกรรมของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 95 100.00 

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จของการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
การเผยแพร่ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมกับการปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 95 100.00 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ร้อยละ 95 100.00 
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2560 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
กระบวนการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง การเผยแพร่ประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วม กับการปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 87 100.00 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 100.00 

ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Parliament 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลให้มี
ความถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ร้อยละ 95 100 

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาระบบบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 

ร้อยละ 95 100 

KPI 3 จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา เพ่ือน าไปสู่
การเป็น smart parliament 

องค์ความรู้ 3 3 

นวัตกรรม 2 6 

KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) 

ร้อยละ 87 96.32 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 99.08 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุก  
ในการปฏิบัติงาน 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 100.00 

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความผาสุกของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 97.18 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 

ร้อยละ 90 99.17 

KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 90 96.25 
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2560 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

KPI 5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อ 
ขีดสมรรถนะและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 87 83.35 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 95.19 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เร่งรัดการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 

ร้อยละ 90 100 

KPI 2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนาและปรับปรุงอาคาร
สถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีความทันสมัยและเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 90 
- 

ไม่มโีครงการ
รองรับ 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของแผนด าเนินงานก่อสร้างอาคารรัฐสภา 
แห่งใหม ่

ร้อยละ 100 40.20 

KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของแผนเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานที่ท าการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 

ร้อยละ 100 100 

KPI 5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ
ระบบการจัดการด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและการอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ร้อยละ 87 87.41 

KPI 6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ
ความเชื่อมั่นในระบบการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 

ร้อยละ 87 87.41 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยเท่ากับ 83.00 
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 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนงาน  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านต่างๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน ส านักงานฯ ควรก าหนด
เกณฑ์การวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการบูรณาการประเด็นค าถามให้มี 
ความครอบคลุมและครบถ้วนตามผลผลิตที่มีความสัมพันธ์กับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือประเด็นการวัดที่
ก าหนดไว้ในตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ เนื่องจากปัจจุบันมีการสอบถามความพึงพอใจในหลายส่วน อาทิ  
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กร โดยสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ส านักงาน ก.พ.ร. การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการตามพันธกิจของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและเหมาะสมในการสอบถามสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สมาชิกสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ กรรมาธิการ กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ และสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
อ้างอิงและพัฒนาองค์กรต่อไป   
 2) การพิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการในแต่ละปีงบประมาณ ควรมีการพิจารณาให้
ความส าคัญในเรื่องดังต่อไปนี้เพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์โครงการ ที่มีข้อมูลแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ผลการด าเนินงานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณย้อนหลัง ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้/ความเสี่ยง/ผลกระทบของโครงการ ความพร้อม
ของโครงการ เช่น TOR แบบแปลน ตลอดจนควรจัดล าดับความส าคัญโครงการเพ่ือจะได้จัดสรรงบประมาณได้
อย่างเหมาะสม และสามารถบรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3) ส านักงานฯ ควรให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้นในการน าน าคู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพมาใช้เป็น
แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานรายบุคคล 
ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง  
 4) การถ่ายทอดความรู้ ระหว่างบุคลากรภายในยังมีน้อย ทั้งๆ ที่บุคลากรภายในมีประสบการณ์  
มีองค์ความรู้จ านวนมาก จึงเห็นควรเสริมสร้างและให้ความรู้แก่บุคลากรหน่วยงาน ด้านการจัดการความรู้ 
จัดท าระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน/ระหว่างหน่วยงานมากยิ่งขึ้น  
และจัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พร้อมจัดท าคู่มือ และถ่ายทอดความรู้ ในเรื่อง
ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น เพ่ือเผยแพร่แก่หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ประโยชน์หรือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป  
 5) หน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันน้อย ในการก าหนดตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัดและการก าหนด  
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด รวมถึงเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน ควรมีการจัดฝึกอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวมากยิ่งขึ้นให้กับบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานทุกส านัก 
 6) ควรก าหนดให้มีการประชุมในหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น ทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ผู้อ านวยการส านัก และรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สายบังคับบัญชา) เพ่ือทบทวนผลการท างานเป็นระยะๆ 
และน าไปสู่การจัดท าแผน การปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
  


