
แผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. 2563 - 2565





ค ำน ำ

แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ.2563 –
2565 จัดท าขึ้ น เพื่ อ เป็นแนวทางในการด า เนินงานของส านักงาน เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และพัฒนาบทบาทของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการ
สนับสนุนภารกิจของสถาบันด้านนิติบัญญัติ เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมในกิจกรรมต่างๆ 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 –
2565 จะเป็นกรอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ในการเป็น SMART Parliament อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติ และประชาชน ต่อไป

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
พฤศจิกายน 2562
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บทสรุป
ผู้บริหำร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการพัฒนาองค์กรด้าน
นิติบัญญัติให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเพื่อเป็น
การขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
และแผนต่างๆ ตลอดจนนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
บุคลากร และการท างานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนความ
คาดหวังและความต้องการของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชน ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและยุทธศาสตร์รวมถึงแผนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) และก าหนดประเด็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายองค์กรและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยส านักนโยบายและแผนได้จัด
สัมมนาโครงการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2561 - 2564 กิจกรรมท่ี 1 : สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนทิศทางการพัฒนา
องค์กรและแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 - 2564 
โดยก าหนดวิสัยทัศน์องค์กร คือ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART 
Parliament” โดยมียุทธศาสตร์ขับเคลื่อนสู่การเป็น SMART Parliament คือ 1) พัฒนา
องค์กรให้ก้าวสู่การเป็น SMART Parliament 2) ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติ
บัญญัติ และ 4) ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ มีธรรมาภิบาล
และความผาสุกในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน 
และโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การ
ขับเคล่ือนแผนเป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาท่ีองค์กรก าหนดไว้



ส่วนที่ 1
บทน ำ
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ส่วนที่ 1

บทน ำ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบการปฏิบัติราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมาได้ปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวเพ่ือให้บทบัญญัติ
สอดคล้องกับการบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป จึงได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา
พ.ศ. 2554 มาตรา 6 ก าหนดให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังต่อไปนี้

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(3) ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
ส่วนราชการตาม (1) (2) และ (3) เป็นนิติบุคคลและมี อิสระในการบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา เพื่อให้การบริหารราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามมาตรา 
10 ได้ก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภา
ผู้แทนราษฎรมีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร และให้มีรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น
ผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการ และจะให้มีผู้ช่วยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการก็ได้ 

รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและผู้ช่วยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่ตามที่
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก าหนดหรือมอบหมาย 

ให้เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้ช่วยเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ

ทั้งนี้ กอปรกับข้อบังคับการประชุมของรัฐสภา ได้บัญญัติให้เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรปฏิบัติ
หน้าที่เป็นเลขาธิการรัฐสภาในการประชุมรัฐสภา ผลแห่งนัยของข้อบังคับการประชุมรัฐสภาดังกล่าว เป็นผลให้
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขาธิการรัฐสภาและส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับราชการประจ าทั่วไปของรัฐสภาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธาน
รัฐสภาด้วย เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติและประชาชน

2



ส่วนที่ 1

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ.2561–2564 เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาส านักงานฯ และการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี แผนงาน โครงการ การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ การจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ตลอดจนการติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานตามกรอบ
ทิศทางการพัฒนาที่ก าหนดไว้

ต่อมา ได้มีมตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เห็นชอบการจ าแนกแผนออกเป็น 3 
ระดับ และได้มีหนังสือแจ้งเวียนแก่หน่วยงานราชการ หนังสือที่ นร 1115/ ว 6334 เรื่อง หลักเกณฑ์การวิเคราะห์
แผนระดับที่ 3 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีแนวทางและหลักเกณฑ์
การวิเคราะห์แผนระดับ 3 ดังนี้

1. วิเคราะห์สถานะของการพัฒนาที่ผ่านมา ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐภายใต้เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมของการพัฒนาในขณะนั้น อาทิ นโยบายภาครัฐ กฎหมายและกฎระเบียบ 
และแผนด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

2.  วิเคราะห์ถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดท าแผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา รองรับความต้องการในอนาคต หรือสร้างโอกาสในการพัฒนา ซึ่งจะต้องมีความ
เชื่อมโยงกับภาพรวมโครงสร้างการพัฒนา แนวโน้มการพัฒนา และปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวข้อง โดยค านึงถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การวิเคราะห์ปัญหาและข้อจ ากัดของการพัฒนา การประเมินเงื่อนไขและสภาพแวดล้อม
การพัฒนาทั้งในบริบทระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ รวมถึงวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนระดับ 3

3. วิเคราะห์ความสอดคล้องและความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีเอกภาพ

4. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงและจัดล าดับความส าคัญของแผน โดยพิจารณาความเชื่อมโยงแผน
เฉพาะด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายแนวทางการพัฒนาเช่นเดียวกับแผนระดับ 3 รวมถึง
จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน โครงการ และมาตรการต่างๆ ในแต่ละแนวทางการพัฒนา ที่จะช่วยสนับสนุน
เป้าหมายและตัวชี้วัดให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในแผน

5. วิเคราะห์ทางเลือกอ่ืนในการขับเคลื่อน/ด าเนินโครงการ/แผนงานนอกจากทางเลือกหรือแผน/
โครงการที่เสนอมา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา โดยการวิเคราะห์ทางเลือกต้องค านึงถึงสภาพตลาดและข้อจ ากัด
ในการด าเนินงานตามแผน

6. วิเคราะห์ระบบและกลไกการบริหารจัดการจากแผนสู่การปฏิบัติ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมกับสภาพตลาด และต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามแผน อาทิ วิเคราะห์แนวโน้มความ
ต้องการของตลาด (Demand-Driven) พฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในการด าเนินงาน เป็นต้น
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ส่วนที่ 1

7. วิเคราะห์แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือเสนอแนวทางเลือกอ่ืนภายใต้แนวทางและกลไกการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดจากบริบทการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินตามแผน เพ่ือลดความเสียหายและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดกับแผนงาน
โครงการ และสามารถปรับแผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

8. วิเคราะห์แนวทางการจัดท าระบบการติดตามประเมินผล เพ่ือรายงานผลความก้าวหน้า
การด าเนินงานและใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนการปรับปรุงแผนระดับ 3 ต่อไป

ทั้งนี้ แผนระดับ 3 เป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผน
ระดับที่ 2 สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด หรือจัดท าขึ้นตาม
พันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการทุกระดับ โดยนับตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
ครม. มีมติก าหนดการตัดชื่อแผนในระดับที่ 3 ให้ใช้ชื่อว่า “แผนปฏิบัติราชการด้าน....ระยะที่...... (พ.ศ. .... - .....)” 
จึงเป็นที่มาให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้ แทนราษฎร ระยะที่  1  ให้ สอดคล้องกับแผนทุกระดับของประเทศ และสามารถขับ เคลื่ อน
การด าเนินงานของส่วนราชการให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบทิศทางที่วางไว้ โดยก าหนดชื่อแผนดังกล่าวว่า 
“แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 - 2565” เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับบริบทของการพัฒนาประเทศ ต่อไป
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ส่วนที่ 1

กรอบแนวคิดแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกที่ถาโถมมาอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องทบทวนแนวทางการพัฒนาประเทศ เนื่องจากในอดีตประเทศไทยมิได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศ 
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ในระยะยาว จึงส่งผลให้การบริหารราชการแผ่นดินเมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาล เกิดความไม่
ต่อเนื่องในการด าเนินนโยบายที่ส าคัญและขาดการบูรณาการ ทั้งในระดับนโยบายและการน าไปปฏิบัติ 
ถือเป็นการเสียโอกาสและสิ้นเปลืองทรัพยากรของประเทศ ดังนั้น เพ่ือเป็นการปฏิรูประบบการบริหารราชการ
แผ่นดินให้มีเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาว ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือพัฒนา
ประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล พร้อมๆ กับเปลี่ยน
ผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศโลกที่หนึ่ง ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน รวมถึงตอบสนองการขับเคลื่อน โมเดล
ไทยแลนด์ 4.0 หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องปรับตัวและปฏิรูปการท างานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานเพ่ือให้ตอบสนองเป้าหมายวิสัยทัศน์ของประเทศ โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์  6 ด้าน ได้แก่ (ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 
82ก วันที่ 13 ตุลาคม 2561)

1) ด้านความมั่นคง 
2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบกับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติให้รัฐพึงจัด

ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และต่อมาได้มี
การตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 และเมื่อ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและสภานิติบัญญัติแห่งชาติแล้ว คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
ได้ด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ  ประกอบกับในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่ งชาติ เมื่ อวันที่  6 กรกฎาคม 2561
ที่ประชุมได้ลงมติให้ความเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์และได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561
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ส่วนที่ 1

อีกทั้ง ตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 2560 มาตรา 10 ก าหนดให้
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์แต่ละด้านจัดท าแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
เสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้อง
ปฏิบัติรวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทดังกล่าว โดยแผนแม่บททั้ง 23 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ (3) การเกษตร  (4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
(5) การท่องเที่ยว (6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8)
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม
และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะ
ที่ดี (14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันสังคม 
(18) การเติบโตอย่างยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ(23) การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม โดยแผนแม่บทนั้นเป็นแผนในระดับที่ 2 ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ และใช้เป็นแนวทางในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 ของหน่วยงาน 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแต่ละฉบับได้ตอบเป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติโดยสรุปตามแผนภาพ
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ส่วนที่ 2
ควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ 
ตำมนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี

เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560
ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)
แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง  
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ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนแม่บท 
แผนกำรปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

สืบเนื่องจาก ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยพัฒนาจากการวิเคราะห์เงื่อนไข สถานการณ์
ภายใต้บริบทสถานการณ์ต่างๆ ของสังคมไทย และกระแสโลกในปัจจุบันตลอดถึงแนวโน้มความท้าทาย
ในอนาคตที่มีความเกี่ยวข้องกับการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติ โดยแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้ มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการปฏิรูปประเทศ และเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 แนวนโยบายรัฐบาล รวมถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นกรอบการพัฒนา
ระยะยาว มุ่งเน้นเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 20 ปีขององค์กรที่ต้องการจะเป็น “รัฐสภาที่เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล”
เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของประเทศในการเป็น “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
ทีพั่ฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับบริบทต่างๆ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรจึงวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแผนในระดับต่างๆ กับพันธกิจงานของส านักงานฯ และน ามาใช้เป็น
กรอบในการจัดท าแผนระดับที่ 3 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2563 –2565
ภายใต้วิสัยทัศน์คือ “ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament” โดยก าหนด
ประเด็นความเชื่อมโยง ดังนี้

ส่วนที่ 2
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ยุทธศำสตร์
ชำติ 20 ปี

แผ
นร

ะด
ับ 

1

ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมเสมอภำคทำงสังคม

ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐ

แผนกำร
ปฏิรูป

ประเทศ

แผ
นร

ะด
ับ 

2

ด้ำน
กำร
เมือง

ด้ำน
สื่อสำร
มวลชน

ด้ำน
กฎหมำย

ด้ำน
กำร

บริหำร
รำชกำร
แผ่นดิน

ด้ำนกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำม

กำรทุจริตและ
ประพฤติ
มิชอบ

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจ
และสังคม
แห่งชำติ 
ฉบับท่ี 12

แผ
นร

ะด
ับ 

2

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย

แผนปฏิบัติ
รำชกำร

ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 
พ.ศ. 2563-2565

แผ
นร

ะด
ับ 

3 ยุทธศำสตร์
ที่ 1

พัฒนำองค์กร
ให้ก้ำวไปสู่กำร
เป็น SMART 
Parliament

ยุทธศำสตร์ท่ี 2
ผลักดันให้รัฐสภำ

ไทยเป็น
ศูนย์กลำงควำม
ร่วมมือในเวที
รัฐสภำอำเซียน

และรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 3
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของภำคพลเมืองใน

ระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุขเพื่อ

สนับสนุนงำนนิติบัญญัติ

ยุทธศำสตร์ที่ 4
ปฏิรูปองค์กรและ
ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรให้มีควำม
เชี่ยวชำญ มีธรรมำ-

ภิบำลและควำมผำสุก
ในกำรปฏิบัติงำน

แผนแม่บท
ภำยใต้

ยุทธศำสตร์
ชำติ แผ

นร
ะด

ับ 
2

ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม
ด้ำนกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ

หมายเหตุ : รายละเอียดความเชื่อมโยงของแผนระดับต่างๆ ปรากฏอยู่ในภาคผนวก
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ส่วนที่ 2

บริบทควำมท้ำทำยที่ส่งผลกระทบต่อ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

ท่ามกลางกระแสโลภาภิวัตน์ที่เข้มข้นขึ้น รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ส่งผลให้
รูปแบบการด าเนินชีวิต คุณภาพชีวิต และรูปแบบของสังคมและธุรกิจพัฒนาไปอย่างมาก อีกทั้งการเชื่อมต่อและการ
บรรจบกันของเทคโนโลยีก้าวหน้าที่เป็นความท้าทายต่อการแข่งขันของนานาประเทศในปัจจุบัน ประเทศไทยจึงได้
ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ระยะยาวในการเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมถึงเป็น
เครื่องมือการด าเนินงานของภาครัฐเชิงรุก เพ่ือพร้อมรับกระแสความท้าทายภายนอกที่หลั่งไหลเข้ามา
ภายในประเทศได้อย่างเต็มที่มากขึ้น สามารถตอบสนองและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทต่างๆ 

ทั้งนี้ เพื่อขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใน
เชิงรุกและเท่าทันต่อสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะหน่วยงาน
ราชการด้านนิติบัญญัติ จึงจ าเป็นต้องทบทวนแนวทางการพัฒนาองค์กรและก าหนดประเด็นความท้าทายอันน าไปสู่
การก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือใช้ขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยได้ปรับปรุงและ
ทบทวนประเด็นความท้าทายและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องต่างๆ และจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 ดังนี้

ควำมท้ำทำย
ด้ำนพันธกิจ

1. เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล
2. เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่าง

ประเทศ
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ควำมท้ำทำย
ด้ำนปฏิบัติกำร

1. พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง เป็นระบบราชการ 4.0 และมีระบบ
การปฏิบัติงาน การให้บริการในรูปแบบ Digital & SMART Parliament

2. พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงทุกภาคส่วน
3. พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล

ควำมท้ำทำย
ด้ำนบุคลำกร

1. พัฒนาบุคลากรทุกสายงานให้มีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือตอบสนองการเป็นองค์กร
ระบบราชการ 4.0

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในการใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือรองรับการเป็น Digital & SMART Parliament

3. ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความผาสุก
ในการปฏิบัติงาน
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ส่วนที่ 2

ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร

สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดโครงการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 - 2564 กิจกรรมที่ 1 : สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การทบทวนทิศทางการพัฒนาองค์กรและแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 
–2564 เพ่ือทบทวนทิศทางการพัฒนาองค์กร แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้รองรับและสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แนวนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และบริบทของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกลุ่มเป้าหมายอยู่ในทุกระดับ ทุกหน่วยงานภายในส านักงานฯ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรมากท่ีสุด อีกทั้ง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ต้องเผชิญกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบรุนแรงทั้งทางบวกและทางลบต่อ
การด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ส านักงานฯ จะต้องทบทวนกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กร
ให้เกิดความต่อเนื่อง ชัดเจน สามารถรองรับและสอดคล้องกับบทบาทภารกิจของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร โดยค านึงถึงนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นโยบายผู้บริหาร 
นโยบายคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ รวมไปถึงบริบทและสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และก าหนดประเด็นให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร และภายนอกองค์กร และน าไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงาน/โครงการ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็นหลักการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดท าประเด็นการวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม
องค์กร (SWOT Analysis) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานภายในส านักงานฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย
และรับฟังความเห็นจากผู้เก่ียวข้องให้มากที่สุด ในประเด็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกเป็นการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง โดย
ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานฯ เมื่อน าปัจจัยเหล่านี้มาวิเคราะห์แล้วจะสามารถ
ประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ทางการด าเนินงานขององค์กร ดังนี้ 
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ส่วนที่ 2

โอกำส (Opportunities)
1. นโยบายของรัฐบาลและแนวทางการปฏิรูปประเทศเปิดโอกาสให้สถาบันนิติบัญญัติและ

ส านักงานฯ ได้มีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาชนมากยิ่งข้ึน
2. นโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

การบริหารจัดการงานจากหน่วยงานภายนอกท าให้หน่วยงานต้องพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง

3. นโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปิดโอกาสให้ส านักงานพัฒนาองค์กรก้าวสู่การเป็น Digital 
Parliament & SMART Parliament

4. นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรมและน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารประเทศ

5. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทีส่่งเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ภัยคุกคำม (Threats)
1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลต่อบทบาท ภารกิจ และความต่อเนื่องในการบริหาร

จัดการองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติและข้าราชการประจ า
2. ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองส่งผลให้การบริหารและภารกิจขององค์กรไม่ต่อเนื่องและ

ไม่สามารถท างานเชิงรุกได้
3. งบประมาณการบริหารจัดการองค์กรเปลี่ยนแปลงตามระบบเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อ

โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่อง
4. ภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใสของส่วนราชการส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร
5. การแข่งขันในตลาดแรงงานมีความเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้คนรุ่นใหม่มีแนวโน้มเลือกท างาน

ในภาคเอกชนหรือประกอบอาชีพอิสระมากกว่าระบบราชการ ส่งผลให้การวางแผนอัตราก าลังบุคคลภาครัฐใน
อนาคตต้องปรับตัวเพ่ือดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาสู่ภาคราชการให้มากขึ้น
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ส่วนที่ 2

ในส่วนของการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส านักงานฯ น าแนวคิด 7-S Model มา
เป็นหลักในการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปพิจารณาปัจจัยที่เป็นจุดแข็งขององค์กร 
(Strengths) ซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรน ามาใช้พัฒนาและควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กร ส่วนปัจจัยจุดอ่อน (Weakness) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย/
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไป โดยพบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)
1. ศูนย์กลางข้อมูลด้านนิติบัญญัติที่สมาชิกรัฐสภา และประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้

เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ด้านอื่นๆ 
2. มีแหล่งข้อมูลด้านนิติบัญญัติที่น าไปใช้อ้างอิงและเป็นประโยชน์ต่อวงกว้าง
3. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และมีคุณวุฒิ

การศึกษาพร้อมที่จะพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน
4. มีค่าตอบแทนและความก้าวหน้าเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
5. เป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคง มีกฎหมายที่เอ้ือต่อการปรับปรุงโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 

ให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

จุดอ่อน (Weaknesses)
1. บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล อันเป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็น Digital/SMART Parliament
2.  สถานที่ปฏิบัติงานมีหลายแห่ง ท าให้การประสานงานและการปฏิบัติงานระหว่าง

หน่วยงานไม่คล่องตัว และส่งผลให้เกิดการท างานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ
3. ส านักงานฯ ขาดการบูรณาการและฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการท างานของฝ่าย

นิติบัญญัติ และขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน จึงขาดข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือ
ให้บริการและผู้ใช้บริการไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ 

4. บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งอาจเป็นปัญหาในการขับเคลื่อน
บทบาทองค์กรในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาต่างประเทศ

5. บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหน่วยงานในปัจจุบัน
และอนาคต
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ส่วนที่ 2

กำรวิเครำะห์ต ำแหน่งของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยู่ ในต าแหน่ง SO (มีจุดแข็งและโอกาส ) 

เป็นยุทธศาสตร์การขยาย–ขยาย (Maxi–Maxi Strategy)  กล่าวคือ ส านักงานฯ สามารถใช้จุดแข็งดังกล่าวข้างต้น
ในการใช้ประโยชน์ที่เกิดจากโอกาส หรือใช้โอกาสที่มีเพ่ือลดจุดอ่อนของส านักงานฯ โดยน าไปพิจารณาก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความโดดเด่นและดึงโอกาสที่มีมาปรับปรุงการปฏิบัติงานภายใน
ส านักงานฯ ต่อไป

T

O

W

S
ส านักงานฯ เป็นศูนย์ กลางข้อมู ล ด้ าน
นิติบัญญัติ มีแหล่งข้อมูลด้านนิติบัญญัติที่
น าไปใช้อ้างอิงและเป็นประโยชน์ มีบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน รวมถึงมี
ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าเป็นขวัญ
ก าลังใจและเป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคง 
มีกฎหมายที่เอื้อต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
และอ านาจหน้าที่ ให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตัวและมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

บุคลากรภายในส านักงานฯ บางส่วนยังไม่มี
ความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติงานใน
รูปแบบดิจิทัล อันเป็นปัญหาน าไปสู่การ
พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ เ ป็ น  Digital/SMART 
Parliament ร ว ม ถึ ง ข า ด ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศ และมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อบทบาทภารกิจของหน่วยงานในอนาคต
ประกอบกับสถานที่ปฏิบัติงานมีหลายแห่ง 
ท าให้การประสานงานและการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงานเกิดความไม่คล่องตัว 
รวมถึงขาดการบูรณาการและฐานข้อมูลเชิง
ลึ ก เพื่ อสนั บสนุ นก ารท า ง านของ ฝ่ า ย
นิ ติ บั ญ ญั ติ  ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึง 

นโยบายของรัฐบาลและแนวทางการปฏิรปู
ประเทศเปิดโอกาสให้ส านักงานฯ ได้มี
ส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรภาครั ฐ  เอกชน และ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการจาก
หน่วยงานภายนอก ท าให้หน่วยงานต้อง
พัฒนาการปฏิบั ติ ง านอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
ปร ะกอบกั บน โ ยบาย รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล
เปิดโอกาสให้ส านักงานพัฒนาองค์กรก้าวสู่
การเป็น Digital Parliament & SMART
Parliament รวมถึงส่งเสริมให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ประกอบ
กับการมีกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลต่อ
บทบาท ภารกิจ และความต่อเนื่องในการ
การบริหาร งบประมาณการบริหารจัดการ
องค์กรเปลี่ยนแปลงตามระบบเศรษฐกิจอาจ
ส่งผลต่อโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่อง 
รวมถึงช่ือเสียงด้านความโปร่งใสของการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
อีกท้ังการแข่งขันในตลาดแรงงานมีความ
เข้มข้นมากขึ้น ท าให้คนรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่
จะเลือกท างานในภาคเอกชนหรือประกอบ
อาชีพอิสระมากกว่า ส่งผลให้การวางแผน
อัตราก าลังบุคคลในภาครัฐในอนาคตต้องมี
การปรับตัวและดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาสู่ภาคราชการให้มากขึน้ 15



ส่วนที่ 3
ยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565
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ส่วนที่ 3

ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563-2565

ภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อมของประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องเผชิญ
กับความท้าทายทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน รวมถึงการได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตาม
กระแสโลกาภิวัตน์ ส านักงานฯ ได้ค านึงถึงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชน รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรให้มีขีดความสามารถในการรองรับและสนับสนุนการด าเนิน
บทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แนวนโยบาย
รัฐบาล กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ทบทวนบริบทและความท้าทายดังกล่าว รวมถึง
ปรับปรุงประเด็นการพัฒนาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการพัฒนาประเทศจึงก าหนดวิสัยทัศน์ใน
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2563–2565 เป็น “ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament” รวมถึงก าหนดความหมายและค านิยามของวิสัยทัศน์ดังกล่าว
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม สามารถเป็นกรอบในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างครอบคลุมทุกภาคส่วนขององค์กร ดังนี้

“ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น 

SMART Parliament”
SMART Parliament หมายถึง ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นองค์กรท่ีมีกำร
บริหำรจัดกำรโดยมีระบบท่ีทันสมัยและมีขีด
สมรรถนะสูง มีคุณธรรมจริยธรรมและควำม
โปร่งใสพร้อมปรับเปลี่ยนไปสู่ รัฐสภำดิจิ ทัล
(Digital Parliament) เพื่อสนับสนุนงำนของ
สถำบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล
และเกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน
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ส่วนที่ 3

S - Sophisticated 
เป็นองค์กรที่มีบุคลากรมีความรอบรู้ มีทักษะ มีสมรรถนะสูง มีความ

เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ และสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลง ต่อสถานการณ์ในประเทศและสถานการณ์โลกได้อย่างยั่งยืน 

(Sustainable Risk and Change Management)

s

M – Moral & Ethics 
เป็นองค์กรที่ยึดม่ันคุณธรรมและจริยธรรม มีค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

มีความผาสุกในการปฏิบัติงานM

A – Accountability & Transparency
เป็นองค์กรธรรมาภิบาล (Good governance) ที่มีการบริหารจัดการ

องค์กรตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ค านึงถึงหลักความเสี่ยง และ
ผลกระทบต่อสังคม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบ 

ยึดมั่นความโปร่งใสและตรวจสอบได้

A

R– Resilient & Competitive
เป็นองค์กรที่ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมีความสามารถใน

การแข่งขันตามระบบราชการ 4.0 คือ มีการท างานอย่างเปดิกว้างและเชื่อมโยง
ถึงกัน (Open & Connected Government) มีการท างานโดยยึดประชาชนเปน็

ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) มีการสานพลังภาคีและเครือข่ายกับ
ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ (Collaboration)

R

T – Technology & Digital Transformation
เป็นองค์กรรัฐสภาดิจิทัล ที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์     

จากเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ข้อมูลสารสนเทศ และทุนมนุษย์
T

องค์ประกอบ SMART Parliament 
และค ำนิยำม



ส่วนที่ 3วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยองค์กร 
และยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565

วิสัยทัศน์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament

พันธกิจ
1. เสริมสร้ำงกระบวนกำรนิติบัญญัติให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำนสำกล
2. เสริมสร้ำงบทบำทและควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศ
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมทำงกำรเมืองและกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข

เป้ำหมำยองค์กรระยะ 5 ปี
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) เป็นระบบรำชกำร 4.0 และมีระบบ
กำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรในรูปแบบ Digital & SMART Parliament

ยุทธศำสตร์องค์กร
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำองค์กรให้ก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลักดันให้รัฐสภำไทยเป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำ
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ 
มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน

19



ส่วนที่ 3
ภำพรวมกรอบควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศำสตร์ขององค์กร

พันธกิจที่ 1
เสริมสร้ำงกระบวนกำร
นิติบัญญัติให้มีคุณภำพ
และได้มำตรฐำนสำกล

พันธกิจที่ 2
เสริมสร้ำงบทบำทและ

ควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำ
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง

ประเทศ

พันธกิจที่ 3
ส่งเสริมวัฒนธรรมทำง

กำรเมืองและกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในระบอบ

ประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข

ยุทธศำสตร์ที่ 1
พัฒนำองค์กรให้ก้ำวสู่กำรเป็น 

SMART Parliament

ยุทธศำสตร์ที่ 2
ผลักดันให้รัฐสภำไทยเป็น

ศูนย์กลำงควำมร่วมมือในเวที
รัฐสภำอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง

ประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 3
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ

ภำคพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข เพ่ือสนับสนุนงำน

นิติบัญญัติ

ยุทธศำสตร์ที่ 4
ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภำพ

บุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ 
มีธรรมำภบิำลและควำมผำสุกใน

กำรปฏิบัติงำน

S

M

A

R

T
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ส่วนที่ 3

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลักดันให้รัฐสภำไทย
เป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือในเวที

รัฐสภำอำเซียนและรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำองค์กรให้ก้ำวสู่
กำรเป็น SMART Parliament

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของภำคพลเมืองในระบอบ

ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรง
เป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงำน

นิติบัญญัติ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปฏิรูปองค์กรและยกระดับ
ศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ 
มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุกในกำร

ปฏิบัติงำน 

ยุทธศาสตร์มุ่งสู่การเป็น 
“SMART Parliament”



ยุทธศาสตร์ที่ 1
ตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ S M A R T

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรให้ได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

    

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีมีต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

    

3. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament 

   

4. จ านวนของการปรับปรุงกระบวนการ/การบริการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การลดต้นทุนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

   

5. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการรับบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

   

6. ร้อยละความพึงพอใจของการปรับปรุงกระบวนการ/บริการ
จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล การลดต้นทุนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

   

ภำพรวมกรอบควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
กับตัวชี้วัดรำยยุทธศำสตร์ขององค์กร

ส่วนที่ 3

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 22
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แผนระดับ 1 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
20. การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านกฎหมาย 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนระดับ 3  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 -2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น SMART Parliament 
พันธกิจ : เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

เป้าหมายประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1) เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 2) เป็นระบบราชการ 4.0  
3) เป็นระบบการปฏิบัติงานและให้บริการในรูปแบบ Digital Parliament 

กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 พัฒนาองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง (HPO) 

ผลผลติ 
จ านวนหมวดที่ได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุงให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ผ่านการ
ประเมิน

ระดับพื้นฐาน
(Basic)  
1 หมวด 

ผ่านการ
ประเมิน

ระดับพื้นฐาน
(Basic)  
2หมวด 

ผ่านการ
ประเมิน

ระดับพื้นฐาน
(Basic)  
3หมวด 

 

1. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ 
เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เป็นเงิน 50,000 
บาท 

2. โครงการทบทวนและปรับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี เป็นเงิน 1,000,000 
บาท 

- ส านักนโยบายและแผน 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/เจ้าของ
โครงการ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  

85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 

 - คณะกรรมการฯ PMQA หมวด 3 

- ส านักนโยบายและแผน 

1.2 รัฐสภาดิจิทลั (Digital 
Parliament 

ผลผลติ 

ความส าเร็จของการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament 

1. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 
100 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
100 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 
100 

 

1. แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับรองรับอาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่ (10 ระบบ)  
     - ระบบบริหารจัดการห้องประชุม
อัจฉริยะ 
     - ระบบบริหารจัดการเอกสารการ
ประชุมดจิิทัล 
     - ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
     - ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศ
ดิจิทัล 
     - ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา  
     - ระบบเผยแพร่ขอ้มูลการประชุม
รัฐสภา 
     - ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 
     - ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ 
     - ระบบบริหารจัดการไฟล์อจัฉริยะ 
     - ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลูรฐัสภา 

ส านักสารสนเทศ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. แผนงานพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานส าหรับรองรับ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ (8 
ระบบ) 
     - ระบบ IP-TV Application 
     - ระบบถ่ายทอดสด (Live 
Broadcast) 
     - ระบบของศูนย์ขอ้มูลหลกั (Main 
Data Center) 
     - ระบบของศูนย์ปฏิบัติการเครอืข่าย 
(Network Operation Center : NOC) 
     - เครือ่งคอมพิวเตอรแ์มข่่ายและ
ซอฟต์แวร์สนับสนุน  
     - ระบบเครือข่ายสือ่สารแบบสาย 
(Wire Network) 
     - ระบบเครือข่ายสือ่สาร แบบไร้สาย 
(Wireless Network)  
     - ระบบโทรศัพท์ IP Phone 

ผลผลติ 

จ านวนของการปรับปรุงกระบ 
วนการ/การบริการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั  
การลดต้นทุน 

2. จ านวนของการปรับปรุงกระบวนการ/ 
การบริการจากการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล การลด
ต้นทุนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
1 

กระบวนการ 

ไม่น้อยกว่า 
1  

กระบวนการ 

ไม่น้อยกว่า 
1 

กระบวนการ 
 

1. โครงการพัฒนากระบวนการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่ระบบดิจิทัล เป็นเงิน 
180,000 บาท 
2. การสร้างสื่อดิจิทัลส าหรับจัดท า E-
Book เพื่อก้าวไปสู่การเป็น Digital 
Parliament & Smart Parliament 
เป็นเงิน 35,000 บาท 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพการ
บรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพแ์ละ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกา้วไปสู่การเป็น 
Digital Parliament & Smart 
Parliament เป็นเงิน 195,000 บาท 
 

- ส านักการพิมพ์ 

- ทุกหน่วยงาน 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. โครงการสัมมนาการเตรียมความ
พร้อมเพื่อขับเคลื่อนการใหบ้ริการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ Digital เป็นเงิน 
670,000 บาท 

ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในการรบั
บริการดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียในการรับบริการดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

 
2. ร้อยละความพึงพอใจของการปรับปรุง
กระบวนการ/บริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
การลดต้นทุนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

 

1. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
(10 ระบบ) 
2. แผนงานพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับรองรับอาคารรัฐสภา
แห่งใหม่ (8ระบบ) 
3. โครงการพัฒนากระบวนการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่ระบบดิจิทัล เป็นเงิน 
180,000 บาท 
4. การสร้างสื่อดิจิทัลส าหรับจัดท า E-
Book เพื่อก้าวไปสู่การเป็น Digital 
Parliament & Smart Parliament 
เป็นเงิน 35,000 บาท 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพการ
บรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพแ์ละ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกา้วไปสู่การเป็น 
Digital Parliament & Smart 
Parliament เป็นเงิน 195,000 บาท 
6. โครงการสัมมนาการเตรียมความ
พร้อมเพื่อขับเคลื่อนการใหบ้ริการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ Digital เป็นเงิน 
670,000 บาท 

- ส านักสารสนเทศ 

- ส านักการพิมพ ์
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ล าดับที ่ ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. เกณฑ์การประเมิน
สถานการณ์เป็นระบบ
ราชการ 4.0 

เกณฑ์การประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0 หมายถึง 
- ระดับพื้นฐาน (Basic) (300 คะแนน)  
หมวด 1 – 6 มีแนวทางการด าเนนิการที่เป็นระบบและถ่ายทอดอยา่งมีประสิทธิผล หมวด 7 มีการระบุตัววัดที่ส าคญัและมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับกระบวนการ  
มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายโดยมีการบรรลุเปา้หมายทีต่ั้งไว้  
- ระดับก้าวหน้า (Advance) (400 คะแนน) 
หมวด 1 – 6 แนวทางในการด าเนินการสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การและของระดับประเทศ หมวด 7 ตัววัดได้รับการปรับปรุงและมผีลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 1 – 5  
- ระดับพัฒนาจนเกดิผล (Significance) (500 คะแนน)  
หมวด 1 – 6 แนวทางการด าเนินการมีการบรูณาการกับส่วนงานภายในและสนบัสนุนการเกิดผลสู่ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ  
เกณฑ์การวัดค่าเป้าหมาย 

- ปี 2563 ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบผลการประเมินเบื้องต้น (Screen) โดยมผีลคะแนนการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก (ส านักงาน ก.พ.ร.) ในรายหมวดได้คะแนน
ระดับ Basic มากกว่า 300 คะแนน จ านวน 1 หมวด 

- ปี 2564 ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบผลการประเมินเบื้องต้น (Screen) โดยมผีลคะแนนการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก (ส านักงาน ก.พ.ร.) ในรายหมวดได้คะแนน
ระดับ Basic มากกว่า 300 คะแนน อย่างน้อย 2 หมวด 

- ปี 2565 ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบผลการประเมินเบื้องต้น (Screen) โดยมผีลคะแนนการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก (ส านักงาน ก.พ.ร.) ในรายหมวดได้คะแนน
ระดับ Basic มากกว่า 300 คะแนน อย่างน้อย 3 หมวด 

2. การขับเคลื่อนแผนพัฒนา 
Digital Parliament 

1. การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ 2563 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการ Digital Parliament ที่ก าหนดไว ้
2. การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ 2564 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการ Digital Parliament ที่ก าหนดไว ้

 



ตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ S M A R T

1.  ร้อยละความส า เร็ จของการด า เนินการตามแผนกลยุทธ์
การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือด้านต่างประเทศ
ของรัฐสภา

  

2. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการส่งเสริมบทบาทของรัฐสภา
ไทยในเวทีระหว่างประเทศ ( 2 ตัวชี้วัดย่อย)

  

3. ร้อยละความส าเร็จในการเสริมสร้างบทบาทการทูตรัฐสภา 
(ด้านรัฐสภาระหว่างประเทศ) 

  

4. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินภารกิจแบบบูรณาการด้าน
ต่างประเทศ ( 2 ตัวชี้วัดย่อย)

 

5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
บทบาทในการสนับสนุนการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ

   

6. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านประชาคม
อาเซียนของส านักงาน ฯ 

 

7. ระดับความส าเร็จของการวิจัยและพัฒนาด้านกฎหมายและพัฒนา
ด้านประชาคมอาเซียน (ได้แก่ กฎหมายภายใน กฎหมายระหว่าง
ประเทศ กฎหมายอาเซียน และการบูรณาการกฎหมาย) 

  

8. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน
และระบบสารสนเทศมาใช้ในวงงานรัฐสภา 

 

9. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

   

10. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อบทบาทในการสนับสนุนการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดแีละความ
ร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียน

    

ส่วนที่ 3

ยุทธศาสตร์ที่ 2

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 28
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แผนระดับ 1 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านกฎหมาย 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนระดับ 3  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 -2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
พันธกิจ : เสริมสร้างบทบาทและความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

เป้าหมายประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1) เสริมสร้างบทบาทความร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ  
2) เสริมสร้างบทบาทการทูตรัฐสภาในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 

กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การเสรมิสร้างบทบาท
และความร่วมมือในเวที
รัฐสภาระหวา่งประเทศ          

ผลผลติ 
- 3 ส านักด้านต่างประเทศ
มีแผนกลยุทธ์การเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและ 
ความร่วมมือด้าน
ต่างประเทศของรัฐสภา 
- รัฐสภาไทยมีภาพลักษณ์ที่
ดแีละมีบทบาทเชิงรุกในเวที
ระหว่างประเทศ 
-  

1.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 
กลยุทธ์การเสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีและ 
ความร่วมมือด้านต่างประเทศของรัฐสภา 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  

85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การจัดท าค าของบประมาณ 
ด้านต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยความร่วมมือ
ระหว่างส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ ส านักงบประมาณของรัฐสภา
และส านักนโยบายและแผน  
2. กิจกรรมการสัมมนาวิชาการเพื่อ
สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติและ
ทิศทางในอนาคต (ท้ังนี้ เป็นกิจกรรม
หน่ึงภายใต้โครงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถและจัดท าเอกสาร
วิชาการเพื่อรองรับและสนับสนุน
ภารกิจด้านต่างประเทศของสมาชิก
และบุคลากรในวงงานนิติบัญญัติ) 

1. ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ  
2. ส านักความสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 
3. ส านักภาษาต่างประเทศ 



 

30 

 

กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

  2. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนนิการส่งเสริม
บทบาทของรัฐสภาไทยในเวทีระหว่างประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  

85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 
2.1 จ านวนประเด็นท่ีเสนอต่อที่ประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
5 ประเด็น 

ไม่น้อยกว่า 
5 ประเด็น 

ไม่น้อยกว่า
5 ประเด็น 

2.2 ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อประเด็น
หารือกับรัฐสภาระหว่างประเทศให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  

85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

1. โครงการสมัมนาในหัวข้อ “ถอด
บทเรียนและเสริมสรา้งเครือข่าย
เพื่อการเป็นเจา้ภาพจัดการประชุม
รัฐสภาระหวา่งประเทศ” 
2. โครงการสมัมนาวิชาการเพื่อ
สนับสนุนสถาบันนิติบญัญัตแิละ
ทิศทางในอนาคต  
(ภายใต้โครงการเสรมิสร้างขีด
ความสามารถและจัดท าเอกสาร
วิชาการเพื่อรองรับและสนับสนุน
ภารกิจด้านต่างประเทศของสมาชกิ
และบุคลากรในวงงานนิติบัญญัติ) 
3. โครงการเสริมสรา้งศักยภาพและ
พัฒนาทักษะด้านภาษา 
ต่างประเทศส าหรับงานล่ามและ
งานแปลระดับสูง 
4. กิจกรรมสร้างความท้าทายให้แก่
บุคลากรทีส่นับสนุนภารกิจด้าน
ต่างประเทศของสถาบันนติิบัญญตัิ 
(ภายใต้โครงการเสรมิสร้างขีด
ความสามารถให้แก่บุคลากรที่
สนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศ
ของสถาบันนิติบัญญตัิ เพื่อผลักดนั
ให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและ
รัฐสภาระหวา่งประเทศ) 

1. ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ  
2. ส านักความสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 
3. ส านักภาษาต่างประเทศ 



 

31 

กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3. ร้อยละความส าเร็จในการเสริมสร้างบทบาทการ
ทูตรัฐสภา (ด้านรัฐสภาระหว่างประเทศ) 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 
4. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนนิภารกิจด้าน
ต่างประเทศแบบบูรณาการ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 
4.1 จ านวนประเด็นสารตัถะที่มีการบูรณาการด้าน
ต่างประเทศท่ีใช้ในการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ การเยือนต่างประเทศ หรือเนื้อหา
ประกอบการปฏิบัติหน้าท่ีล่ามหรอืการจัดท างาน
แปลให้แก่สมาชิกรัฐสภา 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
10 ประเด็น 

ไม่น้อยกว่า 
15 ประเด็น 

ไม่น้อยกว่า
20 ประเด็น 

 
 
 
 

5. โครงการเสริมสรา้งขีด
ความสามารถให้แก่บุคลากรที่
สนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศ
ของสถาบันนิติบัญญตัิ เพื่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี ้
- กิจกรรมเสวนาประเด็นที่อยู่ใน
ความสนใจภายใต้เป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (ท้ังนี้ เป็นกิจกรรม
หนึ่งภายใต้โครงการเสรมิสร้างขีด
ความสามารถให้แก่บุคลากรที่
สนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศ
ของสถาบันนิติบัญญตัิ เพื่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) 
- กิจกรรมสร้างกลไกการเรียนรู้ร่วมกนั
กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  ใน
ประเด็นว่าด้วยเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (ทั้งนี้ เป็นกิจกรรมหนึ่ง
ภายใต้โครงการเสรมิสร้างขีด
ความสามารถให้แก่บุคลากรที่
สนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศ
ของสถาบันนิติบัญญตัิ เพื่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) 
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4.2 ร้อยละของฐานข้อมูลดา้นต่างประเทศ เช่น 
รายงานการประชุมพหุภาคี/ทวิภาคี งานแปล
บทความ ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน น าไปใช้ในการปฏิบัตริาชการสนับสนุน
สมาชิกรัฐสภาในภารกิจดา้นต่างประเทศเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90  

 ผลลัพธ์ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีมีความพึงพอใจต่อ
บทบาทในการสนับสนุนการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดี
และความร่วมมือในเวที
รัฐสภาระหวา่งประเทศของ
ส านกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อบทบาทในการสนับสนุนการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือใน
เวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

 

 
 

1. ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ  
2. ส านักความสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 

3. ส านักภาษาต่างประเทศ 

2.2 การเสรมิสร้างบทบาท
และความร่วมมือในเวที
รัฐสภาอาเซียน 

ผลผลติ 

ส านักงานศูนย์ประชาคม
อาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มีแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ประชาคมอาเซียนของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

1.ระดับความส าเร็จในการขับเคลือ่นแผน
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 3 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 5 

ไม่น้อยกว่า
ระดับที่ 5 

 

1.โครงการพัฒนากฎหมายภายใน 
เพื่อรองรับการท างานด้าน
ประชาคมอาเซียนปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 : การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
กฎหมายระหว่างประเทศของ
รัฐสภา  
2.โครงการนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน
งานวิจัยด้านประชาคมอาเซยีนไปสู่

ส านกังานศูนย์ประชาคมอาเซยีน
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
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ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรมีงานวิจัยด้าน
กฎหมายและพัฒนาดา้น
ประชาคมอาเซียน และน า
น าไปใช้ในการท างานของ
สภาผู้แทนราษฎรและ
รัฐสภา 

2. ระดับความส าเร็จของการวิจัยและพัฒนาด้าน
กฎหมายและพัฒนาดา้นประชาคมอาเซียน (ได้แก่ 
กฎหมายภายใน กฎหมายระหว่างประเทศ 
กฎหมายอาเซียน และการบรูณาการกฎหมาย) 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 3 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 5 

ไม่น้อยกว่า
ระดับที่ 5 

 
 
3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้อมูลด้าน
ประชาคมอาเซียนและระบบสารสนเทศมาใช้ใน 
วงงานรัฐสภา 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 3 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 5 

ไม่น้อยกว่า
ระดับที่ 5 

 
 
4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 3 

ไม่น้อยกว่า 
ระดับที่ 5 

ไม่น้อยกว่า
ระดับที่ 5 

 

การปฏิบัติและการสร้างมลูค่าเพิ่ม
เชิงพาณิชย์  
3. โครงการเสวนาประชาคม
อาเซียน  
4. โครงการเสริมสรา้งความสมัพันธ์
ที่ดีและพัฒนาความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างส่วนราชการสังกัด
รัฐสภากับเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนภายในประเทศ 

5. โครงการพัฒนาบุคลากรดา้น
ประชาคมอาเซียน 

6. โครงการแลกเปลีย่นบุคลากร
ด้านนิติบัญญัติและด้านต่างประเทศ
ในบริบทประชาคมอาเซียน 
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 ผลลัพธ์ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีมีความพึงพอใจต่อ
บทบาทในการสนับสนุนการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดี
และความร่วมมือในเวที
ประชาคมอาเซียนของ
ส านักงานศูนย์ประชาคม
อาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อบทบาทในการสนับสนุนการ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือใน
เวทีประชาคมอาเซียน 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

 
 

 ส านักงานศูนย์ประชาคมอาเซยีน
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ล าดับที ่ ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. เกณฑ์การประเมิน
ความส าเร็จการด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์การ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อนัดี
และความร่วมมือด้าน
ต่างประเทศของรัฐสภา 

เกณฑ์การวัดครอบคลุมวสิัยทัศน์ของส านักงาน ฯ ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. บุคลากรสายงานดา้นต่างประเทศมีความรอบรู้ มีทักษะ มีสมรรถนะสูง มีความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญตัิ  
   2.บุคลากรสายงานด้านต่างประเทศยึดมั่นคณุธรรมและจริยธรรม มีค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ด ีมีความผาสุก 

   3. การด าเนินงานแผนงาน โครงการด้านต่างประเทศยดึหลักความเสี่ยงและผลกระทบต่อสังคม หลกัความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบ ยึดมั่นความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้  
  4. การด าเนินงานด้านต่างประเทศสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงเพื่อพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 มีการเปิดกว้างและเช่ือมโยงถึงกัน ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง สานพลังภาคีและเครือข่ายกับทุกภาคส่วนท้ังในและต่างประเทศ(Collaboration) 

  5. การด าเนินงานด้านต่างประเทศส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั นวัตกรรม ข้อมลูสารสนเทศและทุนมนุษย์เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นรัฐสภา
ดิจิทัล 

2.   การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่
ของรัฐสภาไทย 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของรัฐสภาไทยโดยการสนับสนุนรัฐสภาไทย ในการด าเนินบทบาทเชิงรุก จากข้อมูลที่สนับสนุนโดยภาคีเครือข่าย เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีกับรัฐสภามติรประเทศ (ทวิภาคี) และองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ (พหุภาคี) ตลอดจนการมีบทบาทน าในการด ารงต าแหน่งส าคัญและการเป็น
เจ้าภาพจดัการประชุม 

3. จ านวนประเด็นที่เสนอต่อ
ที่ประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

สมาชิกรัฐสภาน าข้อมลูที่จัดท าข้ึนโดยฝ่ายเลขานุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทย ไปเสนอต่อที่ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ (พหุภาคี) หรือในการเดินทางเยือนต่างประเทศ
(ทวิภาคี) หรือในทางกลับกันสมาชิกรัฐสภาน าข้อมลูที่จัดท าข้ึนโดยฝ่ายเลขานุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทย ไปเสนอต่อที่ประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ซึ่งรัฐสภาไทยเป็น
เจ้าภาพหรือในการรับรองคณะผู้แทนรัฐสภาต่างประเทศมาเยือนประเทศไทย (พิจารณาจากจ านวนประเทศ/การประขุมรัฐสภาระหว่างประเทศท่ีสมาชิกรัฐสภาน า
ข้อมูลที่จัดท าข้ึนโดยฝา่ยเลขานุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทยไปเสนอ) 

4. การทูตรัฐสภา 
(Parliamentary 
Diplomacy) 

กิจกรรมระหว่างประเทศซึ่งกระท าโดยสมาชิกรัฐสภาโดยการเสริมสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างกันในการพบปะหารือ การเจรจา และการประชุมรัฐสภาทวิภาคีและ
พหุภาคี การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประสบการณด์้านนิติบัญญัติ และความร่วมมือด้านองค์ความรูร้ะหว่างรัฐสภา เพื่อส่งเสริมความเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนเพื่อช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการปรับปรุงกระบวนการนิติบัญญัติและการท าหน้าทีผู่้แทนปวงชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนดแนวทางด้านนติิบัญญตัิให้สอดคล้องกับนโยบายหรือ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศหรือภูมภิาคและการแกไ้ขปัญหาอันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศหรือภูมภิาค 

5. จ านวนประเทศ/การ
ประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศท่ีส านักด้าน
ต่างประเทศได้สนับสนนุ
สมาชกิรัฐสภา 

ส านักด้านต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องได้สนบัสนุนสมาชิกรัฐสภาในการด าเนินบทบาทการทูตรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. การด าเนินภารกิจแบบ
บูรณาการด้านต่างประเทศ 

การด าเนินภารกิจงานประจ าของ 3 ส านักด้านต่างประเทศ อันประกอบด้วย ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส านัก
ภาษาต่างประเทศ อย่างเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัหิน้าท่ีของสมาชิกรัฐสภาในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าสารตัถะให้แก่สมาชิก
รัฐสภาที่เข้าร่วมการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ การเดินทางเยือนรัฐสภาต่างประเทศ และการปฏบิัติหน้าที่ล่ามหรือจดัท างานแปลให้แก่สมาชิกรัฐสภาในเวทีรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 

7. เกณฑ์การวัดระดับ
ความส าเร็จในการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ประชาคมอาเซียนของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ระดับเกณฑ์การวัด  
ระดับที่ 1 มีแผนการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบรูณาการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาที่ครอบคลุมเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 4 ด้าน  
ของยุทธศาสตร์ดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและมติิส าคญัของอาเซียน (ASEAN Agenda)   
ระดับที่ 3  มีผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงาน ตามแผนการขับเคลือ่นระบบงานและแผนบรูณาการดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในมิติงานตาม
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย 2 ด้าน และมิติยุทธศาสตรส์ าคัญของอาเซียนอย่างน้อย 2 ด้าน 
ระดับที่ 5 
  – มีผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนนิงาน ตามแผนการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบรูณาการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในมิติงานตาม
ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครบถ้วน 4 ด้าน และมิติยุทธศาสตรส์ าคัญของอาเซียน ครบถ้วน 5 ด้าน 
   - มีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนการขับเคลื่อนระบบงานและแผนบูรณาการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และน าเสนอรายงานผล
การด าเนินงานต่อประธานรัฐสภา 

8. เกณฑ์การวัดระดับ
ความส าเร็จของการวิจัยและ
พัฒนาด้านกฎหมายและ
พัฒนาด้านประชาคมอาเซียน 

ระดับเกณฑ์การวัด  
ระดับที่ 1 การก าหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยภายในระยะเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด  
ระดับที่ 2 การท าวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับกฎหมายในดา้นประชาคมอาเซยีน เพื่อน าข้อเสนอจากการวจิัยไปสู่การพัฒนากฎหมายภายใน (ร่างแรก/Draft Inception) 
ระดับที่ 3 การท าวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับกฎหมายภายในด้านประชาคมอาเซียน และการเปรียบเทียบกับ 9 ประเทศ ในอาเซียน เพื่อน าข้อเสนอจากการวิจัยไปสู่การพัฒนา
กฎหมายภายใน (ร่างช้ันกลาง/Draft interim report) 
ระดับที่ 4 การท าวิจัยฉบับสมบรูณ์ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายภายในดา้นประชาคมอาเซียน เพื่อน าข้อเสนอจากการวิจัยไปสู่การพัฒนากฎหมายและภายใน(ร่างรายงาน
ฉบับสุดท้าย/Draft final report) 
ระดับที ่5 มีงานวิจัยและพัฒนากฎหมายที่เกีย่วข้องกับกฎเกณฑ์ด้านประชาคมอาเซียน จ านวน 1 ผลงาน และน าไปใช้ในการสนับสนุนการท างานของสภาผู้แทนราษฎร
และรัฐสภา 

9. เกณฑ์การวัดระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนา
ข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน
และระบบสารสนเทศมาใช้ใน
วงงานรัฐสภา 

ระดับเกณฑ์การวัด  
ระดับที่ 1 ก าหนดแนวทางการน าแผนปฏิบัติการน าฐานข้อมลูด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปสู่การปฏิบัติ โดยการใช้ฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ท างานของฝ่ายนิติบัญญตัิและวางกรอบการพัฒนาฐานข้อมูลด้านกฎหมายภายใน และด้านองค์ความรู้ 
 ระดับที่ 2 ผู้ใช้บริการฐานข้อมลูดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าฐานข้อมูลดา้นการวิจัยและพัฒนากฎหมายไปใช้สนับสนุนการท างานของฝ่าย
นิติบัญญตัิ อย่างน้อย 1 เรื่อง หรอื 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 70 ของการด าเนินตามแผนปฏิบัติการ 
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ระดับที่ 3 ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้น าฐานข้อมูลเกี่ยวกับตราสารอาเซียน และความเคลื่อนไหวของอาเซียนตาม 
เสาหลักประชาคมอาเซยีนไปใช้สนับสนุนการท างานของฝ่ายนติิบัญญัติ อย่างน้อย 2 เรื่อง หรือ 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 80 ของการด าเนินตามแผนปฏิบัติการ  
ระดับท่ี 4 มีการพัฒนาฐานข้อมลูด้านกฎหมายภายในประเทศและกฎหมายอาเซียน ตลอดจนและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานนิติบัญญตัิ ตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการ จ านวน 2 เรื่อง คอื กระทู้ถามเกี่ยวกับอาเซียนและการศึกษาดูงานประเทศอาเซียนของคณะกรรมาธิการ คดิเป็นร้อยละ 90 ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

ระดับที่ 5 มีผลการถอดบทเรียนน าฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปใช้สนับสนุนการท างานของฝ่ายนิติบญัญัติ และมีการรายงานต่อ
คณะกรรมการประชาคมอาเซยีนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการ 

10. เกณฑ์การวัดระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนา
เครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ระดับเกณฑ์การวัด  
ระดับที่ 1 มีกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา กับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
ทั้งภายในและภายนอก 

ระดับที่ 3 

- มีผลการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครอืข่ายการท างานด้านประชาคม
อาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า 3 มติิ  
- มีผลการด าเนินการด้านการประชุมการเจรจาและการหารือในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านนิติบญัญตัิระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภากับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาในประเทศอาเซยีน ไม่น้อยกว่า 3 ประเทศ 

ระดับที่ 5 

- มีผลการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน ระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคม
อาเซียนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า 4 มติิ  
- มีผลการด าเนินการด้านการประชุม การเจรจาและการหารือในการแลกเปลี่ยนข้อมลูด้านนติิบัญญัติระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภากับส านักงานเลขาธิการรัฐสภาในประเทศอาเซยีน ไม่น้อยกว่า 5 ประเทศ 

- การท างาน 3 มิติ ประกอบด้วย มิติเชิงพื้นที่/มิตยิุทธศาสตร์ส าคัญของอาเซียน/มิตคิวามเชื่อมโยงสามเสาหลักประชาคมอาเซียน/มิติความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และการทตูรัฐสภา 
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1. จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
   

2. ผลิตและเผยแพร่รายการประเภทเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองและให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท างานของสถาบันนิติบัญญัติผ่านสื่อวิทยุรัฐสภา
และสื่อโทรทัศน์รัฐสภา ตามแผนการผลิตรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์

  

3. กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมโครงการ/ผู้รับบริการผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติของความเป็นพลเมือง โดยมีการพัฒนาตามระดับของการ
มีส่วนร่วมภาคพลเมือง 

 

4. จ านวนครั้งและจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

5. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรม
พบผู้ฟังและผู้ชม

   

6. จ านวนของการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข่าวและเนื้อหาของกลุ่มงานสื่อมวลชน
ส านักประชาสัมพันธ์

 

7. ระดับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข่าวและเนื้อหาของกลุ่มงาน
สื่อมวลชน ส านักประชาสัมพันธ์

 

8. จ านวนข่าวเพื่อการเสริมสร้างภาพลักษณส์ื่อสารสรา้งความเขา้ใจในองค์กร   

9. ระดับความส าเร็จของทีมงาน SMILE ที่น าข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของรัฐสภา
และส านักงานฯ ไปแจ้งให้ข้าราชการและพนักงาน ลูกจ้างได้รับทราบ 

    

10. จ านวนวารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ของวงงานรัฐสภาที่เผยแพร่ต่อผูร้ับบรกิารและ
ประชาชน 

  

11. ร้อยละของความส าเร็จในการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารในวงงานรัฐสภาผ่าน
วารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์(E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์แทนสื่อ
สิ่งพิมพ์

  

12. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ของส านักงานฯ 

  

13. จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น  

14. ร้อยละความส าเร็จการบูรณาการข้อมูลและข่าวสารของสถาบันนิติบัญญัติและ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ทันสมัยโดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อออนไลน์มาใช้

 

ส่วนที่ 3
ยุทธศาสตร์ที่ 3

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 



ตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ S M A R T

15. ร้อยละความส าเร็จของการให้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ มีมาตรฐาน ถูกต้อง 
แม่นย าและรวดเร็ว 

 

16. จ านวนแผนงานผลิตรายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ และรายการข่าวท่ีส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคพลเมือง   

17. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนผลิตรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์   

18. จ านวนแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย   

19. การระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท าปฏิบัติการ หรือ Focus Group โดยมี Conceptual 
framework ท่ีร่วมก าหนดระหว่างส านักประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

    

20. จ านวนสื่อมวลชนท้ังในและต่างประเทศให้ความร่วมมือในการด าเนินงานและการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทของสถาบันนิติบัญญัติ ท้ังในด้านกระบวนการนิติบัญญัติ 
เวทีอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ และด้านการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียนเพ่ิมมากขึ้น

  

21. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและประชาสังคม 
ท้ังในและต่างประเทศเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย และการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทยใน
อัตลักษณ์อาเซียนและขับเคลื่อนร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติเพ่ิมมากขึ้น

  

22. จ านวนองค์กรเครือข่ายในประเทศท่ีเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุ โทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทยใน
อัตลักษณ์อาเซียนเพิ่มมากขึ้น

  

23. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินความสัมพันธ์กับองค์กรสื่อมวลชนในและ
ต่างประเทศและการพัฒนาความร่วมมือด้านสื่อสารมวลชนกับรัฐสภาระหว่างประเทศ

  

24. ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียนโดยการสนับสนุนจากกลไกเครือข่ายความร่วมมือท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม
และสถาบันการศึกษา

  

25. ร้อยละความส าเร็จของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา มีการพัฒนา
เครือข่ายขยายความร่วมมือด้านการผลิตรายการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และความเป็น
พลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 

  

ส่วนที่ 3

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 เสริมสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองและการมสี่วนร่วม
ของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็น
ประมุข (Participatory 
Democracy) 

ผลผลติ 
จ านวนครั้งและจ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการ/ผูร้ับบริการตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 

1. จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการที่เข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ค่าเป้าหมายตามรายโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

1. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุนความเป็น
พลเมืองของเยาวชนในระบอบ
ประชาธิปไตย เพื่อพัฒนาประชาธปิไตยให้
ยั่งยืน 
1.1 กิจกรรมยุวชนประชาธิปไตย 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

2 รุ่น/ครั้ง 
160 คน/รุ่น 

2 รุ่น/ครั้ง 
160 คน/รุ่น 

2 รุ่น/ครั้ง 
160 คน/รุ่น 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนระดับ 1 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
1. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

2. ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
20. การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านการเมือง 
ด้านสื่อสารมวลชน  
ด้านกฎหมาย 

แผนระดับ 3  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 -2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
พันธกิจ : : ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

เป้าหมายประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ท าหน้าที่เครือข่ายรัฐสภาและได้เข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างถูกต้องตามครรลองในระบอบ
ประชาธิปไตยตามเกณฑ์ความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 กิจกรรมร่วมรุ่นยุวชนเพื่อการสร้าง
ความเป็นพลเมือง/สร้างเครือข่ายยุวชน
ประชาธิปไตย 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

4/ครั้ง 
170 คน/ครั้ง 

4/ครั้ง 
170 คน/ครั้ง 

4/ครั้ง 
170 คน/ครั้ง 

2. โครงการรัฐสภาสัญจรเพื่อเด็กและ
เยาวชน 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

4 ครั้ง 
200 คน/ครั้ง 

4 ครั้ง 
200 คน/ครั้ง 

4 ครั้ง 
200 คน/ครั้ง 

3. โครงการประกวดนวัตกรรมประชาธิปไตย
เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยเชิงคุณภาพ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1 ครั้ง 
200 คน/ครั้ง 

1 ครั้ง 
200 คน/

ครั้ง 

1 ครั้ง 
200 คน/ครั้ง 

4. โครงการประกวดวรรณกรรมรางวัลพาน
แว่นฟ้า 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1 ครั้ง 
500 

ผลงาน/ครั้ง 

1 ครั้ง 
500 ผลงาน/

ครั้ง 

1 ครั้ง 
500 ผลงาน/

ครั้ง 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
- มีรายการประเภทเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองและให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ก า ร ท า ง า น กั บ ส ถ า บั น 
นิติบัญญัติผ่านสื่อวิทยุรัฐสภา
และสื่อโทรทัศน์รัฐสภาฯ 
- ผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานฯี 
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทางการเมืองและการมี
ส่ วนร่ วมกั บการท างานกับ
สถาบันนิติบัญญัติผ่านรายการ
วิทยุ  รายการโทรทัศน์  และ
ร า ย ก า ร ข่ า ว ข อ ง ส ถ า นี
วิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภาตั้งแต่ระดับการ
รับรู้จนถึงระดับการเป็นเจ้าของ
สถาน ี

2. ผลิตและเผยแพรร่ายการประเภทเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองและให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมกับการท างานของสถาบนันิติบัญญตัิ
ผ่านสื่อวิทยุรัฐสภาและสื่อโทรทัศน์รัฐสภา ตาม
แผนการผลติรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

3 
รายการ 

4 
รายการ 

5 
รายการ 

 

งานผลิตรายการประ เภทเสริมสร้ าง
วัฒนธรรมทางการเมืองและเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสนับสนุน
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 ผลลัพธ์ 
 กลุ่มเปา้หมายที่เข้ารว่มโครงการ/
ผู้รับบริการมีความรู้ เกิดทกัษะ ทัศนคต ิ
และมีความเป็นพลเมือง โดยส านกังานฯ 
จะจัดกิจกรรมเพื่อให้ภาคพลเมอืงได้เข้า
มามีการมีส่วนร่วมและ เกิดความผกูพัน 
(Engage) จนน าไปสู่ความรู้สกึเป็น
เจ้าของสถาบันนิติบัญญัติรว่มกัน หรอื
ในฐานะหุน้ส่วนของสถาบันนิติบญัญัติ 
(Ownership) 

1. กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ/ผูร้ับบริการ
ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ มคีวามรู้ ทักษะ 
ทัศนคติของความเป็นพลเมือง โดยมีการพัฒนา
ตามระดับของการมสี่วนร่วมภาคพลเมือง 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ  

โครงการ/กิจกรรมประเมินระดับการมีส่วน
ร่วมภาคพลเมืองจ านวน 4 โครงการ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3.2 การเสรมิสร้างภาพลักษณ์
และความเข้าใจอันดีระหว่าง
สถาบันนิติบญัญัติกับภาค
พลเมือง 

ผลผลติ  
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว ้

1. จ านวนครั้งและจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมโครงการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

2 ครั้ง/
กลุ่มเป้า 
หมาย 

2 ครั้ง/
กลุ่มเป้าหมาย 

2 ครั้ง/
กลุ่มเป้าหมาย 

 

โครงการเสรมิสร้างภาพลักษณ์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ผลลัพธ์ 
1 .  ประชาชนรู้ จั กและสร้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสื่อ 
นิติบัญญัติกับประชาชนผ่านทาง
กิจกรรมของสถานีฯ โดยมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ 
2 .  ป ร ะ ช า ช นมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กิจกรรมทางการเมืองกับสถานี
วิ ทยุ ก ร ะ จ าย เ สี ย ง และ วิ ทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา (Participatory 
Democracy) 
3.สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์ขยายเครือข่ายการ
ด าเนินงานด้านการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริม
การมีส่ วนร่ วมของประชาชน 
ร่ วมกั บอง ค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่นและภาคส่วนต่างๆ ใน
ท้องถิ่น 

1.ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานโครงการ
เสรมิสร้างภาพลักษณ์และการมีสว่นร่วมของ
ประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการเสรมิสร้างภาพลักษณ์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
: กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 

จ านวนข่าวที่ได้รับการน าเสนอ
และการพัฒนาเนื้อหา 

 
 
 

2. จ านวนของการพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
ข่าวและเนื้อหาของกลุม่งานสื่อมวลชนส านัก
ประชาสมัพันธ์ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

48 ข่าว 60 ข่าว 72 ข่าว 
 

โครงการพัฒนารปูแบบการน าเสนอข่าว
และเนื้อหาข่าว และกิจกรรมเสริมสร้าง
ภาพลักษณส์ื่อสารสร้างความเข้าใจใน
องค์กร (ทีม SMILE) 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

ผลลัพธ์  
ประชาชนรู้จักและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างสื่อ
นิติบัญญตัิกับประชาชนผ่าน
ทางข่าวสารของกลุ่มงาน
สื่อมวลชน ส านัก
ประชาสมัพันธ์ 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบการ
น าเสนอข่าวและเนื้อหาของกลุ่มงานสื่อมวลชน 
ส านักประชาสัมพันธ์ 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90  

โครงการพัฒนารปูแบบการน าเสนอข่าว
และเนื้อหาข่าว และกิจกรรมเสริมสร้าง
ภาพลักษณส์ื่อสารสร้างความเข้าใจใน
องค์กร (ทีม SMILE) 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

ผลผลติ 

จ านวนการจัดกิจกรรมสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในองค์กร 

3.จ านวนข่าวเพื่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์
สื่อสารสรา้งความเข้าใจในองค์กร 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

48 ข่าว 60 ข่าว 72 ข่าว  

แผนงานการผลิตข่าวเสริมสร้างภาพลักษณ์
สื่อสารสรา้งความเข้าใจในองค์กร  
(ทีม SMILE) 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

 ผลลัพธ์ 

ทีม SMILE ประสบความส าเร็จ
ในการสื่อสารภายในองค์กร 
สามารถสร้างความสัมพันธ์   
อั น ดี ร ะ ห ว่ า ง ข้ า ร า ช ก า ร 
พนักงานลูกจ้างของส านักงานฯ 

3. ระดับความส าเร็จของทีมงาน SMILE ที่น าข่าวสาร
กิจกรรมต่างๆของรัฐสภาและส านักงานฯ ไปแจ้งให้
ข้าราชการและพนักงานลูกจ้างได้รับทราบ 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90  

  ส านักประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3.3 การให้ความรู้และ
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย (Civic 
Education) ในอัตลักษณ์
อาเซียน  ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อ
หลัก (สิ่งพิมพ์ วิทยุ และ
โทรทัศน์) สื่อออนไลน์ และสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลผลติ  
มีสื่อสิ่งพิมพ์ของวงงานรัฐสภา
เผยแพร่แก่ผู้ รับบริการและ
ประชาชน 

1.จ านวนวารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ของวงงานรัฐสภา
ที่เผยแพรต่่อผู้รบับริการและประชาชน 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

6 (เลม่/ป)ี 6 (เลม่/ป)ี 6 (เลม่/ป)ี 
หมายเหตุ : รัฐสภาสารมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการให้ความรู้และ
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธปิไตย 
(Civic Education) ในอัตลักษณ์อาเซียน 1 เรื่อง/เล่ม 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

12 (เล่ม/ป)ี 12 (เล่ม/ป)ี 12 (เล่ม/ป)ี 
หมายเหตุ : เอกสารข่าวรัฐสภามีเนื้อหา เก่ียวข้องกับการให้ความรู้และ
การศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
(Civic Education) ในอัตลักษณ์อาเซียน1 เร่ือง/เล่ม 

1. ผลติสื่อวารสารรัฐสภาสาร ราย 2 เดือน 
(ผลิตสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอบทความทาง
วิชาการด้านการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม และสถานการณท์ี่น่าสนใจ 

2. ผลิตวารสาร/เอกสารข่าวรัฐสภา  
รายเดือน (ผลิตสิ่งพิมพ์เพื่อเป็น
เอกสารรายงานข่าว และสารคดีทีเ่สนอ
เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา) 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

2. ร้อยละของความส าเรจ็ในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารในวงงานรัฐสภาผ่านวารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์แทนสื่อสิ่งพิมพ์  

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

1. สื่อวารสารรัฐสภาสาร สื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ท่ีน าเสนอบทความทางวิชาการ
ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 
และสถานการณ์ที่น่าสนใจ 
2. วารสารเอกสารขา่วรัฐสภา ในรปูแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือ
สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ (เอกสารรายงานข่าว 
และสารคดีที่เสนอเกีย่วข้องกับวงงาน
รัฐสภา)  
 
 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์  
 กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ต่อสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
( E- Book) ห รื อ สื่ อ สิ่ ง พิ มพ์
ออนไลน์ มากขึ้น  

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E- 
Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ของส านักงานฯ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90  

โครงการส ารวจความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อเนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพ์ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

ผลผลติ  
มีช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

3. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

≥ 1 
ช่องทาง 

≥ 1 
ช่องทาง 

≥ 1 
ช่องทาง  

แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพและขยาย 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

ส านักประชาสัมพันธ์ โดยทุก
กลุ่มงานสะท้อนภาพรวมของ
การเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
ที่มีคุณภาพ 

 4. ร้อยละความส าเร็จการบูรณาการข้อมูลและ
ข่าวสารของสถาบันนติิบัญญตัิและส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ทันสมัยโดยการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อออนไลน์
มาใช้ 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

100 100 100  

1. การให้บริการโดยใช้ QR Code ใน
หนังสือเชิญชวนต่าง ๆ 
2. การพัฒนาคุณภาพข่าวและการ 
บูรณาการข้อมูลข่าวสารของสถาบันนิติ
บัญญัติและส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผ่านสื่อออนไลน ์
 
 
 
 
 
 

ส านักประชาสัมพันธ์  
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์  
 กลุ่ ม เป้ าหมายสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงานฯ ท่ีมีมาตรฐาน 
ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

2. ร้อยละความส าเร็จของการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านักงานฯ มีมาตรฐาน ถูกตอ้ง แม่นย า
และรวดเร็ว 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

100 100 100  

 ส านักประชาสัมพันธ์  

ผลผลติ  
- สถานีฯ มีแผนงานการผลิต
รายการวิทยุที่ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พ ร ะ ม ห ากษั ต ริ ย์ ท ร ง เ ป็ น
ประมุข และการมีส่วนร่วมของ
คว าม เป็ นพล เ มื อ ง ไทย ใน 
อัตลักษณ์อาเซียนด าเนินการ
ตามที่ก าหนดไว้ 
 

5. จ านวนแผนงานผลติรายการวิทยุ รายการ
โทรทัศน์ และรายการข่าวท่ีส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของภาคพลเมือง ประกอบด้วย    
- จ านวนแผนงานผลติรายการวิทยุที่ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง  
- จ านวนแผนงานผลติรายการโทรทัศน์ที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง  
- จ านวนแผนงานผลติรายการข่าว ท่ีส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง  
 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน  

1. แผนงานผลติรายการโทรทัศน์ที่ส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมุขและความเป็นพลเมืองไทยใน 
อัตลักษณ์อาเซียน 
2. แผนงานผลติรายการข่าวท่ีส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมุขและความเป็นพลเมืองไทยใน 
อัตลักษณ์อาเซียน “รายการข่าวภาค
พลเมือง” 
3. แผนงานผลติรายการวิทยุส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมุขและความเป็นพลเมืองไทยใน 
อัตลักษณ์อาเซียน 
 
 
 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์   
ประชาชนภาคพลเมืองที่ เข้ามีส่วน
ร่วมกับสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา (สื่อนิติบัญญัติ) ผ่าน
ทางรายการของสถานีฯ มีความรู้
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง/สาระ
ความรู้ ด้ านนิติ บัญญัติ /ความ เ ป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียน มีทัศนคติที่ดีต่อสถาบันนิติ
บัญญัติ โดยสถานีฯ ด าเนินการผลิต
รายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์/รายการ
ข่าวที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
พลเมือง น ามาซ่ึงความเชื่อมั่นศรัทธา 
(Trust) จนน าไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
( Ownership) ส ถ า นี ฯ ใ น ฐ า น ะ 
ที่เป็นสื่อของฝ่ายนิติบัญญัติ 

3. ระดับความส าเร็จของการจดัท าแผนผลิต
รายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน  

 สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ผลผลติ 
- มีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ที่มีการน าเนื้อหาสารัตถะ 
( Content) จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ง า น
โครงการ/กิจกรรมใ ห้ความรู้ และ
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Civic 
Education) ใ น อั ต ลั ก ษณ์ อ า เ ซี ยน 
( ASEAN Citizen) ข อ ง ส า นั ก
ประชาสัมพันธ์ไปผลิตเป็นรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
หนังสือเสียง ข่าว สกู๊ปข่าว สารคดี  
บทละครวิทยุ   
- สถานีฯ มีแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจ าปีงบประมาณฯด้านการ
เสริมการมีส่วนของภาคพลเมือง 

6. จ านวนแผนปฏิบัติการเสรมิสรา้งความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ประกอบด้วย 
   - แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ในการเป็น  
Smart Parliament     
   - แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ 2563, พ.ศ. 2564 และ  
พ.ศ. 2565  

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน  

แผนปฏิบั ติ การการส่ ง เสริมของภาค
พลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับ
สถาบันนิติบัญญัติ  
(แผนงานนี้จะประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมของ
ส านักประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุ โทรทัศน์รัฐสภาที่ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ  ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับ
การจัดสรรจากแหล่งทุนอื่น เช่น มูลนิธิคอนราด 
อ เดนาว์  ที่ มุ่ ง เน้นการพัฒนาทักษะวิ ช าชีพ
สื่อสารมวลชน การเปิดโอกาสให้สมาชิกรัฐสภา 
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานเสริมสร้างความ
เป็นพลเมือง ตลอดจนการแสวงหาแหล่งเงินทุน
อื่นๆ เพื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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ผลลัพธ์  
มีสื่ อ  Online เพื่ อสร้ างคลัง
เนื้อหาร่วมกัน และสนับสนุน
วิสัยทัศน์ในการเป็น SMART 
Parliament 

4. การระดมความคดิเห็นเพื่อจัดท าปฏิบัติการ 
หรือ Focus Group โดยมCีonceptual 
framework ที่ร่วมก าหนดระหว่างส านัก
ประชาสมัพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสยีงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

1 แผนงาน 2 แผนงาน 3 แผนงาน  

1. การพัฒนารูปแบบในการเรียนรู้การ
ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมกับสถาบัน
นิติบัญญัติทางสื่อออนไลน์ระหว่างส านัก
ประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
2. การสร้างความความรู้เกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็น
พลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 
3. การสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการ
ท างานร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

3.4 การพัฒนาความร่วมมือ
กับองค์กรเครือข่ายใน
กระบวนการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็น
ประมุข และความเป็นพลเมือง
ไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 

ผลผลติ 
 มีสื่อมวลชนและองค์กร
เครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมเป็น
เครือข่ายกับส านักงานฯ เพิ่ม
มากขึ้น 

1. จ านวนสื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานและการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์บทบาทของสถาบันนิติบัญญตัิ 
ทั้งในด้านกระบวนการนิติบญัญตัิ เวทีอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ และด้านการ
เสรมิสร้างการมสี่วนร่วมทางการเมือง การ
เสรมิสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมุข และความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียนเพิ่มมากขึ้น 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

10 
หน่วยงาน 

10 
หน่วยงาน 

10 
หน่วยงาน 

 
 

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสถาบันนิติบัญญัติท้ัง
ในด้านกระบวนการนิติบัญญัติ เวทีอาเซียน
และรัฐสภาระหว่างประเทศ และด้านการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง การ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และความเป็นพลเมืองไทยในอัต
ลักษณ์อาเซียน 
 2. การแสวงหาพันธมิตรความร่วมมือ หรือ
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านเครือข่าย
ประชาธิปไตยและด้านพลเมือง 
3. การแสวงหาพันธมิตรความร่วมมือ หรือภาคี
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเครือข่ายด้าน
ประชาธิปไตย 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
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2. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือของภาครัฐ 
เอกชน สถาบันการศึกษาและประชาสังคม ท้ัง
ในและต่างประเทศเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย 
และการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมุขและความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียน และขับเคลื่อนร่วมกับสถาบันนิติ
บัญญัตเิพิ่มมากข้ึน  

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

5 เครือข่าย 5 เครือข่าย 5 เครือข่าย  
ผลผลติ 

มีองค์กรเครือข่ายในประเทศท่ี
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็น
ประมุขและความเป็นพลเมือง
ไทยในอัตลักษณ์อาเซียนเพิ่ม
มากขึ้น 

3. จ านวนองค์กรเครือข่ายในประเทศท่ีเข้าร่วม
เป็นเครือข่ายกับสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนร่วม
ของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็น
พลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียนเพิ่มมากขึ้น 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 

10 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 14 หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

แผนงานบูรณาการพัฒนาเครือข่ายขยาย
ความร่วมมือด้านการผลิตรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข และความ
เป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซยีน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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ผลลัพธ์  
 ส านักงานฯ มีกลไกการพัฒนา
ความร่วมมือกับสื่อมวลชนและ
องค์กรเครือข่าย 

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับองค์กรสื่อมวลชนในและ
ต่างประเทศและการพัฒนาความรว่มมือด้าน
สื่อสารมวลชนกับรัฐสภาระหว่างประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

 

การสร้างความสมัพันธ์กับองค์กรสือ่มวลชน 
และพัฒนาความร่วมมือด้านสื่อมวลชนท้ัง
ในและต่างประเทศ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

2. ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและความเป็น
พลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียนโดยการสนับสนุน
จากกลไกเครือข่ายความร่วมมือท้ังภาครัฐ เอกชน 
ประชาสังคมและสถาบันการศึกษา 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80  

โครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียน 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

3. ร้อยละความส าเร็จของสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา มีการพัฒนาเครือข่าย
ขยายความร่วมมือด้านการผลิตรายการเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 90  

แผนงานบูรณาการพัฒนาเครือข่ายขยาย
ความร่วมมือด้านการผลิตรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข และความ
เป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซยีน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ล าดับที ่ ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน 

สถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภาก าหนดยุทธศาสตร์/พันธกิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะ “สื่อนิติบัญญัติ” โดยให้ผู้ฟังและผู้ชมสนับสนุนภารกจิของสถานีฯ  
ที่จะเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมอืงในการท างานร่วมกบัสถาบันนิติบัญญตัิภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านการผลิตรายการ ซึ่งก าหนดกระบวนการให้ผู้ฟังและผู้ชมได้เข้ามามีส่วนในการรับรู้ 
(ให้ข้อมูลข่าวสาร : Inform) ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา/อุปสรรคที่เกี่ยวข้อง (รับฟังความคิดเห็น : Consult) ร่วมคิดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนารายการ (เกีย่วขอ้ง :  Involve)  
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ รว่มท า ร่วมผลิตรายการ (ความร่วมมอื : Collaborate) และร่วมตรวจสอบการท างาน และร่วมเป็นเจ้าของของสถานีฯ โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 
5 ระดับ คือ 
    1. ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์รายการประเภทเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน  ให้ผูฟ้ังและผู้ชมเกิดการรับรู้ 
เป็นกระบวนการเริ่มต้นที่สถานีฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมกับกจิกรรมประชาสัมพันธ์รายการ  
    2.ระดับการรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังและผูช้ม มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น/แสดงความคิดเห็น ชี้แนะข้อปรับปรุงและพัฒนารายการประเภทเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนรว่มของประชาชน   
    3. ระดับการเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นขั้นของการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังและผู้ชม เข้ามามีส่วนรว่มในกระบวนการผลิตรายการ/วางแผนผลิตรายการ น าไปสู่การปฏิบัติและการตัดสินใจ   
    4. ระดับความรว่มมือ(Collaborate) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังและผู้ชม เขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัทางรายการ   
    5. ระดับการเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของผู้ฟังและผู้ชม ซ่ึงเป็นระดับของการให้ผู้ฟังและผู้ชมร่วมเป็นผูก้ าหนด ก าหนดนโยบาย มีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนและปรับกระบวนการท างาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อสร้างการมีส่วนรว่มในการเปน็เจ้าของสถานีฯ 
(พลเมืองในความหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 หมายถึง พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน) 

2. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ
ภาคพลเมือง 

กระบวนการที่ประชาชน และผู้รับบรกิารและผู้ที่เกี่ยวขอ้งมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วม
การแก้ไขปัญหา รว่มในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนของสถาบันนิติบัญญัติในการขับเคลื่อนประเทศ โดยแต่ละโครงการ/กิจกรรมต้องสามารถตอบระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
      1. ระดบัการให้ขอ้มูล (Inform)  เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการเริ่มต้นที่สถาบันนิติบัญญัติเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมซ่ึงจะน าไปสูก่ระบวนการอื่นๆ ต่อไป  
      2.ระดับการปรึกษาหารอื (Consult) เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ กบัสถาบันนิติบัญญัติ 
      3. ระดบัการเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve)  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนรว่มในระดับนี้ 
อาจด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม  
      4. ระดบัการร่วมมอื (Collaborate) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรมของสถาบันนิติบัญญัติ  
      5. ระดบัการเสริมอ านาจประชาชน (Empower) เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นระดับของการมอบอ านาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนด เพื่อให้ระบบราชการ
ของนิติบัญญัติ สู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนรว่มของประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน 

3. โครงการเสริมสรา้งภาพลักษณ์
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 

การด าเนินงานโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชม จดัโครงการฯ 2 ครั้งต่อปี เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเป็นพลเมืองฯ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และยุทธศาสตร์ประชาสัมพันธ์เพือ่สร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กรของสถานีฯ  
- โครงการฯ ด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กร ของสถานีฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่บทบาทภารกิจ/ผลการด าเนินงาน
ของรัฐสภา และสถานีวิทยุกระจายตลอดจนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงก าหนดกิจกรรมด าเนินงาน 3 สว่น คือ 1. กจิกรรมเชิงวิชาการ (เสวนา)  
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และ 3. กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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4. การพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
ข่าวและเน้ือหาของกลุ่มงาน
สื่อมวลชนส านักประชาสัมพันธ ์

ลักษณะงานประจ า ซ่ึงก าหนดในแผนยทุธศาสตร์ส านักประชาสัมพันธ ์พ.ศ. 2561 – 2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการพัฒนารูปแบบขา่วให้มีความ
ทันสมัย เป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ น าเสนอประเด็นที่เป็นสาระข้อเท็จจริง เกี่ยวข้องกบัความเป็นอยู่ของประชาชน เน้นการแสวงหาข่าวเชิงลึกในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนใน
รูปแบบของข่าวสั้น บทความพิเศษ เกีย่วกับสถาบันนิติบัญญัติเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ น าเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารของส านักประชาสัมพันธ์ เช่น PR Line และเครือข่ายสื่อมวลชน โดยในปี 2563 ให้มีการพัฒนาข่าว 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ขา่วที่ได้รับการเผยแพร่ทางส่ือต่างๆ   

5. การเสริมสร้างภาพลักษณ์
สื่อสารสร้างความเขา้ใจในองค์กร 

เป็นกิจกรรมลักษณะงานประจ า เพือ่สื่อสารข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ให้ครอบคลุมทั้งส านักงานเป็นการประชาสัมพนัธ์ภายใน ให้ขอ้มูลในบริเวณที่ไม่สามารถประกาศ หรอืการจัดรายการเสียง
ตามสายได้ โดยเป็นทีมงานของกลุ่มงานสารนิเทศ ส านักประชาสัมพันธ์ ที่น าข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของรัฐสภาและส านกังานฯ ไปแจ้งให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และ ลกูจ้างได้รับทราบทุก
สัปดาห์ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ส านกัต่างๆ ภายในส านักงานฯ ได้มีช่องทางการน าเสนอข่าวสาร การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ มาเผยแพร่ผ่านทางทีม 
SMILE 

6. วารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ของวงงาน
รัฐสภาที่เผยแพร่ต่อผู้รับบริการ
และประชาชน 

- จ านวนเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้และการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Civic Education) ในอัตลักษณ์อาเซียน อย่างน้อย  
ฉบับละ 1 เร่ือง 
- จ านวนเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้และการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Civic Education) ในอัตลักษณ์อาเซียน (ASEAN Citizen) อย่างน้อย ฉบบัละ 
1 เร่ือง โดยก าหนดรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละปี และขยายช่องทางการเข้าไปมสี่วนร่วมของข้าราชการ นักวิชาการ เยาวชน ประชาชนทั่วไป ในการน าเสนอบทความ 

7. ความส าเร็จในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในวงงานรัฐสภา
ผ่านวารสาร/สื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อ
สิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ของรัฐสภาสารและวารสารเอกสารข่าวรัฐสภาในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมายการ
ให้ความรู้และการศึกษาเพือ่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธปิไตย (Civic Education) ในอัตลักษณ์อาเซียน 

8. เกณฑ์การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อสื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ ของส านักงานฯ 

ผู้รับบริการ สมาชกิรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา สาธารณชน กลุ่มเป้าหมายตามพันธกิจของส านกัประชาสัมพันธ์ และข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยก าหนดให ้
- ปีงบประมาณ 2563 ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจต่อสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ของส านักงานฯ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
- ปีงบประมาณ 2564 ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจต่อสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ของส านักงานฯ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 85 
- ปีงบประมาณ 2565 ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจต่อสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ของส านักงานฯ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 

9. การพัฒนาประสิทธิภาพและ
ขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมาย 

จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ขยายเพิ่มมากขึ้นจากสื่อหลกั (สื่อหลัก คือ สิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์) 

10. ความส าเร็จการบูรณาการ
ข้อมูลและข่าวสารของสถาบันนิติ
บัญญตัิและส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรให้ทันสมัยโดย

ผลส าเร็จของการได้รับข้อมูลและขา่วสารของสถาบันนิติบัญญัติและส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยมกีารพัฒนาคุณภาพขา่ว การพัฒนาให้เป็นผู้ผลิตข่าว ตลอดจนจากพัฒนาการ
ให้บริการโดยใช ้QR Code ในช่องทางการให้ข้อมูลต่างๆ ทั้งขอ้มูลวิชาการ ใหจ้ัดท าหนังสือเชิญชวนต่างๆ เปรยีบเทียบกับการให้ข้อมูลผ่านสื่อเดิม เช่น สือ่โปสเตอร์ จดหมายเชิญชวน 
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การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อออนไลน์มาใช้ 

11. ความส าเร็จของการให้ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานฯ มี
มาตรฐาน ถูกต้อง แม่นย าและ
รวดเร็ว 

ผลส าเร็จของการให้ข้อมูลขา่วสารของส านักงานฯ มีมาตรฐาน ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็วเทียบเท่า หรือ ดีกว่ารูปแบบการให้ข้อมูลขา่วสารผ่านสื่อเดิม 

12. สื่อมวลชนทั้งในและ
ต่างประเทศให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานและการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บทบาทของสถาบัน
นิติบัญญัต ิ

จ านวนสื่อมวลชนที่ให้ความสนใจเผยแพร่ประชาสัมพันธก์ารท างานของสถาบนันิติบัญญัตินอกเหนือจากสายขา่วรัฐสภา  เช่น สายข่าวสังคม สายข่าวศิลปวฒันธรรม สายขา่วการศึกษา สายข่าว
ต่างประเทศ โดยให้ความสนใจในการท าข่าวที่ครอบคลุมบทบาทของนิติบัญญตัิใน 3 พันธกจิหลักของส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เช่น พันธกิจดา้นต่างประเทศ พันธกิจดา้นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือข่าวสารกิจกรรมเฉพาะ เช่น การประกวดวรรณกรรมรางวัลพานแว่นฟ้า การประกวดนวัตกรรมประชาธิปไตย เป็นต้น 

13. เครือข่ายความร่วมมือของ
ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา
และประชาสังคม ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

จ านวนเครือข่ายความรว่มมือที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ จากเครือข่ายเดิมของส านักประชาสัมพันธ์ เช่นสถาบนัการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ผู้วา่ราชการจังหวัดที่ร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม
ยุวชนประชาธิปไตย กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยที่รว่มขับเคลื่อนในการจัดหากลุ่มเป้าหมายเข้ารว่มกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมือง  

14. เครือข่ายของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 

กระบวนการเครือข่ายประกอบด้วย องค์กรอิสระที่ร่วมผลิตรายการกับสถานีฯ องค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน ที่ร่วมด าเนินงานกับสถานีฯ วิทยากรร่วมรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์/รายการ
ข่าว ของสถานีฯ ทั้งในส่วนของการสัมภาษณ์ในรายการ และการ Phone In เข้ามาในรายการ รวมถึงประชาชนเป้าหมายในพื้นที่การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของสถานีฯ เพือ่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของสถานีฯ โดยการบูรณาการความร่วมมือเพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติและ
ความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 
- เครือข่ายตา่งประเทศตามเป้าหมายกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์สถานวีิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ฉบับที่ 2 

15. ความส าเร็จของการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับองค์กรสื่อมวลชน
ในและต่างประเทศและการพัฒนา
ความร่วมมือดา้นสื่อสารมวลชน
กับรัฐสภาระหว่างประเทศ 

การก าหนดประเด็นและกรอบแนวทางความร่วมมือระหว่างสถาบันนิติบัญญัตกิับสื่อมวลชน และองค์กรเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนกับรัฐสภาระหวา่ง
ประเทศ 
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16. ความส าเร็จของกระบวนการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมขุ
และความเป็นพลเมืองไทยในอัต
ลักษณ์อาเซียนโดยการสนับสนุน
จากกลไกเครือข่ายความรว่มมือ
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม
และสถาบันการศึกษา 

พิจารณาผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกรอบความรว่มมือระหว่างสถาบันนิติบัญญัติและเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมและสถาบันการศึกษา 

17. การพัฒนาเครือข่ายขยาย
ความร่วมมือดา้นการผลิตรายการ
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมขุ 
และความเป็นพลเมืองไทยใน 
อัตลักษณ์อาเซียน 

สถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา ด าเนินการผลิตรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์/รายการข่าววิทยุและรายการขา่วโทรทัศน์ (รายการข่าวนิติบัญญัติ) ร่วมกับองค์กรเครือข่ายใน
ประเทศทั้งในส่วนขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน โดยน ามาเป็นฐานเพือ่ต่อยอดใหเ้กิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 เพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ ของสถานวีิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ดังนั้น เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง และการด าเนินการที่เป็นระบบอยา่งเป็นรูปธรรม สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพัฒนาการขยายเครือข่ายความร่วมมอืด้านการผลิตรายการที่เกี่ยวข้องกับภารกจิของสถานีฯ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์อาเซียน 
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1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัตงิาน (Career 
Development) ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  

2. ระดับความส าเร็จของการปฏิรูปโครงสร้างของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา จ านวน 
5 ภารกิจ ประกอบด้วย ภารกิจด้านอาคารสถานท่ี ภารกิจพัสดุ ภารกิจการพิมพ์ 
ภารกิจวินัย และภารกิจสนับสนุนการประชุม

 

3. ระดับความส าเร็จในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
และนโยบายและแผนท่ีเกี่ยวข้อง

    

4. ระดับความส าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

  

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง



6. ระดับความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการตามแผนเสรมิสร้างความผาสุก
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -
2565 และแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565



7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจด้านกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมเพื่อความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

 

8. ระดับความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการตามแผนเสรมิสร้างความผาสุก
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -
2565 และแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ส านักงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 – 2565

 

9. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมตามหลักสูตรการสร้างเสริมจรยิธรรม 

10. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา

  

11. ระดับความส าเร็จในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านความโปร่งใสที่มีต่อส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา

  

ส่วนที่ 3
ยุทธศาสตร์ที่ 4

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 56
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12. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการแผนก าลงัคนให้เหมาะสมกับภารกิจ 
ยุทธศาสตร์และการเปลีย่นแปลงของส่วนราชการสังกัดรฐัสภา

 

13. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและบริหารหลกัเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขตาม
แนวทางเพื่อด าเนินการสรรหาเชิงรุกเพื่อดึงดูดคนดี คนเก่งให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

 

14. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการรฐัสภาให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญตัิ 

15. ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินงานและปรบัปรุงระบบ
การบริหารผลการปฏิบัตงิาน



16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แกบุ่คลากรของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร

 

17. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการรฐัสภาสามัญ ซึ่งด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษท่ีมีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รบัการ
ประเมินเป็นระดับเช่ียวชาญ

 

18. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะและขดีความสามารถการใช้
ภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร

  

19. ร้อยละความพึงพอใจจากผู้รับบรกิารงานแปลและงานล่าม
 

20. ร้อยละการเข้ารว่มโครงการของกลุ่มเป้าหมาย   

21. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มอีงค์ความรู้ที่ได้รบัหลังการเข้าร่วมโครงการ   

22. ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ   

23. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนการจัดการความรู้ของส่วนราชการ   

24. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรูข้องส่วน
ราชการ

  

25. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้เป็นนักวิชาการ
นิติบัญญัติ



ส่วนที่ 3
ยุทธศาสตร์ที่ 4

หมายเหตุ : แสดงถึงประเด็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของวิสัยทัศน์องค์กร 57
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แผนระดับ 1 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   

แผนระดับ 2 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
20.ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนระดับ 3  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 -2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปฏิรูปองค์กรและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
พันธกิจ : เสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

เป้าหมายประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 1) มีโครงสร้าง/กระบวนงาน/อัตราก าลังที่เอ้ือต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 มีความทันสมัย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ (Efficient) 
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 2) บุคลากรกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เป็นข้าราชการ 4.0 มีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบ Digital มีความเชี่ยวชาญในสายงานมีธรรมาภิบาล มีความผูกผัน ความผาสุกและคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การปฏิรูปองค์การ 
ให้มีประสิทธิภาพมีความ
เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับบทบาทภารกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผลผลติ 
จ านวนครั้งและจ านวนลุม่
เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมโครงการ/
ผู้รับบริการตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็น 
มืออาชีพในการปฏิบัติงาน (Career 
Development) ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

1. การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ในการปฏิบัติงาน (Career 
Development) ตามแผน
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) 
 
 
 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรของส านักงานฯ  
มีความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 ผลผลติ 
มติ ก.ร. เกี่ยวกับการปฏริูป
โครงสร้างของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  

2. ระดับความส าเร็จของการปฏริปูโครงสร้างของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา จ านวน 5 ภารกิจ  

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
3 3 5 

 

2. การปฏิรูปโครงสร้างของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน  
5 ภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจ 
ด้านอาคารสถานท่ี ภารกจิพัสดุ 
ภารกิจการพิมพ์ ภารกจิวินัย 
และภารกิจสนับสนุนการประชุม 

- ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
- ส านักบริหารงานกลาง 

ผลลัพธ์ 
มีการปฏริูปโครงสรา้งของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
จ านวน 5 ภารกิจ 

ผลผลติ 
- แผนปฏิบัติการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 
- 2580) และนโยบายและ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

3. ระดับความส าเร็จในการทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัติการส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและแผน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

 

3. การทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัติการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบาย
และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 

ส านักนโยบายและแผน 

ผลลัพธ์ 
- การด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 
- 2580) และนโยบายและ
แผนที่เกี่ยวข้อง 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
- บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีความรู้และเข้าใจในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

4. ระดบัความส าเร็จของการบริหารการเปลีย่นแปลง 
(Change Management) ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย : 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เช่น 
- ระบบราชการ 4.0 
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- การบริหารความเสี่ยง  
- การบริหารจัดการผลกระทบ 
- การจัดวางระบบควบคุมภายใน 

- ส านักนโยบายและแผน (เจ้าภาพหลัก) 
- ส านักพัฒนาบุคลากร  
 
 

ผลลัพธ์ 
- ส านักงานฯ มีการบริหาร 
การเปลีย่นแปลง ด้วยวิธีการ
บริหารจดัการสมัยใหม่ตาม
แนวทางการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

4.2 การเสรมิสร้างความ 
ผูกพัน ความผาสุกและ
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
บุคลากร 

ผลผลติ 
- มีการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมตามที่ก าหนด 
- มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 80 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

5. การเสริมสร้างความผาสุกความ
ผูกพนั และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2565 ประกอบด้วย 
1) โครงการเสรมิสร้างดุลยภาพชีวติ 
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการสามารถท าให้
บุคลากรไดร้ับความรู้  
ความเข้าใจ และน าไป
ประยุกต์ปฏิบัตไิด้จริง 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
มีการด าเนินการเพื่อให้ได ้
ผลผลติตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
โดยเพิ่มเติมการพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนภาครัฐ 
ให้พร้อมเข้าสูส่ังคมสูงอายุ 

6. ระดับความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการ
ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
และแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

6. โครงการเสรมิสร้างความผาสุก 
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
 

- ส านักการคลังและงบประมาณ 
- คณะกรรมการเสริมสร้างความผาสุก
และการเสริมสร้างความผูกพัน 
 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
และมสีุขอนามัยที่ดเีพื่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล 
ในการปฏิบัติงาน 

ผลผลติ 
- ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สามารถด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ด้าน CSR ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
- รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนฯ ปัญหา อุปสรรค
ข้อเสนอแนะที่รายงานต่อ
คณะกรรมการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจด้านกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

7. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ฝ่ายเลขานุการคณะอนกุรรมการ
ส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคมและกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

ผลลัพธ์ 
ข้าราชการ (กลุ่มเป้าหมาย)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ
ที่ดีต่อการด าเนินการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ
สิ่งแวดล้อม 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
1. การตรวจสุขภาพท่ัวไป
ประจ าปีให้กับบุคลากรใน 
วงงานรัฐสภา อย่างน้อย
จ านวน 2 ครั้ง / ปี  
2. การตรวจสุขภาพอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยใน 
การท างาน จ านวน 1 ครั้ง / ป ี
3. กิจกรรมบรจิาคโลหิต 
จ านวน 4 ครั้ง / ป ี
4. กิจกรรมฉีดวัคซีนไข้หวัด
ใหญ่ จ านวน 1 ครั้ง / ป ี 
5. กิจกรรมภายใตโ้ครงการ
พัฒนาองค์กรสุขภาวะต้นแบบฯ 
3 กิจกรรม 
 

8. ระดับความส าเร็จของการจดัท าและด าเนินการ
ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 และ 
แผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ส านักงานฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565  

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

8. แผนงานเสรมิสรา้งและยกระดบั
คุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของ
บุคคลในวงงานรัฐสภา เช่น 

- โครงการตรวจสุขภาพทั่วไป
ประจ าป ี

- โครงการตรวจคัดกรอง
มะเร็งเต้านมและมะเร็งปากมดลูก
ข้าราชการสตร ี

- โครงการรัฐสภาพร้อมใจ
บริจาคโลหิต 

- โครงการฉีดวัคซีนป้องกัน
ไข้หวัดใหญต่ามฤดูกาล 

- โครงการพัฒนาองค์กรสขุ
ภาวะต้นแบบฯ กิจกรรม เช่น 

1) กิจกรรมออกก าลังกาย 
เพื่อสุขภาพ ด้วยการเต้นแอโรบิก 

2) กิจกรรมการให้
ค าปรึกษาการพยาบาลทางใจ 

3) กิจกรรมโรงอาหาร 
เพื่อสุขภาพ (Healthy Canteen) 
(งบประมาณสนับสนุนจาก
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสรมิสร้างสุขภาพ (สสส.)) 

 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและ 
มีสุขอนามัยทีด่ีเพื่อ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความ 
พึงพอใจร้อยละ 75 
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4.3 การเสรมิสร้าง 
ธรรมาภิบาลในองค์กร 

 

ผลผลติ 
- มีการด าเนินกิจกรรมตาม
หลักสูตรการสร้างเสริม
จริยธรรมได้อย่างครบถ้วน 
- มีเครื่องมือและมีการ
รายงานติดตาม และประเมินผล
โครงการ 

9. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมตาม
หลักสตูรการสร้างเสริมจริยธรรม 
10. มีการก ากับ ติดตามการสร้างเสริมจริยธรรม 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

9. โครงการฝึกอบรมผู้น า 
การขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร 

ส านักพัฒนาบคุลากร 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเป็นคนด ี
มีคุณธรรมและปฏิบัติตาม
ค่านิยมองค์กร 

ผลผลติ 
- มีการด าเนินการ 
ตามหลักสูตรการสรา้งเสริม
จริยธรรมได้อย่างครบถ้วน 
- มีเครื่องมือและมีการ
รายงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

11. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมตาม
หลักสตูรการสร้างเสริมจริยธรรม 
12. มีการก ากับติดตามการสร้างเสริมจริยธรรม 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

10. โครงการสร้างเสริมจริยธรรม 
น าทีมงาน 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เป็นคนดี  
มีคุณธรรม และปฏิบตัิตาม
ค่านิยมองค์กร 
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ผลผลติ 
- แผนส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
- คู่มือการด าเนินการตาม 
แผนส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินการด้านคณุธรรม 
และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ประจ าปีงบประมาณ  
- รายงานผลการด าเนินการ 
ตามแผนส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

13. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 
14. ระดับความส าเร็จในการจดัการเรื่องร้องเรียน
ด้านความโปร่งใสที่มีต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

11. แผนงานการด าเนินการ 
ตามนโยบายและมาตรฐานความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 
- กิจกรรม : การจัดท าแผนและ
ก ากับติดตามส่งเสรมิ สนับสนุน
การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาและการก ากับ 
ติดตาม การด าเนินการด้าน
คุณธรรมความโปร่งใส 
 

- ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
- ส านักนโยบายและแผน  
- คณะท างาน/คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีการด าเนินการตามแผน 
ส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านคณุธรรม 
และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
รวมทั้งไดร้ับความเชื่อมั่น
และเป็นที่ยอมรับเรื่อง
คณุธรรมความโปร่งใส 
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4.4 การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM) 

ผลผลติ 
มีแผนก าลังคนให้เหมาะสม
กับภารกิจยุทธศาสตร ์ 
และการเปลีย่นแปลงของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

15. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการแผน
ก าลังคนให้เหมาะสมกับภารกิจ ยุทธศาสตร์และ
การเปลีย่นแปลงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

12. แผนงานการบริหารจัดการ
แผนก าลังคนให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ ยุทธศาสตร์และ 
การเปลีย่นแปลงของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 
 

- ส านักบริหารงานกลาง  
- คณะอนุกรรมการจดัท าและ
ปรับปรุงแผนก าลังคน (Manpower 
Planning) ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

ผลลัพธ์ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน า
แผนก าลังคนไปเป็น
เครื่องมือและประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงาน
บุคคล 

ผลผลติ 
- มีหลักเกณฑ/์วิธีการตาม 
แนวทางการสรรหาเชิงรุก 
ในการสรรหาบุคคลเข้ามา
ปฏิบัติงานกับส่วนราชการฯ 
อย่างน้อย 1 หลักเกณฑ/์
วิธีการ 

16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและบริหาร
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามแนวทาง  
เพื่อด าเนินการสรรหาเชิงรุกเพื่อดงึดูดคนด ีคนเก่ง 
ให้เข้ามาปฏิบตัิงานกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 
 
 
 
 
 
 

13. แผนงานการพัฒนาหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข และด าเนินการ
สรรหาเพื่อดึงดดูคนด ีคนเก่งให้
เข้ามาปฏิบตัิงานกับส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 
 

- ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
- ส านักบรหิารงานกลาง  
 

ผลลัพธ์ 
- ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
น าหลักเกณฑ/์วิธีการตาม
แนวทางการสรรหาเชิงรุก  
 ไปด าเนินการ 
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ผลผลติ 
ได้หลักสูตร/แนวทางการ
พัฒนาส าหรับนิติกรให้เป็นนัก
กฎหมายนิติบัญญัติ 

17. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ
รัฐสภาให้เป็นนักกฎหมายนิตบิัญญัติ  

- ปี 2563 : หลกัสตูรผา่นความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.)  

- ปี 2564 - 2565 : ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการตามหลักสูตรนักกฎหมาย 
นิติบัญญตั ิ

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5 

 

14. โครงการหลักสูตรการพัฒนา
ข้าราชการรัฐสภาใหเ้ป็น 
นักกฎหมายนติิบัญญัต ิ

- ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
- ส านักบริหารงานกลาง 

ผลลัพธ์ 
หลักสูตร/แนวทางการพัฒนา
นักกฎหมายนิติบัญญัติ
สอดคล้องกับความจ าเป็นใน
การพัฒนาบุคลากรในด้าน
การสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 

ผลผลติ 
- ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีมาตรฐานและ
สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของ 
การปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
- ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
น าวิธีการประเมินและติดตาม
ผลท่ีก าหนดไปปฏิบัติ 

18. ระดับความส าเร็จของการตดิตามการ
ด าเนินงานและปรับปรุงระบบ 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
3 3 5 

 

15. โครงการติดตามการเช่ือมโยง
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) กับแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ส านักพัฒนาบุคลากร 
- คณะอนุกรรมการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อด าเนินการติดตามการ
เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ผลลัพธ์ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวธิีการประเมินและ
ติดตามผลการพัฒนารายบุคคล 
- บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
แผนพัฒนารายบุคคล 
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4.5 การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRD) ให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น (ความรู้
ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะ) 

ผลผลติ 
บุคลากรท่ีเข้าอบรมผ่านเกณฑ์
การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

19. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

16. แผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
พ.ศ. 2562 - 2566 
 

- ส านักสารสนเทศ 
- ส านกัพัฒนาบุคลากร  
- คณะอนุกรรมการก าหนดทักษะ  
และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ผลลัพธ์ 
- มีผู้ผ่านหลักเกณฑ์การพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และสร้างนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเป้าหมายรายปีท่ีก าหนด 
- บุคลากรสามารถน า
เทคโนโลยีมาเสริมการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ผลผลติ 
ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์การพัฒนา 
ตามโครงการ/กิจกรรม 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

20. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ ซึ่งด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ
ระดับช านาญการพิเศษท่ีมคีุณสมบัติอยู่ในเกณฑ ์
ที่จะไดร้ับการประเมินเป็นระดับเช่ียวชาญ 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

17. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
การพัฒนานักบริหารระดับสูง
ส าหรับข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
ซึ่งด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ
ระดับช านาญการพิเศษท่ีมี
คุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
การประเมินเป็นระดับเช่ียวชาญ 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ 
- ผู้ผ่านการอบรมสามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานโดยน าไปด าเนินการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อส านักงานฯ  
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเกณฑ์การพัฒนาทักษะ
การใชภ้าษาต่างประเทศตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

21. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะและ
ขีดความสามารถการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่
บุคลากร 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

18. โครงการพัฒนาทักษะภาษา 
ต่างประเทศให้แก่บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

- ส านักพัฒนาบุคลากร 
- ส านักภาษาต่างประเทศ 

ผลลัพธ์ 
บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาได้รับโอกาสใน
การพัฒนาและฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลติ 
เชิงปริมาณ : 
ร้อยละของนักวิเทศสัมพันธ์ 
ส านักภาษาต่างประเทศ 
ได้เข้ารับการฝึกอบรม 
ในแต่ละหลักสตูร 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความรู้ที่เกีย่วข้องกับ
ด้านล่าม/แปลและการท างาน
ที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์การ
ประเมินวดัผลของนักวิเทศ
สัมพันธ์ส านักภาษาต่างประเทศ 
ที่ได้รับในแตล่ะหลักสูตร 

22. ร้อยละความพึงพอใจจากผูร้ับบริการงานแปล
และงานล่าม 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

19. พัฒนาศักยภาพด้านภาษา 
ต่างประเทศให้แก่ทรัพยากรบุคคล 
- โครงการเสริมสร้างศักยภาพและ
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ส าหรับงานล่ามและงานแปลระดับสูง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 
2565 เช่น 
- หลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาล่าม
พูดตาม (ภายในประเทศ) 
- หลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ภาษาต่างประเทศ (ระดับสูง) ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาสเปน ภาษาเยอรมัน 
ภาษาอาหรับ ภาษาญี่ปุ่น และภาษา
เกาหลี (ณ สถาบัน/หน่วยงานภายใน 
ประเทศ) 

- ส านักภาษาตา่งประเทศ (เจ้าภาพหลัก) 
- ส านักพัฒนาบุคลากร 
 

ผลลัพธ์ 
เชิงปริมาณ :  
ร้อยละความส าเรจ็ของ
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักภาษาต่างประเทศใน
การให้บริการงานล่ามและ
แปลตามค าร้องขอ  
เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
งานล่ามและแปล 
 

- หลักสูตรภาษาต่างประเทศระดับสูง
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน้าท่ีล่ามและแปล (ณ มหาวิทยาลัย/
สถาบันภายนอกประเทศ) 
- หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะ 
ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแปลระดับสูง (ภายในประเทศ) 

ผลผลติ 
- ข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีองค์ความรู้เพื่อสนับสนุน
สถาบันนิติบญัญัติ  
- กรอบแนวคิดการจัดท า
เอกสารวิชาการเชิงบูรณาการ
จ านวน 1 ฉบับ 

23. เชิงปริมาณ : ร้อยละการเข้ารว่มโครงการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
24. เชิงคุณภาพ : 1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีองค์ความรู้ที่ได้รับหลังการเข้าร่วมโครงการ   
2. ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีต่อโครงการ 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

20. โครงการสัมมนาวิชาการ 
เพื่อสนับสนุนสถาบันนิติบญัญตั ิ
และทิศทางในอนาคต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 

- ส านักภาษาต่างประเทศ (เจ้าภาพหลัก) 
- ส านกัพัฒนาบุคลากร 
 

ผลลัพธ์ 
องค์กรเกิดการตระหนักรู้
และผลักดันใหม้ีการจดัท า
บทความ/เอกสารวิชาการ  
โดยมีขอบเขตการศกึษาที่
สอดคล้องกับสถานการณ์
หรือความท้าทายใหม่ ๆ  
ในอนาคต 
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
 มีแผนการจดัการความรู้ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการและ 
มีมาตรฐานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

25. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนการ
จัดการความรู้ของส่วนราชการ 
26. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 
การจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

21. โครงการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เช่น 

- องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กร 
ให้ก้าวสู่การเป็น Smart 
Parliament 

- องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ผลักดันให้
รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียน 
และรัฐสภาระหว่างประเทศ 

- องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 
เพื่อสนับสนุนงานนิติบญัญตั ิ

- องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การปฏิรูป
องค์กรและยกระดับศักยภาพ
บุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญ มี
ธรรมาภิบาล 
และความผาสุกในการปฏิบตัิงาน 

 
 
 

- ส านักพัฒนาบุคลากร 
- ส านักวิชาการ 
- คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้
ของส านักงานฯ  
 

ผลลัพธ์ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ ซึ่งมี
มาตรฐาน และส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และเกดิประสิทธิผล  
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กลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ผลผลติ 
หลักสตูร/แนวทางการพัฒนา
ส าหรับวิทยากรให้เป็น
นักวิชาการนิติบัญญัติ   

27. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการให้เป็นนักวิชาการนิตบิัญญัต ิ
 

ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
5 5 5  

22. โครงการหลักสูตรการพัฒนา
ข้าราชการรัฐสภาใหเ้ป็น
นักวิชาการนิติบัญญัต ิ

- ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
- ส านักบริหารงานกลาง 

ผลลัพธ์ 
หลักสูตร/แนวทางการพัฒนา
นักวชิาการนติิบัญญัติ
สอดคล้องกับความจ าเปน็ 
ในการพัฒนาบุคลากร 
ในด้านการสนับสนุน
กระบวนการนติิบัญญัต ิ
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ล าดับที ่ ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความเป็น 
มืออาชีพในการปฏิบัติงาน (Career Development) 
ตามแผนเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ(Career 

Path) 

ระดับคะแนน 1 
• มีการพัฒนาบุคลากรของส านักงานฯ ตามแผนเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) 

ตามที่ก าหนดเสนอหวัหนา้สว่นราชการ  
ระดับคะแนน 3 

• มีการด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานฯ ตามที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 5 

• รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร ผลผลิต/ผลลัพธ์ ของการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

2. ระดับความส าเร็จของการปฏิรูปโครงสร้างของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 5 ภารกิจ 
ประกอบดว้ย ภารกิจด้านอาคารสถานที ่ภารกจิพัสดุ 
ภารกิจการพิมพ์ ภารกิจวินัย และภารกจิสนับสนุน
การประชุม 

 

ระดับคะแนนที่ 1 
• มีการศึกษา วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการปฏิรูปโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 5 ภารกิจ ประกอบด้วย ภารกิจด้านอาคารสถานที่ ภารกจิพัสดุ ภารกิจการพิมพ์ ภารกิจ

วินัย และภารกิจสนับสนุนการประชุม 
ระดับคะแนนที่ 3 

 • มีการเสนอต่อ อ.ก.ร. ระบบงานและอัตราก าลังเพื่อพิจารณาการปฏิรูปโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 5 ภารกิจ ประกอบด้วย ภารกิจด้านอาคารสถานที่ ภารกิจพัสดุ ภารกิจการ
พิมพ์ ภารกิจวินัย และภารกจิสนับสนุนการประชุม 

ระดับคะแนนที่ 5 
• มีการเสนอต่อ ก.ร. เพือ่พิจารณาการปฏิรูปโครงสร้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวน 5 ภารกิจ ภารกิจด้านอาคารสถานที่ ภารกิจพัสดุ ภารกิจการพิมพ ์ภารกจิวินยั  

และภารกิจสนับสนุนการประชุม 

3. ระดับความส าเร็จในการทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัตกิารส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และ
นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบายค่าเป้าหมาย :  
ระดับคะแนนที่ 1  

• มีการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัตกิารส านักงานฯให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)และนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 
ระดับคะแนนที่ 3 

• ส านักงานฯ มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและแผนที่เกีย่วขอ้ง 
ระดับคะแนนที่ 5 

• มีการถ่ายทอดผลการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานฯ ให้แก่หน่วยงาน 

4. ระดับความส าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)  
ของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
 

ระดับคะแนน 1 
• จัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

ระดับคะแนน 3 
• มีการด าเนินการตามแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ระดับคะแนน 5 
   • รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
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ล าดับที ่ ค าอธิบายตัวชี้วัด 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

6. ระดับความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการ
ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรและ 
แผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
 

7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้าน
กิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกจิกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

8. ระดับความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการ
ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร ส านกังานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
– 2565  

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงานของแผนเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากรส านกังานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร ส านกังานฯ 

9. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมตามหลักสูตร
การสร้างเสริมจริยธรรม 
10. มีการก ากับ ติดตามการสร้างเสริมจริยธรรม 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

11. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมตามหลักสูตร
การสร้างเสริมจริยธรรม 
12. มีการก ากับติดตามการสร้างเสริมจริยธรรม 
 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

13. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน
ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
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14. ระดับความส าเร็จในการจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านความโปร่งใสที่มีต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
 

15.ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการแผน
ก าลังคนให้เหมาะสมกับภารกจิ ยุทธศาสตร์ 
และการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและบริหาร
หลักเกณฑ์ วธิีการ เง่ือนไขตามแนวทาง 
เพื่อด าเนินการสรรหาเชิงรุกเพื่อดึงดูดคนดี คนเก่ง 
ให้เข้ามาปฏบิัติงานกับสว่นราชการสังกัดรัฐสภา 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

17. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ
รัฐสภาให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัต ิ 

- ปี 2563 : หลักสูตรผ่านความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.)  

- ปี 2564 - 2565 : ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามหลักสูตรนักกฎหมาย 
นิติบัญญัติ  

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

18. ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินงาน 
และปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

19. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

20. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ ซ่ึงด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ
ช านาญการพิเศษที่มีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ 
ที่จะได้รับการประเมินเป็นระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับคะแนน 1 
  • จัดท ารายละเอยีดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  
  • ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาบุคลากร  
ระดับคะแนน 3 

• มีการด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดแลว้เสร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ระดับคะแนน 5 

• รายงานผลการจัดโครงการ/กจิกรรมการพัฒนาบุคลากรพร้อมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะตอ่หัวหน้าสว่นราชการ 
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  • รายงานผลการติดตามผู้ที่ผ่านการอบรมน าความรู้ไปใช้ในการปฏบิัติงานตามภารกิจงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อเสนอหัวหน้าสว่นราชการ 
21. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทกัษะและ 
ขีดความสามารถการใช้ภาษาตา่งประเทศให้แก่
บุคลากร 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

22. ร้อยละความพึงพอใจจากผู้รับบริการงานแปล
และงานล่าม 

ระดับคะแนน 1  
• ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 60  

ระดับคะแนน 2 
 • ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 65 

ระดับคะแนน 3  
• ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 70 

ระดับคะแนน 4 
• ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 75 

ระดับคะแนน 5 
• ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

23. เชิงปริมาณ : ร้อยละการเข้ารว่มโครงการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
24. เชิงคุณภาพ :  
1) ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายที่มีองค์ความรู้ที่ได้รับ
หลังการเข้าร่วมโครงการ   
2) ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
โครงการ 
 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีองค์ความรูท้ี่ได้รับหลังการเข้าร่วมโครงการ 
ระดับคะแนน 1  

• กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 60  
ระดับคะแนน 2 

• กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 65  
ระดับคะแนน 3  

• กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 70 
ระดับคะแนน 4 

• กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 75 
ระดับคะแนน 5 
     • กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 

25. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการ 
26. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 
การจัดการความรู้ของส่วนราชการ 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

27. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบคุลากร 
สายวิชาการให้เป็นนกัวิชาการนิติบัญญตั ิ

ตามเกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 - 2565) 



ส่วนที่ 4
กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กร

ไปสู่ควำมส ำเร็จ
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ส่วนที่ 4แนวทำงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
องค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ

ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 ไปสู่
ความส าเร็จนั้น ส านักงานฯ ต้องค านึงถึงความส าคัญของการน าแผนลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนด
ขั้นตอนหรือแผนการด าเนินงาน (Roadmap) เพ่ือให้หน่วยงานและบุคคลที่รับผิดชอบด าเนินการ ดังนี้

หน่วยงานผู้ รับผิดชอบตัวชี้ วั ดและค่าเป้าหมายในแต่ละ
พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน รวมถึงให้บูรณาการหรือ
ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ

90
วัน

ส านักนโยบายและแผนจัดให้มีเวทีการถ่ายทอดทิศทาง
การพัฒนาแผนปฏิบั ติ ราชการส านักงาน เลขาธิการ
สภา ผู้ แ ทนร าษฎร  ร ะ หว่ า งผู้ บ ริ ห า ร ผู้ ปฏิ บั ติ ง า น 
และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบและที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนอัตราก าลัง 
แผนพัฒนาบุคลากร แผนการจัดโครงสร้างบุคลากร แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และแผนอื่นๆ

ไตรมำส
1-4

หน่วยงานเจ้าของแผนงานและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงผลกระทบและรายละเอยีดของโครงการ
และงบประมาณ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลความพร้อมทุกด้าน

ไตรมำส
1-4

ไตรมำส
1-4

หน่วยงานเจ้าของแผนงานและโครงการ เร่งรัดการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

ไตรมำส
1-2

ส านักนโยบายและแผนร่วมกับหน่วยงานเจ้าของโครงการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลให้
ตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริหารรวมถึงก าหนดปฏิทิน
กรอบระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลเป็นรายเดือน
หรือรายไตรมาส

ทุก 6
เดือน

ส านักนโยบายและแผนเผยแพร่ข้อมูลความเคลื่อนไหว
ผลกา รติ ด ต ามป ระ เ มิ น ผลและ กา ร ร า ย ง าน ผ ล
การด าเนินงานตามแผนงานโครงการเพื่อให้บุคลากรรับรู้
อย่างทั่วถึง

ทุก 6
เดือน

ส านักนโยบายและแผนสร้างแรงจูงใจเพื่อส่ งเส ริมให้
หน่วยงานภายในส านักงานฯ ร่วมมือและช่วยกันขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่ความส าเร็จ

ไตรมำส
4
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ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 - 2565 ไปสู่ความส าเร็จ 
มีปัจจัยแห่งความส าเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากรในส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้

บทบำทและภำรกิจของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรน ำ
ยุ ทธศำสตร์ ไปสู่ ก ำร
ปฏิบัติ

ส่วนที่ 4

1.บทบำทผู้บริหำร
ผู้บริหาร ในฐานะผู้น าองค์กรในการก าหนดนโยบายและ
ทิศทางการพัฒนาองค์กร ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจน เพ่ือให้
สามารถถ่ายทอด และสื่อสารทิศทางการพัฒนา
ส านักงาน สั่งการและมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานได้
น าแผนไปขับเคลื่อนสู่ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ตรงกัน รวมไปถึงผู้บริหารมีหน้าที่ให้การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรต่างๆ ให้ความช่วยเหลือ ให้ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในการก าหนดแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานฯ ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการน าแผนไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จตาม
ทิศทางการพัฒนาส านักงานฯ ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. บทบำทปฏิบัติงำน
ผู้ปฏิบัติงาน ในฐานะผู้รับผิดชอบน าแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 
ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการ
พัฒนาส านักงานฯ อย่างชัดเจน และต้องให้ความส าคัญในการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแต่
ร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ การน าแผนไปปฏิบัติ และการติดตามและ
ประเมินผล ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงมีส่วนส าคัญในการผลักดัน
แผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการให้บรรลุผลส าเร็จ 
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนเร่งรัด
ติดตามประเมินผลและสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น รายงาน
ผลต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. บทบำทผู้ที่เกี่ยวข้อง
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในฐานะผู้สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมถึง
คณะท างาน หรือภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาส านักงานฯอย่างชัดเจนและมีหน้าที่ส าคัญใน
การบูรณาการ ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แก้ไขปัญหาอุปสรรค ปิดช่องว่าง และประสานความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิาน
ให้ท าความเข้าใจให้ตรงกัน เพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงานฯ ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ รวมถึงมีหน้าที่ให้
ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนในการจัดท ายุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ และเป็นส่วนหนึ่งในการ
ติดตามประเมินผล เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการบรรลุผลส าเร็จตามทิศทางการพัฒนาที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
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ความเชื่อมโยงเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม 

เป้าหมาย  
3. เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นใน
การพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง
เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ  

ตัวชี้วดั 
2. ความก้าวหนา้ของการพัฒนาคน 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
4.4 การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่น
ในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการ
ตนเอง  
 4.4.3 สร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  
เพื่อสร้างประชาธิปไตยชุมชน 
 
 
 
 

20. การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย 
1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
2. ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธภิาพ 
ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

แผนแม่บทย่อย  
- การพัฒนาบริการประชาชน 

แนวทางการพัฒนา 
-พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช ้
 

ด้านการเมือง 
เป้าหมายในภาพรวม 
- ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้องเกี่ยวกับ
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอดทั้งการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็น
ทางการเมืองโดยสุจริตที่แตกตา่งกัน และให้ประชาชน
ใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระ
ปราศจากการครอบง าไม่ว่าดว้ยทางใด 

ตัวชี้วดัในภาพรวม 
- ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ 
ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ มีการยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดย
สุจริตที่แตกต่างกัน และประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและ
ออกเสียงประชามตโิดยอิสระ 

ประเด็นการปฏิรปูที ่1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
เป้าหมาย 
1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ
ของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ
ของประเทศ 
3 เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น 

แนวทางการพัฒนา 
3.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ 
และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส 
ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความ
คุ้มค่า 
   3.1.4 พัฒนาบุคลากรและปฏิรูประบบบริหาร
จัดการก าลังคนภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดย 
       1) ก าหนดให้ต าแหน่งหัวหน้าหนว่ยงานที่มี
ความส าคัญสูงกับการพัฒนาประเทศในวงกว้างหรือ
มีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ให้สามารถสรรหา
บุคคลภายนอกเขา้มาบรหิารราชการได ้

ยุทธศาสตร์ที ่3 การส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย ์
ทรงเป็นประมุข เพื่อสนับสนุนงาน 
นิติบัญญตั ิ 
แผนงาน/โครงการ (Flagship 
Project) 
1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรง
เป็นประมุข 
 

แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความ
เป็นพลเมืองของเยาวชนในระบอบ
ประชาธิปไตย เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยให้
ยั่งยืน 
   1.1 กิจกรรมยวุชนประชาธิปไตย  

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 



 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
ตัวชี้วดั 
1.ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ มีความเชื่อ 
ค่านิยม และทัศนคติที่ดีและถูกต้องในทางการเมือง 
และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการออก
เสียงประชามติ โดยอิสระปราศจากการครอบง าไม่ว่า
ด้วยทางใด 
3. ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที ่ความรับผิดชอบ และมสี านึก 
ความเป็นพลเมือง 
4. ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเรียนรู้
เกี่ยวกบัการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบ 
ปรึกษาหารือและการเคารพเสียงข้างน้อย 
5. ให้สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยและความเป็น
พสกนิกร 
6. เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
7.เสริมสร้างให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมและมีความ
เข้มแข็งในทางการเมือง 
 

       2) สรรหาคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถ
และสมรรถนะสูงเข้ามาสู่ระบบราชการ โดยให้
ค านึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทาง
สังคม 
       3) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาทดแทน
ก าลังคนภาครัฐ ควบคู่กับการศึกษาแนวทาง การ
จ้างงานผู้เกษียณอายุราชการอยา่งเป็นระบบและ
เหมาะสมกับสภาวะการคลังของประเทศ 
        4) วางระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐท้ังในส่วน
ราชการ หน่วยงานในก ากบัของรัฐ และองค์กร
อิสระ ให้เหมาะสมตามลักษณะงาน ความเชี่ยวชาญ
สมรรถนะ ความสลับซับซ้อนของงาน และ
สอดคล้องกับกลไกตลาด 
       5) ก าหนดมาตรการและวิธกีารในการแต่งตั้ง 
โยกย้ายบุคลากรภาครัฐ การพจิารณาบ าเหน็จ
ความชอบหรือการลงโทษ และการพิทักษ์ความเป็น
ธรรม ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความ
เป็นกลางทางการเมือง โดยยึดหลักคุณธรรมและ
ความรู้ความสามารถ 
       6) พัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้ได้รับ
ความรู้ ความสามารถให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ 

   1.2 กิจกรรมร่วมรุ่นยวุชนเพื่อการสร้าง 
ความเป็นพลเมือง/สร้างเครือข่ายยวุชน
ประชาธิปไตย 
2. โครงการรัฐสภาสัญจรเพื่อเด็กและ
เยาวชน 
3. โครงการประกวดนวัตกรรม
ประชาธิปไตยเพือ่พัฒนาประชาธปิไตยเชิง
คุณภาพ 
4. โครงการประกวดวรรณกรรมรางวัล
พานแว่นฟ้า 
5. ผลิตสื่อวารสารรัฐสภาสาร ราย 2 เดือน 
(ผลิตสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอบทความทาง
วิชาการด้านการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์ที่
น่าสนใจ 
6.ผลิตวารสารเอกสารข่าวรัฐสภา  
รายเดือน (ผลิตสิ่งพิมพ์เพื่อเป็น
เอกสารรายงานขา่ว และสารคดีที่เสนอ
เกี่ยวขอ้งกับวงงานรัฐสภา) 
7.สื่อวารสารรัฐสภาสาร สื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส ์(E- Book) หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ที่น าเสนอบทความทางวิชาการ
ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 
สังคมและสถานการณ์ที่น่าสนใจ  

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  ตัวชี้วดั 
1. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ มีความเชือ่ ค่านิยม และ
ทัศนคตทิี่ดีและถกูต้องในทางการเมอืงและการทรงเป็น
ประมุข 
2. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกเสียง
ประชามต ิโดยอิสระปราศจากการครอบง า 
ไม่ว่าด้วยทางใด 
3. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสทิธ ิเสรีภาพ 
หน้าที ่ความรับผิดชอบ และมีส านึกความเป็นพลเมอืง 
4. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารอื 
และการเคารพเสียงข้างน้อย 
5. สื่อมวลชนมสี่วนร่วมในการเสริมสร้างวฒันธรรมทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย และความเป็น 
พสกนกิร 
6. ประชาชนมีการพัฒนาวัฒนธรรมการมีสว่นรว่มและเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
7. ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมและมีความเข้มแขง็ในทาง
การเมือง 
8. เกิดโรงเรียนประชาธิปไตย 
แนวทางการพัฒนา 
พันธกิจที่ 1 การให้การศึกษาและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเปน็ประมุขของ
พลเมืองปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตรยิ ์

การสร้างภาวะผู้น า และการปรับปรุงหลักสูตรการ
พัฒนานักบริหารระดับสูงของราชการให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่าต่อการบริหารราชการอย่าง
แท้จริง รวมทั้งให้มีการประเมินความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาข้าราชการในมิติต่างๆ 
       7) วางระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการใน
ภาครัฐทั้งในส่วนข้าราชการประจ า 
และบุคลากรจากภายนอกที่ผ่านการสรรหาเข้ามา
ด ารงต าแหน่งระดับสูงได้อย่างจริงจังมากขึ้น โดยให้
สามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับของทุกฝา่ย 
3.3 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ
สาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
   3.3.3 จัดให้มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับ
ประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้รับทราบ
และเข้าใจถึงสิ่งที่รัฐก าลังจะด าเนินการ และ
ด าเนินการอยู ่พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน 
   3.3.4 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กร โดยการวางระบบสารสนเทศ 
การจัดการแบบออนไลน์ในการประเมิน 

8.การพัฒนาคุณภาพข่าวและการบูรณาการ
ข้อมูลข่าวสารของสถาบันนิติบญัญัติและ
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรผา่น
สื่อออนไลน์ 
9. แผนงานผลิตรายการขา่ว ที่ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรง
เป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทย
ในอัตลักษณ์อาเซียน “รายการข่าวภาค
พลเมือง”  
10. แผนงานผลิตรายการวิทย ุส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรง
เป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทย
ในอัตลักษณ์อาเซียน 
11.แผนปฏิบัติการการส่งเสริมของภาค
พลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกบั
สถาบันนิติบัญญัต ิ(แผนงานนี้จะ
ประกอบดว้ยโครงการ/กิจกรรมของส านัก
ประชาสัมพันธแ์ละสถานวีิทยกุระจายเสียง
และวิทยโุทรทัศน์รัฐสภาที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมที่
ได้รับการจัดสรรจากแหล่งทุนอื่น เช่น 
มูลนิธิคอนราด อเดนาว ์ที่มุ่งเน้นการ  

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  กลยุทธ์ที่ 2. จัดให้มีการให้ความรู้ทางด้านการเมอืง
การปกครอง (Political Education) วัฒนธรรมทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยและความรูท้ี่เกี่ยวข้องกบั
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Civic 
Education) นอกระบบการศึกษาทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย ให้แก่
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น  การจัดฝึกอบรม การ
สัมมนา การจัดทัศนศึกษา เป็นต้น รวมทั้งควรจัดให้มี
กิจกรรมนอกห้องเรียนและพัฒนาสื่อมวลชนด้วย 
กลยุทธ์ที่ 4. สนับสนุนให้มีโครงการพัฒนาการเรียนรู้
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้ง
ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา โดยใน
ระบบการศึกษาประกอบด้วยการพัฒนาการเรียนรู้ใน
3 ระดับ คือ 1) การพัฒนาครูผู้สอนในการสร้าง
หลักสูตรและคู่มือการเรียนการสอน 2) การสร้างสื่อ
การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การ
ทัศนศึกษาการจัดค่ายอบรมผู้น าเยาวชนประชาธิปไตย 
เป็นต้น ส่วนนอกระบบการศึกษา เช่น การสร้าง
วิทยากรเผยแพร่ประชาธิปไตย การสร้างจิตอาสา
พัฒนาการเมือง เป็นต้น 
 
 
 
 

ความก้าวหนา้ การบริหารการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหาร และ
เปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงและสร้าง
การมีส่วนร่วมได้ทันทีเมื่อต้องการรวมทัง้รณรงค์
เผยแพร่การพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพ และขยาย
การยอมรับออกไปในวงกว้าง 

พัฒนาทักษะวิชาชพีสื่อสารมวลชน การ
เปิดโอกาสให้สมาชกิรัฐสภา เข้ามามี
บทบาทในการด าเนินงานเสริมสร้างความ
เป็นพลเมือง ตลอดจนการแสวงหาแหล่ง
เงินทุนอื่นๆ เพื่อให้การด าเนินงานมีความ
ต่อเนื่อง 
11.แผนงานบูรณาการพัฒนาเครือข่าย
ขยายความร่วมมอืด้านการผลิตรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียน  
12.การสร้างความเป็นพลเมืองผ่านสื่อ
สมัยใหม่ และการร่วมกันขับเคลื่อนตัวชีว้ัด
ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการป ี2563 
โดยมี Conceptual framework ดังนี้  
13. การพัฒนารูปแบบในการเรียนรู้การ
ประชาสัมพันธ ์และการมีส่วนรว่มกับ
สถาบันนิติบัญญัติทางสื่อออนไลน์ระหวา่ง
ส านักประชาสัมพันธ์และสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  กลยุทธ์ที่ 5.จัดให้มีเวทีสาธารณะเพื่อเปน็พื้นที่ให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 
กลยุทธ์ที่ 6.ผลิตสื่อเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางด้านการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษตัริย์ทรง
เป็นประมุข เช่น หนังสอื แผ่นพับ สื่อออนไลน ์สื่อ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดบทเรียน เป็นต้น เพื่อเผยแพร่
ให้แก่ประชาชน ผ่านหน่วยงานตา่งๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนและช่องทางอื่นๆ 
กลยุทธ์ที่ 7. ใหห้น่วยงานของรัฐและสือ่สารมวลชน
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับทัศนคติ 
ค่านิยม แบบแผนความเชื่อ ความโน้มเอียงด้าน
การเมือง และวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และความเป็นพสกนกิรใหแ้กป่ระชาชนทกุภาค
ส่วนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ  เช่น สื่อโฆษณา วทิยุ โทรทัศน ์
สื่อออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีเวทีเสวนารับ
ฟังความคิดเห็น และให้มีการน าขอ้เสนอจากเวทีมาใช้
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในบ้านเมือง 
กลยุทธ์ที่ 12. สนับสนุนให้มีกองทุนเพื่อการพัฒนา
ภาคพลเมืองโดยจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้เกีย่วกับการส่งเสริมวัฒนธรรมทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ ์

 14. การสร้างความความรู้เกีย่วกับ
การเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรง
เป็นประมุขและความเป็นพลเมืองไทย
ในอัตลักษณ์อาเซียน  
15. การสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมืองใน
การท างานร่วมกับสถาบันนิติบัญญัต ิ
16. การประชาสัมพันธ์ข่าวสถาบันนิติ
บัญญัติทั้งในด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ 
เวทีอาเซียนและรัฐสภาระหวา่งประเทศ 
และด้านการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ความเป็นพลเมืองไทยในอัตลักษณ์
อาเซียน 
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แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  ทรงเป็นประมุขให้แก่กลุ่มองค์กรหรือภาคประชาสังคม 
ต่างๆ 
พันธกิจที่ 3 การเสริมสร้างประชาธปิไตยแบบ
ปรึกษาหารือและกลไกในการดแูลเสียงขา้งน้อย 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย
แบบปรึกษาหารือ และหลักการของการเคารพเสียง
ส่วนใหญ ่และสิทธิของเสียงข้างน้อย 
กลยุทธ์ที่ 2. ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีเพือ่ปรึกษาหารือ
เช่น แผนพัฒนาจังหวัด หรือแผนพัฒนาอื่นๆ เป็นต้น 
โดยอาจมีเวทีสภาพลเมืองเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
เสียงข้างน้อยเพื่อวิเคราะห์หาเหตุผล และสร้างความ
สมดุลในการแสดงความเห็น 
ประเด็นการปฏิรปูที ่4  การเลือกตั้งที่สุจริตและ 
เที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ 
เป้าหมาย 
1. ให้การเลือกตั้งมีความสุจริตและเท่ียงธรรม 
2. ให้ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ประชาชน และเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ปฏิบัติตามกฎหมายเลือกตั้งอย่างเคร่งครัด 
3. ให้ทุกภาคส่วนมีสว่นร่วมในการเลือกตั้งเพื่อให้เกิด
ความสุจริตและเท่ียงธรรม 
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พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  4. ให้พรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่
เข้มแข็งและเป็นของประชาชนอย่างแทจ้ริง 
5. ให้ได้นักการเมืองที่ดีมีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาประโยชน์
ของชาติและเป็นตัวแทนของประชาชนอย่างแท้จริง 
ตัวชี้วดั 
1) คดีเกี่ยวกับการทุจริตการเลือกตั้งมีจ านวนลดลง  
2) ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ประชาชน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
กระท าความผิดต่อกฎหมายเลือกตั้งลดลง  
3) การเข้าไปมีส่วนรว่มในกระบวนการเลือกตั้งของทุก
ภาคส่วนมีมากขึ้น  
4) พรรคการเมืองมีระบบการบริหารจัดการที่ด ี 
มีประสทิธภิาพในการบริหารงาน ประชาชนมีส่วนร่วม 
และเข้าไปมีบทบาทในพรรคการเมอืง  
5) นักการเมืองมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรม รักษาประโยชน์ของชาติและเป็นตัวแทนของ
ประชาชนอย่างแท้จริง  
6) เยาวชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้งแรกไปออกเสียง
เลือกตั้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60  
พันธกิจที่ 1 การมสี่วนร่วมของภาคประชาชน
ในทางการเมืองและการเลือกตั้งทั้งระดับชาติและระดบั
ท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที ่1 ก าหนดให้การเลือกตั้งที่สุจรติและเที่ยงธรรม
เป็นวาระแห่งชาติเพื่อการปฏิรปูประเทศ 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

      1.1 ก าหนดให้ทกุภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการรณรงค์ 
ประชาสัมพันธ ์ปลุกเร้าสร้างกระแสความตื่นตัวให้
ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เช่น ให้นายก 
รัฐมนตรีหรือผู้มีชื่อเสียง ดารา นักร้องร่วมรณรงค์ 
เป็นต้น  
    1.2 ให้ประชาชนส านกึในหน้าทีข่องตนในการไป
เลือกคนดีมาบริหารท้องถิ่นหรือบรหิารประเทศและ
ให้เชื่อมั่นว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็จที่
ท าให้การเลือกตั้งสุจริตและเท่ียงธรรม โดยการให้
ความรู้ความเข้าใจสร้างส านกึความรับผดิชอบให้
ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งโดยอิสระปราศจากการ
ครอบง าไม่ว่าด้วยทางใด และค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศเป็นส าคัญ  
   1.3 ให้ความรู้และกระตุ้นเยาวชนผู้มสีิทธิเลือกตั้ง
ครั้งแรกให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้งให้มากที่สุด และให้
ความรู้ความเข้าใจถึงคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองตามบทบัญญัติของกฎหมายซ่ึงต้องมี
คุณธรรมจริยธรรมมีความประพฤติที่เป็นตัวอยา่งที่ดี
ของสังคม 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  ประเด็นการปฏิรปูที ่5 การสร้างรัฐธรรมาธิปไตย 
เป้าหมาย 
1. ให้ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
2. ให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบการใช้อ านาจ 
รัฐของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3) ส่งเสริมและพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองให้
เป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือ ศรัทธา และยอมรับของ 
ประชาชน 
ตัวชี้วดั 
1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง 
2) การใช้อ านาจรัฐในทางที่ไม่ถูกต้อง การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ลดน้อยลง 
3) ประชาชนมีความศรัทธา เช่ือมั่น และยอมรับต่อผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองมากขึ้น 
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พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  พันธกิจที่ 1 การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
การปฏิบัตหิน้าที่โดยปราศจากการขัดกนัแห่ง
ผลประโยชน์ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง 
กลยุทธ์ที่ 1 รณรงค์ให้คณะรัฐมนตรี สมาชิกรัฐสภา 
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองประกาศเจตนารมณ์
ต่อสาธารณชนในการทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่เพื่อจะรักษา
ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ ท างานทาง
การเมืองในเชิงสร้างสรรค์ ปฏิบัติตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม
และธรรมาภบิาล รวมทั้งการขอขมาหรอืขออภัยต่อ
ประชาชนในการกระท าสิ่งที่ผิดพลาดจากที่ผ่านมา 
นอกเหนือจากการปฏิญาณตนตามบทบญัญัติของ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 กลยุทธ์ที ่3 ให้มกีารก าหนดมาตรฐาน  
คุณธรรมจริยธรรมและการขัดกันแห่งผลประโยชน์ของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง การบังคับใช้ การไต่สวนข้อเทจ็จริง 
การพจิารณาวินจิฉัยการกระท าฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งเผยแพร่
ให้ประชาชนได้รับทราบและร่วมกันสอดส่อง 
นอกจากนั้นให้มีการน าไปปฏบิัติอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  และให้มีการลงโทษผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง รวมทั้งให้มีการ
เผยแพรผ่ลการพิจารณาและการลงโทษผู้กระท าผิด
มาตรฐานทางจริยธรรมให้สาธารณชนรับทราบ 

พันธกิจที่ 2 การควบคุม การตรวจสอบการใช้อ านาจ
รัฐ และการลงโทษ 
กลยุทธ์ที่ 2 ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของ
แผ่นดินโดยให้มีการพัฒนาและยกระดบัส านัก
งบประมาณของรัฐสภาให้เป็นหน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดแูลของประธานรัฐสภาเช่นเดียวกับสถาบัน
พระปกเกล้าเพือ่สนับสนุนฝ่ายนิตบิัญญตัิ ให้สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่าและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธทิี่จะเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยรัฐมีหน้าที่ต้องเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณชน เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้อ านาจรัฐที่ไม่ถูกต้องของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
นอกจากนี ้ควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมค่ีานิยมในการ
ไม่เพิกเฉยต่อพฤติกรรมที่ไม่มีความชอบธรรมของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
พันธกิจที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้าง
ธรรมาธิปไตยใหแ้ก่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
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  กลยุทธ์ที่ 4 ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อสะท้อนปัญหา และการใช้อ านาจรัฐในการ
ด าเนินงานของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเพื่อเป็น
ข้อมูลในการบริหารประเทศต่อไป  

  

  ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี 
เป้าหมายรวม 
1) “การมุ่งเน้นการสร้างดุลยภาพระหวา่งเสรีภาพของ
การท าหนา้ที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการ 
ก ากับที่มีความชอบธรรม และการใช้พื้นที่ดิจิทัลเพื่อ
การสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ ด ารงรักษา 
เสรีภาพของการแสดงออก การรับรู้ของประชาชน 
ด้วยความเชื่อว่าเสรีภาพของการสื่อสารคือ 
เสรีภาพของประชาชนตามแนวทางของ
ประชาธิปไตย” 

 แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1. งานผลิตรายการประเภทเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองและเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสนับสนุน
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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  2) สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม ในการให้ความรู้แก่
ประชาชน ปลูกฝังวัฒนธรรมของชาต ิและปลูกฝัง 
ทัศนคติที่ดี 
ตัวชี้วดัที่ส าคญั 
- จ านวนรายการที่มีเนื้อหาสาระสร้างสรรค์มีประโยชน์
บนส านึกของความเป็นไทยร่วมสมัยและสอดคล้องกับ
การด ารงตนของประชาชนในสังคมไทยและสังคมโลก
อย่างผู้มีอารยธรรม เพิ่มขึ้น 
ประเด็นปฏิรูปที่ 2 แนวทางการส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสือ่ 
เป้าหมายในภาพรวม 
1. การสนับสนุนให้เกิดสภาผูป้ระกอบการและ 
นักวิชาชพีด้านสื่อสารมวลชนระดับชาตใินการท า
หน้าที่ก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบการและผู้
ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงด าเนินการในมาตรฐานสากล บน
พื้นฐานของการเคารพกฎหมาย ส านึกแห่งความ
รับผิดชอบและด้านมาตรฐานและจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ 
2. การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาเสริมสร้าง
ศักยภาพของนักสื่อสารมวลชน 
3. การสนับสนุนให้เกิดระบบผู้ตรวจการ(Ombudsman) เพื่อรับ
เรื่องราวรอ้งทุกข ์และก ากบัมาตรฐานวิชาชีพ และจรยิธรรม
วิชาชีพ ทั้ง ในระดับองค์กร ในระดบักลุ่มวชิาชพี และในสภา
ระดับชาต ิโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
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  4. การสนับสนุนให้เกิดคู่มือมาตรฐานกลางทางด้าน
จริยธรรมของวิชาชีพสื่อ 

ตัวชี้วดัในภาพรวม 
1. มี พ.ร.บ. ส่งเสริมจริยธรรมและวิชาชพีสื่อมวลชน
บังคับใช้ และมีคู่มือมาตรฐานกลางทางด้าน 
จริยธรรมของวิชาชีพสื่อ 
2. เกิดการรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการสื่อเป็น
องค์กรวิชาชีพสื่อ 
3. มีคณะกรรมการบริหารสภาวิชาชพีสือ่มวลชนและ
กลไกต่าง ๆ ตามกฎหมายเกิดขึ้น 
4. องค์กรวิชาชีพสื่อจดแจ้งเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
สื่อมวลชนจ านวนไม่น้อยกว่า 10 องค์กร 
5. มีกลไกการตรวจสอบที่มีผู้แทนผู้บริโภคในทุกระดับ 
ของผู้ประกอบกิจการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและสภา
วิชาชีพสื่อมวลชน 
6. มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อที่เข้มแข็งและท างาน
ร่วมกับองค์กรวิชาชีพสื่ออย่างใกล้ชิดและสร้างสรรค์ 
7. มีระบบการติดตามผลการร้องเรียนด้านจริยธรรม
ของผู้บริโภคสื่อที่เป็นรูปธรรม 
8. มีการอบรมเพื่อสร้างมาตรฐานด้านจริยธรรมสื่อใน
ระดับต่าง ๆ รวมถึงการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติหน้าที่
แก่บุคคลากรในวิชาชพีไม่น้อยกว่า 1,000 คนภายในป ี
2565 
9. เกิดหลักสูตรจริยธรรมและรู้เท่าทันสือ่ในระบบ 
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  การศึกษาและนอกระบบอย่างกว้างขวาง 
10. สื่อมวลชนได้รับการร้องเรียนด้านปญัหาจริยธรรม
น้อยลง 
แนวทางการพัฒนา 
- น าเสนอร่างพ.ร.บ. ต่อฝ่ายนิติบัญญัตพิิจารณาตาม
กระบวนการของรัฐธรรมนูญ 

ประเด็นการปฏิรปูที ่3 การปฏิรูปโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อสาร มวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เป้าหมาย 
1. การปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบใบอนุญาต
ประกอบกิจการ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับระบบ
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทยและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ 
2. การวางระบบสนับสนุนการกระตุ้นการผลิต และ
เผยแพร่ “นวัตกรรม” ด้านการสื่อสาร ทั้งในระดับ
โครงข่ายการสื่อสาร เครื่องมือสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร
และสาระบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมการสร้างเสริม
สติปัญญา สนับสนุนการเรียนรู้เรื่องไทยในบริบท
สังคมโลก มีขีดความสามารถในการแข่งขันและ 
ส่งออกไปสร้างรายได้ในระดับนานาชาต ิ
3. การพิจารณาปรับปรุงมาตรการภาษี และกลไกการ
สนับสนุนด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดทางเลือกในการเข้าถึง 
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  และการบริโภคเนื้อหาขา่วสารและขา่วสารที่ลาก
หลาย มีประโยชน ์รวมทั้งสอดคล้องกับจริตของ
สาธารณชน 
4. การจัดท าระบบการจูงใจต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความตื่นตัวในการบรหิารโครงข่าย เทคโนโลย ี
และผลผลิตด้านเน้ือหาสาระข้อมูลข่าวสารอย่างมี
คุณภาพ และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพ ที่สามารถสร้างเสริมสติปัญญา และสร้าง
รายได้ทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติ 
5. การส่งเสริมการส่งออกนวัตกรรม และผลผลิตจาก
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี 
สารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาต ิ

ตัวชี้วดั 
1. มีร่างพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... 
2. มีแผนงานหรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
สื่อสารมวลชน ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์อยา่งต่อเนื่องเพื่อยกระดับ
คุณภาพการผลิตรายการ 
3. มีแผนงานหรือแนวทางการพัฒนาส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ 
4. การเพิ่มจ านวนของบุคลากรดา้นสื่อสารมวลชน
และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
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  โทรทัศน์ที่มีคุณภาพ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 
5. แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จัดท าโดยคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ 
ที่แต่งต้ังโดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐบาล 
6. ผังรายการของสถานโีทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่มี
การจัดสรรช่วงเวลาให้หนว่ยงานภาครัฐและภาค
ประชาชนเข้ามีส่วนรว่มในการเป็นผู้ผลติในรูปแบบ
เช่าเวลาหรือผลิตรายการร่วมกันในอัตราส่วน  
ร้อยละ 30 หรือ 40 
7. แผนงานพัฒนาด้านการผลิตข่าวและเนื้อหาสาระ 

  

  ประเด็นการปฏิรปูที ่6 : การปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เป้าหมายในภาพรวม 
1. การบูรณาการการบรหิารจัดการระบบ กลไกและ
การกระบวนการน าเสนอข้อมูลขา่วสารภาครัฐให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
2. การจัดตั้งระบบคลังข้อมูลข่าวสารความรู้อัจฉริยะ 
(Intelligence –Information/Knowledge 
Center System) และการพัฒนาบุคลากรของรัฐใน
ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในยคุดิจิทัล 
3. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวาง
จัดระบบการเชื่อมโยงช่องทางช่องทางการร้องเรียน 
–การประสานงานด้านการติดตาม-และการตอบรับผล
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การร้องเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวชี้วดัในภาพรวม 
1. การให้ข้อมูลขา่วสารของหน่วยงานภาครัฐ มี
มาตรฐานความแม่นย า ความรวดเร็ว และมีช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น 
2. หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัลได้รับการบรรจุใน
การฝึกอบรมเจา้หน้าที่ของภาครัฐของหน่วยงานต่างๆ 
แนวทางการพัฒนา 
- เร่งรัดการด าเนินการของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการด้านการ
ประชาสัมพันธ ์และการบริหารจัดการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
- ปรับบทบาทของสถาบันการประชาสัมพันธ์ให้
ด าเนินการในเชิงรุกรวมทั้งพัฒนาหลักสตูรการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัล เพื่อบรรจุในการฝกึอบรมเจ้าหน้าทีข่อง
ภาครัฐของหน่วยงานตา่ง ๆ 
 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย  
1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมาย 

1. กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ ทุกภาคส่วนได้
ประโยชน์ จากการพัฒนาประเทศ อย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม 

แผนแม่บทย่อย  
- การพัฒนากฎหมาย 

ด้านกฎหมาย 
เป้าหมายในภาพรวม  
1. กฎหมายเป็นกฎหมายที่ดีและเป็นธรรม สอดคล้อง
กับหลักนิตธิรรม 
2. กฎหมายเป็นเครื่องมือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 
และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
3. ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการการจัดท าและ

 ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาองค์กรให้
ก้าวสู่การเป็นSmart Parliament 
แผนงาน/โครงการ  
1. การจัดท าร่างพระราชบัญญัติวา่ด้วย
การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ....  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง
ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส 
4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

เป้าหมายแผนแม่บทย่อย 
1.กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ภาครัฐและภาคเอกชนอยูภ่ายใต้กรอบ
กฎหมายที่มุ่งให้ประชาชน ในวงกว้างได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

เสนอร่างกฎหมายอย่างเหมาะสม 
4. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย และ
สามารถเข้าถึงกฎหมายได้โดยง่าย 
5. ผู้บังคับใช้กฎหมายมีความรู้ความเขา้ใจ และมีการ
บังคับใช้กฎหมายอยา่งถูกต้องและเป็นธรรม 
ตัวชี้วดัในภาพรวม 
1) คุณภาพของกฎหมาย 
2) จ านวนของกฎหมายที่ล้าสมัย กฎหมายที่กอ่ให้เกิด
ความเหลื่อมล้าและไม่เป็นธรรม และกฎหมายที่สร้าง 
ภาระแก่ประชาชนและเป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
อาชีพ ที่มีการยกเลิกหรือแก้ไขปรับปรุง 
3) ตัวชี้วัดจากการจัดอันดับในเรื่องต่าง ๆ ที่มีการน า
กฎหมายมาเป็นข้อพิจารณา 
4) ความสะดวกการเข้าถึง รับรู ้และปฏบิัติตาม
กฎหมายของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ผลักดันใหร้ัฐสภา
ไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือใน
เวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภา
ระหวา่งประเทศ 
แผนงาน/โครงการ (Flagship 
Project) 
1. โครงการพัฒนากฎหมายภายในเพื่อ
รองรับการท างานด้านประชาคมอาเซียน
ปีงบประมาณ 2563 : การจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลกฎหมายระหวา่งประเทศของรัฐสภา 

4.5 บุคลากรภาครฐัเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลกั
คุณธรรม จรยิธรรม มีจติส านกึ มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่นและเป็นมอือาชีพ 

3. ประชาชนมีสว่นร่วมในการพัฒนา
กฎหมาย 

ประเด็นการปฏิรปูที ่5 พัฒนากระบวนการจัดท าและ
ตรวจพิจารณาร่างกฎหมายใหร้วดเรว็ รอบคอบและ
สอดคล้องกับและสอดคล้องกับกรอบเวลาในการตรา
กฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
เป้าหมาย 
1. กระบวนการจัดท ารา่งกฎหมายของหน่วยงานของ
รัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ร่างกฎหมายที่หน่วยงาน 
ของรัฐจัดท าขึ้นมีความสมบูรณ์ มีค าอธบิายและข้อมูล
ประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน 
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2. กระบวนการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายเป็นไป
อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ ร่างกฎหมายที่ตรวจ 
พิจารณาเป็นกฎหมายที่ด ีเป็นไปตามหลักสากล และ
สอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคม 
3. มีกลไกรองรับการจัดท าและตรวจพจิารณาร่าง
กฎหมายที่ต้องตราขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยเพื่อให้เป็นไปตามกรอบเวลาและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งมีกลไกรองรับการ
จัดท าและตรวจพิจารณาร่างกฎหมายทีต่้องมีเพื่อ
รองรับการปฏิรูปประเทศหรือตามนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล 

  กิจกรรมที่ 2 ปรับปรุงกระบวนการตรวจพิจารณาร่าง
กฎหมายให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ
ร่างกฎหมายที่ผ่านการตรวจพจิารณาเป็นกฎหมายที่ด ี
เป็นไปตามหลักสากลและสอดคล้องกบัสภาพความ
ต้องการของสังคม 
   2.7 หารือแนวทางการก าหนดหลกัเกณฑ์การ
จัดล าดับการเสนอร่างกฎหมายและการพิจารณาร่าง
กฎหมายของรัฐสภาโดยประสานงานใหป้ระธานสภา
ผู้แทนราษฎรหรือประธานวุฒิสภาจัดใหม้ีการประชุม
ร่วมกันระหว่างสมาชิก เพื่อหารือแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายของ
รัฐสภาหรือปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับการประชุมเพื่อให้มี
การก าหนดกรอบเวลาในการพจิารณารา่งกฎหมายให้
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เป็นไปอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
ประเด็นการปฏิรปูที ่6 มีกลไกให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายหรือกฎที่มี
ความส าคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลอืประชาชนใน
การจัดท าและเสนอร่างกฎหมายรวมทัง้การให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
เป้าหมาย 
1. มีกลไกให้ประชาชนได้ใช้เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น ร้องเรียนหรือสะท้อนปัญหาที่เกดิขึ้นจากการ 
บังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้หน่วยงานของรัฐผู้รักษาการ
ตามกฎหมายน าความคิดเห็นหรือข้อมูลดังกล่าวมา
พิจารณาประกอบการทบทวนความเหมาะสมของ
กฎหมาย 
2. มีกลไกให้ประชาชนได้ใช้เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดท าและการเสนอ 
กฎหมายโดยหนว่ยงานของรัฐ หรือที่เสนอโดย
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรือประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง 
3. มีการตรากฎหมายวา่ด้วยการเข้าชือ่เสนอกฎหมาย 
เพื่อก าหนดขั้นตอนและวิธกีารเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ตลอดจนมีกลไกหรือ
หน่วยงานท าหน้าที่เพือ่ให้ความชว่ยเหลอืประชาชนใน
การจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
4. มีกลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
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ประชาชน เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึง
ความช่วยเหลือทางกฎหมายในเบื้องต้น 
ตัวชี้วดั 
1. การจัดให้มีช่องทางในการสะทอ้นปญัหาที่เกิดขึ้น
จากการบังคับใช้กฎหมายส าหรับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 
2.การก าหนดให้มหีลักเกณฑอ์ันเป็นมาตรฐานขั้นต่ า
ของกระบวนการรับฟังความคิดเห็นหรอืการมีส่วนรว่ม 
ของประชาชนในการจัดท าและการเสนอกฎหมายโดย
หน่วยงานของรัฐ 
3. มีหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดให้มกีารรับฟัง
ความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบของร่างกฎหมาย 
ที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประชาชนผูม้ี
สิทธิเลือกตั้ง 
4. มีการตรากฎหมายวา่ด้วยการเข้าชือ่เสนอกฎหมาย 
เพื่อก าหนดขั้นตอนและวิธกีารเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ตลอดจนมีหน่วยงาน
ของรัฐซ่ึงท าหน้าที่โดยตรงในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
5.มีกลไกในการให้ความชวยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนซ่ึงสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายในระดับพื้นที่ 

  กิจกรรมที่ 3 มกีลไกให้ประชาชนได้ใช้เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับการจดัท าและการ
เสนอกฎหมายโดยสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรและ
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ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
   3.1 จัดให้มกีลไกรองรับการรับฟังความคิดเห็นและ
การด าเนินการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ส าหรับกรณีร่างกฎหมายที่เสนอ
โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งโดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ร่าง 
กฎหมายทางเว็บไซต์ของสภาผูแ้ทนราษฎรและวิทยุ
โทรทัศน์ของรัฐสภาตลอดจนระบบสารสนเทศกลาง  
ที่จะจัดท าขึ้นเพือ่เผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับรา่งกฎหมาย 
เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 
3.2 จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการสรุปผลการ รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนและการด าเนินการตามมาตรา 
77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

   กิจกรรมที่ 4 จัดให้มกีลไกช่วยเหลอืประชาชนในการ
จัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
   4.1 จัดท าและเสนอร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
เข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ... และเสนอต่อสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อพจิารณาเป็นเรื่องด่วนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยให้ถือเป็นกฎหมายเพื่อการปฏิรูป
ประเทศตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 
   4.2 จัดให้มีกลไกเพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบภารกิจ
ช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่าง
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กฎหมายเพื่อเป็นกลไกรองรับการด าเนนิการตาม
พระราชบัญญัติวา่ด้วยการเขา้ชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. 
.... 

  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป้าหมายในภาพรวม 
1. จัดองค์กรภาครัฐให้เปิดกว้างและเช่ือมโยงข้อมูลกัน
ด้วยระบบดจิิทัล 
2. จัดโครงสร้างองค์กรให้เพรียว กะทัดรัด แต่แข็งแรง 
เพื่อให้สามารถบูรณาการความรว่มมือของทุกภาค
ส่วนในการท างานเพื่อประชาชน โดยยึดพื้นที่เป็นหลัก 
3. จัดระบบบริหารและบริการประชาชนให้เป็นดิจิทัล 
เพื่อความโปร่งใส ทันสมัย ปรับตัวได้รวดเร็ว และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานได้
อย่างเหมาะสม 
4. จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อ
สรรหา และรักษาไว้ซ่ึงก าลังคนที่มีคุณภาพสูง มี
คุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างมืออาชพี 
เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
5. สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รับชันในภาค
ราชการและภาคสังคม และวางระบบปอ้งกันการ
แทรกแซงโดยไม่เป็นธรรมจากผู้มอี านาจและอิทธิพล 
ตัวชี้วดัในภาพรวม 
1..บริการภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับการแก้ปญัหาและ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาองค์กรให้
ก้าวสู่การเป็นSmart Parliament 

แผนงาน/โครงการ (Flagship 
Project) 
1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสนับสนนุ
การพิจารณางบประมาณแผ่นดินและ
คลังข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
และวิจยัส าหรับองค์กรดิจิทัล (Big Data) 
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร  
ระยะที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระยะที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
งบประมาณ 27,898,900 บาท 

แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร  
งบประมาณ 50,000 บาท 
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ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

อยู่ในระบบดิจิทัลทั้งหมด (Fully Digitized 
Services) 
2. ระบบงานพื้นฐานขององค์กรภาครัฐ (อาท ิ
งบประมาณ การเงิน พัสด ุธุรการ และสารบรรณ) 
ถูกปรับเปลี่ยนเป็นระบบดจิิทัล หรือขับเคลื่อนโดย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกหน่วยงาน 
3. มีการบูรณาการและเช่ือมโยงระบบขอ้มูลภาครัฐ 
เพื่อให้หน่วยงานมีฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data 
and Analytics) ที่จ าเป็นต่อการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน และการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้กบัประชาชน 
4. โครงสร้างหน่วยงานของรัฐมีขนาดกะทัดรัด 
ยืดหยุ่น พร้อมปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมีประสิทธิผล 
5. มีการบูรณาการบทบาทภารกิจและโครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงาน 
ในราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกจิ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ
อื่น ๆเพื่อสร้างพลังร่วม (Synergy) ในการแก้ไขปัญหา
ส าคัญของชาติและการบริหารประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6. บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยา่ง
มืออาชีพ มีคุณภาพ ยึดมั่นในคุณธรรมพร้อมน าการ 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

     2. โครงการทบทวนและปรับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรตามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
20 ปี  
งบประมาณ 1,000,000 บาท 
 
3. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่  
(10 ระบบ)  
- ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอจัฉรยิะ  
- ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชมุ
ดิจิทัล  
- ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา  
- ระบบจัดการขอ้มูลป้ายประกาศดิจิทัล  
- ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา  
- ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา  
- ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหวา่ง
ประเทศ  
- ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
- ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉรยิะ 
- ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 

 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 



 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  พัฒนาประเทศ 
7. หน่วยงานภาครัฐมีนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการใหบ้ริการ 
ประชาชนเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 
8. สร้างวัฒนธรรมการท างานในภาครัฐที่ยึดประชาชน
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) เน้น
ผลสัมฤทธิ์มากกว่ากระบวนการ (Result-Oriented) 
มีความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) และเป็นแบบอยา่ง
แก่สังคมโดยรวม (Role Model) 
9. ระดับความพึงพอใจและความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อหน่วยงานของรัฐดีขึ้น 
10. ภาพลักษณ์ของภาครัฐไทยในเวทีโลกได้รับการ 
ยอมรับ โดยมีคะแนนหรอืได้รับการจัดอนัดับ 
ที่ดีขึ้น เช่น อันดับประสิทธิผลของภาครฐั อันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(Competitiveness)อันดับความง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) ดัชนีความพร้อม
ด้านดิจิทัล และดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) เป็นต้น 

ประเด็นปฏิรปูที ่1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว
และตอบโจทย์ชีวติของประชาชน 
เป้าหมาย 
1. ประชาชนสามารถแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุ
ฉุกเฉินได้ทุกเรื่องโดยใช้เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

 4. แผนงานพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับรองรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่  
(8 ระบบ)  
- ระบบ IP-TV Application  
- ระบบถ่ายทอดสด (Live Broadcast)  
- ระบบของศูนย์ข้อมูลหลกั (Main Data 
Center)  
- ระบบของศูนย์ปฏิบัตกิารเครือข่าย 
(Network Operation Center : NOC)  
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและซอฟตแ์วร์
สนับสนุน  
- ระบบเครือข่ายสื่อสารแบบสาย  
(Wire Network)  
- ระบบเครือข่ายสื่อสาร แบบไร้สาย 
(Wireless Network)  
- ระบบโทรศัพท์ IP Phone 

5. โครงการพัฒนากระบวนการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ไปสู่ระบบดิจิทัล  
งบประมาณ 180,000 บาท  

6. การสร้างสื่อดิจิทัลส าหรับจัดท า  
E-Book เพื่อก้าวไปสู่การเป็น Digital 
Parliament & Smart Parliament  
งบประมาณ 35,000 บาท 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  แห่งชาติเลขหมายเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถ
จดจ าเลขหมายโทรศัพท ์และโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อขอความชว่ยเหลอืได้โดยสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันสถานการณ์ 
ตามมาตรฐานสากล 
2. การให้ความชว่ยเหลือและแก้ไขปญัหาของประชาชนเป็น
แบบบูรณาการการให้ความช่วยเหลือ 
จากหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง เช่น ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ สถาบันการแพทยฉ์ุกเฉิน สeนักงานปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถ
บูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูลที่ส าคัญ เช่น การ
เช่ือมโยงข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลระหว่าง
โรงพยาบาลตา่งๆ กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินต้องเข้ารับการ
รักษาพยาบาล โดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
เป็นต้น 

 7. โครงการพัฒนาศักยภาพการ 
บรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพแ์ละอิเล็กทรอนกิส์
เพื่อก้าวไปสู่การเป็น Digital Parliament 
& Smart Parliament  
งบประมาณ 195,000 บาท 

8. โครงการสัมมนาการเตรียมความพร้อม
เพื่อขับเคลื่อนการให้บริการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ Digital  
งบประมาณ 670,000 บาท 
 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  3. ประชาชนได้รับข้อมูล /ค าปรึกษาจากหน่วยงาน
ของรัฐ ตรงตามความต้องการถูกต้องครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งมีความสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์หรือสามารถนัดหมายเพื่อขอพบเจ้าหนา้ที ่
ในวันและเวลาทีก่ าหนด 
4. การให้ข้อมูลและค าปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จผ่านจุด
เดียวโดยมีผู้รับบรกิารเป็นศูนย์กลางด้วยการน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
5. การให้บริการประชาชนและผูป้ระกอบการ ในการ
ขออนุมัต/ิอนุญาตจากรัฐเร็วขึ้น ง่ายขึ้นและถูกลง 
(faster, easier and cheaper) โดยลดการขอขอ้มูล
และเอกสารซ้ าซ้อนจากผู้ขอรับบริการสามารถ
ด าเนินการได้แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ผ่านช่องทางดิจิทัล ศูนย์บริการร่วมหรือช่องทาง 
อื่นๆ รวมทั้งสามารถติดตามความคืบหน้าในการ
ด าเนินการ ติดต่อนัดหมายเพือ่ขอรับบริการล่วงหนา้ได ้
ตัวชี้วดั 
1. ความพึงพอใจในการรับบริการแจ้งเหตุด่วน 
เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินผ่านเลขหมายฉกุเฉนิแห่งชาติ  
2. ร้อยละของการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉิน
ของประชาชนผ่านเลขหมายฉกุเฉินแห่งชาติ ได้รับการ
ตอบสนองตามมาตรฐานที่ก าหนด  
3. จ านวนหนว่ยงานที่สามารถยกระดับการให้ข้อมูล/ 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 ผลักดันใหร้ัฐสภา
ไทยเป็นศูนย์กลางความร่วมมือใน
เวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภา
ระหวา่งประเทศ 
แผนงาน/โครงการ (Flagship 
Project) 
1. โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ให้แก่บุคลากรที่สนับสนุนภารกจิด้าน
ต่างประเทศของสถาบันนิติบัญญัติ เพื่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1. โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ให้แก่บุคลากรที่สนับสนุนภารกจิด้าน
ต่างประเทศของสถาบันนิติบัญญัต ิเพื่อ
ผลักดันให้รัฐสภาไทยเป็นศูนย์กลางความ
ร่วมมือในเวทีรัฐสภาอาเซียนและรัฐสภา
ระหว่างประเทศ  
    - กิจกรรมการสัมมนาวิชาการเพื่อ
สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติและทิศทางใน
อนาคต 
    - กิจกรรมเสวนาประเด็นที่อยู่ในความ
สนใจภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื 
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  ค าปรึกษาแก่ประชาชน  
4. ปริมาณการให้ข้อมูล/ค าปรึกษาผา่นช่องทางการให้
ข้อมูล/ค าปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 
5. ระดับความพึงพอใจในการรับบริการผ่านช่อง
ทางการให้ข้อมูล/ค าปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  
6. ร้อยละของจ านวนกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตที่
ได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  
7. ความพึงพอใจในการขออนุมัติ/อนุญาตที่ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

กลยุทธ์ที ่2 ยกระดับการใหข้้อมูลและให้ค าปรึกษา
จากหน่วยงานของรัฐ 

แผนงานที ่1 ก าหนดช่องทางการให้ค าปรกึษาแก่
ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างทันทว่งที 
    1.1 จัดเตรียมความพร้อมในการให้ค าปรึกษาทั้ง
ด้านทรัพยากรด้านการจัดบริการและด้านเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ที ่3 ยกระดับการใหบ้ริการประชาชนสู่การ
บริการที่เรว็ขึ้น ง่ายขึ้นและถูกลง (Faster, Easier and 
Cheaper) 

แผนงานที่ 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่าน
ช่องทางดิจิทัลและศูนย์บริการร่วม 

 2.โครงการเสวนาประชาคมอาเซียน  
3.โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
พัฒนาความร่วมมอืทางวิชาการระหว่าง
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับเครือข่ายดา้น
ประชาคมอาเซียนภายในประเทศ 
4. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านประชาคม
อาเซียน 
5. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรดา้นนิติ
บัญญัติและด้านต่างประเทศในบริบท
ประชาคมอาเซียน 
 
ยุทธศาสตร์ที ่4 ปฏิรูปองค์กรและ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มคีวาม
เช่ียวชาญ มีธรรมาภบิาลและความ
ผาสุกในการปฏิบัติงาน 
แผนงาน/โครงการ (Flagship 
Project) 
1. โครงการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

      2.1 จัดให้มีศูนย์บริการร่วมในระดับกระทรวงและ
จังหวัด ที่รองรับการขอรับบริการต่างๆของหน่วยงาน
ในสังกัดได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
    2.4 ยกระดับศูนย์บริการร่วมต่างๆ ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้รองรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
    2.5 สนับสนุนให้เกิดการใช้งาน เช่น การ
ประชาสัมพันธก์ารสร้างแรงจูงใจ(Incentives)ให้
ประชาชนขอรับบรกิารภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของการ
ให้บริการให้ประชาชนเพือ่ให้เกิดความเชื่อมั่น เป็นต้น 

ประเด็นปฏิรปูที ่2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน 
ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล  

เป้าหมาย 
1. หน่วยงานภาครัฐมีโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Infrastructure) ส าหรับ
รองรับการให้บริการ/การท างานผ่านระบบดิจิทัล ซ่ึง
จะท าให้หนว่ยงานภาครัฐสามารถเช่ือมโยง 
บูรณาการข้อมูลและระบบดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน
เข้าด้วยกันได้โดยง่าย ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ทั้งนี้ โครงสร้าง
พื้นฐานดังกล่าวครอบคลุมทั้งโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
(Digital Infrastructure) อาทิ เครือข่าย เครื่อง 

 แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1) การปฏิรูปโครงสร้าง ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา จ านวน 5 ภารกจิ 
ประกอบดว้ย ภารกิจด้านอาคารสถานที ่
ภารกิจพัสดุ ภารกิจการพิมพ ์ภารกิจวินยั 
และภารกิจสนับสนุนการประชุม 
2) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงาน (Career Development) 
3) การทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการ
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 
- 2580) และนโยบายและแผนที่เกี่ยวขอ้ง 
4) แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ส านักงานเลขาธกิาร สภาผู้แทนราษฎร 
ประกอบดว้ย: โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  
    (1) ระบบราชการ 4.0 
    (2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
    (3) การบริหารความเส่ียง 
    (4) การบริหารจัดการผลกระทบ  
    (5) การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
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  แม่ข่าย(Infrastructure-as-a-Service) และ
แพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน (Platform-as-a-Service) 
เช่น แพลตฟอร์มการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล 
แพลตฟอร์มการยืนยันตวับุคคลด้วยช่องทางดิจิทัล 
และแพลตฟอร์มการช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล เป็นต้น 
2. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยก ากับ สามารถ
น าระบบดิจิทัลไปใช้ในการท างาน 
และการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที ่และช่วยให้รัฐบาลมีข้อมูล 
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้อง และทันสมัย 
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 
3. มีการน าระบบดจิิทัลส าหรับใช้สนับสนุนงาน
พื้นฐาน เช่น งานสารบรรณ งานงบประมาณ 
บัญชีการเงิน งานพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง งาน
บริหารบุคคล โดยก าหนดมาตรฐานการเช่ือมโยง
ข้อมูลระหวา่งระบบงานให้ชัดเจน และจัดให้มีบริการ
ในลักษณะรวมศูนย ์(Software-as-a-Service) โดย
อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐให้บริการเอง หรือ
ภาคเอกชนให้บริการภายใต้มาตรฐานทีก่ าหนดก็ได ้
เพื่อลดการลงทุนซ้ าซ้อนของหน่วยงาน และช่วยให้
เกิดความสะดวกต่อการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล 
 

 5) การเสริมสร้างความผาสุกความผูกผนั
และคุณภาพชวีิตที่ดีให้กับบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  
- โครงการเสริมสร้างดุลยภาพชีวิตและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
- โครงการเสริมสร้างความผาสุกของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  
6) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจด้านกจิกรรม
เพื่อสังคม สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมเพื่อ
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม (CSR) ของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
7) แผนงานเสริมสร้างและยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสขุอนามยัของบุคคลใน
วงงานรัฐสภา 
8) โครงการฝึกอบรมผู้น าการขับเคลื่อน
จริยธรรมในองค์กร 
9) โครงการสร้างเสริมจริยธรรมน าทีมงาน 
10) แผนงานการบริหารจัดการแผน
ก าลังคนให้เหมาะสมกับภารกจิ 
ยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา  
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  ตัวชี้วดั 
1. จ านวนระบบดิจิทัลส าคัญที่อยู่บนโครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัล 
2. ระดับคุณภาพการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัล 
3. งบประมาณที่ประหยัดได้จากการบูรณาการ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 
4. จ านวนระบบดิจิทัลที่น ามาใช้ในภารกิจเฉพาะของ
หน่วยงาน 
5. จ านวนระบบดิจิทัลที่น ามาใช้ในงานพื้นฐานของ
หน่วยงาน 
6. จ านวนชุดขอ้มูลที่ผ่านการบูรณาการแล้ว และ
พร้อมน าไปใช้ประโยชน ์
7. ปริมาณการเข้าถึง/น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน ์

    - โครงการบริหารจัดการ แผนก าลังคน 
ภายใต้โครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง
ที่มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถ
รองรับสภาวการณ์ ในปัจจุบันและอนาคต 
11) แผนงานการพัฒนาหลักเกณฑ ์วิธีการ 
เง่ือนไข และด าเนินการ สรรหาเพื่อดึงดูด
คนด ีคนเก่ง ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับ สวน
ราชการสังกัดรัฐสภา  
   - โครงการการพัฒนา หลักเกณฑ ์
วิธีการ เง่ือนไข เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสรรหา และดึงดูด “คนด ีคนเก่ง” 
ให้เข้ามาปฏบิัติงานกับสว่นราชการสังกัด
รัฐสภา ตามแนวทางการสรรหาเชิงรุก  
12) โครงการหลักสูตรการพัฒนา
ข้าราชการรัฐสภาให้เป็น นักกฎหมายนติิ
บัญญัต ิและนักวิชาการนิติบัญญัต ิ
13) โครงการติดตามการเชื่อมโยงระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) กับ
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
14) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร การ
พัฒนานักบริหารระดับสูงส าหรับ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซ่ึงด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษที่
มีคุณสมบัติอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับการ 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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  กลยุทธ์ที่ 2 น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏบิัติงาน 
และการบริหารราชการ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือน าระบบดจิิทัลมาใช้
ปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 
   1.1 พัฒนา หรือน าระบบดิจิทัลเพือ่รองรับท างาน
ตามภารกจิเฉพาะของหนว่ยงาน 
   1.2. พัฒนา หรือน าระบบดิจิทัลเพื่อรองรับงาน
พื้นฐานของหน่วยงานเช่น งานสารบรรณ งานแผน
และงบประมาณงานพัสด ุงานบริหาร 
กลยุทธ์ที ่3 บูรณาการข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
การบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนงานที่ 1 การปรับปรุง พัฒนา การจัดท า 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดจิิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
   1.2 จัดท าชุดข้อมูลส าคัญของหนว่ยงานให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
   1.3 เช่ือมโยงข้อมูลส าคัญของตนเข้าสู่ศูนย์ข้อมูล
กลางภาครัฐเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าไปใช้
ในการตัดสินใจ และการบริหารราชการแผ่นดินได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
แผนงานที ่3 สนับสนุนให้น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน การบริการประชาชนและการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน 
   3.1 ก าหนดให้มี “กลุ่มงานสารสนเทศ” ที่

 ประเมินเป็นระดับเช่ียวชาญ  
15) โครงการพัฒนาบุคลากร ตามแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 
(Career Path) 
16) แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาพ.ศ. 2562 - 2566  
17) โครงการพัฒนาทักษะภาษา 
ต่างประเทศให้แก่บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
18) โครงการเสริมสร้างศักยภาพและ
พัฒนาทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ
ส าหรับงานล่ามและงานแปลระดับสูง 
19) โครงการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
20) โครงการสัมมนาวิชาการ เพื่อ
สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติและทิศทางใน
อนาคต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 
2565 (โครงการพี่สอนน้อง) 
21) โครงการพัฒนาความพร้อม ในการ
ปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ของบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
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รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลจากหนว่ยงานในสังกัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน 
3.2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐในด้านการ
บริหารจัดการขอ้มูล การวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล 
และการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

  ประเด็นปฏิรูปที ่4 ก าลังคนภาครัฐ มีขนาด
เหมาะสม และมสีมรรถนะสูงพร้อม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมาย 
1.ภาครัฐมีก าลังคนที่เพียงพอและมีขีดความสามารถ
ในการให้บริการสาธารณะที่ส าคัญแก่ประชาชน 
และพร้อมผลักดันการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
2. ขนาดก าลังคนภาครัฐมีขนาดกะทัดรัด มีผลิตภาพ
สูง (High Productivity) และลดภาระค่าใช้จ่าย
ผูกพันในระยะยาว 
3. ก าลังคนภาครัฐมีความรู้ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ
ผันผวน 
4. ก าลังคนภาครัฐมีวัฒนธรรม ค่านิยมและอุดมการณ์
ส าหรับการเป็นเจ้าหน้าทีภ่าครัฐยุคใหม ่
5. ภาครัฐมีกลไกการติดตามและประเมนิผลการใช้

  

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 



 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

พ.ศ. 2563 – 2565 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6. มีการบูรณาการฐานข้อมูลก าลังคนภาครัฐทุก
ประเภทส าหรับการก าหนดนโยบายก าลังคนภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิผล 
7.มีกลไกการบูรณาการนโยบายก าลังคนและ
ค่าตอบแทนภาครัฐ อาท ิคณะกรรมการแห่งชาติ 
ว่าด้วยก าลังคนและค่าตอบแทนภาครัฐ 
ตัวชี้วดั 
1.สามารถจัดอัตราก าลัง (จ านวนและคุณภาพ) ได้
เพียงพอและสอดคล้องกับความจ าเป็นเร่งด่วนตาม
ภารกิจและทิศทางการพัฒนาประเทศ 
2.จ านวนระบบงานทั้งในส่วนที่เกีย่วขอ้งกับการ
บริการประชาชน (Front Office) และการบริหาร 
จัดการองค์กร (Back Office) ที่มีการน าเทคโนโลยีมา 
ใช้อย่างเต็มรูปแบบ 
3. ร้อยละของอัตราก าลังภาครัฐที่ลดลงในภาพรวม 
ในระยะ 5 ปี (ร้อยละ 10) 
4. ร้อยละของอัตราก าลังในภารกจิสายสนับสนุนที่
ลดลงเนื่องจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. สัดส่วนของการจา้งงานรูปแบบอื่นที่ไม่มีผลผูกพัน
ต่อภาระงบประมาณด้านบุคคลในระยะ 
ยาวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับจ านวนขา้ราชการประจ า 
6. มีกลไกระดับชาติในการบูรณาการนโยบายก าลังคน
และค่าตอบแทนภาครัฐให้ครอบคลุมบุคลากรภาครัฐ
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ทุกประเภทอย่างมีประสิทธภิาพ 
7. ร้อยละของบุคลากรภาครัฐ (ทุกระดับและสาย
อาชีพ) มีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 
อุดมการณ์ ทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงานใน
บริบทใหม่ของประเทศไทย 4.0 
8. ร้อยละของบุคลากรภาครัฐ (ผู้บริหาร/ผู้บังคับ 
บัญชาทุกระดบั ผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัต)ิ มีทักษะด้านดิจทิัลตาม
มาตรฐานที่ก าหนดและสอดคล้องกับความจ าเป็น 
ในการปฏิบัติงาน 
 

  กลยุทธ์ที่ 1 จัดก าลังคนให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นในการบริการสาธารณะที่ส าคัญ และ
ขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  
แผนงานที่ 1 วางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับ
บทบาทของภาครัฐทิศทางการปฏิรูปประเทศและ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพื่อ
สร้างความพร้อมเชิงกลยทุธ์ให้กับก าลงัคนภาครัฐ 
(New Mindsets and Skillsets) 
แผนงานที่ 4 สร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และ 
อุดมการณ์ส าหรับการเป็นเจ้าหนา้ที่ภาครัฐยุคใหม่ 
อย่างต่อเนื่อง 
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 จัดหลักสูตรผู้น าคุณธรรมที่เป็นตัวอยา่ง 
 จัดกิจกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรม 
กลยุทธ์ที่ 4 ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ใช้ก าลังคนในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
(Workforce Audit) 
แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลการใช้ก าลังคนในส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit) 
แผนงานที่ 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคล ก าลังคน (จ านวน สายงาน ต าแหน่ง ระดับ) 
และระบบการโยกยา้ย แต่งต้ังให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นตามภารกิจและเป็นไปตามระบบคุณธรรม 
(อาท ิการทบทวนสัดส่วนของจ านวนต าแหน่งระดับสูง 
และต าแหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจ าเป็น  
เป็นต้น) 

  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

เป้าหมายในภาพรวม 
ประเทศไทยมีระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) 
อยู่ใน 20 อันดับแรกของโลกในป ี2579 
ตัวชี้วดัในภาพรวม 
1. ให้มีการส่งเสริมสนับสนุน และให้ความรู้แก่

 ยุทธศาสตร์ที ่4 ปฏิรูปองค์กรและ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มคีวาม
เช่ียวชาญ มีธรรมาภบิาลและความ
ผาสุกในการปฏิบัติงาน 
แผนงาน/โครงการ/งานประจ า 
1) โครงการฝึกอบรมผู้น าการขับเคลื่อน
จริยธรรมในองค์กร 

แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 แผนระดับท่ี 1 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมชิอบ รวมทั้งให้
มีกฎหมายในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเป็น
พลังในการต่อต้านการทจุริตประพฤติมชิอบและ 
ชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าความผดิโดยรัฐมี
มาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสด้วย 
2.ให้มีมาตรการควบคุม ก ากับ ติดตาม การบริหาร
จัดการของหนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซ่ือตรง 
(Integrity) สุจริตของบุคลากร ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริต
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและการก ากับกิจการที่ดี
อย่างแท้จริง 
3. ให้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ และสนับสนุนแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริตเพื่อ
ขจัดปัญหาการทุจริตที่เกีย่วขอ้งกับการติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐ 
4. ยกระดบัการบังคับใช้มาตรการทางวนิัย มาตรการ
ทางปกครอง หรือมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้า
พนักงานของรัฐที่ถูกกลา่วหาวา่ประพฤติมิชอบหรือ
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอยา่งเคร่งครัด 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายใน 
กระบวนการยุตธิรรมทุกขั้นตอน (ไต่สวน ชี้มูล ฟ้อง
ศาลพิพากษา) ทั้งแพ่งและอาญาให้รวดเร็ว รุนแรง 
เด็ดขาดเป็นธรรม เสมอภาค โดยเฉพาะมีการจัดท า

2) โครงการสร้างเสริมจริยธรรมน าทีมงาน 
3) แผนงานการด าเนินการตามนโยบาย
และมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา  
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และบูรณาการฐานขอ้มูลคดีทุจริต ตลอดจนเร่งรัดการ
ติดตามน าทรัพย์สินที่เกิดจากการกระท าผิดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศให้ตกเป็นของแผ่นดิน และ
ในกรณีที่ยังไม่มีกฎหมายที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ก็ให้เร่งบัญญัติเพิ่มเติม 
6. ให้มีกลไกที่เหมาะสมในการประสานงานป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในระดับ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้ประเทศไทยปลอดทจุริต 

  ประเด็นปฏิรปูที ่6  ด้านการป้องปราม (1) 
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ทั้ง 5 มิติร้อยละ 80  
ทั้ง 5 มิต ิ
เป้าหมาย 
ให้มีมาตรการควบคุม ก ากบั ติดตาม การบริหาร
จัดการของหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซ่ือตรง 
(Integrity) สุจริตของบุคลากร ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริต
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและการก ากับกิจการที่ดี
อย่างแท้จริง 
ตัวชี้วัด  
   1 หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงาน 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ทั้ง 5 มิต ิ 
   2. ทกุหน่วยงานของรัฐมีแนวทางการใช้ดุลยพินิจ 
ตามภารกจิของหนว่ยงาน ทบทวน ให้มีการลดการใช้
ดุลพินิจ และมกีารบันทึกเหตุผลการใชดุ้ลยพินิจของ
เจ้าพนักงานของรัฐในรายงานผลงานประจ าปี 
 3. ได้รับการประเมินจาก International Institute 
for Management Development (IMD) และ 
World Economic Forum (WEF) ในล าดับที่ดีขึ้น 
ทุกปี และไม่มีจุดทีอ่าจต่ าลง (Trend) 

แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ให้ส่วนราชการมกีารบริหารงานบุคคลที่
เป็นไปตามระบบคุณธรรม (Merit System) ได้เจ้าหน้าที่
ของรัฐที่เป็น “คนดี คนเก่ง คนกล้ายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้อง” 
   1.1 ให้ทุกสว่นราชการจัดกจิกรรมเพือ่เชิญชวนให้
ข้าราชการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลัก
ในการครองตนจนเป็นวิถีชีวิต 
   1.4 การบริหารงานภาครัฐต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง (Job Specification) 
กลยุทธ์ที่ 2 ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน 
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  ของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการ
บริหารงานด้วยความซ่ือตรงและรับผิดชอบกรณีปล่อยปละ
ละเลยไม่ด าเนินการให้ถือเป็นความผิดวนิัยหรือ
ความผิดทางอาญา 
   2.2 ปลุกจิตส านึกให้เจา้หนา้ที่ของรัฐมีคุณธรรม
ความซ่ือตรง (Integrity) โดยเน้นความซ่ือตรงต่อ 
หน้าที่ (ซ่ือสัตย์สุจริต วิริยะอุตสาหะ ท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างดีที่สุด) และซ่ือตรงต่อประชาชน  
   2.4 ให้ทุกหน่วยงานของรัฐน ามาตรการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมส าหรับนิติบุคคลในการป้องกันการ
ให้สินบนเจ้าพนักงานของรัฐ เจ้าพนักงานของรัฐ
ต่างประเทศและเจ้าพนักงานขององค์การระหว่าง
ประเทศมาใช้ 
   2.5 จัดท ากฎหมายส่งเสริมกิจกรรมการต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในหนว่ยงานของรัฐ โดยให้
หน่วยงานของรัฐจัดกิจกรรมต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนว่ยงานอย่างต่อเนือ่ง  
กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างหน่วยงานตรวจสอบภายในให้
เป็นกลไกอสิระและมีความเป็นมอือาชพีในการเฝ้าระวัง
การทุจริตในหน่วยงาน 
   3.1 ทุกหน่วยงานของรัฐต้องพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในของหนว่ยงานให้มปีระสิทธิผลอยู่เสมอ 
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  และถือวา่เป็นภารกิจที่ส าคัญซ่ึงหัวหน้าส่วนราชการ
ต้องก ากับดูแลดว้ยตนเอง  
   3.2 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐต้อง
ยึดหลักคุณธรรมภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ
หรืออนุกรรมการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน และ
ต้องยึดหลักการกระจายอ านาจการบริหาร 

  

  กลยุทธ์ที่ 4 ให้มีการลดการใช้ดุลยพินจิของเจ้า 
พนักงานของรัฐในการใช้อ านาจรัฐที่ได้รับมอบ 
   4.2 หนว่ยงานของรัฐต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน 
   4.3 ให้พจิารณาก าหนดวธิีการยื่นค าขออนุมัติ 
อนุญาต หรือการแจ้งข้อมูลต่อหนว่ยงานของรัฐผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเอง
ในทุกกรณีที่สามารถปฏบิัติได้ 
   4.5 ให้ส่วนราชการต้องมีการก าหนดมาตรการลด
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานของรัฐในสังกัด ด้วย
การปรับปรุงกรอบแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้า
พนักงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐอยู่เสมอ และ
ประกาศให้ประชาชนทราบผ่านสื่อสาธารณะ 
กลยุทธ์ที ่5 ให้เจ้าพนักงานของรัฐบริการประชาชน
ตามหน้าที่ที่ได้รับโดยไม่ค านึงถึงอามิสสนิจ้าง 
   5.1 หนว่ยงานของรัฐทุกหน่วยต้องปลุกจิตส านึกจิต
บริการให้กับเจา้พนักงานของรัฐ และเนน้ย้ าให้
ตระหนักวา่งานบริการประชาชนเป็นหน้าที่ 
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   5.2 ให้ทกุหนว่ยงานของรัฐประกาศนโยบายไม่รับ
ประโยชน์ใด ๆ จากการปฏิบัติหนา้ที่ 
   5.3 ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกบัการใหส้ินบนและ
รางวัลจากการปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าพนกังานของรัฐ 
   5.4 ออกระเบียบให้เจ้าพนกังานของรัฐรับเงิน 
รายได้ที่เกิดขึ้นทุกประเภทผา่นธนาคารเท่านั้น 
กลยุทธ์ที ่6 ให้มีการแสดงฐานะทางการเงินของเจ้า
พนักงานของรัฐที่เปิดเผยตรวจสอบได้ 
   6.1 ให้เจ้าพนักงานของรัฐทุกคนที่ไม่ต้องยื่นบัญชี
ทรัพย์สินและหนี้สินต่อ ป.ป.ช. แจ้งบัญชีทรัพย์สินและ
หนี้สินตามใบแบบที่ก าหนดต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
   6.2 เจ้าหน้าที่หนว่ยงานบริหารงานบคุคลของ
หน่วยรับผิดชอบการเก็บบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากมีเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ หรือร่ ารวยผิดปกติซ่ึงผ่านการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงขั้นต้นแล้ววา่มีมูล ให้น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อเสนอให้ ป.ป.ช. ด าเนนิการและเปิด
ผนึกซองบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินเพือ่ตรวจสอบ 
   6.3 เจ้าพนักงานของรัฐท่ีละเลยไม่ยื่นบัญชี
ทรัพย์สินและหนี้สินต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง ถือวา่
เป็นความผิดทางวินัย 
กลยุทธ์ที่ 7 ให้เจ้าพนักงานของรัฐอื่น (ผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ 
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการต่าง ๆ และ
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ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน) นอกจากเจา้หน้าที่ของรัฐ 
ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซ่ือตรง (Integrity) เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง 
       7.2 ด าเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมตามที่
รัฐธรรมนูญฯ มาตรา 76 บัญญัติอย่างเคร่งครัด 

     ประเด็นปฏิรปูที่ 2 ดา้นการป้องปราม (2) 
เป้าหมาย 
  ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้และสนบัสนุนแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อตา้นการทุจริตเพื่อ
ขจัดปัญหาการทุจริตที่เกีย่วขอ้งกับการติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วดั  
1 มีกฎหมายขอ้มูลข่าวสารที่อ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูลของประชาชน และมีขอ้จ ากัดเท่าที่
จ าเป็นโดยประกาศให้ทราบล่วงหน้า  
2 ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีของ The Organisation 
for Economic Co-operation and Development 
(OECD)ในปี 2565  
3 มีการน าระบบข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 
และการปอูงกันการทุจริตในงาน ก่อสร้าง (CoST) มาใช้
อย่างเป็นทางการ  
4. รัฐสามารถควบคุมการเคลื่อนย้ายเงินบาททั่วโลกได้
อย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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     แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ผลักดันให้มกีฎหมายว่าดว้ยข้อมูล
ข่าวสารสาธารณะภายใน 2 ป ีที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยไม่ต้องร้องขอ (ตาม
รัฐธรรมนูญฯ มาตรา 59, 253)1.4 ให้หน่วยงานรัฐ
เปิดเผยข้อมูลแผนงานตามนโยบาย แผนการลงทุน
ของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย แผนการลงทุนที่ได้รับ
อนุมัติจากผู้มีอ านาจ กรอบวงเงินงบประมาณและงบ
ลงทุนที่ได้รับการจัดสรรแต่ละปีทุกประเภทรายการ
จากทุกแหล่งที่มาพร้อมรายงานผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานทุกสิ้นไตรมาส (ทุก 3 เดือน) เพื่อ
เผยแพร่ถึงการบริหารงบประมาณของส่วนราชการ/
หน่วยงานของรัฐให้เป็นปัจจุบัน 
กลยุทธ์ที่ 4 ท าใหก้ารให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
เป็นเรื่องที่น่ารังเกียจไม่พึงกระท า 
   4.3 พัฒนาแนวทางการก าหนดมาตรการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม เพื่อใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ในการป้องกันการให้สินบนและการเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในทุกรูปแบบ 

ประเด็นการปฏิรปูที ่3 ด้านการปราบปราม (1) 
เป้าหมาย 
ยกระดับการบังคับใช้มาตรการทางวินยั มาตรการทาง
ปกครอง หรือมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าพนักงาน
ของรัฐที่ถูกกล่าวหาว่าประพฤติมิชอบหรือกระท าการ 
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  ทุจริตและประพฤติมิชอบอยา่งเคร่งครัด 
ตัวชี้วดั  
1 มีการบังคับใช้การด าเนินการทาง จรยิธรรมและ 
วินัยที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิผลกบัเจ้าพนักงาน
ของรัฐทุกคน  
2 การร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิ
ชอบภาครัฐลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  
3 จ านวนคดีที่ ป.ป.ช./ป.ป.ท. ไต่สวนลดลงร้อยละ 10 
ในแต่ละปี 

แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ให้หวัหนา้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้อง
ด าเนินมาตรการทางวินยั มาตรการทางปกครองและ
มาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่ถูกกล่าวหา
หรือพบเหตุอันควรสงสัยวา่ประพฤติมิชอบ หรือกระท า
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
  1.2 เมื่อมีข้าราชการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตาม
มาตรฐานจริยธรรมหรือกระท าผิดวินยั หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐต้องต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงภายใน 
7 วันท าการ โดยก าหนดให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30วัน หากมีความจ าเป็นสามารถขอขยาย
ระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ 15 วัน โดยระบุ
เหตุผลและความจ าเป็นไว้เป็นหลักฐานด้วย 
  1.5 หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานของรัฐประกาศ
เจตนารมณ์ให้การรักษามาตรฐานวินัยของบุคลากรใน  
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  สังกัดเป็นวาระส าคัญ “สัญญาประชาคม” ขององค์กร
ที่บุคลากรทุกคนต้องยึดมั่น ยึดถือ และให้ทุกส่วน 
ราชการจัดให้มีการเสริมสร้างวินัยและปฏิบัติตามวินยั
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเคร่งครัด 
  1.6 ให้มีกฎหมายวา่ด้วยวินยัผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง และบุคลากรในองค์กรอิสระ 
รวมถึงองค์กรตุลาการและหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ 
โดยพึงประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพอย่างเคร่งครัด รวมถึงผู้บริหารพรรคการเมือง
และองค์กรอิสระต่าง ๆ ควรประกาศเจตจ านงทีจ่ะยึด
มั่นในการรกัษาเกียรติภูมแิห่งสถาบันของตน ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลและจรรยาวิชาชีพอย่างแท้จริง 

กลยุทธ์ที่ 4 ให้มีการผนึกพลังความรว่มมือจากทกุ
ภาคส่วนและหน่วยงานตรวจสอบของรัฐในการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยลดการ
กระท าผิดวินยัด้วยการเฝ้าระวังจากทกุภาคส่วนและมี
กลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนด้วย 
   4.7 เจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีเคยถูกด าเนินการทางวินยัที่
เกี่ยวขอ้งกับการทุจริต ให้มีผลต่อการพจิารณาแต่งต้ัง
โยกย้ายด้วย 

กลยุทธ์ที ่6 การกวดขันวินยัให้มปีระสิทธิผลทางปฏบิัต ิ
6.1 รวดเร็ว  
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     -  การก าหนดเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็ว 
หากไม่แล้วเสร็จให้ถอืเป็นความบกพร่องของ
ผู้บังคับบัญชา 
    -  บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วย
ความรวดเร็ว เท่าทีอ่าจจ าเป็นเพื่อรักษาไว้ซ่ึงความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงาน
การเงิน หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับรายจา่ยและ
รายรับของรัฐ และเพื่อป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร
ดังกล่าว 
   6.2 เด็ดขาด  
     -  หากพบเจ้าหนา้ที่ของรัฐกระท าความผิดต้อง
ด าเนินการลงโทษทนัทีภายในเวลาตามที ่
กฎหมายก าหนด  
     -  หากพบวา่เป็นความผิดวินยัร้ายแรงหรือหากอยู่
ในต าแหน่งหน้าที่ต่อไปจะก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน 
หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
     -  กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือผู้
ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ ให้สร้างกลไก เพื่อ
ติดตามพฤติการณ์ เปิดเผยขอ้มูล และด าเนินการทันที 
หากปรากฏว่ามีมูลใหพ้ักการปฏิบัตหิน้าที่ 
  6.3 เป็นธรรม  
     -  หากมกีารร้องขอความเป็นธรรมให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในเง่ือนเวลาที่ก าหนด และแจ้งให้ผู ้
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบและเป็นขอ้มูลหรือด าเนินการต่อไป 
     -  หากพบวา่เป็นกรณีที่ไม่พบพฤตกิารณ์ว่าเป็น 
ผู้กระท าความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะทราบ 

ประเด็นการปฏิรปูที่ 4 ด้านการบริหารจดัการ 
เป้าหมาย 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายใน
กระบวนการยุตธิรรมทุกขั้นตอน (ไต่สวน ชี้มูล 
ฟ้องศาล พิพากษา) ทั้งแพ่งและอาญาให้รวดเร็ว 
รุนแรง เด็ดขาด เป็นธรรม เสมอภาค โดยเฉพาะมกีาร
จัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลคดีทุจริต ตลอดจน
เร่งรัดการติดตามน าทรัพย์สินที่เกิดจากการกระท าผิด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ตกเป็นของแผ่นดิน 
และในกรณีที่ยังไม่มีกฎหมายที่สอดคล้องกับ 
มาตรฐานสากลก็ให้เร่งบัญญัติเพิ่มเติม 
ตัวชี้วัด  
1. รัฐมีกลไกและมาตรการในการประสานงานระดับ
นโยบายที่มีประสิทธิภาพ  
2. มีมาตรการประสานการขับเคลื่อนด้านการประสาน
การบริหารและประสาน การตรวจสอบที่มี
ประสิทธิผลในทางปฏิบัต ิ 
3. มีสถาบันวิชาการระดับชาติที่เป็นอิสระ เพื่อท า
หน้าที่ในทางวิชาการอย่างม ีประสิทธิภาพ  
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  4. มอบหมายหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบอยา่ง
ชัดเจนเพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงกลไกการประสานการขับเคลื่อน 
นโยบายและยุทธศาสตร์ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก ่
ส่วนประสานการบริหารกบัส่วนประสานการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
  2.2 การปรับปรุงกฎหมายเพื่อปรับปรงุโครงสร้าง
และอ านาจหนา้ที่ของศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการ
ทุจริต (ศปท.) ในทุกระดับ 
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จัดท าโดย
ส านักนโยบายและแผน

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร




