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         การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนด
เป็นมาตรการเสริมเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย              
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช.                
มีมติ เมื่อวันที่  29 สิงหาคม 2556 เห็นชอบในหลักการให้น าระบบการประเมินคุณธรรมและ                  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปปฏิบัติในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 – 2560 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการป้องกันการทุจริตและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สูงขึ้น ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เข้าร่วม            
การประเมินดังกล่าว สะท้อนภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน ที่จะต้องมีการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส และบริหารงานภายในอย่างมีคุณธรรมและน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ความโปร่งใสเป็นที่ยอมรับ และสร้างภาพลักษณ์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการเป็น 
“องค์กรแห่งคุณธรรม” ในระยะต่อไป 

  การจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” เพ่ือศึกษาและจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้  
ความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมเอกสารหลักฐาน ประกอบการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่เป็นมาตรฐาน 
ในทิศทางเดียวกัน และเป็นการสร้างความตระหนักรู้ถึงแนวทางการด าเนินงานที่จะยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสและภาพลักษณ์ในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อ
สาธารณชน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการในป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 
ทําใหรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ โดยเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ
ทุกหนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ  

 ปจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกําหนด           
เปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวัง            
ใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และที่ผานมาพบวาหลายหนวยงาน            
นําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบในการพัฒนา
และยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการ 
และการอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหเขาถึงการบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงาน
อยางมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้ ในดานบริหาร
จัดการในหนวยงาน ก็ยังพบวาหนวยงานใหความสําคัญกับการปองกันในประเด็นที่อาจเปนความเสี่ยงหรือ            
เปนชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน และสามารถยับยั้ง
การทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเทาทันสถานการณ ซึ่งเมื่อหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ
มีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงไดในที่สุด 
ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงานในภาพรวมของประเทศ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย นอกจากนี้ จากความสําเร็จของการดําเนินการที่ผานมาดังกลาว ทําให
“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” ถูกยกระดับใหเปนกลไก
และเปนตัวชี้วัดสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
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1.2 วัตถุประสงค์  
 1.2.1 เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกรอบการประเมินที่เป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน           
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสของสํานักงานฯ เพ่ือร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสู่การเป็น 
“องค์กรแห่งคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต” 
 1.2.2 เพ่ือให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เพ่ิมสูงขึ้นในทุกรายดัชนีในปีงบประมาณถัดไป 

1.3 ขอบเขตของงำน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีการดําเนินการ ดังนี้   
 1.3.1 การจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ ตามแบบสํารวจ Evidence - Based โดย
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะต้องตอบคําถามต่าง ๆ เกี่ยวกับ วิธีปฏิบัติงาน กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่หน่วยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 
           1.3.2 การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบคําถามตามแบบสํารวจ External 
Integrity & Transparency Assessment และแบบสํารวจ Internal Integrity & Transparency Assessment  
ซึ่งเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสํารวจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ
และพฤติกรรมของบุคคลในหน่วยงานภาครัฐในเรื่องความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของ
หน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน โดยการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง           
ให้สอดคล้อง และเหมาะสม 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.4.1  แบบส ำรวจควำมคิ ดเห็ นผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หมายถึง แบบสํารวจความคิดเห็นที่จัดเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ระดับ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 1.4.2 แบบส ำรวจควำมคิ ดเห็ นผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หมายถึง แบบสํารวจความคิดเห็นที่จัดเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
 1.4.3 แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment : EBIT) หมายถึง แบบประเมินจากระบบการดําเนินงานของหน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน โดยใช้เอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงาน 

 



บทที่ 2  

หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจน
ประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่มุ่งเน้น
การสร้างเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการป้องกันการทุจริตและการป้องกัน             
การปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อน
ได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและ
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการด าเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ทีห่น่วยงานภาครัฐ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่างด ี

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 

(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
หมายเหตุ. จาก คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

Integrity & Transparency Assessment 

ความโปร่งใส  
(Transparency) 

ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) 

คุณธรรมการให้บริการของ
หน่วยงาน 

(Integrity in Service Delivery) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture) 

คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity) 

การด าเนินงานขององค์กร 

ระบบการร้องเรียนขององค์กร 

การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 
(Anti-Corruption Practices) 

ประสบการณ์ตรง 
(Experience) 

การบริหารงานบุคคล 
(Personnel Management) 

วัฒนธรรมองค์กร 
(Organization Culture) 

ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
(Fairness in Work Assignment) 

การบริหารงบประมาณ 
(Budget Execution) 

ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ 

การรับรู้ข้อมูลการทุจริต 
(Corruption Perceived) 

EIT และ EBIT 

EIT และ EBIT 

EIT  

EIT  

IIT 

EIT  

IIT 

IIT และ EBIT 

IIT 

IIT 

หมายเหตุ: 
EIT คือ External Integrity & Transparency Assessment (การประเมินจากมุมมอง
ภายนอกองค์กร) 
IIT คือ Internal Integrity & Transparency Assessment (การประเมินจากมุมมอง
ภายในองค์กร) 
EBIT คือ Evidence - Based Integrity & Transparency Assessment (การประเมินจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์) 



บทที่ 3 

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ได้ก าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 

1. ดัชนีความโปร่งใส 
 เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเปิดเผย

ข้อมูลของส านักงานฯ อย่างตรงไปตรงมา มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชาชนและ
ภาคประชาสังคม สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก สามารถตรวจสอบการด าเนินของส านักงานฯ             
ตามนโยบายที่ประกาศให้ไว้กับประชาชน สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงกระบวนการ
ของส านักงานฯ ในการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของส านักงานฯ ซึ่งถือเป็นหลักการที่ส าคัญอย่างหนึ่งของความโปร่งใส รวมไปถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             
ซึ่งส านักงานฯ จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย โดยส านักงานฯ 
จะต้องมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยดัชนีความโปร่งใส ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 การเปิดเผยข้อมูล 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก และสามารถตรวจสอบการด าเนินของส านักงานฯ ตามนโยบายที่ประกาศไว้ 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment:EBIT) 
EB1 (1) หน่ วยงานมีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน
การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน1 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ ใน
การด าเนินการก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของส านักงานฯ              
โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
  ลักษณะ/ประเภทข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
  วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่มีหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
    มีการก าหนดกลไกการก ากบัติดตามอย่างต่อเนื่อง 

EB1 (2) หน่ วยงานมี การเปิด เผย
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานฯ ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได้ 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ อย่าง
น้อย ดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานฯ ที่เป็นปัจจุบัน 
 – โครงสร้างส านักงานฯ  
 – ภารกิจของส านักงานฯ  
 – ผู้บริหารส านักงานฯ 
 นโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และการติดตามประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจ
ให้บริการประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต) 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E1 หนวยงานมีการเปดเผยขอมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินงานของหนวยงาน 
อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และ 
เปนปจจุบัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานใหขอมูล 
แกทานอยางโปรงใส ไมปดบังหรือ 
บิดเบือนขอมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมายเหตุ: 1 ตามนโยบายรัฐบาลการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 และเป็นกระบวนการเบื้องต้นในการส่งเสริม
ให้เกิดทิศทาง Open Government Data ในอนาคต 
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 ตัวช้ีวัดที่ 1.2 การมีส่วนร่วม 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีกระบวนการในการเปิดโอกาส     
ให้ภาคประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานฯ ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานฯ เช่น             
การแสดงความคิดเห็น ร่วมรับรู้และร่วมคิด หรือร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญ หรือยกระดับไปสู่
การมีส่วนร่วมในการประสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ( Collaboration) เพ่ือยกระดับการพัฒนา
ประเทศ พัฒนาระบบงาน พัฒนาการให้บริการหรือการสร้างนวัตกรรมในการต่อยอดทั้งในรูปของนวัตกรรม         
เชิงนโยบาย นวัตกรรมการให้บริการ หรือนวัตกรรมการบริหารองค์กร หรือการแก้ปัญหาความต้องการของ
ประชาชนที่มีความสลับซับซ้อน และรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกัน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB2 (1) หน่ วยงานมีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบให้
ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบใน
การให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ซึ่ง
จะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  กลุ่มภารกิจหรือลักษณะงานท่ีจะต้องให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 มกีารก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

EB2 (2) หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบให้
ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน รายงานการประชุม ภาพประกอบ หรือหลักฐานอื่นๆ          
ที่เหมาะสม 
 มีเนื้อหาแสดงถึงตัวอย่างการด าเนินงานตามที่ระบุไว้ในกรอบแนวทาง และ
ขั้นตอน ตามข้อ EB2 (1) 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E3 หนวยงานมีการเปดโอกาสให 
ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนได 
สวนเสียแสดงความคิดเห็นตอการ
ด าเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E4 หนวยงานใหความส าคัญกับความ
คิดเห็นของประชาชน/ผูรับบริการ/ 
ผมูีสวนไดสวนเสีย เพื่อน าไปปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการด าเนินการในการจัดซื้อจัด
จา้งที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรวจสอบได้และมีความคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB3 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผล
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (ที่ผ่านมา) 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (ที่
ผ่านมา) ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย
ดงัต่อไปนี ้
  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ปัญหา อุปสรรค ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้าง 
 มีการเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อให้ความเห็นชอบ 

EB3 (2) หน่ วยงานมีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน
การด า เนินการเพื่ อส่ งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบใน
การด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังนี ้
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบด้วย วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่มีหน้าที่ ในการด าเนินการในเรื่องต่างๆ 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
ดังต่อไปนี้ 
  การเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี1 
  การบันทึกรายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ2 
  การป้องกันผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา3 

 มกีารก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
EB3 (3) หน่วยงานมีการเผยแพร่
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี1 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี ้
 เป็นหลักฐานทีแ่สดงถึงการเผยแพร่ในแต่ละช่องทาง ดังนี้ 
  ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (ภาพถ่ายหน้าจอ) 
  ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส านักงานฯ  (Link) 
  การปิดประกาศ ณ สถานท่ีปิดประกาศของส านักงานฯ  (ภาพถ่าย) 

EB3 (4) หน่วยงานมีการเผยแพร่บันทึก
รายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ2 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่ฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง
จะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่ฐานข้อมูลที่บันทึกรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง 
ซึ่งแสดงรายการจัดซื้อจัดจ้างทุกรายการตามที่ระบุในแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 4 

ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้5 
  ช่ือรายการที่จัดซื้อจัดจ้าง 
  วงเงินงบประมาณ 
  ราคากลาง 
  วิธีการซื้อหรือจ้าง 
  ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 
  ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
  เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

หมายเหตุ: 1. รายละเอียดตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 2. ตามมาตรา 12 พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 3. ตามมาตรา 13 พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 4. ยกเว้นการจดัซื้อจัดจ้างท่ีหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดได้ตามกฎหมาย 
 5. ตามแบบ สขร.1 
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2. ดัชนีความพร้อมรับผิด 
 เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกระบวนการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการ                

สภาผู้แทนราษฎร และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา เพ่ือสะท้อน
ให้สาธารณชนได้ติดตามตรวจสอบว่าส านักงานฯ ได้ด าเนินภารกิจตามพันธกิจและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศและประชาชนอย่างแท้จริงหรือไม่ นอกจากนี้ ยังประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่              
ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และแนวทางการบริหาร ผลการปฏิบัติงานและ
การด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า รวมถึงประเมินเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหาร             
โดยการแสดงเจตจ านงที่แน่วแน่ว่าจะบริหารงานให้บรรลุตามพันธกิจของส านักงานฯ ตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือให้สาธารณชนเกิดความเชื่อมั่น และประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของส านักงานฯ ในการให้ความส าคัญกับ
รับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน โดยจะต้อง                     
มีกระบวนการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ซึ่งจะต้องมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือ
การวางระบบแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยดัชนีความพร้อมรับผิด ประกอบด้วย 
4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การด าเนินงานตามภารกิจ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการเผยแพร่รายงานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา และมีการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้
สาธารณชนได้ติดตาม ตรวจสอบว่าหน่วยงานได้ด าเนินภารกิจตามพันธกิจของหน่วยงานและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศและประชาชนหรือไม่ ตลอดจนประเมินกลไกการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB4 (1) หน่วยงานมีการเผยแพร่
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มี เนื้ อหาแสดงถึงการเผยแพร่แผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี  ซึ่ งมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังนี ้
  แผนงาน 
  โครงการ 

EB4 (2) หน่วยงานมีการเผยแพร่
ร า ย ง าน ก า ร ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี (ท่ีผ่านมา) 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่รายงานการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  (ที่ผ่านมา) ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แผนปฏิบัติราชการในปีท่ีผ่านมา ดังน้ี 
  ผลการประเมิน 
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 

EB4 (3) หน่วยงานมีการเผยแพร่
การก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่ผลการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 
  การใช้จ่ายงบประมาณ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E5 หนวยงานก าหนดโครงการหรือ 
การด าเนินงานตาง ๆ ที่กอใหเกิด 
ประโยชนตอประเทศและประชาชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

E6 หนวยงานมีการน าเสนอความ             
กาวหนาการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการก ากับตรวจสอบ
เจ้าหนา้ทีเ่พ่ือให้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริการหรือประชาชน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB5 ห น่ วย งาน มี ก ารก าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

  ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานต่ า ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
การด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ ผู้ มี
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานต่ า 

 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับ
เจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ดังนี ้
  หลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 
  หลักเกณฑ์การพิจารณาให้คุณหรือให้โทษต่อผู้ปฏิบัติงานตาม
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 
  วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลการปฏิบัติงาน
และการด าเนินการกับเจ้าหน้าท่ีผู้มีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานต่ า 
 มกีารก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E7  เจ า ห น า ที่ ข อ งห น ว ย ง า น
ปฏิบัติงาน 
โดยมุงตอบสนองความตองการของ 
ผมูาติดตอหรือรับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

E8 เจาหนาที่ของหนวยงานพรอม 
ปรับปรุ งแก ไขหรือแสดงความ
รับผิดชอบ หากปฏิบัติงานผิดพลาด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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 ตัวช้ีวัดที่ 2.3 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้แสดงถึงเจตจ านง
สุจริตและความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้ส าเร็จตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB6 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เผ ย แ พ ร่
เจตจ าน งสุ จ ริ ต ขอ งผู้ บ ริ ห ารต่ อ
สาธารณชน1 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของส านักงานฯ ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ซึ่ง
มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้ส าเร็จตามพันธกิจของส านักงานฯ อย่างมี
ธรรมาภิบาล 
  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I1 ผูบริหารของหนวยงานทาน มุงมั่น 
ปฏิบัติงานอยางโปรงใสและซื่อสัตย 
สุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E9 ผูบริหารของหนวยงานมุ งมั่ น
ปฏิบัติงานอยางโปรงใสและซื่อสัตย 
สุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 
 
 
 



14 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความส าคัญในการรับฟัง
เสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน และจะต้องมี
กระบวนการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB7 ห น่ ว ย งาน มี ก ารก า ห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานฯ ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานฯ โดยจะต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน 
 มกีารก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I2 ทานรับทราบชองทางของหนวย
งานที่ทานจะสามารถรองเรียนการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของหน
วยงานได 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E10 ทานรับทราบชองทางของหน
วยงานที่ทานจะสามารถรองเรียน
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของ
หนวยงานได 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของเจา้หน้าที ่เช่น การเรียกสินบน หรือการรบั
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้อื่น การใช้อ านาจหน้าทีห่รอืต าแหน่งหน้าทีใ่นการเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง 
หรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน และประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ                    
ในการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการรับสนิบน ตลอดจนการประเมินการชี้มูล
ความผิดและเรื่องกล่าวหาร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยโดยดัชนีความปลอด
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมรีายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การรับสินบน 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับทราบสถานการณ์การ
ทุจริต การรับสินบนที่เกิดขึ้น  อันจะน าไปสู่การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกัน
การรับสินบน ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB8 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ก า ห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน
การป้องกันการรับสินบน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบใน
การป้องกันการรับสินบน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการป้องกันการรับสินบน 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I3 ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมาเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน มีการเรียกหรือรับ
สินบนจากผูอื่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

I4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาเจาหนาที ่
ของหนวยงานทานมีการปฏิบัติหนาที่
หรือใชอ านาจหนาที่เพื่อแสวงหาผล
ประโยชนแกตนเอง ญาติพี่นอง พวก  
พอง หรือผูอื่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
I5 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาผบูริหาร 
ของหนวยงานทาน มีการก าหนด 
นโยบาย โครงการหรือสัมปทานของ 
หนวยงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชน 
รวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E11 ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา 
ทานเคยถูกเรียกสินบนหรือใหสินบน 
แกเจาหนาที่ของหนวยงาน1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

E12 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
เจาหนาทีข่องหนวยงานมีการปฏิบัติ 
ห น าที่ ห รื อ ใช อ าน าจห น าที่ เพื่ อ
แสวงหาผลประโยชนแกตนเอง ญาติ
พี่นองพวกพอง หรือผูอื่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E13 ในระยะเวลา 1 ปที่ ผานมา 
ผบูริหารของหนวยงาน มีการก าหนด 
นโยบาย โครงการหรือสัมปทานของ 
หนวยงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชน 
รวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมายเหตุ: 1. ตัวชี้วัดแผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัวชี้วัดเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย 
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4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

 เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับความพยายามของหน่วยงานในการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต
และการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน ตลอดจนการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานที่เปน็รูปธรรม และ
ชัดเจน ผ่านกลไกการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง รวมไป
จนถึงการประเมินกลไกการตรวจสอบภายในหน่วยงาน ที่มีความเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ               
มีความเป็นกลาง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน โดยประกอบด้วย    
4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการส่งเสริมและปลูกฝัง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและไม่ทนต่อการทุจริต และพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมและ
ค่านิยมของหน่วยงาน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB9 หน่วยงานมีการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจรติและการ
ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม
สุจริตและการต่อต้านการทุจริตภายในส านักงานฯ ซึ่งจะต้องมีรายละเอียดอย่าง
น้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นภาพหรือรายงาน 
 แสดงถึงการด าเนินการหรือจัดกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่ อการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I6 ผบูริหารหรือเจาหนาที่อาวุโส 
ในหนวยงานทานปฏิบัติงานอยางซื่อ
สัตยสุจริตจนเปนแบบอยางให              
เจาหนาที่รุนใหม ๆ ถือปฏิบัติตาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I7 ทานเห็นวาการกระท าการทุจริต 
เปนเรื่องที่นาละอาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
I8 หากทานพบเห็นวามีผูกระท าการ
ทุจริตในหนวยงาน ทานไมลังเลที่จะ           
รองเรียนหรือแจงขอมูลใหแกหนวย
งานตรวจสอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยง
และการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือพัฒนาไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในส านักงานฯ  
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB10 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง และการจัดการความ
เสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ในหน่วยงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง
เกี่ยวกบัผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน 
 มีการเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 

EB10 (2) หน่วยงานมีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ
ในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ในหน่วยงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ
ในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในส านักงานฯ ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด 
ดังนี ้
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภานในส านักงานฯ  
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I9 หนวยงานของทานใหความส าคัญ 
ในการปองกันไมใหเกิดผลประโยชน 
ทับซอนในหนวยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

 
 ตัวชี้วัดที่ 4.3 แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความส าคัญในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในส านักงานฯ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและมีการด าเนินการอย่างจริงจัง 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

EB11 (1) หน่ วยงานมีการจัดท า
แผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตหรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานท่ีแสดงถึงแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต
หรือแผนท่ีเกี่ยวข้องของส านักงานฯ ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นแผนปฏิบตัิการ 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการด าเนินการซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภายในส านักงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  รายชื่อโครงการหรือกิจกรรม 
  วัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรม 
  ระยะเวลาที่จะด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 มีการเห็นชอบหรือลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่
ได้รับมอบอ านาจ 

EB11 (2) หน่ วยงานมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
หรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าของ
โครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่
เกี่ยวข้อง 
 มีการเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I10 หนวยงานของทานมีโครงการ
หรือ 
กิจกรรม เพื่อปองกันการทุจริตหรือ 
สงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 4.4 การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีกลไกการตรวจสอบภายใน
ส านักงานฯ ที่มีความเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเป็นกลาง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการป้องกันการทุจริต รวมไปถึงมีกระบวนการลงโทษทางวินัยต่อเจ้าหน้าที่ผู้กระท าการทุจริต
อย่างจริงจัง 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I11  ห น วย งาน ขอ งท่ าน มี ก าร
ตรวจสอบและลงโทษ ทางวินัยตอ            
เจาหนาที่ผูกระท าการทุจริตอยาง
จริงจัง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

I12 กลุมงานตรวจสอบของหนวยงาน 
ทานมีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง 
ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และ 
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
 ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงาน                 
ที่แสดงถึงการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือหรือ
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มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและ               
การให้บริการ และประเมินกระบวนการมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริการหรือประชาชน ด้วยการพัฒนนกระบวนการ
อ านวยความสะดวกการให้บริการประชาชน ด้วยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ ((กรณีที่เป็นหน่วยงาน
ให้บริการ อนุมัติ อนุญาต) และประเมินกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคลภายในหน่วยงาน ทั้งในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
พิจารณาความดีความชอบ ด้านกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธ ารงรักษาคนดี คนเก่ง 
และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ เช่น การใช้จ่ายเงินงบประมาณจะต้องเป็นไป
อย่างโปร่งใส และจะต้องพิจารณาใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเมื่อมีการใช้จ่ายเงินงบประมาณแล้ว ก็จะต้องมีการรายงานตามข้อเท็จจริงเช่นกัน 
การมอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องค านึงถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ขอบเขตตามค า
บรรยายลักษณะงานที่หน่วยงานก าหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ มีความเป็น
ธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแก่
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 5.1 มาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการก ากับดูแลมาตรฐานและ
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

EB12 (1) หน่วยงานมีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
 มีกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  วิธีการตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB12 (2) หน่วยงานมีการเผยแพร่
กระบวนการอ านวยความสะดวก
หรือการให้บริการประชาชน ด้วย
การแสดงขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ 
(เฉ พ าะ ห น่ ว ย งาน ที่ มี ภ า รกิ จ
ให้บริการประชาชน อนุมัติ หรือ
อนุญาต) 
 

ส านักงานฯ จะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่กระบวนการอ านวยความ
สะดวกหรือการให้บริการประชาชน ด้วยการแสดงขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ 
ดังนี ้
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่กระบวนการอ านวยความสะดวกหรือการ
ให้บริการประชาชน ดังนี ้
  ประเภทงานบริการ 
  ขั้นตอน 
  ระยะเวลาที่ใช้ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I13  เจ าห น าที่ ใน ห น วย งาน ท
าน ป ฏิ บั ติ  งาน โด ยยึ ด ถื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานตามคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I14 หนวยงานของทานมีการก ากับ
หรือตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ
าหนาที ่
ใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอยูเสมอ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

E14 หนวยงานมีการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบั ติ งานอยางชัด เจน เป
นระบบ 
และท าใหเกิดความสะดวกในการ
ติดตอ 
หรือขอรับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E15  เจ าห น าที่ ข อ งห น วย งาน
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา 
ที่ก าหนดอยางเครงครัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับทราบและตระหนักถึงการ
รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านการมอบหมายงาน เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้การบริหารงานภายในของส านักงานฯ มีคุณธรรมมากข้ึน 
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I15 หนวยงานของทานปราศจาก 
การซื้อขายต าแหนงหรือใชเสนสาย 
ในการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 
ระดับ เลื่อนต าแหนงของผูบริหาร
และเจาหนาท ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I16  ห น วย งาน ขอ งท าน มี ก าร
พิจารณาความดีความชอบ คัดเลือก
เจาหนาที่เพื่อเขารับการฝกอบรม/
ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษาอยาง           
โปรงใสและเปนธรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I17 เจาหนาที่ของหนวยงานทานไม
มีการเบิกเงินที่เกินจริงหรือเปนเท็จ 
เชน คาปฏิบัติงานลวงเวลา (O.T.)          
คาเดินทาง เปนตน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
 

I18 หนวยงานของทาน มีการใชจาย 
เงิน งบ ป ระม าณ ต าม ค วาม จ า               
เปนและเกิดความคุมคาสูงสุด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I19 หัวหนางานของทาน มอบหมาย
งานแกทานอยางเปนธรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค าถาม ดังนี้  
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

  



บทที่ 4 

เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมิน                
ที่มุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมของหน่วยงาน ทั้งในระดับหน่วยงาน คือ การส ารวจเกี่ยวกับกระบวนการ
ด าเนินงานและการบริหารของหน่วยงาน และในระดับบุคคล คือ การส ารวจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และภายนอกของหน่วยงาน โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในการ
ออกแบบเครื่องมือในการส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1. แบบส ารวจหลักฐานเชิ งประจักษ์  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) เป็นการประเมินจากระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 2. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 3. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: 
EBIT)   

 การประเมินแนวทางปฏิบัติในการจัดท าและจัดสงแบบส ารวจ EBIT  
 1. หนวยงานที่รับการประเมินควรด าเนินการตามแบบส ารวจ EBIT ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 
2 เนื่องจากจะท าใหสงผลตอการรับรูของการส ารวจแบบส ารวจ IIT และ EIT 
 2. หนวยงานที่รับการประเมินจะตองจัดสงแบบส ารวจ EBIT และเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกสและจัดสงแผน CD 

แบบส ารวจความคิ ดเห็ นผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

 ผูรับจางส ารวจขอมูลจะตองศึกษาพันธกิจ ภารกิจและโครงสรางของหนวยงานที่รับการประเมิน           
ใหเกิดความเขาใจในบริบทการด าเนินงานและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหประชากรเปาหมาย                 
ในการส ารวจขอมูล โดยในส่วนของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูรับจางส ารวจขอมูลจะตองประสานขอขอมูล
รายชื่อเจาหนาที่ของหนวยงานทั้งหมดหรือมากที่สุด ซึ่งจะตองก าหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก          
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กลุมตัวอยางของแตละหนวยงานตามหลักวิชาการ โดยค านึงถึงคุณสมบัติความเปนตัวแทนที่ดีแตจะตอง
ครอบคลุมตามโครงสราง ระดับต าแหนง และสวนงานภายในระดับพ้ืนที่หรือสาขา 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

 ผูรับจางส ารวจขอมูลจะตองศึกษาพันธกิจ ภารกิจและโครงสรางของหนวยงานที่รับการประเมินให
เกิดความเขาใจในบริบทการด าเนินงานและปจจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหประชากรเปาหมาย             
ในการส ารวจขอมูล โดยในส่วนของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผูรับจางส ารวจขอมูลก าหนดกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียที่สอดคลองตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน และรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว
ทั้งหมดหรือมากที่สุด (กรณีผูรับจางส ารวจขอมูลไมสามารถรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียไดเอง               
อาจประสานขอรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานที่รับการประเมินเพ่ือประกอบการพิจารณา) ซึ่งจะ            
ตองก าหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางของ แตละหนวยงานตามหลักวิชาการ โดยค านึงถึง
คุณสมบัติความเปนตัวแทนที่ดีแตจะตองครอบคลุมภารกิจของหนวยงานและสวนงานภายในระดับพ้ืนที่หรือ
สาขา 

ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง จ าแนกตามแบบส ารวจไดดังนี้  
 

EBIT IIT EIT 
ส านักงานฯ ด าเนินการทั้งหมด ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน คือเจาหนาที่

ของส านักงานฯ ที่มีอายุการท างานไม             
นอยกวา 1 ป และปฏิบัติงานในปงบ
ประ มาณนั้น ๆ  

ผมูีสวนไดสวนเสียภายนอก คือ ผมูีสวน
ไดสวนเสียตามภารกิจของหนวยงาน 
ในปงบประมาณนั้น ๆ  

การเก็บรวบรวมขอมูล จ าแนกตามแบบส ารวจไดดังนี้  
 

EBIT IIT EIT 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
จะตองตอบค าถามพรอมแนบเอกสาร
หลักฐาน และจัดสงใหแกผูรับจาง
ส ารวจขอมูล 

ผู้รับจ้างหรือที่ปรึกษาโครงการจะ
ด าเนินการส ารวจโดยการให้กลุ่ม
ตั วอย่ างตอบแบบส ารวจ (มี การ
ประสานกับส านักงานฯ เพื่อขอวัน
เวลาและสถานที่ ในการตอบแบบ
ส ารวจ) 
 

ผู้ รับจ้ างหรือที่ ปรึกษาโครงการจะ
ด าเนินการส ารวจ ซึ่งมีหลายวิธี เช่น 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา โทรศัพท
ไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ
การส ารวจทางอื่นๆ ที่เหมาะสมในการ
เก็บขอมูลจากกลมุตัวอยาง 
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การใหคะแนนและการประมวลผลการประเมิน การใหคะแนนของแตละขอค าถาม มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษจะมีการใหคะแนนตามค าตอบของแตละขอค าถาม โดย

พิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่อางอิงประกอบค าตอบ โดยมีการใหคะแนนดังนี้ 
กรณี ค าตอบและเอกสารหลักฐาน คะแนน การอุทธรณ์ 

1 มีการด าเนินการ และมีเอกสารหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วน  

100 -  

2 มีการด าเนินการ แต่เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน  

0 ได้ 

กรณี ค าตอบและเอกสารหลักฐาน คะแนน การอุทธรณ์ 
3 ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจากมีเหตุผลอื่นที่

แสดงถึงความจ าเป็น เช่น ข้อค าถามขัดแย้งกับ
กฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงาน 
เป็นต้น และมีเอกสารหลักฐานอันน่าเชื่อถือ 

ไม่คิดน้ าหนักคะแนน - 

4 ไมมีการด าเนินการ เนื่องจากมีเหตุผลอ่ืนที่
แสดงถึงความจ าเปน เชน ขอค าถามขัดแยงกับ
กฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับของหนวยงาน 
เปนตน แตไมมีเอกสารหลักฐานหรือเอกสาร
หลักฐาน ไมนาเชื่อถือ 

0 ไม่ได้ 

5 ไมมีการด าเนินการ โดยไมมีเหตุผลจ าเปน 0 ไม่ได้ 

เกณฑการประเมินผล 
 เกณฑการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ มีคาคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ชวงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการด าเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

80 – 100 สูงมาก 
60 – 79.99 สูง 
40 – 59.99 ปานกลาง 
20 – 39.99 ต่ า 
0 – 19.99 ต่ ามาก 
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ขั้นตอน และระยะเวลาโดยสังเขป ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ แสดงดังตาราง  
 

เดือน หน่วยงานรับผิดชอบการ
ประเมิน 

ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูล หน่วยงานที่รับประเมิน 

ต.ค. – ธ.ค. ส านักงาน ป.ป.ช. รวมกับหนวย 
งานที่รับผิดชอบการประเมินจัด
ประชุมช้ีแจงและจัดสงคูมือการ
ประเมิน 

- - 

ม.ค. จัดสงหนังสือแจงก าหนดการ 
ประเมินใหแกหนวยงานท่ีรับ 
การประเมิน 

1. ศึกษาวิเคราะหหนวยงาน เพื่อ
ก าหนดกลุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง 
และวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสม 
2. แจงขอขอมูล IIT และ EIT          
(ถาจ าเปน) 
3. จัดสงแบบ EBIT 

- 

ก.พ. - - 1. รวบรวมขอมูล IIT และ 
EIT (ตามที่ไดรับแจง) 
2. จัดท าแบบ EBIT 

มี.ค. - - 1. จัดสงขอมูล IIT และ 
EIT (ตามที่ไดรับแจง) 
2. จัดท าแบบ EBIT 

เม.ษ - จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดท าแบบ EBIT 
พ.ค. - จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดท าแบบ EBIT 
มิ.ย. - จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดท าแบบ EBIT 
ก.ค. - ตรวจใหคะแนน EBIT และ 

ด าเนินกระบวนการอุทธรณ 
ผลคะแนน 

อุทธรณผลคะแนน EBIT 
 

ส.ค. - วิเคราะหขอมูล และประมวลผล
คะแนน 

จัดสงผลการประเมินให
หน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมิน 

ก.ย. - แจงผลการประเมิน  - 
ต.ค. - ประกาศผลพรอมกันอยางเป็น

ทางการ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดําเนินการสํารวจระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสํารวจซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ  
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 
 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและคําตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกนําไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งส้ิน โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น  
ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
 
คําชี้แจง 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)  
  แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
 
 2. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่านในรอบ 1 ปี  
  ที่ผ่านมา โดยผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบคําถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 
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ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I1 บุ คลากรใน  อปท . ของท่ าน  ป ฏิบั ติ งาน /ให้ บ ริก ารแก่
ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนทีก่ําหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2  บุ คลากรใน  อปท . ของท่ าน  ปฏิบั ติ งาน /ให้ บ ริก ารแก่
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I3 บุคลากรใน อปท . ของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลสําเร็จของงาน     
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I4 บุคลากรใน อปท . ของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหต:ุ เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนดใหร้ับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน อปท. 
ของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I6 บุคลากรใน อปท . ของท่าน มีการให้ ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้   

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีของ อปท. ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I8 อปท . ของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ  โดยคํานึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 คุ้มค่า     
 ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่ตัง้ไว ้     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I9 อปท. ของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I10 บุคลากรใน อปท. ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I11 อปท . ของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได ้     
 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I12 อปท. ของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม     
 ทักท้วง     
 ร้องเรียน     

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
 
คํานิยาม: ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาตามสายงานในลําดับที่สูงกว่าท่าน และทําหน้าที่มอบหมาย
งานแก่ท่านโดยตรง 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหต:ุ การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที ่
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่านทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่านทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I18 การบริหารงานบุคคลของ อปท. ของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ     
 มีการซ้ือขายตําแหน่ง     
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I19 บุคลากรใน อปท. ของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานใน อปท. ของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรใน  อปท . ของท่ าน  มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก อปท . ของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ อปท. ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I24 อปท. ของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของ อปท . ของท่ าน  ให้ความสําคัญกับ
การต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I26 อปท. ของท่าน มีการดําเนินการ ดงัต่อไปน้ี หรือไม ่ มี ไม่มี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
 จัดทําแผนงานด้านการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I27 ปัญ หาการทุ จ ริต ใน  อปท . ของท่ าน  ได้ รับ การแก้ ไข 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหต:ุ หากท่านเห็นว่า อปท. ของท่านไม่มปีัญหาการทุจรติให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I28 อปท . ของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เฝ้าระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัย     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I29 อปท. ของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ตรวจสอบการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
 สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน อปท . 
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได ้     
 มั่นใจว่าจะมกีารดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน 

 
1. ท่านมีความสุขกับการทํางานในหน่วยงานของท่านในระดับใด 

มีความสุขน้อยที่สุด มีความสุขน้อย มีความสุขมาก มีความสุขมากที่สุด 
    

 
2. ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด 

ลดลงมาก ลดลงเล็กน้อย เพิ่มขึ้นเล็กน้อย เพิ่มขึ้นมาก 
    

 
3. ในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้า ท่านมีความหวังว่า ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร 

น่าจะลดลงมาก น่าจะลดลงเลก็น้อย น่าจะเพิ่มขึ้นเลก็น้อย น่าจะเพิ่มขึ้นมาก 
    

 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงานของท่าน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
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ตอนที่ 3 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

 
1. ท่านเป็นเจ้าหน้าที่รฐัระดับใด 

ผู้บริหารและสภาท้องถิ่น 
(ผู้บริหารสูงสุด/รองผู้บริหาร
สูงสุด/ผู้ช่วยผู้บริหารสูงสุด/
ตําแหน่งอื่น ๆ ที่สูงกว่า
ระดับผู้อํานวยการหรือ

หัวหน้า) 

ผู้อํานวยการ/หัวหน้า 
(ผู้บังคับบัญชาส่วนงาน

ภายในหน่วยงาน เช่น สํานัก 
กอง ฝ่าย ศูนย์ กลุ่มงาน 

เป็นต้น) 

ข้าราชการ/พนักงาน 
(เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัการบรรจุ

หรือแตง่ตั้งให้เป็น
ข้าราชการ/พนกังานประจํา

ในหน่วยงาน) 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 
(เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานโดยมสัีญญาจ้าง) 

    
 
2. กรุณาระบุเพศของท่าน 
 ชาย   หญิง   อื่น ๆ 
 
3. ท่านทํางานให้กับหน่วยงานของท่านมาเป็นระยะเวลาทัง้หมด 

ตํ่ากว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดําเนินการสํารวจระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสํารวจซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 
 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและคําตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกนําไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งส้ิน โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น  
ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
 
คําชี้แจง 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT)  
  แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การปรับปรงุการทํางาน 
 
 2. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่านในรอบ 1 ปี  
  ที่ผ่านมา โดยผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบคําถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 
 
ชื่อหน่วยงานทีท่่านประเมิน            
ท่านเคยรับบริการหรอืมาติดตอ่กับหน่วยงานน้ีหรือไม่ 
 ไม่เคย  เคย 1 ครัง้   เคย มากกว่า 1 ครัง้  เคย เป็นประจํา 
 
ท่านติดตอ่กับหน่วยงานนีใ้นสถานะใด 
 บุคคลทั่วไป  หน่วยงานของรฐั  องค์กรธรุกจิ   อื่น ๆ 
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ท่านติดตอ่กับหน่วยงานนีใ้นเรือ่งใด 
 งานหลักของหน่วยงาน 
 งานจัดซือ้จดัจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ
 งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 งานอื่น ๆ 
หมายเหต:ุ หากท่านไม่ทราบใหเ้ลือก “งานอื่น ๆ” 
 
ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 คณุภาพการดําเนินงาน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนทีก่ําหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E3 เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  ให้ข้อมูลเกี่ ยวกับ
การดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย
หรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหต:ุ เป็นการให้ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี ลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E7 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหต:ุ หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การปรับปรุงการทํางาน 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหต:ุ หากท่านติดตอ่ครั้งแรก ให้เปรยีบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให้บริการทีท่่านคาดหวงัไว้ก่อนมาตดิต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ 
ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
การดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหต:ุ การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E15 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อหน่วยงาน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิด 
การทุจริตในหน่วยงาน 
              
              
              
 
 
ตอนที่ 3 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

 
1. อาย ุ  ปี 
 
2. เพศ 
 ชาย   หญิง   อื่น ๆ 
 
3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรอืต่ํากว่า  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตร ี   อื่น ๆ 
 
4. อาชพี 
 เจ้าหน้าที่ของรฐั/ข้าราชการ/พนกังานราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษทัเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อาชีพอิสระ 
 รับจ้างทั่วไป 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 
5. รายได้ตอ่เดอืนของตัวท่านเอง (ถ้ารายได้ไมแ่น่นอน ให้เฉล่ียทั้งปี) 
 ต่ํากว่า 8,000 บาท   8,001 – 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท  มากกว่า 100,001 บาท 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดําเนินการสํารวจระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสํารวจซึ่งได้รับการออกแบบ 
เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 
 
 เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้เป็นอย่างดี 
โปรดแสดงข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ความร่วมมือของท่าน นอกจากจะช่วยให้หน่วยงานของท่าน
เกิดความตระหนักและมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของตนเองแล้ว  
ยังช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศได้อีกด้วย 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
คําชี้แจง 1. แบ บ ต รวจ ก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส าธ ารณ ะ  Open Data Integrity and Transparency  
  Assessment (OIT) แบ่งเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 
 
 2. โปรดใส่เครื่องหมาย  และกรอกข้อมูลลงในช่องที่กําหนด ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
  ดังน้ี 
 “ มี ” หมายถึง มีข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 
 “ ไม่ม ี” หมายถึง ไม่มีข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือมีข้อมูลแต่ข้อมลูไม่เป็นปัจจุบัน 
 
ชื่อหน่วยงาน            
 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน          
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ มี ไม่มี
หมายเหตุ 

“มี” ระบุตําแหน่งข้อมูล 
“ไม่มี” ระบุเหตุผล 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน    
O2 ข้อมูลผู้บริหาร    
O3 อํานาจหน้าที่    
O4 แผนการขับเคลื่อนหน่วยงาน    
O5 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน    
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง    

ข่าวประชาสัมพันธ ์
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์    

การปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล 
O8 Q&A    
O9 Social Network    

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ มี ไม่มี
หมายเหตุ 

“มี” ระบุตําแหน่งข้อมูล 
“ไม่มี” ระบุเหตุผล 

แผนดําเนนิงาน 
O10 แผนดําเนินงานประจําปี    
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน    
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี    
การปฏิบัติงาน 
O13 มาตรฐานการปฏิบัติงาน    
การให้บริการ 
O14 มาตรฐานการให้บริการ    
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ    
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ มี ไม่มี
หมายเหตุ 

“มี” ระบุตําแหน่งข้อมูล 
“ไม่มี” ระบุเหตุผล 

ข้อบัญญัติหรอืเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําป ี
O16 ข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี    

O17 
รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
รอบ 6 เดือน 

   

O18 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี    
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ    

O20 
ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

   

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน    

O22 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจําปี 

   

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การสง่เสริมความโปร่งใส 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ มี ไม่มี
หมายเหตุ 

“มี” ระบุตําแหน่งข้อมูล 
“ไม่มี” ระบุเหตุผล 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O23 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต    
O24 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต    
O25 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี    
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O26 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น    
O27 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจรติ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ มี ไม่มี
หมายเหตุ 

“มี” ระบุตําแหน่งข้อมูล 
“ไม่มี” ระบุเหตุผล 

เจตจํานงสุจรติของผู้บริหาร 
O28 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร    
O29 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร    
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O30 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร    
แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
O31 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี    

O32 
รายงานการกํากับ ติดตามการดําเนินการป้องกัน
การทุจริต รอบ 6 เดือน 

   

O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี    
 




